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TRM?, VAGYIS LEGIFORGALMI IRANYiTOI KOMPETENCIAK FEJ-
LESZTESE ES ANNAK LEHETSEGES HASZNOSULASA
A TOBBNEMZETI EGYUTTMUKODESEK SORAN*

A légiforgalmi iranyitok hatékony egyiittmiikodeésének és kompetencidik fejlesztésére iranyulo tréningek megtartdsara
mar az 1970-es évek végeétol elkezdddtek. A tréningek célja, hogy a légiforgalmi iranyito, mint személy és, mint egy
csoport tagja, hibazasi lehetdségeinek elofordulasat csokkentsék. A tréningek szervezése, modszerei és hatékonysaga,
az elmult évtizedekben hosszii fejlédési folyamaton mentek keresztiil, jelenleg pedig mar a légiforgalmi irdnyito kép-
zés szerves részét képzik. Magyarorszagon el6szér a HungaroControl épitette be sajat képzési rendszerébe, és alkal-
mazza azt egyfajta felfrissitd képzés formajaban is a légiforgalmi iranyitok tréningjei soran. A gyakorlatok esetiikben
egy osszeszokott és napi szinten egyiitt dolgozo csoportot céloz meg, akik egyébként nem mellékes, hogy egy nyelven
beszélnek. A cikkben a szerzok igyekeznek ravilagitani a TRM hasznosuldsdra a katonai légiforgalmi iranyitok ja-
vara, kiilonds tekintettel, a tobbnemzeti és miiveleti repiilotereken vallalt feladatokra valo felkésziilés kapcsan

TRM, OR HOW TO IMPROVE COMPETENCIES OF AIR TRAFFIC CONTROLLERS
AND ITS POTENCIAL UTILIZATION IN A MULTINATIONAL COOPERATION

Trainings, which focusing on the improvement of air traffic controllers competencies and more efficient coopera-
tion, started in late 70°s. The goal was, to reduce the potential incident of mistakes committed by the traffic con-
troller, as a person and a member of the team. The organization of trainings, methods and effectiveness have gone
a long development process through last decades, and nowadays already form an integral part of air traffic con-
troller training. In Hungary, the Hungarocontrol was the first, who adopted the TRM in its own training system,
and applies it during refreshing trainings. In its case, the subjects of trainings are known each other, members of
a well proven team, who meet day by day, and it is not neglible, that speak the same language. In the article the
authors would like to emphasize how to utilize the TRM for the benefit of military air traffic controllers, in partic-
ular the trainings of ones who are serving for multinational team in an operational airport.

A BIZTONSAG ES A HUMANFAKTOR JELENTOSEGE

A biztonsagnak kiemelt jelentdsége van a légikdzlekedésben, torekedni kell arra, hogy a bizton-
sag ne sériiljon a munkat végzé emberek hibai miatt. Fontos, hogy a hibakat lehet6 legjobban
kikiiszoboljék, megeldzzek, hiszen az egyes hibak — hibalancot alkotva - akar katasztrofahoz is
vezethetnek. Ez pedig az egyik legfontosabb feladata az 6sszes 1égikozlekedésben résztvevo szak-
személyzetnek, ugyanis napjainkban a technikai fejlettségnek koszonhetden ezen események ko-
zel 55%-a vagy emberi hibabol kovetkezik be. Azért is szamit ez az elsddleges célnak, mert a 1égi
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kozlekedésben olyan értékii technikai eszkdzoket tizemeltetnek, és annyi ember élete keriilhet
veszélybe, hogy elvesztésiik nem megengedhetd sem a polgari, sem a katonai repiilésben.

A mar emlitett hibak kikiiszobolésére, valamint a hiba kialakulasi valészintiség csokkentésére
iranyul6 torekvések eredményeként vezették be az 1990-es évek masodik felétél a TRM-tré-
ningeket, melyek a megeldzésre helyezik a hangsulyt. A TRM egy angol betiisz6, a Team
Resource Management roviditése, melyre nincs magyar szakkifejezés, tikorforditasban a ko-
vetkezot jelenti: Csapat Erdéforras Menedzsment. Gyakorlatilag egy olyan képességfejleszto,
kompetenciafejlesztd tréning, amely azokra a kompetencidkra koncentral, amelyek a 1égi for-
galmi irdnyitds soran elengedhetetleniil sziikségesek. A TRM-tréningek alapjaul a mar korab-
ban tobb légitarsasagnal is alkalmazott CRM-tréningek (Crew Resource Management) szolgal-
tak, melyeket szintén a fent emlitett célbol hoztak 1étre a 1980-as években.

Sziikséges kompetenciak

A repiilésiranyitashoz® rendkiviil széleskdrii kompetencidk sziikségesek, a TRM célja ezek ko-
zil a kdvetkezd kompetencidk fejlesztése:

e cldregondolkodas;

e helyzettudatossag;

o cgylittmiikddési képesség;

e dontéshozod képesség;

e kommunikacios készség;

e konfliktuskezelés;

o stressz kezelés.

A TRM KAPCSOLODASA A LEGI FORGALMI IRANYITOK
KEPZESEHEZ

A jelentkezo6 elkezdi a 1égi forgalmi iranyitd képzést és a képzés elérehaladtaval a szakmai
tudasa jelentdsen nd, és a kompetencidi is folyamatosan fejlddnek. A gyakorlati szimulatoros
részéhez érve némi megtorpanast, esetleg romlast tapasztalunk, de ez személyfiiggd. Majd ki-
sebb hullamvolgyekkel tarkitva, de a képzés végére eléri a munka sikeres elvégzéséhez elen-
gedhetetlen kompetencidkat, és a targyi tudast. Amint munkéba 4ll, egy id6 utan stagnalas, és
a kompetenciak csokkenése figyelhetdé meg, ugyanakkor a rutin novekszik. Ettdl kezdve jut
fontos szerep a tovabbi gyakorlatoknak, a szakmai felfrissitd képzéseknek, melyek a felejtésbol
visszahozasban segitenek. Valamint itt Iép be a TRM is, melynek segitségével a berogziilt rossz
szokasok, habitusok megvaltoztathatok €s a kiilonbozd készségek jobban kihasznalhatdak.

® Katonai repiilésiranyité szolgalat: gylijtéfogalom, amely jelenthet katonai 1égiforgalmi iranyitd, valamint 1égvé-
delmi iranyito szolgalatot. 3/2006. (II. 2.) HM rendelet az allami repiilések céljara kijelslt 1égterekben végrehaj-
tott repiilések szabalyairol, 84. §. 20.
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A tréningmodszer ismertetése

A tréningmodszer esetén az okozza a nehézséget, hogy nem 11j informaciokat kell oktatni, ha-
nem a képességeket és kompetenciakat kell fejleszteni. A masik problémat az okozza, hogy a
tréning résztvevoi felnodttek, viszont Oket teljesen masképp kell oktatni, mint a gyerekeket. A
felndttek sokkal jobban tanulnak belatas utjan, sajat ¢lmények megélésével, mint a hagyoma-
nyos modszerekkel. A tréningmoédszer 1ényege, hogy lehet6séget teremt nekik a tapasztalasra
olyan szituaciok megteremtésével, ahol a résztevok a belatas utjan képesek azokat a képessé-
geket elsajatitani, vagy azokban a képességekben fejlédni, amelyek majd ténylegesen segitenek
a hatékonyabb munkavégzésben.

A tréning kezdeti szakaszaban gyakran hasznalnak onismereti kérdoiveket is. Felmérik, hogy
az adott készségbdl az adott személynek, az milyen szinten van, és azt miként hasznalja. Igy
kidertil, hogy mennyit kell még fejlddnie, de ezt altalaban 6nalldéan kell végrehajtania. A jo
gyakorlatok azonban ennél tovabb mennek el, adnak megoldasi javaslatokat, és ezekbdl tobbet
is ajanl az oktato. A résztvevd feladata eldonteni, hogy neki melyik a legjobb megoldés, mod-
szer, de ez természetesen egyénenként valtozhat. A résztvevok a tobbiek megoldéasaibol is va-
logathatnak, a kollektiv tudas bekeriil a kdztudatba.

A kompetenciak fejlesztésére — az elméleti képzés mellett — a szituaciojatékot, alkalmazzak a
legszélesebb korben. Tovabbi nehézség, hogy a szokasok és a habitus is akadalyozza a kompe-
tenciak gyors fejlodését. A berdgziilt viselkedésmodok megvaltoztatdsa rendkiviil nehéz és 1d6-
igényes, stresszhelyzetben az ember legtobbszor szokas alapjan hoz dontést.

A tréningsorozat tervezésének kérdései

Egy tréning szervezése soran felmeriilnek olyan kérdések, amelyek majd kihatdssal lesznek a
végrehajtasra:
e milyen gyakran, milyen gyakorisaggal lesz tartva;
o mekkora tudas szintet és/vagy kompetencia szintet szeretnénk elérni a tréning végére;
e mekkora és milyen témakdoroket dleljen fel;
e milyen helyszinen keriiljon megrendezésre, bentlakd vagy bejaro legyen-e;
e mekkora csoportban torténjen a végrehajtas.

Idedlis esetben eldszor tartanak egy hosszabb elsd tréninget (kb. 3 nap), amely soran eljutnak a
megértés szintjéig, és belatjak, hogy milyen kompetenciakban kell fejlédniiik, és azok miért
fontosak a munka ellatasahoz. Ezek utan rendszeresen, néhany havonta eljarnak felfrissit6 kur-
zusokra, melyek 1-2 naposak. Hosszabb tavon komoly fejlddés érhetd el, de a fejlédéshez 1,5-
2 évre lesz sziikség. Koriilbeliil kétévente ér korbe ez a folyamat, majd Gjra elkezdenek foglal-
kozni egy adott kompetenciaval. Hatranyaként emlithetd az, hogy ilyenkor a résztvevok termé-
szetesen stirlibben esnek ki a munkabol, amit nem mindegyik a munkaadé vesz j6 néven anyagi
okokbol. Minél tobbszor megy korbe ez a folyamat egy 1égi forgalmi iranyito életpalydja alatt,
annal jobban beépiil, és anndl hatékonyabb lesz az adott illetd a munka sordn, és igy az iranyitoi
hibakbdl bekdvetkezd repiiléesemények valdsziniisége is csokken. Ha ez sikeriil, akkor tényleg
kijelenthetjiik, hogy a TRM-tréning elérte a céljat.
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Fontos az is a szervezése soran, hogy a tréning céljaként a mar fentebb emlitett fejlesztendd
készségek ¢s képességek koziil hany keriil be a tervbe. Az legjobb az, ha egy tréning csak egy-
két célra koncentral az egyik adott napon, majd a kovetkezon egy Gjabb készséget helyeznek a
kozéppontba, az el6z6 célok pedig a csak mellékesen jelennek meg, mivel ezeket a legtobbszor
nem lehet szigoruan elvalasztani egymastol. Tegyiik fel, hogy az egyik tréningen, a kommuni-
kacios készségen van a hangsuly, a kdvetkezon pedig a dontéshozatalon. Azonban nem lehet
ugy helyes dontéseket hozni, hogy az ember nem szerzi be a sziikséges informaciokat, és ezeket
az adott feladatban, szituacidjatékban (play game) résztvevo tobbi embertdl fogja megkapni,
igy hozadékként fejlédik a kommunikacids készsége is.

Lényeges szempont a bentlakas kérdése. Ennek akkor van jelentdsége, ha az adott tréninget tobb-
naposra szervezik. Nem mindegy, hogy a résztvevok a tobb napig egyiitt toltik az idejiiket fog-
alakozasokon, és akar a foglalkozasokon kiviil is, vagy a nap végén mindenki hazamegy, és visz-
szacsoppen a megszokott hétkdznapi életébe. Mésnap azonban ismét visszaérkeznek, és idébe
telik, amig ismét felveszik a ritmust. Ezt a kdvetkezOkben egy kicsit részletesebben is kifejtem.

A tréning tartasa soran jelentOsége van a csoport 1étszamanak is, mivel nagyon sok gyakorlat
igényel csapattarsakat, tarsas interakciokat. Azonban bizonyos feladatoknal a tal nagy csoport-
l1étszam is akadalyozhatja a kozos munkat. Az idedlis 1étszam 8—12 {6, de ez nagycsoportos
gyakorlas esetén valtozhat. Ilyenkor — kb. 15 f6 f6lott — tobb tréner, és esetleg megfigyelok
alkalmazasa sziikséges.

A tréning felépitése, gyakran alkalmazott elemek

Egy tréning felépitése soran un. ivet kell adni annak, amely altalaban a kovetkezoket foglalja
magaban:[4]

e megérkeztetés;

e témakor ismertetése;

o tlikortartas, kiilonbozo jatékok, szitudcids gyakorlatok;

e levezetés, tanulsdglevonas.

A tréningen leggyakrabban alkalmazott elemek:
e ismerkedd gyakorlatok;
e Onismereti gyakorlatok, tesztek, vagy kérddivek;
e kiilonbozo jatékok, szerepjaték;
e megtortént esetek, repiildesemények elemzése;
e kooperativ mddszer;
e tanulsaglevonas, tapasztalatok osszegzése

A tréning tartalma

A TRM-tréning megérkeztetéssel kezdddik. Ennek célja, hogy a résztvevd személy tudatosan
is jelen legyen, és tevékenyen részt tudjon venni a foglalkozasokon. Ez azért fontos, mert a
felndttek tényleges figyelmét ki kell vivni. Itt dltalaban jatékos ismerkedd gyakorlatokrdl be-
sz¢€liink. Tovabbi hasznuk ez ilyen gyakorlatoknak, hogy a résztvevék jobban megismerik egy-
mast, és hamarabb kialakul a sziikséges csoportdinamika.

174



RIK

Az Onismereti modszer szembedllitja az embert sajat magaval, és be kell latnia, hogy nem to-
kéletes. Ez azonban frusztracidhoz vezethet. Illyenkor az egyén vagy tagad, vagy belatja az igaz-
sagot, ¢€s keresi a lehetdséget a fejlodésre. Amennyiben van motivacioja, akkor képes is lesz
fejlédni. Habar ez mindenkiben 6nmagaban ddl el, a trénernek kotelessége minden segitséget
megadni a fejlédéshez.

A kooperativ modszer soran a résztvevoket 46 f6s csoportokba osztjak be. A csoport minden
tagjanak feladata és feleléssége, hogy mindenki elkésziiljon a feladattal, elsajatitsa az aktualis
ismereteket. A 1ényeg, hogy van egy-egy jobb, és egy-egy gyengébb képességli személy mind-
egyik csoportba. A feladat végére a jobb képességliek olyan hatdssal vannak a kevésbé jo ké-
pességliekre, hogy azok jobban oldjak meg az adott feladatot, mikozben a tobbiek eredményes-
sége nem csokken. Ez a tanuldsi mdd jobban fejleszti a problémamegfogalmazas, a probléma-
megoldas, az elemzés, a kutatas képességeit [6].

Az kiilonb6z6 mar bekovetkezett 1égi balesetek [3] és egyéb repiiléesemények elemzése is fon-
tos része az adott tréningnek, mert mindig olyan keriil bemutatasra, amely kapcsolodik az adott
témahoz. A repiiléesemény kiértékelése soran elemzik a kiilonbozo6 okokat, a résztvevok — az
eddigi tapasztalataikra alapozva — véleményt formalnak, és elmondjak, hogy szerintiik mi lett
volna a helyes tevékenység az adott helyzetben. Ez azért jo, mert mindenki hozzé tud sz6lni a
témahoz, a kollektiv tudas boviil. Azért is hasznos az esetelemzés, mert ennek segitségével
esetleg a résztvevOk egy hasonlo szitudcioba keriilve kdnnyebben hozhatnak helyes dontéseket.

A kiilonb6z6 kompetencidkat, elsdsorban a kommunikaciot, a dontéshozatalt, konfliktuskeze-
1ést, és az egyiittmlikodési készséget nagyon jol lehet fejleszteni kiilonb6zo szitudciojatékokkal
[12]. Ezek soran a résztvevoknek kozosen kell kiilonbozo feladatokat megoldaniuk. Mindig
olyan feladatokat, helyzeteket kell megoldani, amelyek bar nem kapcsolddnak szorosan a 1égi
kozlekedéshez, vagy a 1égi forgalmi iranyitashoz, de mindig az adott tréning témajaba illesz-
kednek. Legtobbszor el kell vonatkoztatni, parhuzamot kell vonni a 1égi forgalmi iranyitas so-
ran hasznalt helyzetek, és az adott gyakorlatban megjelend helyzetek kozott, de a fejlesztésre
vard kompetencia ugyanaz lesz mindkettd esetben

A tréning végén mindig olyan levezetést kell tartani, melynek tartalmazni a tapasztalatok, ta-
nulsadgok levonasat. A tiikkortartas eredményeként esetlegesen megjelend frusztraciod kezelése a
tréner egyik kiemelt feladata. Végiil pedig ki kell mondatni minden résztvevovel a sajat szemé-
lyes nyereségét az adott tréninggel kapcsolatban.

Ertékelés

A munkavégzés — jelen esetben a 1égi forgalmi iranyitas — soran torténé gyakorlati szaktudas
értekelések eredményeként késziilt statisztikakban fellelhetd tendencidk, javitando elemek be-
keriilnek a tréning célok kozé, mint a tréning résztvevoknél fejlesztendd kompetenciak. A gya-

korlati szaktudas értékelése a polgari 1égi forgalmi iranyitasban pl. a HungaroControl Zrt.-nél
torvényi eldirasban foglalt kotelezd feladat.

Ezen kiviil minden résztvevo kitolt a tréning végén egy értekeld kérddivet, amely segitségével
konkrét javaslatokat fogalmazhatnak meg az adott tréninggel kapcsolatban. Ezeket a vélemé-
nyeket a legtobb tréner komolyan veszi, és levonja a kell6 tapasztalatokat az elkovetkezendd
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tréningekre vonatkozdan. Mivel a TRM Magyarorszagon még viszonylag friss, ezért még nem
allnak rendelkezésre részletes statisztikak a tréningek hatékonysagarol, azonban a polgari 1égi
forgalmi irdnyitok visszajelzései alapjan elmondhato, hogy tényleges javulas figyelhetd meg,
mind a kialakult hibak szamaban, mind a mar kialakult hibak kezelésében [6.

A TRM ALKALMAZASA KATONAI KORNYEZETBEN

A tréning, a fentiekben Osszefoglaltak alapjan, a katonai 1égiforgalmi és a Iégvédelmi iranyitas-
ban szolgdl6 szakemberek szamara is hasznos lehet. Hiszen ugyanazok a kompetencidk sziik-
ségesek a civil és katonai feladatok ellatasahoz is. A tréning egyes elemei beépithetdek lenné-
nek az alapképzésbe, amikor a hallgatok még a szakmai tudas megismerésének és fokozatos
megértésnek fazisaban vannak [1]. Ezért az elméleti szakmai tananyag, mint az egyes torvé-
nyek, rendeletek, szakmai alapozo ismeretek, valamint az azok alkalmazasat szolgald angol
nyelvii radiotavbeszl6 kezel6i ismeretek mar elsajatitasra keriiltek. A szimulacios gyakorlatok
pedig az eldbb emlitett tudés alkalmazasara szolgdlnak, és szintén remek alkalom lehet a tréning
beiktatasara, mar csak azért is, mert a hallgatok személyisége, problémamegold6 képessége,
dontéshozatali mechanizmusok gyakorlasa ebben az id6szakban zajlik. A tréning szdmukra
azért is nagyon idealis, mert fiatal és motivalt emberekrdl van sz6, akik fejlédése szempontjabol
fontos a folyamatos inger és probatétel. Fontos megemliteni, hogy jol ismerik egymast, mivel
a kollégiumi, bentlakasos kornyezet erre remek alkalmat biztosit.

A szakszolgalati feladatokat ellato 1égiforgalmi és légvédelmi iranyitok esetében taldn még na-
gyobb jelentdsége van az effajta képzések megtartdsanak. Ennek pedig az egyik nyilvanvalo
oka, hogy a repiilések szamanak drasztikus csokkenésével megkopik a tudas és lankad a figye-
lem, egyfajta enervalt hangulat jelenhet meg, az amugy is monotonitassal jar6 munkaban [10].
Ezt talan még sulyosbithatja a fold alatt szolgalatot teljesité katonak munkakdrnyezetébdl fa-
kado bezartsag érzés is. A fentiekben felsorolt okok talan még inkébb lehetdséget teremtenek a
hibazasra. Természetesen nem kovetkezik, hogy minden ilyen eset repiiléeseményhez vezet, de
attol a probléma megoldasra var. Az iranyitoknak ezért, sziikséges rendszeres alkalmakkor szi-
mulécios gyakorlatokban részt venni €s tudasukat szinten tartani. Nagyobb hangsulyt fektetni
az onmaguk javara forditott képzésekre €és azok ellendrzésére, valamint a csoport egylittmiiko-
désének erdsitésére, a 1égikozlekedési események megeldzése céljabol. Ezért esetiikben hasz-
nos lenne, amennyiben az éves kiképzési terv szervesét képezné a TRM.

A honvédség egy tipikusan olyan szervezet, amelyik hazai, békeidds koriilmények kozott ké-
sziil a rendeltetésébdl adodo feladtok ellatasara, vagyis gyakorlatozik. Habar ezek a gyakorlatok
manapsag egyre kevésbé jarnak kitelepiiléssel, de azért jellemzd, ennek a zart kozdsségnek tag-
jaira, hogy szoros egyiittmiitkodésben kell tevékenykedniiik egy kitizott cél elérése érdekében.
A rendszer nem éppen demokratikus, tehat a rendfokozati hierarchia és az un. ,, parancsuralmi”
rendszer sajatossagai nem kedveznek a TRM alapvetd elveinek a megvaldsitasara, mint példaul,
hogy a csoport minden tagja véleményével hozzéjaruljon egy adott probléma megoldasahoz.
Ennek ellenére, mégis vannak olyan feladatok és szakmai csoportok, ahol a TRM elveit haté-
konyan alkalmazzak. Talan a legfontosabb feltétel a csoport homogenitasa, viszonylag kis 1ét-
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szama, példaul szakasz szint és a kitlizott cél elérése. Ezeken a gyakorlatokon, mint kis csopor-
tos harcaszat, vagy kiilonleges miiveleti csoportok felkésziilése, a személyek egymast is érté-
kelik, ezért a gyakorlat egyes fazisaiban sorrendet allitanak fel, a tarsaikat sorra véve, kikkel
tudnak jol egyiitt dolgozni is kivel nem. Ebben az esetben a motivacié nem csak a kitizott
feladat megoldasa, de annak tulélése is lehet.

De vizsgéljunk meg egy olyan eshetdséget, amikor a miiveleti kornyezet €s a 1égiforgalmi ira-
nyitas talalkozik egymassal, vagyis a DATM (Deployable Air Traffic Management) csoportok
munkajat. A DATM feladatokban a Magyar Honvédség szakszolgalati személyei, nem csak a
légiforgalmi irdnyito, de a légiforgalmi tajékoztato és repiil6tér lizemeltetésben részt vevo sze-
mélyek egy tobb-nemzeti csoportban teljesitenek szolgalatot, hadmiiveleti teriileteken elhelyez-
ked6 repuilétereken. Természetesen, mint minden miiveleti teriileten itt is fennall az emberélet
veszélybe kertilésének lehetdsége, de most vegyiik sorra TRM tréningek megvaldsitasanak ki-
indul6 adatait, egyfajta 6sszehasonlitva a polgari 1égiforgalmi irdnyitoknal alkalmazottakkal,
figyelembe véve azokat a feltételeket, melyeknek alapvetden a birtokaban vannak a személyek.
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Osszehasonlitasi
szempontok

Polgari légiforgalmi
iranyité

DATM tobbnemzeti csoport katonai 1é-
giforgalmi iranyité

Meglévd szakmai ismere-
tek, targyi tudas

A képzés a HungaroControl sajat in-
tézményén belill egységes eljarasok,
modszer és tudasanyag alapjan torté-
nik.

A csoport nem feltétleniil homogén, a be-
meneti kdvetelményként egy NATO
7204 dokumentum eléirja, hogy az ICAO
Annex 17 szerint ajanlott szakszolgélati
engedéllyel rendelkezzen.

Angol nyelv ismerete,
kiilonos tekintettel az

ICAO ELPACS? Level 4 <
vizsgara tortnd felkészités és vizsga

A csoport nem homogén, a magyar kato-
nai légiforgalmi irdnyitoknal jelenleg még

ICAO radio6 tavbeszéld helyben a szervezet erre szakosodott | csak terv, de nem kévetelmény.

kifejezésekre képz6 kozpontjaban torténik.

Tudasszint A képzés a HungaroControl sajat in- | A csoport nem homogén. Az elmélet tu-
tézményén beliil egységes eljarasok, dasanyag jellege a fenti szovetségi ajanlas
modszer és tudasanyag alapjan torté- | okan hasonld lehet, de gyakorlat és jartas-
nik. sag nem biztos.

Eléregondolkodas A képzés a HungaroControl sajat in- | A csoport nem homogén. A kiilonbség

(proaktivitas) tézményén belill egységes eljarasok, adodhat az eljarasok kiilonbségein vagy

és értékelés alapjan torténik.

akar a nemzeti kultura kiilonbségének ho-
zadékaként.

Helyzettudatossag
(situational awareness)

Tudas és tapasztalat és vérmérsékelt
Osszessége, tehat személyfiiggs.

Tudas és tapasztalat és vérmérsékelt 6sz-
szessége, tehat személyfliggd, kiegésziilve
a kulturabol fakado habitussal.

Egyiittmikodési képes-
ség

A légiforgalmi iranyité munka sa-
jatja.

A légiforgalmi iranyité munka sajatja, de
tobbnemzeti kornyezetben a nemzeti er-
viszonyok befolyasolhatjak.

Dontéshozatali képesség

Tudas, tapasztalat és személy har-
masa, a megfeleld informacidk birto-
kaban, lehet hatékony.

Tudas, tapasztalat és a személy harmasa,
megfeleld informaciok birtokaban, lehet
hatékony.

Kommunikacios készség

A csoporton beliil anyanyelv hasz-
nalta, de legalabb olyan fontos az an-
gol nyelv megfelel6 szintii ismerete
¢és hasznalat. A kommunikacio leg-
fontosabb tényezdje, az ,, azt értsd
amit mondani akarok, ne azt amit
hallani akarsz ”-talan a legszignifi-
kansabb a nyelviségen tul.

Kiilonboz6 kultura, gondolkodasmod
anyanyelvi angolt beszél6 kollégak és ta-
nult angolt hasznal6 kollégak egyvelege.
Kommunikacios nehézségek kockazata.

Konfliktus menedzsment

Ugyanolyan fontos mindkét helyzet-
ben, elfogadott vezetd feloldhatja.

Ugyanolyan fontos mindkét helyzetben.
elfogadott vezetd feloldhatja.

Erthetd beszéd

A légiforgalmi iranyitéi munka fon-
tos jellemzdje.

A légiforgalmi irdnyité munka fontos jel-
lemzdje a szarmazasi és nyelvi kiillonbsé-
gek nehezithetik.

Kulturalis szempontok
(multicultural
environment)

A homogén csoportot is szinesiti.

Nehezen kezelhetd, csak 6sszhangba hoz-
haté.

1. tablazat A polgari- és DATM katonai légiforgalmi irdnyitdinak alapvetdé kompetenciai
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OSSZEGZES

A fenti tdblazatokbdl is kitlinik, hogy az azonos, homogén kérnyezetbdl érkezd személyek ese-
tén is a fenti szempontokat figyelembe véve kell a tréninget hatékonyan felépiteni, hogy a cso-
port egyiittmiikddése €s benne személyek fejlodjenek. Egy tobb-nemzeti kdrnyezetbdl adodo
kulturalis, nyelvi, identitasbeli tovabba szakmai elméleti és gyakorlati jartassagban eléfordulo
kiilonbségek ¢és massagok talan még inkabb igénylik az éles bevetés elotti és akar a miveleti
teriileten torténd tréningek lefolytatasat.

A hazai tapasztalat egy pozitiv példdjaként emelhetd ki, amikor 2004 évtdl kezdédden cseh és
portugal légiforgalmi iranyitok kozremiikodésével folytattuk Szolnokon az ISAF misszio,
DATM csoportok felkészitését [13]. A k6zos gyakorlatok bar tobbnyire szakmai jellegli szimu-
laciokhoz kapcsolddtak, valamint megtortént repiildesemények feldolgozasan, mégis tigy gon-
dolom mindannyiunk szaméra nagy eldny volt az, hogy ugyanazokkal az arcokkal talalkoztunk
Ujra, kinn a miiveleti teriileten.
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