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REPULESTUDOMANYI KOZLEMENYEK XXVIII. EVFOLYAM

Turcsanyi Karoly, Szegedi Péter, Toth Jézsef

A KATONAI REPULOMUSZAKI TISZTI KOMPETENCIAK
FELMERESE INTEGRALT KUTATASI MODSZERREL

A katonai repiilémiiszaki feladatokat elldaté szervezetek mitkodésének, és az elvart mindségii feladat végrehajtasnak
alapfeltétele a megfelels szamil, jol képzett tiszt, miiszaki szakember. A megfeleld mindségii munkavégzésiik érde-
kében, a felsfoku képzésiiket a képzési és kimeneti kovetelményekben rogzitett elvarasok szerint végzik. Az elvart
tudassal rendelkezo tiszti utanpotlas érdekében fontos ismerni, hogy milyen kompetenciakkal rendelkezé miiszaki
szakemberekre van sziikség a Magyar Honvédségben. A tervezési/eldrejelzési és aktudlis megrendeldi tendencid-
kat elemzo vizsgalatok dltal olyan informdciok nyerhetok, amelyek hozzajarulhatnak az oktatasi és képzési portfo-
lid, valamint a szakokon végzett diploméasok felkésziiltsége és a munkaerd-piaci elvarasok 6sszehangolasahoz. Egy
ilyen kutatas folyamata, és eldzetes eredményeinek bemutatasa olvashat6 a cikkben.

Kulcsszavak: kompetencia; kvantitativ, kvalitativ kutatds, tartalomelemzés; repiilomiiszaki tiszt

BEVEZETES

A katonai repiilomiiszaki szervezetek szamara is felértékelodni latszik a human eréforras, ami
az egyik legfontosabb és egyben legnehezebben potolhatd befektetéssé valt napjainkra. A szer-
vezet fennmaradasanak szikséges, de nem elégséges a tehetséges, kiképzett dolgozok alkalma-
zasa, megtartasa. Az egészséges korfa biztositasa garantalhatja a kozép és hosszl tava miko-
doképességet, amelyhez a fiatal megfelelé kompetenciakkal rendelkez6 allomany kivalasztasa,
felkészitése (oktatasa, kiképzése), fejlesztése elengedhetetlen. A sziikséges tudaselemekkel ren-
delkez6 fiatal repiilémiiszaki tisztekbe invesztalt toke, energia megtériiléshez szilkséges a légi
jarmivek foldi tizemeltetésében dolgozok elkotelezettségének, szakmai ismereteinek megte-
remtésere, képességeik kialakitasara, tovabbfejlesztésére is hangsulyt fektetni.

A katonai-repiildmiiszaki kulturank fennmaradasanak, fejlodésének érdekeben szikség van a
megszerzett tudas, tapasztalat, példa (szubjektiv szellemi értékek) ismeretére is, mert nélkulik
nem volna eszkdzlnk arra, hogy a tanulsdgokat és a tapasztalatokat az egyik generaciotdl a
masiknak orokitsuk.

Ha megismerjlk és tudatositjuk a szervezet miikkodéséhez, a katonai repiilétechnika tizemben-
tartasahoz sziikséges, szakmai es egyeb ismereteket (tulajdonsagokat, képességeket stb.), akkor
ezek birtokaban olyan képzési, tovabbképzési stratégiat alakithatunk ki, amely mind a megren-
del6, mind a célcsoport kdrében pozitiv keépet képes kialakitani.

Fontos, hogy a kialakitott (kompetencia alapu) képzés ,,tudatos” legyen, igy a megvaldsitasahoz
szlikséges a kozép-, illetve hosszu tavua stratégia (folyamatosan monitorozott, pontositott) fel-
tételezi, hogy a kepzési célok megalapozottak.

A kell6 pontossag és megalapozottsag az évek/évtizedek alatt kialakult katonai-repiilémtiszaki-
szakmai tudassal rendelkez6 aktiv és nyugallomanyba 1év6 repiilémiiszaki végzettségli kollé-
gakban megvan. Ezen értékek pontos felmerése, megismertetése a szervezet elemi érdeke és
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biztos alapot nyujthat az eljovendé reptildmiiszaki tisztek képzéséhez sziikséges kompetenciak
meghatarozasahoz.

A szakmai tudas meghatarozdsanak egyik igen hatékony modszere a tarsadalomtudomanyi kuta-
tasokban, és kiemelten a marketingkutatasban alkalmazott félig strukturalt interjuk modszere. Ez
lehet6évé teszi az explicit tudaselemek feltérképezese mellett az implicit (tacit) tudas feltérképe-
zéseét is, vagyis olyan informaciok megszerzéeset, melyek nem, vagy nehezen kvantifikalhatok.

A kvalitativ informéacioszerzés azonban sajatossagai miatt kiegészitésre szorul. Az alkalmazott
kvalitativ kutatds ennek megfeleléen egyrészrol lehetdséget nytjt Uj informacidk megszerzé-
sére, kiegészitve a kvalitativ kutatast, masrészt javitja az eredmények megbizhatosagat, és ér-
vényességét.

Megitélésunk szerint a két modszer integralt alkalmazasa biztositja a repiilé miiszaki tiszti kom-
petencidk elvart pontossaggal torténd meghatarozasat.

A SZERVEZETI TUDAS ES A KOMPETENCIAK

A szervezet altal elvart kompetencidkhoz rendelt szakmai, targyi ismeretek (explicit tudas), a
problémamegoldd képességek és a tapasztalathol szerzett intuiciok, sejtések és érzések (implicit
vagy tacit tudas) megtartasa, fejlesztése alapvetd szervezeti érdek.

Az elméleti hattér a formalizalt tudas (definiciok, modellek, alkalmazasi példak, elvi megolda-
sok, alapkutatasokbdl szarmazé ismeretek). A gyakorlati szakemberek az elméleti alapismere-
teikre épitkeznek a gyakorlatban hasznalt tapasztalataikbél, abbdl a szakismeretbdl (know-
how), amelyeket az évek alatt munkajuk soran gytijtenek, fejlesztenek, alakitanak.

Az elméleti és gyakorlati felkészitést igénylé organizaciok vegyes, akar nemzetkozi kdrnyezet-
ben valo lizemeltetése megfeleléen sokoldaluva képzett, megoldaskeresd beéllitottsaggal egy-
arant rendelkez0, gyakorlott szakember-garda segitségével valosulhat meg, amely eredményes-
sége az Uzemeltetett/lizembentartott eszk6zok és eszkdzrendszerek képességei, valamint a fel-
hasznalasi korilmények (pl. intézményi szabalyok és méas korlatok) altal is erésen behatarolt.

A repiilétechnikat tizembentartd szervezeti tudas tudatos és célirinyos menedzselésének egyik
legfontosabb jellemzdje a naprakészség, ami bizonyos agilitast s rugalmassagot is megkovetel a
résztvevoktol.

Az eredményességet segitd személyiségjellemzdok (elemzdképesség, kreativitds, intuitivitas,
kapcsolatépitd készségek, gyakorlatiassag stb.) megléte természetszertileg segitik az egyént és
a szervezetet a mindennapi feladatellatashoz sziikséges tudas megszerzésében, annak atadasa-
ban és alkalmazasaban, ugyanakkor tanulhatok, fejleszthetdk (tanulandok, fejlesztenddk) is. A
szervezeti tudasmenedzsment-rendszerek kialakitasanak és fejlesztésének a megfeleld képes-
ségfejleszté (kompetenciafejleszté) képzések is szerves részei [5][6][7][8][21].

A kompetencia, mint kdzponti kategoria tartalmazza, hogy az egyen hogyan (milyen magatar-
tassal, szemelyiséggel, milyen képességekkel, motivacidval, és milyen tudas birtokaban) valo-
sitja meg, érheti el a kitlizott szervezeti célokat. A munka sikereét, az elvart teljesitményt garan-
talo viselkedés és tevékenység alkotja a 1ényeget, de mogotte jellegzetes, az emberre jellemzd
tulajdonsagok allnak. A kompetenciak gyakorlati hasznalatahoz azokkal a viselkedésformakkal
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kell definialni, amelyekbdl allnak, majd fejleszteni, illetve mérhetévé tenni és mérni azokat
[61[91[101[11][12][13][14][15].

Mindezekbdl is kitlinik, hogy a kompetencia, amely ugyan az egyes emberhez kotott kategoria,
kulcsfontossagu szerepet tolt be a katonai 1égi jarmivek tizemeltetését végz6 szervezetek hu-
man menedzsment rendszerében, a szakemberek alap- és tovabbképzését végz6 intézmények-
ben, és a szervezeti tudast és tanulast menedzselé folyamatokban.

A KUTATAS

A kutatés célja

Az elmult évtizedek tarsadalmi valtozasai befolyassal voltak a védelmi szektorra is, melynek
kovetkeztében atalakult a haderd szervezeti felépitése, feladatrendszere, filozo6fidja, de a Ma-
gyar Honvédség, mint katonai repiiléeszkozoket lizemelteté/Uzembentartd szervezet rendelke-
zik reptilémiiszaki szakmai-szervezeti kulturaval, amely évtizedek alatt kialakult értékekkel,
katonaerényekkel, katonai-repiilomiiszaki-szakmai tudassal, kompetenciakkal rendelkezik.
Ezen értékek pontos felmérése, megismertetése a szervezet elemi érdeke. A kutatas soran fel-
tart, (esetlegesen tovabbi kutatdsokkal pontositott) kompetenciakra épiil6 képzés a repiildmii-
szaki tiszti utanpotlas korszeriisitésének az alapja lehet.

Mintavételezés

A kutatasunk elsd dontéseink egyikeként hataroztuk meg a kutatési célbol (elézéleg megfogal-
mazva) kikOvetkeztetett feladatot, amely kapcsolodik a Magyar Honvédség repiildmiiszaki
tiszti allomanyanak a megvaltozott (izemeltetési stratégia megalapozasahoz hasznalhaté kom-
petencia alapu képzésének és felkészitésének korszeriisitési lehetdségeihez. A kutatas a fels6-
foku repiilémiiszaki végzettséggel betdlthetd munkakorok kompetencia térképének megalkota-
sahoz szlikséges megalapozott ismeretek megszerzése volt. A szervezet igényeihez igazitott
kompetenciamodell (az atfogd modellekben ez elére elkészitetten rendelkezésre all) megalko-
tasahoz nyujt segitséget, hogy meghatarozhat6 legyen, hogy mely kompetenciak mennyire fon-
tosak az adott beosztasokhoz, illetve hogy akar teljesen Gj modell legyen 6sszeallithato.

Az informéacios szukségletiinket szekunder és primer kutatas [11][16] soran beszerzett adatok se-
gitségevel biztositottuk. A szekunder kutatas soran szakirodalmi feldolgozésokat folytattunk, a
meglévo kutatasi, egyéb informaciok, adatok kinyerése céljabol, mely egyrészrdl a kompetencia
kutatas szakirodalmi hatterének feldolgozasat, valamint az ezzel szorosan Osszefliggé hattér infor-
maciok és adatok megszerzését jelentette. Kezdetben az interneten, illetve kbnyvtarakban folyt a
forraskutatas. A kiindulo helyzet meghatarozasahoz forraskutatasokat folytattunk (irodalomgyiij-
tést, beszélgettiink olyan személyekkel, akik valamilyen forméaban kapcsolhatok a repiildmiiszaki
szakméahoz). A mintavételezés soran hataroztuk meg a vizsgalt sokasaghol, azokat a szemelyeket,
akik reprezentalni képesek (mély, informacioban gazdag ismeretei vannak, a megértéshez érdem-
ben hozza tud jarulni és a keresett informacio veszteség nélkiil kinyerhetd) a fels6foku végzettség-
gel rendelkez6 repiildmiiszaki ismeretekkel (elméleti és/vagy gyakorlati tudassal, gyakorlati tapasz-
talatokkal rendelkez6) személyeket, és ismerhetik a replilémiiszaki katonakra jellemz6 kompeten-
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cidkat. Kihasznalva a korabbi ismeretségeinket, illetve a holabda-mintavétel' médszerét alkal-
mazva léptiink kapcsolatba azokkal az emberekkel, akik relevans ismeretekkel rendelkeznek a ku-
tatott téméaval kapcsolatban és segitsegiinkre lehettek a kutatasi feladat elvégzésében. A kutatési

célok ismeretébdl, a kutatasi teriiletre vonatkozo elézetes ismereteinkbdl, tapasztalatainkbol kiin-
dulva valasztottuk ki 6ket [18][19].

Helyszinek Id6pontok Minta nagysaga [f6]
1. | Szolnok SHM tanszék iroda 2015. 11. 05. 1
2. | Szolnok SHM tanszék iroda 2015. 11. 06. 1
3. | Budapest HM II. iroda 2015. 11. 11. 1
4. | Szolnok SHM tanszék tanterem 2015. 11. 16. 1
5. | Szolnok RMZ 2015. 11. 17. 1
6. | Szolnok FRT tanszék tanterem 2015. 11. 18. 1
7. | Kecskemét, hangar tanterem 2015. 11. 23. 3
8. | Kecskemét, RMZ iroda 2015. 11. 23. 1
9. | Szolnok, SHM tanszék tanterem 2015.11. 24. 2
10, Székesfehérvar, MH OHP 3/1 épiilet, 2. 2015, 11. 25. 3
emelet, tanterem
11. | Kecskemét, Gripen szdzad iroda 2015. 11. 30. 1
12. | Kecskemét, hangar tanterem 2015. 11. 30. 1
13. | Kecskemét, AN-26 szdzad iroda 2015.12. 01. 2
14. | Kecskemét, Gripen szdzad iroda 2015.12.01. 1
15. | Kecskemét, RMZ iroda 2015.12.01. 1
16. | Budapest, HM I, iroda 2015. 12. 02. 2
17. | Budapest, Logisztikai egyestilet 2015.12. 02. 1
18. | Kecskemét, LJU targyaloterem 2015. 12. 03. 2
19. | Kecskemét, LJU iroda 2015. 12. 03. 1
20. | Papa, RM szazad parancsnoki iroda 2015. 12. 07. 2
21. | Papa, RM szazad parancsnoki iroda 2015.12. 08. 1
22. | Veszprém, lakas 2015.12. 08. 1
23. | Budapest, Zrinyi Laktanya iroda 2015. 12. 09. 1
24. | Budapest, Logisztikai egyesulet 2015. 12. 09. 1
25. | Kecskemét, RMZ iroda 2015. 12. 10. 1
26. | Budapest, Zrinyi Laktanya iroda 2015. 12. 10. 1
27. | Szolnok SHM tanszék tanterem 2015.12. 11. 1
28. | Szolnok, SHM tanszék tanterem 2015.12. 14, 4
29. | Szolnok, SHM tanszék tanterem 2015. 12. 15. 2
30. | Szolnok, MH 86 SZHB parancsnoki épulet 2015. 12. 16. 1
31. | Szolnok, SHM tanszék tanterem 2015.12. 17. 1
32. | Szolnok, SHM tanszék tanterem 2015. 12. 18. 1

1. tablazat Az elkészitett 45 interji id6pontjai és helyszinei [Forras: sajat feldolgozas]

! Gyenge Balazs: Marketingkutatas, jegyzet, Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Mar-
keting Intézet, Szent Istvan Egyetemi Kiad6, G6dolls, 2009, p. 193., 159. oldal
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A mintavételt (a személyek kivalasztasat, kutatasba torténd bevonasat) addig folytattuk, amig az
elkészitett interjuk eldzetes feldolgozasa alapjan ugy gondoltuk, hogy elértiik a telitettségi hatart
(teoretikus szaturéciot), vagyis tovabbi interjaval Uj szempont, vagy vélemény megjelenése nem
volt valészintsithet6 [18][19].

Személyes talalkozéasaink alkalméval az 1. tdblazatban megjeldlt helyszineken és idopontokban
elkészitettiik a kivalasztott célsokasaggal (45 f6) az interjukat.

Ezt az alkalmat is szeretnéenk megragadni, hogy megkdszonjuk a kutatasban résztvevo kolléga-
ink, ismer6seink 0nzetlen segitsegeét.

Az elkészitett 45 interju soran az életiikrdl, a katonai hivatasukrél, motivaltsagukrol,
szakmai tapasztalataikrol, élményeikrol stb. kérdeztiik a beszélgeté partnereinket, kiin-
dulasként felhasznalva a 2. tablazatban lathato forgatokonyvet.

A kvalitativ kutatas

A kiilonboz6 kvalitativ kutatasi modszerek kivalasztasa segithet igazolni, cafolni, vagy pontositani a
hipotéziseket és kontrolalhatja a kapott végeredményt. A kvalitativ kutatés gytijtéfogalma kiilonb6z6
madszereknek, technikaknak, jellegzetessege, hogy rendszerint kis minta szamu, gondosan kivaloga-
tott egyénre fokuszal és nem feltétlenll reprezentativ, illetve statisztikailag érvényes. Olyan ismere-
tekre, megallapitasokra torekszik, amelyek nem igényelnek szamszeri adatokat, viszont a gyakorlati
szakemberek tapasztalatai, tudasuk alapjan bepillantast nyuGjt a vizsgalt célsokasag viselkedésébe,
gondolkodasaba, kompetenciaiba, vagyis feltaro jellegii. Els6sorban a , ki, miért, hogyan” jellegii kér-
désre ad valaszt és a kutatas segédeszkdzei nem strukturaltak, a tudomanyos hétterét a pszichol6gia,
a szociélpszichologia, az antropoldgia, nyelvészet adja. Az eljarasok feltaré jellegiiek, nagy mennyi-
ségli mély informacid megjelenése jellemzi. Az adat-gyiijtésre tobbféle eljaras all rendelkezésre, me-
lyek egyiittes alkalmazésa lehetdséget adhat az 6nellendrzésre, valamint a nyert kép szinesitésére. Az
eredmények, megallapitasok kreativ értelmezotevékenység termékei lesznek, a szubjektivitis a mi-
ndségteremtés szerves jellemzdje lehet. Ugyanakkor éltalaban kevéssé vagy sehogy sem képes infor-
malni a mennyiséget érint6 kérdésekkel kapcsolatban [1][2][3][4][16][17][19].

A madszerek kozul a félig strukturalt életut interjukat valasztottuk. Mely sorén a koriilmeényeket célja-
inknak megfelel6en és helyzet adta lehetdségek szerint befolyasolhattuk, az informacio gytijtését, vagyis
a strukturaltsag és a kotetlen beszélgetés szElséségei kozotti atmenetek széles skalajan mozogtunk.

Az elsé megkeresések alkalmaval a felkérések el6tt tajékoztattuk a Kivalasztott interjdalanyo-
kat, hogy milyen kutatashoz kerjik a segitségliket. Ismertettik veliik a kutatas célkitlizését, a
szerepiket a kutatasban, az interjuk tervezett felépitését, targyat és varhato idétartamat. T4je-
koztattuk ket arrdl is, hogy video felvétel késziil a beszélgetésekrol, és elmagyardztuk, hogy
ez miért sziikséges, tovabba, a felhasznalas modjardl. Ezek utan a hozzajarulasukat kértik a
kép- es hanganyag elkészitéséhez.

Az interjuk
A Kkutatas kvalitativ részet a szakmai életatinterjuk elkeszitésével kezdtik, 1. tablazat szerint.

Az el6zetesen egyeztetett iddpontban és helyszinen az interjualanynak ismételten réviden va-
zoltuk az interju felépitését (2. tablazat, [11] irodalom 191. oldaléan talalhaté 1. tablazat), meg-
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hatarozva annak varhato id6tartamat is. Tajékoztattuk ket, hogy video felvételeket fogunk ké-
sziteni a beszélgetésekrol, ismertettlik, hogy miert készil a felvétel és kértlik a hozzajarulasukat
a kép-, és hanganyag elkészitéséhez.

A vélaszoldkkal igyekeztiink megértetni, hogy nincs semmilyen elvaras valaszaikkal szemben,
az altaluk kifejtett vélemények, gondolatok tekintetében teljes szabadsaga van.

Az interjukrol tobb mint 55 ora és 40 perc vided felvétel késziilt, amelyeket a kutatas késobbi
fazisaban hasznaltunk fel.

Forgatékonyv
Félig strukturalt (életatinterja) interju Vezérfonal
Nyugallomanyt, leszerelt, aktiv fels6foku végzettséggel, repilémii- Az interja alanyok
szaki végzettséggel, vagy tapasztalatokkal rendelkez6 katonatisztek kivalasztasa
Az interju alanyokkal egyeztetett helyszinen és id6pontban, hozzajaru- Interjd levezetése

las kérése a video felvétel készitéséhez.

Interju vazlat

Az interji levezet6je bemutatkozik, biztositja a megkérdezettet a torvé- | Bemutatkozas, az interju té-
nyi el6irdsok maradéktalan betartasarol, a vélemény szabadsagot bizto- | majanak ismertetése, beme-
sitja, elmondja az interju céljat, felépitését, varhatd idStartamat: legitd beszélgetés, témara
Kotetlen beszélgetés a tiszti palyarol, a valasztott hivatasrol. hangolodas, 15 perc
Bemelegit6 kérdések:

e  Miért valasztotta a repiildmiiszaki palyat?

o Meséljen arrdl, hogy kinek kérte ki a véleményet a hivatasa

valasztasakor?

e Ki, mi motivalta?

e  Milyenek voltak a f6iskolai/egyetemi évei?

e Beszéljen a szakmai karrierjérol!

Kotetlen beszélgetés Elmények, 50 perc

Kdszonetnyilvanitéas Befejezés, 5 perc

2. tablazat Az interjukhoz felhasznalt forgatokonyv [sajét szerkesztés]

Az interjuk elemzése

Az interjuk elemzéséhez a szfvegelemzes/tartalomelemzés modszert alkalmaztuk, amelynek
célja a kapott informaciok tartalmanak leirasa, megertése, értelmezése. Segitségével kdvetkez-
tetéseket vontunk le az interjuk alkalmaval készitett beszélgetésekbdl (elhangzott kifejezések,
mondatok, témak alapjan). A vizsgalat soran készitett video felvételek segitségével lehetdsé-
gunk volt az interju alanyok metakommunikacidjanak megfigyelésére is, amely segitett a kiil-
dott Gizenetek feldolgozasaban, megértésében, értelmezésében.

Az interdiszciplinaris mddszer (tartalomelemzés) segitségével az elkészitett interjukbdl tobb-
szori meghallgatasokat kovetéen dokumentumokat készitettiink és a kapott adatok 6sszefug-
gésrendszerére vontunk le, fogalmaztunk meg kdvetkeztetéseket (feltaras, kikdvetkeztetés).

Az interju alanyokkal folytatott beszelgetéseket, mint a rendelkezésiinkre allé adatbazist modsze-
resen egységekre bontottuk a tartalomvizsgalat (a repiilémiiszaki képzéshez sziikséges kompe-
tencidk) szempontjabol, az interju elemzések soran megalkotott kategoriakhoz soroltuk a beszél-
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getésekben ténylegesen elhangzott szavakat, mondatokat. Az elkészitett interjuk feldolgozhato-
saga, egyszerusitése érdekében kerllt sor erre a Iépésre. A kategdriakat igyekeztiink ugy felalli-
tani, hogy egymast kizaroak legyenek, ezt azonban nem tudtuk megvalositani a kompetencidk
(jellemzok, tulajdonsagok) sajatossagai miatt. A kodolasi egységnek valasztottuk a témat, a mon-
datot, és a szavakat egyarant. A kodolas soran felhalmozott szovegek kivalasztott elemeit egyér-
telmiien definialt kategoriakba soroltuk. Kategoria szotar készitésére nem volt szlikség a beszél-
getésekben alkalmazott kifejezések egyértelmiien kategorizalhatok voltak. Az igy kapott felsoro-
l&s, kategorizalas alapjan készitettiik el a kutatas kovetkezo fazisahoz sziikséges kérdoivet. A Ku-
tatas ezen fazisaban mindségi analizist végeztiink, az alkalmazott médszer (interjutechnika) nem
tette lehetové, hogy a valaszokbdl szamszerii (mennyiségi) kovetkeztetéseket vonjunk le, igy
sziikségesnek éreztiik a kutatas folytatasat kvantitativ modszerrel (kérd6ives lekérdezéssel) is.

Az elkészitett interjuk tartalomelemzésének eredményeként a 3. tdblazatban lathaté kompeten-
cia csoportokat azonositottuk be. A 3. tablazatban szerepl6 jellemzdket a tudas két komponense
(,Mit?” és ,,Hogyan?”); a képességek, készségek és elvart magatartasformak (attittid) katego-
ridk szerint csoportositottuk.

»Mit?” jellegii ismere-
tek

»Hogyan?” jellegii tu-
das

Keépességek, készségek

Magatartasformék

szakmai alapismeretek
atfog6 rendszerismeret

részletes, alkatrész szintii
rendszerismeret

a rendszer milkodés
atfogd ismerete

idegen nyelvii
kommunikacié irashban

idegen nyelvii
kommunikacio6 széban

6sszesen 13 tulajdonsag

technoldgiai tudas
hibaelemzés
ellen6rzés

dokumentécidval
kapcsolatos tudas

hatékony munkaszervezés
folyamatok tervezése

hibaelemzés

Osszesen 12 tulajdonsag

miiszaki érzék
szervezOkészség
fizikai all6képesség
onallé6 munkavégzésre
val6 képesség

miiszaki intelligencia
rendszerezés képessége
kreativitas

Osszesen 12 tulajdonsag

folyamatos képzésre vald
igény

rendszeretet

szakmai elhivatottsag
szakmai fegyelmezettség
felelosségvallalas
szakmai érdeklédés
kdvetkezetesség

Osszesen 19 tulajdonsag

3. tdblazat A kvalitativ kutatas eredménye [sajat szerkesztés]

A beazonositott viselkedésjellemzoket célszeri modon a kompetencia elemek modelljei [11]
alapjan csoportositottuk, és ennek felhasznalasaval megteremtettiik az alapjat a kutatas kdvet-
kez0 fazisanak, a kérdéives vizsgalatnak.

A kutatas kvantitativ része

A kvantitativ kutatasok? elsésorban statisztikai dsszefiiggéseket probalnak feltarni, a matema-
tika mddszereire tamaszkodva teljes mértékben dsszehasonlithatdva teszik az adatfelvételben
részt vettek valaszait [16][17].

A kvantitativ kutatas lényege nagyszamu alapsokaségra igaz (vagyis relevans emberek téme-
geit leird) jellemzok azonositasa és vizsgalata, melynek alapjan kovetkeztetéseket lehet levonni

2 Héra Gabor, Ligeti Gyorgy: Mddszertan Bevezetés a tarsadalmi jelenségek kutatasaba, Osiris Kiado, Budapest,
2006, p. 371., ISBN 963 389 788 2, ISSN 1218-9855, 52. oldal
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az alapsokasag magatartasara nézve. Cél a reprezentativitas, vagyis a valésagra egy-értelmiien
alkalmazhat6 ismeretek gyiijtése. Eredményei szamszertiek, statisztikailag kimutathatok és ele-
mezhetdk. Olyan megallapitdsokra vezet, amelyek az egész vizsgalati célcsoportot illetden al-
talanosithatok. Az adatok feldolgozésa statisztikai és matematikai modszerekkel torténik, tudo-
manyos hattere a matematika, statisztika, demografia, szociometria, pszichometria. Az eredmé-
nyek elsésorban a dontési alternativék, javaslatok felallitasara, statisztikailag verifikalhato
mennyiségi tendenciak azonositasara alkalmas adatok, informéacidk. A kvantitativ kutatas el6-
nyei kozé tartozik a szamszerliség és mérhetdség. Az adatforrdsok kivalasztasa torténhet min-
tavétel alapjan. A felmérés ezért a jovoben is megismételhetd, igy hosszabb tavon elemezhetd
adatsorokat nyerhetiink. Mivel egyéni valaszok Osszesitésével készult, kevésbé fliggnek az
eredmények a kutatast végz6 személyek készségeitdl vagy szemléletétol [1][2][3][4].

A kérddiv
Az életdt interjuk elemzése alapjan elkészitett kérd6iv elsé részében a kutatashoz sziikséges
altalanos adatokra vonatkozd kérdések voltak, mint példaul:

e ajelenlegi munkajukhoz szlikséges iskolai végzettség;

e alegmagasabb szakmai iskolai végzettség;
e palyafutasa sordn milyen szakmai képzésekben vett részt.

Az els6 rész tartalmazta tovabba a szakmai életlttal kapcsolatos kérdéseket, ugymint milyen
munkakdrokben, mennyi ideig dolgozott:

e cgyetemi végzettséghez kotott vezetd/parancsnokkent;

e egyetemi végzettséghez kotott beosztottként;

e fGiskolai végzettséghez kotott vezetd/parancsnokként;

o fGiskolai végzettséghez kotott beosztottként;

e felsdvezetoként,
és:

e milyen légi jarmiivekhez kapcsolddott a szakmai palyafutasa.
Az els6 részben feltett kérdésekre adott valaszok alapjan tudtuk eldonteni, hogy a kérd6iv tovabbi
részében talalhato tulajdonsagokra (kompetenciakra) vonatkozo kérdések kozul melyekre varhat-
tunk a megkérdezettdl relevans valaszt. A valaszok érékelésével lehetdségilink nyilik elkiiloniteni
azokat a kompetenciakat, melyek a reptilé miiszaki tisztek alapképzésének Bsc, Msc szintjeihez,
illetve mas képzési forméakhoz kothetdk.

A mésodik részben a kompetencidkra vonatkozo a kutatasi cel elérését biztositd kérdések vol-
tak, a 3. tablazatban szerepl6 kvalitativ kutatas eredményei szerinti felosztasban, és azzal meg-
egyez0 tartalommal:
e arepildmiszaki feladatok magas szintli ellatasahoz sziikséges ismeretekkel (a ,,mit?” tipusd
tudassal);
¢ arepiilé miiszaki tiszti feladatok magas szintii ellatasahoz sziikséges ,,hogyan?”’ tipusu tudassal;
e asikeres repiilémiiszaki tiszt sziikséges képességeivel, készsegeivel;
e areplild miiszaki tiszt elvart magatartasformajaval, hozzaallasaval kapcsolatos kérdések,
o cltérd lizemeltetési rendszerben dolgoz6 repiild miiszaki tisztek szamara fontos ismeretekrol
(a,,mit?”, ,,hogyan?” tipusu tudassal);
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o eltérd lizemeltetési rendszerben dolgozo repiilé miiszaki tisztek szamara fontos képességek-
kel, készségekkel,

o cltér lizemeltetési rendszerben dolgozo repiild miiszaki tisztek szamara fontos magatartés
forméakkal;

o egy fels6 vezetd repiilé miiszaki tiszt szdmara sziikséges ismeretekkel (a ,,mit?” tipusu tudassal);

o gy fels6 vezetd repiilé miiszaki tiszt szdmara szlikséges ,,hogyan?” tipusu tudassal;

o egy felsd vezetd repiilé miiszaki tiszt szamara szulkséges képessegeivel, készségeivel;

o eqy fels6 vezet6 repiilé miiszaki tiszt elvart magatartasformajaval, hozzéallasaval,

e egy vezetd beosztasl repiil6 miiszaki tiszt szamara szikséges ismeretekkel (a ,,mit?” tipusu
tudassal);

e cgy vezetd beosztasu repiild miiszaki tiszt szamadra sziikséges ,,hogyan?” tipust tudassal;

e cgy vezetd beosztast repiilé miiszaki tiszt szamara szlikséges képessegeivel, készsegeivel;

e egy vezetd beosztasl repiilé miiszaki tiszt elvart magatartasformajaval;

e egy beosztott repiilé miiszaki tiszt Szamara sziikséges ismeretekkel (a,,mit?” tipusu tudéssal);

e egy beosztott repiil6 miiszaki tiszt Szdmara sziikséges ,,hogyan?” tipusu tudassal,

e egy beosztott repiil6 miiszaki tiszt szdmara sziikséges képességeivel, keszségeivel;

e egy beosztott repiil6 miszaki tiszt elvart magatartasformajaval, hozzéallasaval kapcsolatos
kerdések.

A kérdo6iv e része azt az informaciot biztositja, hogy mik azok a kompetenciak, melyek a két,
egymastol jelentdsen eltérd lizemeltetési stratégia szerinti tevékenységekhez kothetdek.

A kérddives lekérdezés tehat megerdsitette, és rangsorolta azokat a kompetenciakat, melyek a
kvalitativ kutatas, vagyis a felvett interjuk elemzése soran adddtak. Ezen tilmenden fontos in-
formaciodkat nyerhetiink a kompetencidk olyan dimenzidira vonatkozdan, amelyek a tiszti alap-
képzésre (BSc) és a vezet6i szintii alapképzésre (MSc), valamint a kemény id6 szerinti, és az
allapot szerinti izemeltetési stratégiakkal kapcsolatosak.

Préba lekérdezés

A kérd6iv tesztelése 2016. februar 23-an kezd6dott és 2016. februar 26-an fejeztik be. A ki-
kiildott 24 megkeresésbol 11 £6 toltotte ki a teszt anyagot. Ez 45,83%-0s részvételi hajlanddsa-
got produkalt.

Az EvaSys rendszer nyujtotta lehetdségek kihasznalasaval és Fodor Jend Ur hathatos segitség-
ével (akinek ezdton is kdszonetiinket fejezziik ki a szivélyes és segitékész egyiittmitkodéséért!).

A 11 db proba lekérdezes eredmenyének kiértékelése utan veglegesitettilk a kérdoivet.

Kérdoives lekérdezés

152 6t vontunk be az elektronikus vizsgalatba, az e-mail cimeket személyes ismeretsegek fel-
hasznalasaval és a mar alkalmazott hdlabda-mintavétel modszer tjboli alkalmazasaval gytijtot-
tilk Ossze. A kérdbiveket az EvaSys rendszer segitségével elektronikusan az internet nydjtotta
lehetdségek kihasznaldsaval e-mailes felkérd levélben kiildtiik el a célcsoporthoz. A felkérd
levélben tajékoztattuk a megkérdezetteket a vizsgalat targyarol, céljarél, a kutatasban vald rész-
vétele fontossadgarol, az anonimitasrol, az dnkéntességrol és megkdszontiik a segitségét. A levél
vegén volt az a link, amelyen keresztiil elérhet6 volt a kérdéiv. A kérddives lekérdezés 2016.
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03. 03. és 2016. 03. 16. kozott tortént. A kikuldott 152 elektronikus levélre 89 kitoltott kérdbiv
érkezett vissza, ez 58,55%-0s részvételi hajlanddsagot jelent. A valaszadok fels6fokt végzett-
séggel és repiilémiiszaki tudassal/végzettséggel rendelkeznek. Egyértelmiien megallapithato,
hogy a kutatashoz val6 hozzaallas igen jonak tekinthet. Az 58,5% azt is bizonyitja, hogy a
replilémiiszaki szakma ilyen iranyl vizsgalatanak fontossagat még inkabb belatjak a repiildmii-
szaki szakemberek.

A kitoltott kérdéivek feldolgozasa az EvaSys rendszerben tortént. A kapott adatok elemzése,
értékelése, valamint megbizhatdsaganak, es érvényességének statisztikai értékelése jelenleg fo-
lyamatban van. Az értékelés eredményeit felhasznélva adekvat megallapitast tehetiink a repiil6
miszaki tiszti kompetencidkra vonatkozoéan globalisan, ezen kiviil olyan dimenziok mentén is,

melyek az tizemeltetési stratégiakkal, és a kiilonb6z6 szintii beosztasokban valé megfeleléshez
szlikséges képzeés szintjeivel vannak 6sszefliggésben.

OSSZEFOGLALAS

A megfeleld tervezési-eldrejelzési, és aktualis megrendeldi, felhasznaldi tendencidkat elemzd
vizsgalatok segitségével olyan informaciok nyerhet6k, amelyek hozzajarulhatnak az oktatasi es
képzési portfolio, valamint a repiild miiszaki szakokon végzett diplomdsok kibocsatasa és a
megrendeldi elvarasok 6sszehangoldsahoz, a képzés és foglalkoztatas egyensulyi kdvetelmé-
nyeinek meghatérozasédhoz. A képzés kiilonbozé szintjeinek kimenetén megjelend tudas, és az
erre vonatkoz¢ felhasznaloi kovetelmények egyensulyat teremtheti meg a repiilé miiszaki kom-
petencidk tudomanyos igényl feltarasa, és kutatéasa.

A kutatasok modszertanilag kvalitativ, és kvantitativ eszk6zokkel valdsithatok meg, a két meg-
kozelités integrélt alkalmazésa, — kikiiszobolve, illetve csokkentve hatranyokat, és erdsitve a
modszerek elényeit — biztositja a kutatési cél hatékony elérését.

Amennyiben a fentiek figyelembevételével elemezziik repiilldmiiszaki (mérndki) képzéseink
fejlesztési lehet6ségeit, az eredmények alapjan meggy6zédésiink szerint hatékonyabb és ered-
ményesebb felkésziilést biztosithatunk tisztjeldltjeinknek, valamint megbizhatobb tudassal ren-
delkezd utanpotlast a Magyar Honvédség tiszti karanak.
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THE ASSESSMENT OF OFFICER COMPETENCIES IN MILITARY AVIATION ENGINEERING

It is a primary condition of the proper operation of military aviation organizations and their task fulfilment to
dispose over well-trained, professional personnel, including enough, well-prepared officers specializing in avia-
tion engineering. In order to enable their work and qualifying them for their tasks, they receive schooling following
particular standards of education as well as those of final results. The provision of ongoing supply of new gener-
ations of military aviation specialists requires an understanding of competencies requested by the various air force
jobs provided by the Hungarian Defense Forces. Research and assessment concentrating on present requirements
on the side of the employer and proper analysis for the sake of forecasting and planning may add value to the
education and training portfolio development as well as to the harmonization of labor market needs and the
knowledge and capabilities of new officers. The present article presents some results of such a research.

Keywords: competency, quantitative research, qualitative analysis, content assessment, aviation engineering, mil-
itary education
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