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Bakos Rébertné, Korodi Marta, Mondok Anita, Szabé Attila

A POLGARI LEGIJARATOK MUSZAKI SPECIFIKACIOJANAK
SZEREPE AZ UTAZASI DONTESEKBEN

A légitarsasagok utasforgalmi kommunikdciojanak markans elemei kozott emelhetok ki a repiilt viszonylatok, a szallitott
utasok, a flotta mennyiségi és mindségi osszetétele, vj géptipusok visarldsa, menetrendbe dllitisa, a kornyezeti hatdsok
meérséklése, a biztonsagi paraméterek, a differencidalt szolgaltatasok a kiilonbézé utasosztalyokon és utasszegmensek re-
szére. Ez a kindlati valtozatossag, egyes viszonylatokban a valaszték szélessége és a repiildjegy keresés talalati listajan
megjelend darspektrum alapjan visszatéréen felveti a kérdest, hogy milyen attitlidok alapjan valaszt az utas repiildjegyet,
dontését mennyiben befolydsoljak a kommunikalt és tényleges miiszaki paraméterek. A dontés elemei egyrészt korlatosak a
talalati rangsorok elsédlegesen megadott szempontjai miatt, de tovabbi informdciok szerezhetok, kiilonos tekintettel a gép-
tipusok és a légitarsasagok altal, a gép miiszaki paraméterei, berendezettsége és az ezek alapjan nyvjthato szolgaltatasokra
és az utazasi élményre vonatkozoan. A szervezett polgari repiilés miiszaki hattere, a kommunikacio és a repiilési élmeny
kozotti Osszefiiggéseket feltaro tanulmdny a szekunder informaciok alapjan készitett dsszefoglalot a jaratvalasztasrol fel-
meért primer adatok elemzésével kiegészitve tesz megdllapitasokat a légiutazdsra vonatkozo dontésekril.
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BEVEZETES

A Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (International Air Transport Association —IATA) kozle-
ményel szerint az utobbi években olyan gyors titemi és jelent6s valtozasok kovetkeztek be a
szervezett polgari 1égiutaztatasban, amelyeket nemcsak figyelembe kell venniiik a 1égiforgalmi
szolgaltatoknak, hanem proaktiv alkalmazkodasra kényszeriilnek versenypozicidjuk megdrzése,
megerdsitése, vagy javitasa érdekében. A légijaratok menedzselésében a piaci teljesitményen tul
négy tényezod keriilt elétérbe, az lizemeltetés biztonsdga, az utas-, vagyon- és jaratbiztonsag, a
fenntarthatosag és az egyiittmiikodés, melyek koziil a kozépsé harom kozvetlen miiszaki vetiilet-
tel is bir [1]. A szervezett személyforgalom esetében az utazasi dontés folyamataban a szolgaltatas
értékébe beépiilve jelennek meg a tényezok, vagyis az utas a jegyar formajaban komplexen szem-
besiil az 6t problémaval. Az utas dontési Szempontjai és a jaratok hattértényez6i sajatossagainak
feltarasat célozva, a jaratvalasztasi preferenciak miiszaki hatterének beazonositasaval és egy ja-
ratvalasztasi felmérés eredményeinek 0sszegzésével keriil javaslattétel a probléma megoldésara.

Az elektronikus jegyvasarlas elterjedésével €s gyors iitemii ndvekedésével az utazasi dontés
elétt allok lehetdsége is megnovekedett jaratinformaciok dsszegyiijtésére, nemesak az indulés
¢és érkezés idopontja tekintetében, de a légitarsasagok, illetve a konkrét jarat szolgaltatasaira
vonatkozoan is. Az ar az utazési dontésnél jelentds szerepet jatszik, ugyanakkor csak kevés
légitarsasag népszeriisiti kizarolag az alacsony arait, mas elényt is megemlit a kommunikécio-
ban [2]. A jaratvalasztas lehetOsége a hagyomanyos és az online utazasi irodak szdmara még
kiterjedtebb, tobb GDS (Global Distribution System) szamos variaciot kinalé6 menetrendi bazi-
saban kereshetnek. A jegyértékesitésben tehat a koncentracio a jellemzd, ami az utas szamara
az 0sszehasonlitas lehetéségét nytjtva aron kiviili elényoket jelenthetne, de a foglalasnal meg-
jelend informéciok kore korlatozott. Vagyis Ggy varjak el az utastol, és az utas is ugy varja el
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magatol az optimalis dontést, hogy nincs a teljes informaltsag allapotaban, szervezési, lizemel-
tetési, vagy gazdalkodasi okokbol hianyos informaciok melletti dontésre kényszeritik. Mind-
ekozben az utazési tapasztalatok boviilésével az utasok megismerik a gépek felszereltségét,
részévé valik, hogy az egyediséget, a felszereltséget és szolgaltatasokat kommunikalja, ami a
felkinalt varidciokkal a valasztast ismét a kozéppontba allitja.

A jaratvalasztasi dontéseket egy sajatos, miiszaki szempontbol is vizsgald tanulmany szakiro-
dalmat feldolgoz6 része a tényezok jellegzetességeit, a jaratvalasztasi fogyasztdi magatartast
foglalja 6ssze, majd a jaratvalasztasi preferenciakrol késziilt primer adatfelvétel eredményei
kertiilnek bemutatésra, kovetkeztetve a miiszaki paraméterek €s az utazasi dontésben figyelembe
vett jellemzok kozotti kapesolatra. A kutatas hipotéziseként feltételeztiik, hogy optimalis infor-
maltsag esetén az ar kisebb szerepet jatszik a dontésben, mint az aktualis, adott koriilményeknek
megfeleld jaratvalasztdsnal. A kutatds kdvetkeztetései €s javaslatai a foglalasi jellemzdk tobb-
1€pcsds kibdvitésére vonatkoztatva fogalmazddnak meg.

KUTATASI ELOZMENYEK

A jaratvalasztasi dontés

Az utazasi dontés kozlekedésre vonatkozo eleme 1égikozlekedés esetén is szamos valasztasi lehe-
tOséget nyjt. A jaratvalasztas problémajanak feltarasaval az ezredfordulo koril kezdtek foglal-
kozni a kutatok eljutva a beazonositastol a modellalkotasig. A kezdeti — 1999-es — lekérdezés a
foglalési folyamat részéhez, a telefonos egyeztetéshez kapcsolodott az adott Ut 1égitarsasaganak,
jaratanak és utasosztalyanak kivalasztasarol [3]. Eredményeként a szabadidds turistak menetdijjal
¢s késésekkel kapcsolatos negativ, valamint a torzsutasprogramokkal kapcsolatos pozitiv preferen-
ciait allapitottak meg. Proussaloglou, és Koppelman tanulménya légiutazési piac keresleti sajatos-
sagaként allapitja meg, hogy a légitarsasagok, a jaratok, a viteldijak, az utasosztalyok, a menetrendi
jellemzok, az iilésbeosztas, a jegymodositasi lehetdségek a verseny elemeiként funkciondlnak és
befolyasoljak a valasztast a preferencidkra a kozvetleniil (torzsutas programok) és a kdzvetetten
(hirnév, piaci pozicid, szolgaltatasi szinvonal, menetrendpontossag) hatd tényezékon kiviil.

A preferencidk jelentdsen modosultak az elmult masfél évtizedben, ami egyrészt a mérések mod-
szertanabol, masrészt a fogyasztoi szokasok valtozasabdl is kovetkezik. A szekunder informaciokat
kiegészitd megkérdezések a repiildtereken irasban, szoban folytak, vagy az aktualis jaratvalasztés-
tol egyre inkabb elvonatoztatva, akar sok dontéses, az utas szdmara a tényezok relativ hasznossagat
is feltard on-line szimulaci6 modszerével képezték a primer adatbazist. A témat bevezetd tanul-
manyt kdvetden, arra alapozva és azt kiegészitve jelentek meg 6sszefoglalok Louvrier [4], Basar és
Bhat [5], Hess és Polak [6] Pels, Nijkamp és Rietveld [7] targyalasaban brit, amerikai, ausztral
adatfelvételek alapjan. Felméréseiket a repiildtereken, vagy a repiiléut kdzben bonyolitottak. Hess,
Adler ¢és Polak. kutatésaiban [2] a valasztas tényez6i kdz€ sorolja a jegyarat, az utazas iddigényét,
a repiilési id6t, valamint az elkotelezettséget, hliséget 1égitarsasag és a repiil6tér irant is. A modell-
alkotast a jaratvalasztasra az adattipusok sokasaga miatt egyre bonyolultabb lett [8].

Internetes adatgytjtést Hess és Polak [9] alkalmazott a szociodemografiai jellemzok felméré-
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sével kiegészitve az eddigieket, valamint az utazas céljat is a dontésre hato tényezonek tekin-
tették. Az arak alapvetd befolyasold szerepét elfogadva, azt megprobaltak kiszlirni és azonos
arak melletti rangsorolasi lehetdséget kinaltak a kiilonb6z6 paraméteri jaratok kozott. Ezek a
valtozok a légitarsasag, a jarat, a torzsutas-tagsag, a csatlakozasi lehetdség, a repiildgép tipusa
(széles torzsi, keskeny torzsii, 1égecsavaros, sugarhajtomuives). Sziikségét lattak az utasok szeg-
mentalasanak is, a harom, klasszikusnak tekinthet6 utascsoport koziil az iizleti utazok a torzs-
utas-preferenciaik, a szabadidds utazok a légitarsasag hirneve, a barat- és csaladlatogatok
(VFR) a repiilési id6 alapjan dontottek azonos ar esetén.

A légijarat valasztasi dontések vizsgalatanak tapasztalatai rendkiviil komplex és heterogén té-
nyezoket tartak fel [6], ami miatt az induld utasoktdl megkérdezéssel szerzett, feltart preferen-
ciak (Revealed Preference — RP) helyett — amit az adott idépontban éppen indulo jaratok jel-
lemzdi (ér, a jaratvalasztasi lehetdségek, elkotelezettség a 1égitarsasag felé, szinte csak az adott
térség lakosainak felmérése) jelentdsen befolyasolnak — elére meghatarozott preferencidk (Sta-
ted Preference- SP) alapjan lekérdezett motivaciokat és 0sszeallitott adatbazist alkalmaznak in-
kabb. A mérési modszerek, modellek Osszehasonlitasa is gyakori a jaratvalasztasok elemzésé-
6l késziilt szakirodalomban, foként, ha — Collins, Rose és Hess eljarasa szerint - azonos meg-
kérdezettek két kiillonbozé modszertan szerinti kérddivre adnak valaszt [10].

A normal keresés elsddlegesen ar alapjan rangsorolja a talalatokat, azonban a keresési feltételek
eldzetes bedllitdsanak modositasaval, a jaratok csoportositdsaval, a szolgaltatdsok pontos isme-
retével minimalis ardifferencia esetén is maximalizalhat6 és egyénre szabhat6 az utazasi kom-
fort és az utazasi élmény. Azonban, amint kideriil, hogy a kivant osztalyra nincs jegy, azonnal
mas preferenciak keriilnek el6térbe, az addig kevésbé Iényegesnek tartottak elére sorolodnak,
vagy éppen még annyira sem lesznek lényegesek, mint az el6z0 valasztasi feltételek mellett
[10]. Az online keresémotorok vagy a keresés beprogramozasanal ¢s/vagy a talalatoknal a va-
lasztasi lehetdségek nagy szamat kinaljak, kiilondsen, ha az elvarasok nem diszkrét, hanem
folytonos valtozoként jelenithetoek meg [11].

Collins, Hess ¢és Rose kutatasaban az arat viteldijra és a kdrnyezetterhelési adora tagoltak. Ez a
bontés lehetdséget adott a kdrnyezettudatossagra kdvetkeztetésre is, azonban az ad6 6nalléan nem
jelent meg a viteldijtol eltéréen szignifikans tényezéként. Az online utazasi irodak valasztasi algo-
ritmusat modellezve igazoltak, hogy a dontésben a valasztasi tényezOk sorrendje is szerepet jatszik,
illetve meghataroztak, hogy mennyivel fizetnének tobbet az utasok oranként az egyes tényezok
kedvezG6bb alakulasaért (iiléstavolsag, szorakozas) utazasi tavolsag és korcsoportok szerint [11].

A jaratvalasztasi modellek [2] és kutatasok alapjan megallapithato, hogy az aron, mint meghatarozo
tényezon kiviil a gyakorlott foglalok esetében a pénzben mérhetd 6sztonzések (fedélzeti kedvezmé-
nyes vasarlas, poggyaszkedvezmények), az iizleti utazok a nem pénzbeli, a késébbiekben felhasz-
nalhat6 praktikus elonyok preferaltak (jaratcsere, induldshoz kozeli foglalés lehetdsége).

Osszegezve, optimalis jaratvalasztasi helyzetben realis dontési tényezéként johetnek szami-
tasba az indulési-érkezési repiildtér az elérhetdségével (kozlekedési kapcsolatok jaratsiirisége,
tavolsaga, szolgaltatasok), a Iégitarsasag jellemzai a repiilt viszonylatai, a repiilési rutin, a szal-
litott utasszam, az utazas biztonsaga, a kedveltség, elfogadottsag, elismertség, a személyzetrol
kialakult vélemény, vagyis a hirnév. Ide tartozik a flotta mennyiségi és mindségi dsszetétele a
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kényelmi szolgéltatasokat, a kornyezeti hatasokat és az lizemelés miiszaki biztonsagat is figye-
lembe véve. Légitarsasag és repiilotér fliggd a menetrendpontossag, ami az indulasi és érkezési
idépontok meghatarozasat befolyasolja, az atszallasi lehetdségek és az atszallasok szama, a re-
pllésre, atszallasra forditott id6 az utazas idétartaman beliil. Szintén légitarsasaghoz, vagy cso-
porthoz kdthetdek a térzsutas programok, amelyek a kinalt elonyok miatt jelentds tényezoként
vehetok szamitasba. Eleve meghatarozé az adott jarat géptipusa, kényelme (iiléstavolsag), a
jarat utazasi szolgaltatasai (utasosztaly-kinalat, poggyaszméret és suly, poggyaszdijak, check-
in lehetOségek, iilésvalasztas lehetdsége, jegymodositasi feltételek, a jegyben foglalt fedélzeti
ellatas, a vasarlasi lehet6ségek és az utazas kozbeni elfoglaltsagok kinalata). Tobb utas figye-
lembe venné a jaratok foglaltsagat is, szivesebben utazva kisebb zsufoltsagban. Az ar, de még
inkabb a fentiek szerint az ar-érték arany alapjan lenne optimalizalhat6 a jarat kivalasztasa.

Kiemelt jaratjellemzdék

A dontéseket ,.felszereltség-érzékeny” dontésekre €s ,,szolgaltatas-érzékeny” dontésekre oszt-
hatjuk, foként az els6 csoport fiigg Gssze a jarat miiszaki paramétereivel. A jaratjellemzok koziil
foként az utobbiak keriilnek kiemelésre.

A 1égikikoté valasztasa szoros kapcsolatban all a jaratstiriiséggel. Bar a valasztasi lehet6ségeket
bdviti, de nem jelent ugyanakkor egyértelmiien pozitiv 0sszefliggést, mert a gyakoribb jaratinditéas
gyakoribb jaratdsszevonast is eredményezhet, ami az odatton csatlakozasi problémat, a visszatton
kényelmetlenséget, de legtobbszor elégedetlenséget eredményez. A repiildterek megkozelithetd-
sége és kozlekedési Osszekottetései kiemelkedden jok, a repiildtér-desztinacio tavolsag iddigénye
és a jaratstr(iség alapvet6 dontési tényez6, de mérlegelhetéek a foldi kozlekedési koltségek is.

Az utazas egyik meghataroz6 faktora a kiindulasi és az érkezési desztinacid kozotti kozvetlen
vagy kevés atszallasi szamu 0sszekottetés. Az atszallasok szama az utazas hossza mellett befo-
lyasolja a jegy arat, az eltéré géptipusok vagy légitarsasagok miatt valtozo utazasi komfortot,
fedélzeti ellatast és csomagpolitikat eredményez. A kellemetlenségek csokkentésére torekednek
a légitarsasagok olyan stratégiai szovetségek 1étrehozasaval, amelyekben horizontalis integra-
cios egylittmikodes keretében a vallalatok 6sszehangoljak menetrend;jiiket, utaspolitikdjukat,
foglalasi rendszereiket az utasok hatékonyabb kiszolgalasa érdekében. A Star Alliance, a
Oneworld, és a SkyTeam szovetségek vilagméretii jaratlefedettséggel és torzsutasprogramok-
kal versenyeznek az utazokért. Nem véletlen, hogy az egyes stratégiai szovetségek vezetd eu-
ropai légitarsasagai (a Lufthansa, a Turkish Airlines, a British Airways valamint az Air France
¢s a KLM) az europai legforgalmasabb légikikt6-csomopontok orszagaihoz kothetok [12].

Az elfogadottsagot a sajat tapasztalat és az utasvélemények tiikrozik, hivatalos oldalak szolgélnak
informéaciokkal, szakmai ¢és utasvisszajelzésekkel, mindsitésekkel, kommentekkel l1égitarsasa-
gonként csoportositva, felhivva a figyelmet, hogy a 1€gitarsasag altal kommunikalt jaratkategoriat
minden esetben vegyék figyelembe a valasztasnal. Az elismertségre a szakmai szervezetek éves
dijazotti listaibol lehet kovetkeztetni. Az Airline Ratings a kovetkezd mindsitéseket, dijakat adja
ki évente: Az év légitarsasaga, A legjobb Business class iizemeltetd, A legjobb Economy {iize-
meltetd, A legjobb First class tizemeltetd, kontinensenként A legjobb diszkont 1égitarsasag (ez
Eurdpéaban 2017-ben a Norwegian). Dijazzak a fedélzeti szorakoztatast, a hosszl tavu jaratokat
kontinensenként, a legjobban fejlédd 1égitarsasagot és a regionalis jaratokat tizemeltetoket is [13].
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A flotta mennyiségi és mindségi szempontli megitélése tobb sajatossagot vehet figyelembe, az
atlagéletkor azonban mindenképpen meghatarozo. A ,,fiatal” flottakat és az 0j gépek rendelését
hangsulyosan kommunikaljak, mint az Emirates, amely gépeinek atlagéletkora 5 év, az iparagi
atlag a kategériaban 11 év, mig a teljes tizemeld gépparkot tekintve 25 év. A kiemelkedd mi-
nésités a flotta j géptipusokra specializaltsaganak is koszonhet6 (A380 és B777), ami ugyan
korlatozza a repiilhetd desztinaciokat, de megfeleld rahordo jaratokat iizemeltetd partnerekkel
gazdasagosan ¢s sikeresen mukodtethetd. A kivont A330 és A340 géptipusok kdrnyezetterhe-
lése magasabb, lizemanyag-hatékonysaga kedvezo6tlenebb volt. A flotta géptipusai szamanak
csOkkentésére tobb vezetd eurdpai tarsasag torekszik a karbantartas optimalizaldsa miatt is. Erre
foképp a diszkont légitarsasagok hozhatok fel példaként, amelyek egy adott gyartd egy-két gép-
tipusat lizingelik a legkoltséghatékonyabb fenntartas érdekében (a Ryanair 370 darab Boeing
737-est, az Easyjet 133 darab Airbus 319-est és 102 darab 320-ast lizemeltet) [14].

Az eurdpai unids szabalyok szerint jelentds késés vagy jarattorlés esetén kartalanités jar az uta-
soknak (segitség és repiilési tavolsagtol fiiggd dsszeg formajaban). Bar a 1égitarsasagok sokszor
kibujnak a fizetés alol rendkiviili koriilményekre (mint id6jarés, miiszaki meghibasodas vagy
sztrajk) hivatkozva, am a késések jelentOsen visszavetik az utazok elégedettségét és negativan
befolyasoljak a 1égikozlekedési vallalat altalanos megitélését. Mar 6nalld vallalkozasok is 1ét-
rejottek a jaratkésésben érintett utasok jogainak képviseletére (Flight-delayed.com vagy Aim-
toclaim.eu). Habar a jaratok késését szamos ok kivalthatja (csatlakozo jaratra varas, zstfolt
reptil6tér miatti késobbi résido a felszallasra, foldi személyzet sziik keresztmetszete, stb.), az
utasok megfeleld tdjékoztatasa érdekében a Flightstats cég napi pontossaggal statisztikdzza az
egyes repiilGterek és légitarsasagok késési és jarattorlési adatait. Az Eurocontrol adatai szerint
2015 aprilisaban a gépek atlagosan 27 percet késtek. Egyes honapokban, mint december és a
nyari honapok, az értékek magasabbak az indulasi vagy érkezési iddpontok esetében. Repiilo-
jaratonként atlagosan 3 perc késés a légitarsasag, 1,2 perc a reptilétér hibdjabol és minddssze
0,3 perc a kedvezotlen id6jarasbol fakadt [15]. 2016. legpontosabb 1égitarsasaga a KLM volt.

Az utazés élményfaktoraként jelentkezik a repiil6gép tipusa. A keskeny €s széles torzsii sugar-
hajtast vagy a turbopropelleres gépek nyujtotta repiilési komfort nemcsak a nagysagbol és kiala-
kitasbol, hanem a felszereltségbdl is ered. Nagyobb kabinméret tobb lehetdséget kindl, igy a ké-
nyelmi szempontok figyelembe vételére elsdsorban a széles torzsii, nagy tavolsagu jaratokra ter-
vezett géptipusok esetében tudnak a gyartok széleskorli megoldast kinalni. A rovid- és kdzép-
hosszl tavl repiilések esetében — foképp a diszkont 1égitarsasdgoknal — a gép maximalis utaslét-
szamanak novelése a cél, amely kihivast jelent a gyartoknak is. Az Airbus A320-as géptipust
eredetileg 150 fore kapacitaltdk, am a low-cost 1égitarsasagok térnyerésével megnovekedett meg-
rendeldi igények mar 180 f0s valtozatra széltak. Mindez az ilések kozotti tavolsag €s ezzel egyiitt
a labtér nagysaganak csokkentésével volt elérhetd. Emellett tobb 1égitarsasag is vékonyitott hat-
tamlaval szerelt iiléseket hasznal, amelyek kisebbek és konnyebbek is. Az Airbus Spaceflex kon-
cepcioja egy kisebb hatsé konyhaszekcionak és kozvetleniil a hatsd6 nyomastartd valaszfal elé
beépitett mosdonak kdszonhetden tovabbi iiléssor telepitését teszi lehetdvé [16][17].

A kereskedelmi légitarsasagok repiilégépeinek fedélzetén kialakitott konyhai rész nemcsak az
ételek és italok tarolasat és felszolgalasat szolgalja, hanem az életmentd késziilékek, valamint
a légi utaskisérdok felhajthato iiléseinek a tarolasa is itt torténik. A fedélzeti ellatashoz kapcso-
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16d6 berendezések is a konyhaban kapnak helyet, mint a konvekcios siiték, kavéfozok, italgé-
pek, vizforralok, melegitd berendezések. A Boeing és Airbus tipusu repiildgépek fedélzetén egy
ugynevezett ,trolley” tipusu konyha keriil kialakitasra, amely elnevezés a konyha kiilonb6z6
elemeinek ki-be tologathatdsagara utal [18]. JellemzGen a konyharészek két egyetemes szab-
vany mentén épiilnek fel. Ez a két norma az ATLAS ¢és a KSSU koncepcio, melyeket az 1960-
as ¢vekben fejlesztették ki az eurdpai légitarsasagok (ATLAS = Alitalia, TAP, a Lufthansa, az
Air France, Sabena; KSSU = KLM, a Swissair, SAS, UTA), annak érdekében, hogy szabvany-
méreteket vezessenek be az 01 Boeing 747-es repiildgépek fedélzetén, majd ezt kdvetden fej-
16dtek ipari szabvanyokka. Ezek a szabvanyok példaul meghatarozzak a ,.trolley”-k, felszolgalo
kocsik magassagat, szélességét és mélységét. Az ATLAS szabvany joval elterjedtebb, a 1égi-
tarsasagok mintegy 80% alkalmazza, de mindkett6 koncepcio 1étezik. [19] A fedélzeti konyhak,
tehat, mint rugalmas modularis rendszerek keriilnek kialakitasra, amelyek lehetdvé teszik, hogy
a konyhak felszerelései felcserélhetok legyenek jaratonként, igy azok a kiillonboz6 1égitarsasa-
gok minden igényét ki tudjak elégiteni. Példaul, az ATLAS szabvanyl konvekcios siité 32 {6-
étel melegitését képes elvégezni, a siitOberendezések melegitési ideje és a gép kapacitasa szerint
kell méretezni a konyhat, de befolyasolja az utasosztdlyok megoszldsa és az elhelyezése is,
kiilonésen a két szintes géptipusok esetében (Boeing 747 és Airbus 380), ahol a magasabb
utasosztalyok és az a la carte igényekhez is igazodni kell [20].

A Star Alliance az intenziv terjeszkedés helyett a zokkendmentes utazast tekinti rovidtavu stra-
tégiai céljanak. A 1égiszovetség 28 tagl, harmonizalt utasfelvételi rendszerrel, k6zos prémium
utas adatbazissal rendelkezik, aktualis fejlesztései a csomagkezelésre és az informacid-megosz-
tas egységesitésére iranyulnak. Az utazasi szolgaltatasok tekintetében tobbszor felmeriil, hogy
a repiil6téren kiviili check-in, a gyorsitott csomagfelvétel sajat cimkézéssel, az automatizalt
utiokmany ellendrzés utazaskonnyitd szolgaltatasndvelés, vagy onkiszolgalo jellegii szolgalta-
tascsOkkentés, mert az utazas elotti személyes kapcsolat, az ezaltal nyljtott biztonsagérzet le-
csokken. Ugyanakkor ezaltal a repiilterek nyilvanos utastereiben, amelyek korlatozott szolgal-
tatasokat nyutjtanak, a lehet6 legrovidebb ideig a lehetd legkevesebb ember tartézkodik, csok-
kenhet a zsufoltsag érzet, ami komfortndvekedést jelent. A csomagokkal kapcsolatos szolgal-
tatdsok az a teriilet, amelyben a IATA 2015-6s felmérése szerint a légitarsasdgok leginkabb
fejlédhetnek: 81%-a a megkérdezetteknek nyomon szeretné kovetni csomagjat a feladastol a
végeél allomasra érkezésig [21]. A 2016-o0s felmérés megkérdezettjeinek 50%-a szerint az ott-
honrol vagy mas, repiilétéren kiviili helyszinrdl torténd csomagfeladasra is lenne igény [22].

A fedélzeti szolgaltatasok egyarant tartoznak a felszereltség- és a szolgaltatas-érzékeny kate-
goriaba. A komfortérzet kiilondsen a hosszutavu jaratokon keriil eldtérbe, mint a nagyobb bel-
magassag, tagasabb belso tér, nagyobb ablakok, szélesebb utastér. Legtobbszor ezek csak né-
hany centimétert jelentenek, de kiillonb6z6 megoldasokkal és anyagokkal ezt meghalado lehet
az utas tagassag-érzetének novekedése. A Lufthansa 2010 végén vilagelsoként kezdett széles-
savl internet-hozzaférést nydjtani interkontinentalis jaratain. A FlyNet a 1égitarsasag 107 hosz-
szutavua repiildgépének mindegyikén elérhetd és vizsgaljak az internet szolgaltatas bevezetését
a rovid és kozepes tavolsagu utvonalakon. A fedélzeti WiFi-t megel6zéen az utkdzbeni id6tol-
tésre, szorakozasra szolgaldo megoldasok a kozos képernyd, a sajat képernyd kdzponti program-
mal és a sajat képerny6 sajat video-keresovel, zenével, jatékkal lehetOségek voltak, amelyek
esetében az utdbbi volt az egyeduralkodé a preferencia sorrendben. Hasonld eredményt hozott
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a IATA 2015-6s felmérése is, a valaszadok 81%-a még fizetne is a fedélzeti internet-hasznala-
tért (leginkabb sajat eszkozeiken). A rovidtavia jaratok esetében az utasok olvasassal, filmné-
zéssel és evéssel vagy ivassal mulatjak az idét [21].

A légitarsasagok a fedélzeti ellatas kialakitasanal figyelembe veszik tobbek kozott a kiindulo- és
célorszag konyhajat, a jaratot igénybe vevok Osszetételét (lizleti ut egyediilalld felnétteknek; char-
terjarat nyaral6 csaladoknak), az utasosztalyokat, az utazasi id6 hosszat, a fedélzeti el6készités egy-
szertiségét (rovid 1d0 alatt elokészithetd legyen a talaldsra, a melegités ne okozzon iz- vagy allag-
romlast stb.), az egyszerli csomagolhatosagot és természetesen az €lelmiszerbiztonsagi eldirasokat
illetve a koltségeket [23]. A fedélzeti ellatas igen sokféle a jaratok fliggvényében. Az egyik cso-
portba a jellemz6en Boeing 737, Airbus 320, Airbus 321 tipusu gépeket tizemeltetd fapados jaratok
tartoznak, ahol nincs ingyenes fedélzeti ellatas, vasarolhatdo azoban hideg-meleg étel és ital (pl.:
easyJet, Ryanair, Wizzair, Jet2, Vueling stb.). A Eur6pan beliili hagyomanyos 1égitarsasagok jara-
tainak turistaosztalyain a jegyarban benne foglaltatik kavé, tea, iiditd. A két oranal rovidebb tton
snacket szolgalnak fel — s6s mogyord, ropi, szendvics stb. —, az ennél hosszabb ideig tartd Gton
meleg ételt. Az étkezés tipusa a jaratindulas fliggvénye. A tengerentili és az interkontinentalis ja-
ratokon gazdagabb a fedélzeti ellatas, néhany nemzeti 1égitarsasag jaratainak fedélzetén igazi kuli-
naris élményben lehet része az utasnak. Pl. a KLM Iégitarsasag interkontinentalis jaratain a la carte
étkezés rendelhetd, vagy borkostolo lehetdségét kinaljak. A business, de kiilonosen a first class uta-
sainak folyamatos, valtozatos ellatasa olyannyira image-fomalo, hogy pl. az Air France-nal Mic-
helin-csillagos mesterszakacsok altal készitetett ételkolteményeket is kinalnak [24].

A légitarsasagokat és a géptipusokat is mindsitik a biztonsadg szempontjabol. Az Airline Ratings
rangsora 1-7 besorolasi kategoriat kiilonboztet meg, figyelembe veszi kiilonbozd tantisitvanyok
meglétét, befolyasoljak a baleseti statisztikak, a IATA, az EU és a US szabalyoknak val6 meg-
felelés, a flotta atlagéletkora, az ICAO (Nemzetkzi Polgari Repiilési Szervezet) Audit megléte.
Az elsd 10 rangsora: Quantas, Air New Zealand, Alaska Airlines, ANA, British Airways, Cat-
hay Pacific, Delta Airlines, Etihad Airways, EVA AIR, Finnair [25]. Az Eur6pai Uni¢ 1égterébe
nem repiilhetnek be olyan légitarsasagok €s azok altal lizemeltetett gépek, amelyek nem felel-

tarsasagok zome afrikai vagy azsiai székhelyii [26].

Az iliveghaz hatast gazkibocsatas (széndioxid, szénmonoxid, nitrogén oxidok, szallopor, viz-
para, stb.) a kozlekedési szektor velejaroja [27]. A 1égikozlekedés klimavaltozasra gyakorolt
hatasaval az 1960-as évek végén a 70-es évek elején kezdtek el foglalkozni [28]. A 1égikdzle-
kedés jelenleg mintegy 3,5%-al jarul hozza éves szinten a CO2 kibocsatashoz. Elozetes szami-
tasok, modellezések alapjan 2050-ig ez a 3,5%-os kibocsatasi arany 15-40%-ra fog novekedni
[29], kOszOnhetben a novekvd nemzetkozi és belfoldi utazasoknak.

Az utasok jaratvalasztési preferencidiban, a dontési mechanizmusban egyre hangsulyosabb sze-
repe van a kornyezettudatos gondolkodasmodnak a szakirodalom szerint [30]. A 1égitarsasagok,
a repiilterek lizemeltetdi is felismerték, hogy az utasok megfeleld tajékoztatasa az altaluk ez
1daig megtett kornyezetvédelmi célu intézkedések, beruhazasok befolyasolo tényezdként sza-
mitanak a dontési folyamat soran [31][32]. A kornyezettudatos, a globalis felmelegedésrol ta-
jékozott utasok hajlanddak részt venni ,,tevékenyen” is az liveghazhatast gazok kibocsatasnak
csokkentésében, még pedig a 1égitarsasagok altal felajanlott onkéntes széndioxid-ellentételezési
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rendszereken keresztiil [33]

Az utas kozvetleniil az arat érzékeli és hasonlitja 0ssze, a miiszaki specifikacionak csak kdzve-
tett szerepe van. A IATA 2015-6s globalis utasfelmérése szerint a jegyvasarlast ez a tényezo
befolyésolja a legnagyobb mértékben (43%) [21]. Kinalati szempontbol az arkialakitdsnal meg-
jelend koltségtényezd az lizemanyagar, aminek valtozasa kozvetve még az utazasi kedvre is
hatast gyakorol [34].

Az utasok a légitarsasag vagy az utasosztaly vagy a térzsutasszint jellemzdi alapjan kiillonb6zo
elsGbbségi szolgaltatasokra jogosultak a repiil6téren. Mindezek kiterjedhetnek check-in pultok
gyorsabb kiszolgalasara, elsdbbségi biztonsagi vizsgalatra, VIP és businessvarok hasznalatara,
elsObbségi csomagszallitasra, tranzit segitségnyujtasra és kiilon gyorsitott eljarasra, a repiilo-
gépre felszallas els6bbségére. A diszkont légitarsasagok egyes elsObbségi szolgaltatasokat dij-
fizetés ellenében minden utas szdmara elérhetové tesznek.

ANYAG ES MODSZER

A jaratvélasztasban szerepet jatszo tényezOok agazati tapasztalati tényeken alapuld szekunder
feldolgozasat kovetden a primer felmérésben skala és rangsorolo kérdésekkel keriiltek felmé-
résre utasszegmensenként a megkérdezettek aktualis (RP) és egy jovobeli (SP) utazas jaratva-
lasztasi attitidjeirdl. A felmérés idépontja 2017. februar elsd hete, helyszine Budapest, Liszt
Ferenc repiilotér (BUD), amely 2016-ban 11.442 ezer utast fogadott, utasforgalmi novekedése
11,2%-o0s volt. A valasztasi lehetdségek a menetrendszer(i jaratok esetében a hazai, mint indu-
lasi repiil6téren is fennallnak. A téli menetrend alapjan Budapestr6l 38 orszag 119 varosaba 61
légitarsasag kinal jaratokat. A helyszini felmérés eredményeként kapott SP adatbazis kiegészi-
tésére online kutatast végeztiink a survio.com platformot hasznalva.

Az els6 kérdésegység az utazora és az utazdsra vonatkozott, foként szociodemografiai és utazasi
beallitddasra vonatkozo egyvalaszos kérdéseket tartalmazva a csoportképzést célozva. A masodik
egység RP tipust, az adott jarathoz kapcsolodo valasztasokat kérdezte le, a harmadik és a tovab-
biak mar SP jellegliek. A dontési helyzetet bizonyos tényezdk valtozatlansaga melletti valasztas-
sal (ceteris paribus) hoztuk létre, valamint négy Budapest-Atlanta viszonylatban kiallitott repiil -
jegy paros Osszehasonlitasaval. Collins [10] modszeréhez hasonldan kutatasunkban csak az oda-
uti jarat alapjan torténik a valasztas, a tényezok csak arra vonatkoznak, ugyanakkor az oda-vissza
jaratarakat nem feleztiik meg az egyszeriiség érdekében. A rangsoralkotds RP és SP modszerrel
megismételve (2. és 5. egység) az eredmények Osszehasonlitasanak lehetoségét kinalta.

A napi cstcsidészaki lekérdezés a két termindlon 92 hidnytalanul kitoltott kérddivet eredmé-
nyezett. A mintaban a férfiak 39,1%-os aranyt képviseltek, a valaszadok 44,6%-a magyar nem-
zetiségli volt, a kiilfoldiek koziil roman, szlovak €s szerb utasok voltak atlagot meghalado
aranyban. A fiatal-k6zépkortu-idésebb utasok kor szerinti megoszlasa rendre 43,5-42,4-14,1%,
vagyis a 47 év alattiak véleménye hangstlyos az eredményekben. A minta arérzékenységére
utal a jovedelmi szint, atlag alattinak csak 7,6%, atlag felettinek 17,4% vallotta magat, habar
73,9% alacsony koltségli ,.fapados™ jérattal utazik. Utazasi tapasztalattal a megkérdezettek
csaknem kétharmada rendelkezett, egyharmaduk kiilonosen gyakran utazik, ugyanakkor jel-
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lemzéen mégsem vesznek részt torzsutas programokban, a megkérdezettek 13,0%-a rendelke-
zik legalabb egy torzsutas statusszal. A vélaszadok 68,5%-a egyszer szall at, a kettonél tobb-
szOri atszallas nem jellemz0 (2,1%). Az utazas céljaként 44,6%-ban a szabadidds utazast jeldl-
ték, ezen kiviil fele-fele aranyban oszlottak meg az tlizleti célu €s a barat- vagy rokonlatogatasi
célu utazasok. A valaszadok jellemzden sajat maguk foglaltak, 31,5% a 1égitarsasagnal, 52,2%
online értékesitonél. Azonos aranyban vették igénybe a hagyomanyos utazasi irodai repiildjegy
értékesitési szolgaltatdsokat és hagyatkoztak a véllalati foglalasra (7,6%).

Eredmények

"o

A kérdoiv két egységében 23 jaratvalasztasi tényezd figyelembe vételének mindsitése tortént
az aktualis jegyvasarlas és egy optimalizalt, altalanos jegyvasarlas esetén 5 fokozatu Likert-
skalan. A tényez6 figyelembe vételének atlagos fontossaga a valasztasok gyakorisaganak su-
lyozott 4tlaga alapjan keriilt meghatarozasra, ami alapjan kialakult rangsort a két dontési tipusra
vonatkozoan az 1. tablazat mutatja.

. . L B Atlagos fontossag (rangsor)
Jaratvalasztasi tényezd — —— — - ——
az aktualis jegyvasarlasnal | altalaban a jegyvasarlasnal
Az 4r 44,11 (1) 29,75 (2)
Az érkezési id6pont 39,22 (2) 29,25 (4)
Az indulasi id6pont 37,77 (3) 28,17 (7)
A repiilési id6 35,22 (4) 29,50 (3)
A poggyaszjellemz6k 34,33 (5) 28,75 (5)
Az utazas teljes id6tartama 34,11 (6) 29,92 (1)
Az atszallasra szolgalo id6 32,22 (7) 28,33 (6)
Az atszallasok szama 28,67 (8) 27,92 (8)
A légitarsasag a jo hirneve miatt 23,56 (9) 21,67 (11)
A jegymodositas plusz koltsége 23,22 (10) 23,08 (10)
A légitarsasag a biztonsagossaga miatt 21,78 (11) 23,92 (9)
A légitarsasag a kisebb kornyezeti hatasok miatt 18,22 (12) 19,58 (13)
A jegyben foglalt fedélzeti ellatas 16,44 (13) 20,08 (12)
Az iilésvalasztas lehet6sége 16,22 (14) 19,42 (14)
A jarat lathato foglaltsaga 16,22 (15) 16,50 (18)
A légitarsasag a személyzet kedvessége miatt 15,67 (16) 19,00 (15)
A repiil6gép tipusa 14,44 (17) 15,17 (22)
A légitarsasag a flotta dsszetétele miatt 14,11 (18) 16,00 (19)
Az iilésméret 13,56 (19) 18,17 (17)
Az utasosztaly-kinalat 13,22 (20) 18,92 (16)
A torzsutasként élvezhetd elonyok 13,11 (21) 16,00 (20)
A fedélzeti szorakozasi lehetdségek 11,67 (22) 15,75 (21)
A jarat fedélzeti vasarlasi lehet6ségek 8,11 (23) 13,83 (23)

1. tablazat A jaratvalasztas preferencia sorrendje aktudlis €s altalanos jegyvasarlasok esetében

Mindkét modszertan szerint az utasok az adott 1égijarat kivalasztasa soran a legfontosabb té-
nyezdk kozott az arat, a poggyaszt és az utazas idotényezdit szerepeltetik, a technikai, miiszaki
jellemzdk a rangsorok masodik felében jelennek meg. A két modszer 6sszehasonlitdsa soran
megallapithatd, hogy az ar korlatozé szerepet betdltd dontési tényezd, mert egyrészt, az altala-
nos jaratvalasztasnal az utazas idGtartama megel6zi a rangsorban, masrészt a figyelembe venni
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szandékolt szempontok atlagos megoszlasa joval egyenletesebb, kisebb szordst mutat a tényle-
ges (0=5,51), foként az arat figyelembe vevo aktudlis jaratvalasztasnal (=10,31). A kutatas
hipotézise ezaltal igazolast nyert.

A kapott adatok az elvégzett Kaiser-Meyer-Olkin- (KMO) kritérium alapjan alkalmasak fak-
toranalizis elvégzésére, a KMO mutato 0,743, ami a 0,7-es megfelel0ségi szintet meghaladja.
Mivel a véltozok szdma nagy, a fokomponens analizis az alkalmas adatredukcidra, a faktorok
tengelyeinek elforgatdsa varimax modszerrel tortént. A 2. tablazatban Gsszesitett rotalt kompo-
nens matrix 6 faktort kiilonit el, melyek a teljes variancia 69,823%-4t magyarazzak, ami eléri a
minimumként megfogalmazott 60%-ot.

A faktoranalizis eredménye alapjan megallapithatd, hogy a turistdk valasztasi dontése jol ko-
rilhatarolhat6 faktorokkal jellemezhetd, melyek kozott az ar, mint hattérvaltozé 6nalld faktor-
ként szerepel, de beazonosithaté két miiszaki, technikai feltételekkel 0sszefliggd faktor is, kii-
16nb6z6 mértékben magyaradzva a dontést.

Faktoralkoto tényezdk (\'j::(i?nrc?ae\g/i) . . Kom;;onens Zﬁl}’Ok . -
az {ilésméret Légitarsasag ,799| ,059| ,021| ,216| ,029| ,158
a fedélzeti szorakozasi lehetéségek biztositotta és ,738| ,174| ,088| ,402|-,019|-,076
a jarat fedélzeti vasarlasi lehetdségek flottafiiggd va- , 722 ,275| ,027| ,195|-,080| -,301
a torzsutasként élvezhetd eldnyok lasztasi lehetosé- | ,659| ,165| ,029| ,351|-,232|-,410
a repiil6gép tipusa gek ,654| ,246| ,037| ,032| ,361| ,117
a légitarsasag a flotta 9sszetétele miatt (18,087) 627| ,405|-,044| ,047| ,021| ,146
a légitarsasag a személyzet kedvessége miatt 212 ,726| ,004| ,101|-,124| ,091
a légitarsasig a j6 hirneve miatt Légithrsasag |51 | 703|476 373] 142] 184
a légitarsasag a biztonsagossaga miatt tmizsa, izemel- ,501| ,683| ,097| ,016| ,171| ,193
tetési feltételei
a jarat lathat6 foglaltsdga (13.530) ,370| ,615| ,037| ,303|-,246| -,225
a légitarsasag a kisebb kdrnyezeti hatdsok miatt 4571 5911 -,015]| -,018| ,079| -,043
az érkezési idopont -,006| ,044| ,884| ,015|-,031| ,196
az indulasi id6pont Repiil6at idété- | ,014| ,118| ,831| ,183|-,080| ,071
az utazas teljes idétartama nyezdi (13,459) | -,071| ,000| ,799| ,007| ,276| -,006
a reptilési id6 ,111|-,019| ,751| ,019| ,206| -,032
a poggyaszjellemzdék , 108 | ,036| ,163| ,743|-,024 | -,044
a jegymodositas plusz koltsége Fedélzeti szol- ,184 | ,139| ,144| ,707|-,028 | -,083
az iilésvalasztas lehetbsége galtatasok ,409| ,250|-,120| ,620]|-,197| ,276
a jegyben foglalt fedélzeti ellatas (11,715) ,373| ,448|-,052| ,525| ,269| ,102
az utasosztaly-kinalat 428 ,4501| -,106| ,499| ,230| -,004
az atszallasok szama Tranzit jellem- | ,029| ,046| ,173|-,144| ,846| ,047
az atszallasra szolgalo id6 z6k (7,234) ,057|-,049| ,471| ,252| ,574| ,017
az ar Ar (5,797) ,031| ,014| ,199| ,000| ,045| ,857

2. tablazat Rotalt komponens (faktor-) matrix az aktualis jegyvalasztasi tényezékre vonatkozoan

Az éltaldnos jaratvalasztasra vonatkozo kérdéscsoport elemzése 6t faktort eredményezett az el-
vart megfeleldségi szinteken. A faktorok részben egyeznek az aktudlis valasztas faktoraival.
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Osszehasonlitva, a ,,1égitarsasag iméazsa, iizemeltetési feltételei” elnevezésii faktor csak egy té-
nyezbében kiilonbozik, ami a nagymértékili atfedés miatt valds faktornak tekinthetd. Az idoté-
nyezOk koz¢, azokkal azonos sullyal beépiil az ar, igy komplexen mutatjak a szorosan vett uta-
zasi jellemzoket. Ebben az eredményben megerdsitést nyer az el6z0, az ar korlatozd szerepét
beazonosité megallapitas €s egyben a hipotézis. Az aron kiviili tényezdk is megjelentek az al-
talanos, nem foglalas-specifikus valasztdsnal. Hangstulyosan miiszaki faktor az {ilésméretet,
géptipust, szorakozast is magaban foglalo faktor, melynek harmadlagos befolyasold szerepe
van az altalanos jaratvalasztasi dontésekben.

A tobbtényezds jaratvalasztasi dontés {6 elemeire bontdsa bizonyos, valtozatlan tényezok mel-
lett egy plusz tényezd bevonasanak megjelolésével tortént. A dontést befolyasolo tényezok ko-
zll kérdésenként plusz egy rogzitésre keriilt. A tiz tényezd koziil a rogzitetteket €s a rogzitésé-
nek sorrendjét az eldzetes szekunder informéciok hataroztadk meg, a leginkabb befolyasold
jegyar mar kiinduldsként rogzitésre keriilt. Ezt kovették a feltételezetten csokkend mértékben
szerepet jatszo, rogzitésre keriild tényezok, a légitarsasag, az utazasi idd, a poggyaszjellemzok,
a torzsutas elonyok. Az eredmények elemzésére a tényezdnkénti valasztasi lehetdségek szama-
hoz viszonyitott relativ preferencidk alapjan keriilt sor, ami alapjan a dontést befolyasolo té-
nyezOk rangsora az aron kiviil a kdvetkezd:

1. utazasi idd (0,3478);
jegymodositasi dij (0,2478);
poggyaszjellemzdk (0,2464);
iilésvalasztas (0,1847);
légitarsasag (0,1413);
fedélzeti ellatas (0,113);
géptipus (0,0826);
torzsutas elonyok (0,038);
9. szorakoztatas (0,0261).

O N Ok wd

Dontésenként vizsgalva, azonos jegyar esetén 32,6%-o0s befolyasolasi sullyal, azonos jegyar €s
légitarsasag esetén 37,0%-os befolyasolasi sullyal az utazasi id6 hosszlisaga jatszott szerepet a
valasztasnal. A jegyar, légitarsasag és az utazasi id6 azonossaga esetén a poggyaszok paramé-
terei valtak donto tényezéveé (33,7%), de jelentds szempont lett a jegymodositasi dij is (22,8%),
ami a poggyaszjellemzdk valtozatlansaga esetén valt markans tényezévé 40,2%-os valasztasi
arannyal. A meghatdrozonak feltételezett torzsutas eldnyok nem bizonyultak relative preferalt
tényezonek, az arakon és az id6n kiviil a kényelmi szempontok keriilnek figyelembe vételre.

A péros preferencia vizsgalatokban szerepld négy repiiléjegyet nem tényezdkre bontva, hanem
Osszesseégében kellett 6sszehasonlitani. Mivel a 14 tényezd egyiittes figyelembe vétele a lekérde-
z¢s tekintve nehézkes €s iddigényes, valamint az §sszehasonlitds modszertanaban nem kdvettiik
a Ross-féle paros elrendezést, az elsd helyre keriilés ardnyossaganak elvét. Az elsd repiildjegy
megjegyzése utdn az erre vonatkozé 0sszes 0sszehasonlitdst meg kellett tennie a megkérdezett-
nek, utana ugyanigy a masodik, harmadik és a negyedik jegy kovetkezett, igy hat 6sszehasonlitast

végeztek el [@]. A tényezOk alapjan a repiildjegyek az alabbiakban jellemezhetdk:

¥ ,,A” — a legolcsobb, legkényelmetlenebb, napokon athtizodo, hossza repiilési és kiilo-
nosen atszallasi 1d6;
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> ,,B” — 3%-os felarért kényelmes, jol litemezett t, hatranya, hogy nem cserélhetd a jegy,
ugyanakkor ennek a jegynek a legmagasabb a miiszaki szempontu szolgaltatastartalma
a géptipusbol kovetkezden,;

¥ ,,C” — 25%-o0s arkiilonbozettel a legdragabb, kényelmes idébeosztas, legjobb poggyasz-
kondiciok;

> ,,D” — 4%-os felarért egynapos iitemezésii megoldas, de 2 atszallas, normal poggyasz,
cserélhetdség.

A valaszadas kovetkezetessége konzisztencia-vizsgalattal igazolhato, a konzisztencia egytitt-

—_ —- 2
hato6 K = 1 — —2 mm-1)(@m-1) _ sa?
12 2

max

, ahol a d az inkonzisztens kérharmasok szama [d =
m

3—4m

], @ dmax @ maximalisan eléallithatd korharmasok szama [d,q, = ]. A validalas soran

24
d=0, K=100% volt, a valaszadok egyéni konzisztencia egyiitthatdjanak meghatarozasatol elte-

kintettiink, a rangsort jellemzo stlyszam enélkiil is megallapithaté volt.

Az Osszesitett preferencia-matrix a ,,B” jegy valasztasanak elényben részesitését mutatja a rend-
kiviil kényelmetlen menetrendi jellemzokkel rendelkez6 ,,A” jeggyel szemben, haszonaldozati
koltségként elfogadva a felarat (3. tablazat).

V. A** | A”jegy | ,B”jegy | ,.C”’jegy | ..D”jegy )y Guilford-féle sulyszam(%)
»A”jegy 43 63 63 169 30,6
»B7jegy 49 80 76 205 37,1
LCjegy 29 12 41 82 14,9
,D”jegy 29 16 51 96 17,4
by 107 71 194 180 552 100

3.tablazat Aggregalt paros prefereneciak (VI*: viszonyitott jegy; VA**: viszonyitasi alapként figyelembe
vett jegy)

Ez a logika ugyanakkor mar nem érvényesiilt a ,,D” jeggyel szemben, aminek arkiilonbozete a
,B”-vel szemben minimalis, ugyanakkor modosithato a jegy, vagyis nem kell kotni lemondési
biztositast, aminek az ara meghaladja az arkiilonbozetet. Ezek alapjan a ,,D” jegy nem foglal el a
valasztasi rangsorban a paramétereinek megfeleld poziciot. A ,,B” jegy Osszesitett preferalasaval
a muszaki szempontok is megjelennek, a méasodikként preferalt jegyben azonban mar nem, ebben
az esetben mar erésebb az ar befolyasolo6 hatdsa, elfogadva a joval alacsonyabb miiszaki szinvo-
nalat. A hipotézist ez az eredmény sem cafolja, megerdsiti az arkorlat elképzelést.

Kovetkeztetések, javaslatok

A primer kutatés preferencia tényezdinek 0sszeéllitdsa soran az elézetes jaratvalasztasi valamint
a tényleges jaratfoglalasi szempontok kizarolag a légitarsasag kinalta paraméterekre fokuszaltak,
Osszhangban a nemzetk6zi szakirodalomban fellelhetd tanulmanyokkal. A kapott eredmények
megerdsitették a nullhipotézist az ar eltérd szerepére vonatkozoan, am a vizsgalat kizarolag a
légitarsasag nyujtotta turisztikai termékre vonatkozott. A turisztikai termékek dsszetettségét, mint
turisztikai integracios tényezot még nem mérték, vagyis az egyes turisztikai szolgaltatok termeé-
keinek egytittes foglalhatosagabol szarmazo azon eldnydket, amelyek pl. 1égitarsasag ¢s szallo-
davéllalat esetében ingyenes repiil6téri transzfert, vagy tovabbi tdrzsvendég/torzsutas jutalmakat,
elismeréseket eredményezhetnek. Ezt a sajat online foglalasi rendszerek tudjak kezelni, de a
GDS-ek ¢és az online utazasi irodak még nem. A primer kutatasba bevontak magas légitarsasagi
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weboldalon vagy OTA oldalan tortént foglalasi aranya miatt javasoljuk a mérésbe bevonni a tobb
szolgaltato altal egyiittesen nyujtott elényoket, mint jaratvalasztasi tényezot.

Az RP ¢és SP jaratvalasztasi preferencidk fenti tovabbgondolasa mellett a kutatas tovabbi kibdvi-
tésére a tobbtényezds jaratvalasztasi dontések vizsgalataban a foglalasi jellemzdk tobblépcsds ki-
egészitésével nyilik mod. Az utasok szamadra a rogzitett jaratjellemzok olyan dontési szitudciot
eredményeznek, amely a jaratfoglalashoz hasonlé mérlegelési feladatot r6 a megkérdezettre.

A tanulmany kivaltképp a faktorelemzés, illetve a tobbtényezds jaratvalasztasi dontés elemzé-
sének eredményét javasolja megfontoldsra a jaratiizemeltetést és a jegyértékesitést érintd stra-
tégiai dontéshozok szdmara.

Koészonetnyilvanitas

Ez ton szeretnénk megk6szonni a Budapest Airport Zrt. kérddives lekérdezéshez nyujtott ta-
mogatasat és egylttmikodését.

A tanulmany az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,,A kutatési potencial fejlesztése és bovitése a Pal-
lasz Athéné Egyetemen” cimi palyazat tdmogatdsaval jott étre.
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Bakos Rné, Korodi M., Mondok A., Szabé A.: A polgari légijaratok miiszaki ...

THE ROLE OF TECHNICAL SPECIFICATIONS IN CIVIL AVIATION — HOW DO PASSENGERS

CHOOSE A FLIGHT?

Airline communication toward passengers generally remarkably focuses on factors like available destinations, number
of passengers, size and quality of the fleet, procurement and scheduling new aircrafts, reducing environmental impact,
safety parameters, differentiated services to different classes and passengers segments. The diversity in supply — range
of supply to a destination or spectrum of prices available — repeatedly raises the question that what attitudes influences
the flight choice and how the passengers are influenced by the communicated and real technical parameters of an air-
craft. Factors of choice are limited by the primary parameters of searching lists; however, additional information may
be obtained mostly regarding to the technical specifications, equipment, services and travel experience from the aircraft
suppliers’ or airlines’ communication. The study exploring the interrelation between factors as technical specification,
communication and travel experience of scheduled civil aviation consists of a summary based on secondary research

and a summarising finding containing the key results of a survey on flight preferences and decisions.
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