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REPULESTUDOMANYI KOZLEMENYEK XXIX. EVFOLYAM

Toth Jozsef

A REPULO MUSZAKI TISZTI KOMPETENCIAK FELMERESENEK
STATISZTIKAI ERTEKELESE!

Az elmult évtizedek folyamatai kovetkeztében atalakult a Magyar Honvédség szervezete, feladatrendszere, és nem
utolsésorban haditechnikai eszkdzei. A katonai repiiléeszkozoket iizemeltetd szervezetek rendelkeznek repiilémiiszaki
szakmai-szervezeti kultGraval, katonai-repiilémiiszaki-szakmai tudassal, kompetenciakkal. Az ezen szervezetekben te-
vékenykedd szakemberek szakmai kompetencidi azt irjik le, hogy az egyén hogyan valodsitia meg, jarul hozza a kitiizott
szervezeti célok hatékony eléréseéhez. A kompetenciak meghatdrozdisihoz sziikséges primer adatgyiijtés és kutatds
modszertandban az alkalmazni kivant eljaras korlatainak figyelembe vételén til jelentds kérdés az érvényesség, és
megbizhatdsag vizsgalata. Jelen tanulmany az elvégzett empirikus kutatas elméleti és modszertani kereteinek bemu-
tatasa mellett, a kapott eredmények érvényességének és megbizhatdésaganak igazolasat ismerteti.

Kulcsszavak: repiil6 miiszaki tiszt, kompetencia, kutatas modszertan, megbizhatésdg, érvényesség

BEVEZETES

Az elmult évtizedek tarsadalmi és gazdasagi valtozasai befolyassal voltak a védelmi szektorra
is, melynek kovetkeztében atalakult a hader6 szervezeti felépitése, feladatrendszere, filozo6fiaja,
és nem utolsdsorban haditechnikai eszkdzrendszere. A Magyar Honvédség, mint katonai repi-
18eszkozoket lizemeltetd/lizembentartd szervezet rendelkezik repiildmiiszaki szakmai-szerve-
zeti kultaraval, amely évtizedek alatt kialakult értékekkel, katonai-repiilémiiszaki-szakmai tu-
dassal, kompetencidkkal rendelkezik. Ezen értékek pontos felmérése, megismerése és megis-
mertetése a szervezet alapvetdi érdeke. A kutatas soran feltart, (esetlegesen tovabbi kutatasok-
kal pontositott) kompetencidkra épiilé képzés a repiildmiiszaki tiszti utanpotlas korszerlisitésé-
nek az alapja lehet.

A repiil6technika tizemeltetésével foglalkozo egyének és szervezetek a repuléshez kapcsol6dd
tudaselemek folyamatos boviilése (mint pl.: a hajtomiivek korszerlisodése, az Uzemanyag fel-
hasznalas, karosanyag kibocsatas csokkentése, illetve alternativ hajtéanyagok alkalmazasa, Uj
sarkanyszerkezeti megoldasok alkalmazasa, a repilésbiztonsagi mutatok javitasa, repiiléssza-
balyozo rendszerek fejlodése, pilota nélkiili eszk6zok lizemeltetése sth.) kovetkeztében egyre
gyakrabban talaljak szemben magukat olyan kérdésekkel, amelyek csak 0 ismeretek, kompe-
tencidk megszerzésével oldhatok meg. Az elvarasok teljesitésének fontos eleme és a jovében is
meghatarozdja lesz az a diffuzio, amely révén a megrendeldi elvarasok altal gerjesztett dina-
mizmusok megvaldsulasahoz sziikséges Uj egyéni és szervezeti tudasegységek ki tudnak ala-
kulni [17][18][19][20][21][22].

L A cikk a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositoszamu, ,,A jo kormanyzast megalapozd kozszolgalat-
fejlesztés” elnevezésti kiemelt projekt Concha Gy6z6 Doktori Program keretében, a Nemzeti Kozszolgélati Egye-
tem felkérésére készilt.
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A szakmai tudas meghatarozéasanak egyik igen hatékony maédszere a tarsadalomtudomanyi ku-
tatasokban, és kiemelten a marketingkutatasban alkalmazott félig strukturalt interjuk modszere.
Ez lehetévé teszi az explicit tudaselemek feltérképezése mellett az implicit (tacit)? tudas meg-
jelenitését is, vagyis olyan informéacidk megszerzését, melyek nem, vagy nehezen detektalhatok
és kvantifikalhatok.

A kompetencia, mint kbzponti kategoria tartalmazza, hogy az egyén hogyan (milyen magatartas-
sal, személyiséggel, milyen képességekkel, motivacidval, és milyen tudés birtokaban) valositja
meg, jarulhat hozz4 a kitizott szervezeti célok hatékony eléréséhez. A munka sikerét, az elvart
teljesitményt garantalo viselkedés és tevékenyseg alkotja a Iényeget, de mdgotte jellegzetes, az
emberre jellemz6 tulajdonsagok allnak. A kompetencidk gyakorlati hasznalatdhoz azokkal a vi-
selkedésformakkal kell definidlni, amelyekbdl allnak, majd fejleszteni, illetve mérhetové tenni és
mérni azokat. Mindezekbdl is kitlinik, hogy a kompetencia, amely ugyan az egyes emberhez ko-
tott kategoria, kulcsfontossagu szerepet tolt be a katonai 1€gi jarmiivek lizemeltetését végzo szer-
vezetek human menedzsment rendszerében, a szakemberek alap- és tovabbképzését végzo intéz-
ményekben, és a szervezeti tudast és tanulast menedzsel6 folyamatokban.

Az elméleti és gyakorlati felkészitést igényld folyamatok, akar nemzetkozi kdrnyezetben valod
fejlesztése megfelelden sokoldaluan képzett, megoldaskereso beallitottsaggal rendelkezd szak-
ember—gérda fenntartasahoz jarul hozza, amely eredményessége az (izemeltetett/izembentar-
tott eszkozok és eszkdzrendszerek tulajdonsagai, valamint a munkakorilmények (pl. intézme-
nyi szabalyok és mas korlatok) altal is behatérolt.

A kompetencidk meghatarozasahoz sziikséges primer adatgytjtes és kutatds modszertanaban
az alkalmazni kivant eljaras korlatainak figyelembe vételén tal jelentds kérdés az érvényesség,
és megbizhatosag vizsgalata. Az érvényesség megallapitasanal azt elemezziik, hogy a kapott
eredmények dsszhangban vannak-e a kutatas célkitlizésével. A megbizhatosag pedig azt jelzi,
hogy a kapott eredmények alapjan levont kovetkeztetések, melyek hipotézisként fogalmazhatok
meg helytéalldak-e, vagy csupan az alkalmazott technika bizonytalansdgainak (a matematikai
értelemben vett véletlennek) kszonhetoek.

A tarsadalomkutatasban alkalmazott iigynevezett ,,puha” modszerek (ilyen az alkalmazott félig
strukturdlt interju technika is) verbalis informacidkra, adatokra épil, és a mintavétel reprezen-
tativitasa is gyakran melldzi a statisztikai mintavételi technikékat. A , kemény” modszerek, me-
lyek szamszer(i, vagy szdmszerlisithetd adatok értékelésén alapulnak, alkalmasak arra, hogy a
validitast és reliabilitast matematikai statisztikai modszerekkel vizsgaljuk. A kiilonb6z6 hipo-
tézisvizsgalati prébak azonban alkalmazhatdsagukat tekintve igen szigora kritériumoknak vald
megfelelést irnak eld. A kétfajta modszer kombinélasa, integralt alkalmazésa az eldnydk vitat-
hatatlan jelentdségén tul azonban az érvényesség ¢s megbizhatosag kérdésében komoly prob-
Iémakat és alapos elemzést es megfontolast igényel.

2 Az implicit (tacit) tudas az emberi tudasnak ez az eleme, ami rejtett, burkolt, nem megfogalmazhato, formali-
zalhato, és ennek megfeleléen nem az iskolai tanulas folyaman jutunk hozza. Az explicit és implicit tudés viszo-
nyanak szemléltetésére igen gyakran alkalmazzak a ,,jéghegy” modellt, ahol is az explicit tudasunk a jéghegy
vizfelszin folotti részét jelképezi.
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KOMPETENCIAK

Figyelembe véve a kompetencia fogalommal kapcsolatos bdséges irodalmat és elemzést, illetve
a fogalom sokszintliségét munkadefinicioként a Spencer&Spencer altal kozzétett meghatarozast
alkalmaztam a kutatas soran [11]. Eszerint tehat a kompetencia ,,Egy személy alapvetd, meg-
hataroz¢ jellemzo6i, melyek okozati kapcsolatban allnak a kritériumszintnek megfeleld haté-
kony és/vagy kivalo teljesitménnyel.” A fogalmat némileg finomitva ugy értelmezem, hogy a
kompetencia nem mas, mint egy foglalkozas, szakma adott feladatanak az elvégzéséhez sziik-
séges ismeretek, magatartasformak (attitlidok) €s képességeket 0sszessége.

Sandberg tanulmanya azt sugallja, hogy az, ahogyan a dolgozo, a munkéat végzo értelmezi, fel-
fogja, megérti a munkajat, az jelenti a kompetenciat, és el6bbre vald a készségeknél és tudasnal,
amivel rendelkezik [9]. A szerzd Ggy véli, hogy az, ahogyan értelmezziik a munkat, szervezi
megkiilonbozteté kompetencidkba tudasunkat, készségeinket. Annak ellenére, hogy ez a meg-
kozelités viszonylag még 0j keletii, szemléletmodjaban az ,income”® megkozelitésekhez all
kozel. A repiil6 miiszaki tiszti kompetenciakkal kapcsolatban ezt a szemléletet alkalmaztam, és
fogadtam el.

A REPULO MUSZAKI TISZTI KOMPETENCIAK MEGHATAROZASA-
NAK MODSZERE

A kutatas modszerét alapvetOen a kutatds tdrgya hatarozza meg. A targy €s a modszer viszo-
nyaban a targy a meghatdrozo elem, de ez nem jelenti azt, hogy a modszer ne volna jelentds. A
kutat6 munka eredményességét a megfelelden kivalasztott célok, eszkdzok mellett a megfeleld
modszertani megkdzelités is befolyasolja. A kutatasi probléma meghatarozasa, célok kitlizése,
hipotézisek megfogalmazdsa. A munka soran fontos, hogy rendelkezésre alljanak megfeleld
adatok, relevans informéaciok, amelyek a minta szerepét toltik be, amelyekbdl kovetkeztetéseket
vonhatunk le [12].

Az elvégzett kutatds eredményeinek ismertetése elétt mindenképpen fontos bemutatni a gon-
dolatmenetet, gyakorlati eljarast és az alkalmazott logikai koncepciot, vagyis a modszert. A
vizsgalat a tarsadalomtudoméany maodszertan eszkozein alapult, kvalitativ és kvantitativ eszko-
zOket alkalmazva tarta fel azokat az eredményeket, amelyek valosaghiien irjak le a keresett
ismereteket. Ebben a fejezetben célom, hogy bemutassam az alkalmazott adatgytijtési eljarast,
a felhasznalt modszereket és azok érvényességének kritériumait.

A primer kutatési eljarasokat alapvetden két csoportba sorolhatjuk, a kvalitativ és a kvantitativ
kutatdsok modszertani kategodriaiba. A két eljards mind céljaikban, mind eljarasaikban is eltéro,
de a jelen kutatast figyelembe véve alkalmazasuk gyakran egymasra épiilve, egymast kiegeé-
szitve torténik. A kiilonb6z0 modszerek egylittes alkalmazasa segitheti igazolni vagy megca-
folni, illetve pontositani a hipotéziseket és ellendrizni a kapott végeredményt [1].

3 Bz a szemléletm6d a kompetencidk meghatdrozasanal az egyes emberjellemzéinek meghatdrozasara koncentral,
majd ezt kovetben vizsgalja, hogy a mért kompetencidk megfelelnek-e az adott munkakorhoz rendelt feladatok
sikeres elvégzéséhez. Az ezzel szemben all6 ,,outcome” szemlélet a munkakorokhoz rendelt kompetencidinak le-
irasabol indul ki, és vizsgalja a z adott személy megfelelését.
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A marketingkutatas folyamatat a [8] szakirodalom targyalja részleteiben. A probléma megha-
tarozas ¢s a kutatasi terv elkészitése a konkrét vizsgalat kezdOpontja. A kutatasi cél megfogal-
mazésa a vizsgalando témakor és a szikseges informaciok koérének a pontositasat jelenti, Kije-
I61ésével behataroljuk a kutatasi teriletet és definialjuk a kutatott jelenség megkdzelitését. A
helyzetelemzés alapjan felallithatjuk a hipotéziseket, amelyeket a vizsgalat folyaméan bizonyi-
tunk vagy elvetiink. A feladattervben dontiink az informacio sziikségletrdl, a kielégitésére vo-
natkozé adatfelvételi eljarasrdl. A mintavételi tervben hatarozzuk meg a célcsoportot, dontiink
a mintavételezéssel kapcsolatos kérdésekrdl (mérdeszk6zok, mod, nagysag) és a mintaval
szemben tamasztott kovetelményekrdl (pl.: reprezentativitds, megbizhatdsdg). Az alkalma-
zando kutatasi segédeszkozok, mérdeszkozok (pl.. kérddiv) korét és a feldolgozés, elemzés,
illetve a kutat&si eredmeények prezentalasanak folyamatat is érdemes elére eltervezni. Fontos
szempont, hogy az alkalmazott adatgytijtési mddszer, a mintavétel és a kapott adatok feldolgo-
zasa egymassal €s a kitlizott céllal 6sszhangban legyen. A szekunder és primer jellegli adat-
gyljtés soran az adott kutatdsi cél teljesitése okan Osszegylijtott (primer) és a mas okbol az
aktudlis kutatast megeldzden Osszegylijtott (szekunder) adatokat szerezziik meg.

Kvalitativ adatgyiijtés

A kvalitativ kutatas egy feltaro jellegii, a probléma megértését szolgalo kutatasi modszer, ,,gyiij-
t6fogalma tobb kiilonb6z6 modszernek és kutatasi technikanak”, vagy ,,— akdr mi is legyen az —
nem irhat6 le technikék vagy filozofiak egyetlen egységes készleteként, ...”. vagy ,,a kvalitativ
kutatds egy vita része, nem rogzitett igazsag.” Ebbdl a néhany idézetbdl is lathatd, hogy ha
meg akarjuk hatarozni mi is a kvalitativ kutatas nehéz dolgunk van, mert egységes definicio
nem létezik [5]. Egyik {0 jellemzdje, hogy kis mintaszamu (ami nem zarja ki a teljeskoriiséget),
egyedileg kivalasztott csoportra fokuszal, és statisztikailag nem feltétleniil reprezentativ. ,,...
sokkal inkébb a kérdések megértését, semmint a mérésiiket tlizi ki céljaul”. ,,olyasféle kérdé-
sekre valaszol, mint ,,Mi?”, , Miért?” vagy ,,Hogyan?”, de arra nem ad feleletet, hogy ,,Meny-
nyi?” [16]. A kutatd a résztvevok természetes kornyezetében gyiijti az anyagokat, Ggy szerez
informaciot, hogy beszélget az alanyokkal vagy megfigyeli ket természetes kornyezetiikben
(egy interaktiv, emberkdzpontu folyamat). Akkor célszerli alkalmazni, amikor olyan ismeretek
megszerzése a cél, amelyek nem szamszerii adatokat igényelnek, hanem a szakemberek tapasz-
talatai alapjan kaphatunk bepillantast a célsokasag viselkedésmddjaba, gondolkodasaba. Ami-
kor az emberek kdzvetlenul nem tudnak, vagy nem akarnak valaszolni a kutatasi témahoz kap-
csolodo feltett kérdésekre (mint példaul: az attitidre, véleményre, kiillonb6zo érzelmek okaira,
motivacidkra, stb. vonatkozd kérdések). Az kutatas etikai kérdéseivel a [5] szakirodalom fog-
lalkozik. A kutatas segédeszkozei nem strukturalt szerkezettiek, jellemzi a mddszertani rugal-
massag és valtozatossag, tudomanyos hattere a pszichologia, a szocialpszichologia, antropold-
gia, nyelvészet. Az adatok elemzéese nem statisztikai modszerekkel torténik és ok-okozati §sz-
szefliggések feltarasara, minGségi megértésére (meély informaciot kozol) és kvantitativ kutatas
megalapozasara is alkalmas. A kinyert informacidk, adatok feldolgozasanak egy mddszere a
tartalomelemzés és ,,nem létezik a megallapitasok értelmezésének ,,helyes modja” vagy ,,egyet-
len modja”. ,,Egyszeriien megfogalmazva mi [kutatok] minden pillanatban szévegeket alkotunk
¢és interpretalunk, €és hagyjuk, hogy szimbolumok vegyék at az elsddleges tapasztalat helyét,
melyekhez nincs kdzvetlen hozzaférésiink. Ami rendelkezésunkre all, az a beszéd és a szdveg,
mely a valdsagot részlegesen, valogatottan ¢s tokéletleniil reprezentalja”. A kvalitativ kutato
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attekinti az adatokat, rendszerezi azokat mikdzben ide-oda mozog az adatgyiijtés, az elemzés
és a probléma meghatarozasa kozott és folyamatosan arra fokuszal, hogy minél alaposabb is-
mereteket szerezzen azokrol az értelmezésekrdl, amelyeket a kutatdsba bevont személyek az
adott problémarol gondolnak, ahhoz kotnek. Lényegében a résztvevoktol igyeksziink minél tob-
bet megtanulni az adott témarol és ennek érdekében Ugy iranyitjuk a kutatast, hogy minél tébb
informaciot szerezziink meg. Elsddleges, hogy minél mélyebben tarjuk fel az emberek gondo-
latait és érzelmeit, cselekedeteik mdgottes tartalmat. A kutatasi téman belul pontosithatjuk a
hipotézisek megfogalmazéasat és megalapozhatja a kvantitativ kutatast abban az értelemben, hogy
statisztikai modszerekkel is tesztelhetjlk feltételezésinket. Azonban a kutatasi téma lehet olyan
is, amikor kizarolag kvalitativ modszerek alkalmazasa lehetséges [7]. Adatgyijtésre tobbféle el-
jaras all rendelkezésre, melyek egyiittes alkalmazasa lehetéséget adhat az 6nellendrzésre, vala-
mint a nyert kép szinesitésére. Az eredmények, megallapitasok kreativ értelmezdtevékenység ter-
mékei lesznek, a szubjektivitas a mindségteremtés szerves jellemzdje lehet. Ugyanakkor altala-
ban kevéssé vagy sehogy sem képes informélni a mennyiséget érint6 kérdésekkel kapcsolatban
és az ilyen kutatdsok mddszerei kozé tartozik a kvalitativ interja is [2][6].

A Kkutatas megbizhatdsagat a minta reprezentativitasan tul befolyasolja a kutatd személye, rater-
mettsége, az interjuk lefolytatasaban vald gyakorlottsaga, a kialakitott kategoriak, a kodok, kodolasi
szabalyok, is. ,,Az érvényességet Uigy hatarozhatjuk meg, mint azt a fokot, amilyen mértékben egy
eszkoz valban azt méri, aminek a mérésére hivatott.” Nagyon fontos az érvényes kovetkeztetések
levonéasédhoz a megfelelden valasztott minta, illetve a mintavétel modszerének meghatarozésa, és a
teljes pontossaggal expliciten megvaldsitott és dokumentalt kutatasi folyamat [16].

Kvantitativ adatgydijtés

Kvantitativnak nevezziik az olyan kutatast, amelyben a szadmszer{isitett adatok elemzése és az
eredményeknek a vizsgalt populécidra (alapsokasagra) valo altalanositasa soran statisztikai mod-
szereket hasznalunk. Az ilyen tipusi kutatasok kozos jellemzéje, hogy statisztikai 6sszefiiggése-
ket keresnek és a matematika modszerek biztositjak a felvett adatok teljes 6sszehasonlithatosagat,
ezért a minta nagysaga és a mintavételezés modjanak kivalasztasa fontos elem. A mintakat Ggy
kell megvalasztani, hogy elemzésével igaz megéllapitasokat tehessuink, kovetkeztetéseket levon-
hassunk le a kutatott populacié minden tagjaval kapcsolatban. A tudomanyos célbdl végzett ku-
tatasok jellemzdje a kismintas, de ennek ellenére gyakran a teljes kora adatfelvétel [3][4].

A szdmszer( (nominalis) adatok gyiijtésének egy lehetséges eszkoze a kérddiv (eldre megszer-
kesztve, strukturalva), segitségével a megfigyelni kivant alapsokasagrél kaphatunk viszonylag
gyorsan informaciot. Eltér6en a kvalitativ vizsgalattol ebben az esetben a kutatas, illetve az
adatfelvétel soran nem modosithatjuk a tartalmat, igy a kutatas folyamata kilondsen gondos
elérelatast, és tervezest igenyel. A személyes ismeretek, tapasztalatok szamszer(i elemzése tobb
félekeppen torténhet, a szakirodalomban leirtak szerint [7].

A kérdoives vizsgalati technika 1ényegében és altalanossagban a tdrsadalomtudoményi kutaté-
soknak azon kvantitativ modszere, ahol az elemzett célcsoport, populacio attitiidjeirdl, tarsadalmi,
demografiai jellemz6ir6l tigy gytjtiink adatokat, hogy a kutatdsi téma szempontjabol altalunk
megfogalmazott, relevansnak vélt kérdéseket és/vagy allitasokat irott formaban eljuttatjuk az
elemzési egységekhez, és a kitoltés vagy lekérdezés utan elemezziik a kapott valaszokat.
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A kérddives modszert nagy altalanossagban olyan kutatasi témahoz célszerti valasztani, amikor
a kozvetlen megfigyelés céljara tulsdgosan nagyméretii alapsokasagra vonatkozé adatokat aka-
runk gytiijteni, azonban ez nem zarja ki a modszer kis populaciora valo alkalmazhatosagat.

A kérdéives modszert alkalmazd kutatasok jelenkori hazai végrehajtoi két nagy csoportra 0szt-
hatoak: tudomanyos kutatok ¢€s iizleti célu vizsgalatokat kivitelezé piackutatok. Amig a tudo-
manyos célbol vizsgalddok szdmara a leggyakoribb eszkdz a kismintas — nagyon gyakran teljes
korti — adatfelvétel (pl. helyi k6zosségek kutatasa; munkahelyi kiscsoportok elemzése; kisebb
populdciok értékelése), addig a piaci alapu vizsgalatok zéme nagy alapsokasagok adatainak
gyljtését célozza meg.

A mintavétel kivalasztasra rendelkezésre all6 mddszerek egyike a nem valdszinliségi ezen beliil
a szakértdi mintavétel, ekkor a vizsgalt populaciobol tudatosan, valamilyen jellemzd tulajdon-
s&g (szakeértelem) alapjan valasztjuk ki a mintat.

A mintavételi eljarasok két fobb csoportjat kiilonboztetjiilk meg:

1. Valo6szintiségi mintavétel
A tarsadalomtudomanyi kutatasok alapvetd mintavételi modszere, amely biztositja nagy
mintak esetén is a reprezentativitast. Térekedni kell azonban mindig arra, hogy a kuta-
tasban valosziniiségi mintavételt alkalmazzunk. Az eljaras kulcsa a véletlen kivalasztas:
a vizsgalni kivant alapsokasdg minden egyes elemének egyenld kell legyen az esélye,
statisztikai értelemben azonos a valoszinliséggel rendelkezzen a mintaba keriilésre.

2. Nem valdszinliségi mintavétel

A mintaszdm meghatarozasa modszertani €s eredményességi (érvényességi) szempont-
bal is fontos. ,,problémasabb” célsokasag, kutatasi korilmények miatt még elfogadhato
a minimum 60-70 elembdl all6 minta is. Ez alatti mintaelemszam mar olyan virtualis
kapcsolatokat eredményezhet az ismérvek (valtozok) kdzott, amelyek ténylegesen nem
Iéteznek, ezért félrevezetheti az elemzést, tonkreteheti az egész kutatast. Természetesen
a célsokasag minél nagyobb mértékii bevondsa egyre pontosabb becsiilt eredményt ad.
Az elméleti felsé hatar a 100%-0s lekérdezés, a gyakorlatban ennél kisebb a mintavétel
mérete. Ha nem az egész alapsokasagot vizsgaljuk, mintavételi hibaval kell szamolnunk.
Ennek a meghatdrozasa a [7] szakirodalomban fellelhetd Osszefiiggések alapjan kisza-
molhatok. Az ir6 végkovetkeztetésében arra a megéllapitasra jut, hogy ,,... a mintanagy-
sag meghatarozasa olyan kérdés, ami befolyasolja a kutatasi médszer megvalasztasat és
a kutatasi eredmények értelmezését. Nagy mintavételi hiba esetén a kutatas feltard jel-
legét prébaljuk kihasznalni, 6sszefliggéseket, okokat keresni, és kevésbé a leird kutata-
sok alapsokasagi becsléseire tegyuk a hangsulyt. A megoldas nem az, hogy elutasitjuk
vagy megkérddjelezziik a primer kutatasok eredményeit, hanem pontosan szamszerQ-
sitve a mintavételi hibat értelmezziik az eredmeényeket.” [5][7][13][3].

A gyakorlatban a nem statisztikai mintavételnek négy fajtaja fordul eld leggyakrabban:
1. Szakértéi mintavétel, amely az alapsokasagra vonatkozoé elézetes ismereteinkre épit. Az
eljarés feltételezi, hogy a kutato &ltal kivalasztott elemek reprezentaljak a vizsgalni ki-
vant populaciot.
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2. Kvotas mintavétel, ahol ismerjlik a vizsgalando alapsokasidg néhany jellemz6jét (hany
szazalék férfi, és mennyi a nd, és az egyes nemek hany szézaléka esik a kor, iskolai vég-
zettség stb. szerinti kiillonbozo kategoridkba), és ennek megfelelden toltik fel a mintat.

3. Egyszertlien elérhet6 alanyokra hagyatkozo mintavétel, példaul egy cégvezetok korében ki-
toltendd adatlap esetében azokat a cégeket részesitjiik elényben, ahol fogadnak benniinket.

4. Holabda-modszer, amely akkor hasznalatos, amikor nehézségekbe Utkdzik egy popula-
ci6 tagjainak koriilhatarolasa. Ennél a modszernél adatokat gytjtiink a populacié alta-
lunk ismert néhény tagjatol, akiket megkeériink, hogy adjak meg mas, altaluk ismert a
populacioba tartozd személyek elérhetéségeét [10].

A kutatas célcsoportjat tehat a repiilé miiszaki beosztasban jelenleg is aktivan dolgozd, vagy
huzamosabb id6én at a katonai repiilésben muszakiként tevékenykedo tisztek (vagy anndl ma-
gasabb rendfokozatuak), és a civil, illetve nyugdijas repiil6 miiszaki szakemberek képezték. A
célcsoport jellemzdje, hogy 1étszamat tekintve kicsi (a marketing, a szocioldgiai vagy mas ku-
tatasban megszokott szegmensekhez képest), és egy igen szlik szakmai teriiletre koncentralodo
kozosséget jelent. Ezek a jellemzOk hataroztak meg és egyben indokoltak is az alkalmazott
mintavételi modot.

Az adatgylijtés csatornainak, médjainak megvalasztasakor legfontosabb szempont az adatgyiij-
tés magas hatékonysaganak biztositasa. Ez ugy értelmezhetd, hogy az a legjobb, vagy nevezziik
optimélisnak az eljarast, amelyik az adott kutatasi feladathoz illeszked6en a legtobb megbizhatd
adatot nyUjtja, a legkisebb réaforditasok mellett. Szamomra az optimalis megoldast az internetes
lekérdezés nydjtotta.

Az internetes lekérdezés az egyik lehetséges formaja az informaciogytijtésnek, alapfeltétele,
hogy a kivalasztottak rendelkezzenek internetes elérhetdséggel. Egy webes feliileten elhelyezett
kérddiv kitoltésével biztositott a kutatasba valo részvétel.

Az on-line kutatas ugyan meglehetésen nagy gyijtéfogalom, de alapjaiban — néhany kivételtol
eltekintve — az 6nkit6ltés kérddivek logikajara épiil. Ez a kiindulasi pont megalapozza a kutatok
feladatait és hozzaallasat az alkalmazott eszk6z6khoz, hiszen:
~ akitoltés soran a valaszmegtagadas sokkal konnyebb a kitoltonek;
- aveletlen mintaba kertlés biztositasa sokkal nehezebb;
- a hibas vagy félreértheté megfogalmazasok, megvalosulasok kartékony hatésa feler6-
sodik [10].

AZ ELVEGZETT KUTATAS MODSZERE, EREDMENYEK

Az eldzek alapjan a repiild miiszaki tisztek szakmai kompetencidinak empirikus kutatasat két,
egymasra €piild, egymast kovetd szakaszban végeztem el, melyet az 1. dbra szemléltet. Az elsd
szakaszban, mely a kutatas kvantitativ részét képezte, magaban foglalta az interju felvételet,
majd az azt koveto tartalomelemzést. Az adatgytijtést félig strukturalt interjuk formajaban vé-
geztem. Ez az interj( tipus atmenetet képez a strukturalt* és a szabad interju® kozott, kihasznéalva

4 Ennél a tipusnal a moderator elére rogzitett kérdéseket tesz fel az interju alanynak, és az arra kapott valaszokat rogziti.
5 Ennél a tipusndl tulajdonképpen egy kétetlen beszélgetés zajlik, egy elére meghatarozott rdgzitett téma kapcsan.
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mindkét tipus elényeit, és kikiiszobolve annak hatranyait. Az interjikat videofelvételen rogzi-
tettem, majd a tartalomelemzeés, mint interdiszciplinaris modszer segitségével dolgoztam fel.
Az interju eldzetes feldolgozasaval nyert informacidkat dsszevetettem a mar meglévokkel, an-
nak eldontése érdekében, hogy az tartalmaz-e a mar meglévokhoz képest Uj informaciot, vagy
sem. Amennyiben 0] informacid jelent meg a feldolgozas soran, ugy folytattam az interjuk fel-
vételét, mindaddig, amig az utoljara felvett interji mar nem szolgaltatott Gjabb relevans infor-
maciot. Ennek megfelel6en a felvett minta nagysagat (egyik oldalrdl) ez az iteracids technika
hatarozta meg [12][14].

. Tartalomelemzes Kérddives
felvétele lekérdezés

Mintavétel Interjuk atirasa Mintavétel

Interjak e o Kerdéiv
lefolytatasa Kodifikalas szerkesztés

Tartalomelemzés Csoportositas Lekérdezés

Feldolgozas

1. dbra A primer kutatas folyamatabraja (Sajat szerkesztés)

Az interjuk tobbszori meghallgatasat kovetden elkészitett dokumentumok, és a kapott adatok
alapjan vontam le kovetkeztetéseket, kaptam meg a kutatas elsédleges eredményeit, azaz meg-
felel6 csoportositasban a repiilé miiszaki szakemberek (tisztek) szakmai kompetencidit. A tar-
talomelemzéssel kialakitott tulajdonsag csoportok lettek a kutatdas masodik szakaszanak Kiin-
dulé informacioi, inputjai [15].

A kutatds masodik szakaszdban kvantitativ kutatast végeztem, melyben kihasznalva a kérddives
lekérdezés modszere nyujtotta lehetdségeket tijabb informaciok megszerzése is lehetdvé valt.
Ezen tilmenden azt a célt kivantam elérni, hogy a kvantitativ kutatas analizisével nyert infor-
maécidkat tudjam validalni és pontositani.

A kutatas kvalitativ része, eredmények

A kutatas leirasa

A mintavételezés soran hataroztuk meg a vizsgalt sokasagbol, azokat a személyeket, akik rep-
rezentalni képesek (mely, informéacioban gazdag ismeretei vannak, a megértéshez érdemben
hozza tud jarulni, és a keresett informacio veszteség nélkiil kinyerhetd) a felséfoku végzettség-
gel rendelkez0 repiildomiiszaki ismeretekkel (elméleti és/vagy gyakorlati tudassal, gyakorlattal
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bird) személyeket, és ismerhetik a repiildmiiszaki katonakra jellemz6 kompetenciakat. Kihasz-
nalva a kordbbi ismeretségeinket, illetve a hdlabda—mintavétel modszert alkalmazva léptink
kapcsolatba olyan emberekkel, akik relevans ismeretekkel rendelkeznek a kutatott témaval kap-
csolatban, es segitségunkre lehettek a kutatasi feladat elvégzéeseben.

A minta ¢és az interjufelvétel kiindulasi pontjaként a NKE HHK Katonai Repiil6 Intézet tanszé-
kein dolgoz6 munkatarsakat kerestlik meg. Ez egyrészt trividlisan adddott, mas oldalrol pedig
0k azok, akik a repiil6 miiszaki fels6fokt tudas tudomanyos és képzési szintii birtokosai. Emel-
lett még sokan kozilik tobb éves gyakorlati tapasztalattal is birnak, igy a vizsgalt probléméra
tobb iranyd ralatasuk van.

A mintavételt (a személyek kivalasztasat, kutatisba tortén6 bevonasat) addig folytattuk, amig
az elkészitett interjuk elézetes feldolgozasa alapjan tigy gondoltuk, hogy elértiik a telitettségi
hatért (teoretikus szaturéciot), vagyis tovabbi interjuval Uj szempont, vagy vélemény megjele-
nése nem volt valosziniisithetd. Ily modon a ,,holabda” modszer €s az interjuk elézetes feldol-
gozasa egyiittesen jelolte ki a minta nagysagat. Ennek megfelelden tehat a minta végleges nagy-
sdga 45 fore alakult.

A minta reprezentativitasat és az eredmények megbizhatdsagat a kozép- és felséfoku végzett-
ség, valamint a szakmai tapasztalatok alapjan tudjuk csupan megitélni és igazolni. A mintaba
bekerilt interjualanyok kapcsan elmondhatd, hogy a kézépfoku iskolai képzettségiik megosz-
lasa a kovetkezOképpen alakult:

Kozépfoku végzettségek megoszlasa

B Gimnaziumi érettségi

m Szakmai kozépfoku
végzettség

Egyéb szakkodzépiskolai
végzettség

2.4bra Az interjlalanyok megoszlasa a kdzépfoki végzettség alapjan (Sajat szerkesztés)

A diagrambol kittinik, hogy a résztvevok kozel kétharmada repiilé szakmai, illetve szakkozép-
iskolai végzettséggel keriilt a palyara. Vélhetéen ez palyairanyultsagukat, illetve szakmai mo-
tivacidikat is nagymértékben meghatarozta. A gimnaziumi érettségivel rendelkezdk a felséfoku
képzésben, kezdetben eldnyt élveztek a magasabb foku altalanos ismereteik révén, a szakmai
elhivatottsaguk is a magasabb évfolyamokban erdsodott meg.

A felsoéfoku végzettség tekintetében a megkérdezettek dsszetétele a kvetkezd megoszlast mutatta:
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Fels6foku végzettségek megoszlasa

4% m Szakiranyu fGiskola, BSc,
0

Szolnok
‘ W Szakirany fGiskola, BSc

Szakiranyu Egyetem, MSc

v}
— B Zsukovszkij reptlémérnok

m egyéb Egyetem, MSc

3. abra Az interjualanyok megoszlasa a fels6fokt végzettség alapjan (Sajat szerkesztés)

A megkérdezettek 23%-a rendelkezett BSc végzettséggel, igy az alanyok kozel haromnegyede
egyetemi tanulmanyokat folytatott. Fontosnak tartottam elkiloniteni azokat, akik a legmaga-
sabb szakmai egyetemi végzettségiiket kiilfoldon, nevezetesen a moszkvai Zsukovszkij Repiild
Mérnoki Akadémian szerezték®, mivel a képzés jellege, tartalma, és feltételei mintaul szolgaltak
a magyar repiildszakember képzés és tisztképzés intézményeinek.

A szakmai tapasztalatok tekintetében néhany kivételtdl eltekintve rendelkezett legalabb 5 éves re-
piilégép tlizemeltetési tapasztalattal. A megkérdezettek kozll atlagosam 3 év lizemeltetési gyakor-
lattal rendelkeztek a Gripen lizemeltetése kapcsan, de az ilyen kollégédk koziil egyikdjiik sem szer-
zett 4 évnél kevesebb szakmai tapasztalatot. Az egyéb tipusokon szerzett szakmai gyakorlat vonat-
kozasaban az atlag 8 évre adddott, az ingadozas pedig 3 év és 25 év kotott alakult [12][14][15].

Az eddigi statisztikai elemzés alapjan igazoltnak tekintem az az allitast, miszerint a vazolt mo-
don nyert minta jol reprezentalja az repiil6 miiszaki tiszti populaciot, igy a minta alapjan kapott
informaciok és megallapitasok érvényesnek tekinthetok.

A kvalitativ kutatas eredményei

A felvett interjuk alapjan az 1. abran vazoltak szerint elvegzett tartalomelemzés eredmenyeként
a kovetkez6 kompetenciakat azonositottam. Az alabbi felsorolasban szerepld jellemzoket (tel-
jesség igénye nélkil csak a leglényegesebbeket emlitve) a tudas két komponense, (a ,,Tudni
mit?” és a ,,Tudni hogyan?”), a képességek, készségek, valamint az elvart magatartas (attittid)
kategOriai szerinti csoportositasban jelenitettem meg.

Az explicit tudashoz tartozoan (azaz a ,,Tudni mit?” kategorianak megfeleltetve) 0sszesen 13
kompetencia elemet, tulajdonsagot detektaltam melyek kézil nehany:

= szakmai alapismeretek,

~ atfogo rendszerismeret

= részletes, alkatrész szintii rendszerismeret

®aA képzés lehetdsége magyar szakemberek szamara 1991-ben megszint.
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= arendszer mikodés atfogo ismerete
~ idegen nyelvii kommunikacio irasban
» munkaszervezési ismeretek, stb.

crer

megfeleltetve) 12 tulajdonsag adodott eredmeényul 6sszesen. llyenek, mint:
technolodgiai tudas

hatékony ellendrzés

dokumentacioval kapcsolatos tudas

hatékony munkaszervezes

folyamatok tervezése

hibaelemzés stb.

Yy¥¥v¥v¥+v¥

A képességek, készségek kapcsan 19 tulajdonsagot kilonitettem el, mint példaul:
= muiszaki érzék,
> szervezOkészség
~ fizikai alloképesseg
= ©Onall6 munkavégzésre vald képesseg
= miszaki intelligencia, stb.

Az attitlidre, elvart magatartasformékra vonatkoztatva 0sszesen 18 tulajdonsag adodott. Példa-
ként ezek kozil néhanyat megemlitve:

» folyamatos képzésre vald igény

- rendszeretet

= szakmai elhivatottsag

~ szakmai fegyelmezettség

> feleldsségvallalas, stb.

A kutatas kvantitativ része, eredmények

A kérddives kutatds — mint errél kordbban emlités tortént — kettds célt szolgalt. Az egyik cél a
kvantitativ kutatas soran nyert informaciok, vagyis a kapott kompetencidk validalasa, megero-
sitése volt. A masik cél pedig olyan Uj informéaciok megszerzése, melyek az interjuk soran csak
kdzvetetten, vagy egyaltalan nem alltak rendelkezésre. llyen (j tartalom és informacid, az egyes
kompetencidk fontossaganak megitélése, valamint annak megéllapitasa, hogy a vezetdi (pa-
rancsnoki) munkakorok kompetencidi mennyiben térnek el a beosztottakétol. A masik alapvetd
fontossdgu informacio az iizemeltetett repiiléeszk6zokkel kapcsolatos, vagyis, hogy melyek
azok a kompetencidk, melyek a két egymastol elkiiloniilt, és jelentdsen eltérd tizemeltetési stra-
tégiakkal hozhaté Gsszefliggésbe. dsszefoglalva tehat olyan 1j informaciot jelenté kérdésekre
kerestem a valaszt, hogy:

= Mely kompetenciékat (tulajdonsagokat) tartjak fontosnak, illetve kevésbé fontosnak?

= A kompetenciak (tulajdonsagok) koziil melyek fontosabbak vezet6i munkakorokben?

= Melyek azok a kompetenciak (tulajdonsagok), amik kizarolag a Gripenek Uzemeltetési

rendszerében nagyobb, esetleg kizarolagos jelentdséggel birnak? [12][14][15].
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A kérdbiv szerkezete

Az el6zbéekbdl is kitlinik, hogy a kérdbivben az életat interjuk elemzése alapjan kapott kompe-
tencidkat tartalmazta, a kérdések alapvetéen az egyes tulajdonsagok fontossaganak megitélé-
sére vonatkozott, figyelembe véve az elébb emlitett kérdések kontextusat. Az egyes kérdéscso-
portok végén 1évo nyitott kérdésben biztositottam a valaszadd szaméara ujabb tulajdonsagok
megjelenitéset.

Az elkeszitett kérd6iv elso részében a felkérd levelet kovetden a kutatashoz sziikséges altalanos
adatokra vonatkozo kérdések szerepeltek.

Ez a kérdéscsoport arra irdnyult, hogy a valaszaddkat el tudjam kiloniteni iskolai végzettségiik,
vezetd, vagy beosztotti munkakdriik, valamint az iizemeltetett (vagy a munkakdrébdl adodo
feladatai vonatkozasaban relevans) repililégép tipus alapjan. Ez lehet6séget biztositott sza-
momra, hogy a kérddiv tovabbi részében a valaszadodkat kiilonboz6 csoportokra bontsam, €s az
egyes csoportok a szamukra relevans kérdéseket kapjak. Az informacidszerzés szempontjabol
az alabbi csoportokat kiilonitettem el:

~ beosztott, Gripent és mas tipust is tzemeltetett;

= beosztott, minden mas tipust lzemeltetett;

= vezetd, Gripent és mas tipust is izemeltetett;

= vezetd, minden mas tipust lizemeltetett.

A kérdéiv masodik részében a kompetenciak fontossaganak megitélésére vonatkozo kérdések
szerepeltek, melyet a valaszaddk 6tfokozatu skalan értékeltek.

A harmadik. részben azokra a kompetenciakra vonatkoz6 kérdések voltak, melyek a kompeten-
ciak fontossagat az egyes Uzemeltetési stratégiakhoz kotik.

A negyedik rész tartalmazta azokat a kérdéseket, melyek a vezetd vs. beosztott elkiilonitést volt
hivatott bemutatni.

A kérdoivek az EvaSys rendszerben késziiltek el, amely lehetdséget biztositott a fenti kérdés-
csoportoknak megfeleld eldgazasok megszervezésére is.

A kérdoéiv tesztelése 2016. februar 23-an kezdddott és 2016. februar 26-an fejezodott be. A
kikiildott 24 megkeresésbol 11 £6 toltotte ki a teszt anyagot. Ez 45,83%-0s részvételi hajlando-
sagot, aktivitast eredményezett. Ez a részvételi ardny elegendd volt a kérddiv véglegesitéséhez,
és a lekérdezés megkezdéséhez.

A lekérdezés modja, mintavétel, reprezentativitas, folyamat

152 fét vontunk be az elektronikus vizsgalatba. A kutatasba valo bekeriiléshez szikséges e-
mail cimeket személyes ismeretségek felhasznalasaval és a mar alkalmazott holabda-mintavétel
modszer 4jboli alkalmazasaval gyiijtottem 6ssze. A kérddiveket az EvaSys rendszer segitségé-
vel elektronikusan, az internet nyujtotta lehetdségek kihasznaldsaval e-mailes felkérd levéllel
egyutt juttattuk el a célcsoporthoz. A felkérd levélben tdjékoztattuk a megkérdezetteket a vizs-
galat targyarol, céljarol, a kutatasban valo részvétele fontossagarol, az anonimitasrol, az 6nkén-
tességrol és megkoszontiik a segitségét. A levél végén talaltdk a cimzettek azt a linket, amelyen
keresztiil elérhetd volt a kérddiv.
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A kérdéives lekérdezés 2016.marcius 03. és 2016. marcius. 16. kozott tortént. A kikuldott 152
elektronikus levélre 89 Kitdltott kérdoiv érkezett vissza, ez 58,55%-0s részveteli aktivitast je-
lentett. A valaszadok fels6foku végzettséggel és repiildomiszaki tudassal/végzettséggel rendel-
keznek. Egyértelmiien megallapithato, hogy a kutatashoz val6 hozzaallas igen jonak tekinthetd.
Az 58,5% azt is bizonyitja, hogy a repililémiiszaki szakma ilyen iranyd vizsgélatanak fontossa-
gat még inkabb belatjak a repiildmiiszaki szakemberek. Tekintve, hogy a teljes populacié nagy-
saga a mérés idépontjaban (a hivatalosan megkért adatok alapjan) 270 6 koriil mozgott, a min-
tat reprezentativnak tekinthetd. A demografiai adatok elemzése megerdsitette ezt.

Az altalanos kérdésekre adott valaszokbdl kiderilt, hogy a valaszadok 46%-a f6iskola elvég-
zése utan 5 éven belll valamilyen parancsnoki beosztasba keriilt. Az életpalya csucspontjat
jelentd egyetemi végzettséghez kotott vezetd beosztassal a megkérdezettek 45,3 %-a rendelke-
zett, és abban legaldbb 1 évig dolgozott. 6t évnél tobb tapasztalattal a valaszadok 22%-a ren-
delkezett, ami meghatarozd, relevans szakmai tudast igazol.

A megkérdezettek kézott nem volt olyan szakember, aki csak a Gripen Uzemeltetésében dolgo-
zott volna, ami az ilizemeltetd szervezetbe vald bekeriilés kapcsan (svédorszagi képzés, eldirt
lizemeltetési gyakorlat) érthetd, és indokolt. A 1égi jarmiivekhez kotddo tizemeltetési tapaszta-
latok a kovetkezoképpen alakultak:

Az lzemeltett 1égi jarmtivek tipusok Sszerinti megoszlasa igazolta, hogy a minta nagy bizton-
saggal tiikrozi a repiilé miiszaki tisztek szakmai tudésat.

A reptil6 miiszaki tisztek kompetenciaival kapcsolatos eredmények, az 6sszegzett, vagyis a tel-
jes mintara vonatkoztatott, az EvaSys rendszer altal generalt profilgorbék elemzésével nyerhe-
tok. A gorbék az egyes kerdésekre adott valaszok éertékin tal azok szorasat is tartalmazza.

Az els6 kérdéscsoport az elvart tényszerti, szakmai targyi tudasra vonatkozott.

A Kkutatasi céllal 6sszefliggésben azokat a kompetenciakat emeltem ki, amelyek legalabb 3-as
osztalyzatot kaptak, tehat legalabb fontosnak itélték a valaszadok. Ilyen 8 tulajdonsag adodott.

A képességek készségek kapcsan a valaszadok kiemelkedGen magasra értékelték a miiszaki
érzéket, a miszaki intelligenciat és az 6nalld6 munkavégzésre valo alkalmassagot, és kiemelt
fontossagunak tartottak az 6nfejlédésre vald igényt, és a sajat hibakbol valo tanulas képességet.

Az attitid kapcséan kiemelt jelentdségiinek mutatta a felmérés a megbizhatosag, pontossag, €s
precizitas, valamint a szakmai hitelesség tulajdonsagokat. Ezen kiviil még 7 jellemz6 kapott
igen magas, 4-s folotti értékelést. A szabalyszerii katonai érintkezés ,,kevéssé fontos” értékelése
azt a szakmai kultura elemet, felfogast tiikrozi, amely kiemeli a repiild miiszaki feladatat vég-
zéssel 0sszefliggd feleldsség elsddlegességét.

A kérddiv kovetkezo blokkjaban a vezetdi kompetencidk elkiilonitése volt a cél. Az elsd blokk-
ban a vezetk szakmai tudésat értékeltek. A vezetdi beosztas szempontjabol a szakmai ismere-
tek magas szintii elvarasa mellett felértékelddott a gazdalkodasi, huméan menedzsment, munka-
szervezesi ismeretekkel kapcsolatos elvarasok.

A vezetdk képességeinek vonatkozasdban a szervezOkészség elengedhetetlen sziikségességét
kell kiemelni. Emellett a dontésképesség, és vezetdi képességekkel szembeni elvarasok is igen
magas szinten jelentek meg.
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A kérdodives lekérdezés fontos célja volt annak megallapitasa, hogy az 1j repiil6gép tipus rend-
szerbe allitdsa milyen (j kompetencidk megjelenését generalta, illetve a méar korabban is fon-
tosnak, esetleg szilkségesnek tartott kompetenciak kapcsan kimutathato-e lényegi eltérés [12].

Statisztikailag szignifikdnsnak tekintettem az eltérést azoknal a kérdéseknél, ahol a relativ gya-
korisagok kozotti kiilonbség legalabb 5%-0s volt. Minden maés esetet ugy tekintettem, hogy a
valaszaddk azonos fontossagunak itélik meg az adott kompetenciat a Gripen, és a kotott izem-
id0 szerinti iizemeltetési rendszer vonatkozasaban.

A Kkvantitativ kutatas érvényessége trivialisan adodik, mivel egyrészt az igazoltan reprezentativ
mintavétel ismertetett modja Gnmagatol nyujtotta ezt, masrészt a kérddivben a kvalitativ adat-
gylijtés soran nyert informaciokat szerepeltettem.

A megbizhatosag statisztikai értékelésének sziikségessége a vezetd vs. beosztott, valamint az
eltérd lizemeltetési stratégidk dsszehasonlitasara vonatkozo kérdések kapcsan adodik. A mate-
matikai statisztika hipotézisvizsgalati probai azonban szigoru feltételek mellett alkalmazhatok,
melyek a minta elemszamara, a kdzépertékek, illetve a szoradsok azonossagara vonatkoznak. A
kutatas feltételeit figyelembe véve a kétmintas t proba felelne meg a kilonbségek (azonossa-
gok) megbizhatosaganak ertékelésére, azonban a mintak fiiggetlenségét el6iro feltétel nehézzé
teszi ennek alkalmazasat.

OSSZEGZES

Figyelembe véve a kompetencia fogalommal kapcsolatos bdséges irodalmat és elemzést, illetve
a fogalom sokszinliségét, munka-definicioként a Spencer és szerzétarsa altal kozzétett megha-
tarozast alkalmaztam a kutatds sordn. Eszerint tehat a kompetencia ,,Egy személy alapvetd,
meghataroz6 jellemzdi, melyek okozati kapcsolatban allnak a kritériumszintnek megfeleld ha-
tékony és/vagy kivalo teljesitménnyel.” A fogalmat némileg finomitva ugy értelmeztem, mint
egy foglalkozas, szakma adott feladatanak elvégzéséhez szilkséges ismeretek, magatartasfor-
mak (attitidok) és képességek, készségek 0sszessége.

Az a felfogas mely szerint, ahogyan a dolgozd, feladatvégz6 szakember értelmezi a munkat, az
szervezi megkiilonbozteté kompetencidkba a tudast, készségeket. Habar ez a megkozelités viszony-
lag még 1j keletli, szemléletmddjaban az ,,income” megkdzelitésekhez all kozel. A reptilé miiszaki
tiszti kompetenciakkal kapcsolatos kutatas soran ezt a szemléletet alkalmaztam, és fogadtam el.

Az adatgyiijtés kvantitativ részében a repiilé miiszaki tisztiek kompetenciainak meghataroza-
séra a leghatékonyabban a félig strukturalt interjuk felvétele alkalmas. Ez lehetdség biztositotta
azt, hogy az interjualanyok egy elére rogzitett témarol a moderator minimalis beavatkozasaval
szabadon kifejthetik véleményiket. Az irodalmi ajanlasok alapjan az altalam valasztott interjd
technika lehet6vé tette, hogy a feldolgozas utan olyan, a repiilé miiszaki tisztek kompetenciait
leir6 tulajdonsagokhoz, tudaselemekhez jussak, melyek mas mdédon csak nehezen nyerhetdk ki.

A minta reprezentativitasat a mintavételezés modszertana, a ,,holabda” mddszer biztositotta. A
relevans irodalom alapjan igazoltam, hogy a telitettség elérésekor a kapott minta szignifikansan
jellemzd a repiilé miszaki tisztekre, mint valds sokasagra.
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A kvantitativ részben a kvalitativ kutatds eredményeit felhasznéalva kérddives lekérdezés for-
majaban végeztem adatgyiijtést. A reprezentativitast igazoltan itt is a holabda modszer alkal-
mazasa biztositotta szamomra.

A kérdoiv kialakitasakor a szakirodalmi ajanlasokat figyelembe véve, €és a kérddives kutatést
tamogatd EvaSys rendszer lehetdségeit kihasznalva végeztem el. A kérddiv céljat alapul véve
az ajanlasok szerint dominansan zart kérdéseket alkalmaztam, ezen kivil a kérdések formajat
tekintve a Likert-skalas tipus a célnak leginkabb megfeleld. A teljes folyamatot a kérddiv szer-
kesztésétol, az on-line lekérdezésen keresztiil, a kiértékelésig az EvaSys rendszer segitségével
végeztem el, amely magas hatékonysagot biztositott, gy a kutatas idOtartamara, mint annak
koltségeire nézve.

A kutatés eredményei igazolték, hogy a tarsadalomtudomanyokban gyakran alkalmazott kuta-
tasi modszerek alkalmasak a repiilé miiszaki tisztek szakmai kompetencidinak adekvat és pon-
tos meghatarozasara.

Az altalam alkalmazott kombinalt, azaz a kvalitativ, és kvantitativ kutatasi modszer egymasra
¢épiild alkalmazésa lehetdvé tette azon szakmai kompetencidk megtaldlasat, amelynek segitség-
ével a repiilé miiszaki szakemberek elvart explicit és implicit tudaselemei meghatarozhatok.

A kutatas ervényességének és megbizhatsaganak igazolasara, a matematikai statisztikai mod-
szerek alkalmazasara a modszerek eldirta szigora feltételek teljesiilése esetén van lehetdség,
kockéztatva annak lehetdségét, hogy a szakmailag relevans informaciot a statisztikai értekitélet
alapjan elvessink, illetve elfogadjunk a szakmai szempontokat alapjén alig, vagy csak nehezen
indokolhato értékitelete.
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STATISTICAL EVALUATION OF MEASURMENT ON COMPETENCIES OF MILITARY AVIATON
TECHNICIAN OFFICERS’

Organization, task-task-system, and not at last the military defence technology of the Hungarian Defence Forces
changed perforce of the last decades processes. Professional competences of the military aircraft operators de-
scribe that how the person carries out, makes a contribution to expeditious achievement of organisational aims.
To definition of competences at methodology of necessary primary gathering of data and search to apply that
wished into attention on purchase of limits of an operation too marked question the validity, and analizis of relia-
bility and validity. Present study outlines besides introduction of completed the to theoretical and methodological
frames of empirical research that, it propounds the justification of validity and reliability of received results.

Keywords: aircraft maintenance officer, competence, research methodology, reliability, validity
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