LUDOVIKA

EGYETEMI KIADO

MAGYAR KOZIGAZGATAS

XIll. évfolyam (2025)

2.szam

ISSN 2063-9058 (nyomtatott)
ISSN 2786-0760 (elektronikus)







PRO
PUBLICO

BONO- Magyar Kozigazgatas

TARTALOMJEGYZEK - 2025/2.

@
Tudomdnyos BALAZS ISTVAN
kozlemények/ « Uj tendencidk a kozszolgalat fejlédésében 3
tanulmanyok Kis NORBERT — KLoTZ BALAZS
« Digitdlis tudasterek és szolgaltatasok a kozszolgélat-fejlesztésben 21
BENDIK TAMAS — PETERFALVI ATTILA
o Janus nyomaban - A kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok
jellemzdi és kezelésiik kiilonos szabalyai 49
TOTH ANDRAS
» Az adatmegosztas eurdpai szabalyozasanak attekintése,
kiilonos tekintettel az adatrendeletre 75
BOTTYAN BELA
« A compliance paradigmaja 97
Go0szTONYI GERGELY — RUSZKAI SZONJA — LENDVAI GERGELY FERENC
« Porné és platform, avagy kisérletek az online pornograf tartalmak
szabalyozasara a DSA el6tt és utdn 113
Té6TH TAMAS
« Hogyan keretezi a BBC, a The Guardian, a CNN, a The New York
Times és a Fox News a nemzetkozi tiintetések motivacioit? 135
VARGA ADAM
« A képvisel-testiileti miikodés nyilvanossaganak egyes adatvédelmi
kérdései 155

CsATLOS ERZSEBET — SIKET JUDIT — S0Os EpiT
o Flastrom a szubszidiaritdson ejtett sebekre? A kormanyablakbusz 173
mint mobil szolgéltatas a helyi-teriileti kozigazgatasban

2025



Tartalomjegyzék

Szemle

Férum

Idegen nyelvi
tartalomjegyzék

Publikacios felhivas
Szerkesztobizottsag

Impresszum

PAKSI-PETRO CSILLA
« Hogyan tartsuk meg a tehetségeket? Munkaerd-megtartds
a kozigazgatasban, vezetdi eszkozokkel

BaLLA JANOS
« Magyary Zoltan szerepe Klebelsberg Kuné tudoménypolitikai
reformjaban

197

221

241
242

244
246




PRO PUBLICO BONO - Magyar Kozigazgatds, 2025/2., 3-20. ¢ DOL: 10.32575/ppb.2025.2.1

Balazs Istvan

U] TENDENCIAK A KOZSZOLGALAT
FEJLODESEBEN

A KOZSZOLGALAT REZILIENCIAJA, AVAGY A RUGALMASSAG
HATARAT

New Trends in the Development of the Civil Service
The Resilience of the Civil Service, or the Limits of Flexibility

Dr. Balazs Istvan tudoményos fémunkatérs, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont Jogtudomanyi Kutatdintézet, Balazs.Istvan@
tk.elte.hu; egyetemi tanar, Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, balazs.
istvan@law.unideb.hu

A kozszolgdlat jovijérdl, avagy a jovo kozszolgdlatdrdl folyamatosan jelennek meg kivdld tudo-
mdnyos publikdcick, amelyek kozponti kérdéskore az, hogy vajon a 20. szdzadban kialakult zdrt
kozszolgalati modellek mennyiben képesek a mai kor kovetelményeinek megfelelni. A vizsgalatok
nem annyira az elvi alapokat érintik, hanem az egyes orszdgok konkrét gyakorlatdbol prébdlnak
visszakovetkeztetni az elméleti modellek felé. A vilag legfejlettebb ipari dllamai mitkodo kozszol-
galatainak ugyanis vannak kozos problémdi, és az azokra adott vdlaszok kézt is sok hasonlo akad.

A problémdk lényege leginkdbb abban ragadhaté meg, hogy a kozszolgdlat elveszteni ldtszik
vonzé munkaerépiaci poziciéit, emiatt kiilondosen a fiatalokat nehéz odatoborozni, ezért az el-
oregedGben van, és bizonyos munkakorok betiltése is nehézzé vdlt.

Mindekozben pedig az egymdst kovetd vilsdgokra reagdlni kényszeriild kozigazgatdsnak egy,
a megviltozott koriilményekhez jobban igazodd, mds tuddssal, képességekkel és készségekkel ren-
delkezd humdn eréforrdsra lenne sziiksége. Ennek érdekében pedig olyan rugalmas megolddsokat
keresnek és alkalmaznak a gyakorlatban, amelyek ugyan szdndékaik szerint a rendszerkeretek

' A tanulmany a TKP2021-NKTA-51 szamu projekt a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti Kutatdsi

Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott timogatdsaval, a TKP2021-NKTA pélydzati program finanszirozasa-
ban val6sult meg.
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egészét nem irndk feliil, probdlnak a kozszolgdlat reziliencidjanak hatdrain beliil maradni, dm
ez alkalmanként erésen vitathaté eredményre vezet.

A tanulmdny ezekre probal példdkat hozni, illetve egyes megolddsokat elemezni annak a szén-
dékdval, hogy adalékul szolgdlhasson a jové kozszolgdlatihoz.

KuLcsszAvVAK:
kozszolgélat, zart rendszerek, flexibilitas, innovativ kozszolgalat, reziliencia

Excellent scientific publications are constantly published on the future of the civil service, or
the civil service of the future, the central issue of which is to what extent the closed civil service
models (the career model) developed in the 20" century are able to meet the requirements of today.
The studies do not so much concern the theoretical foundations, but rather try to draw conclusions
from the specific practice of individual countries towards theoretical models. The civil services
operating in the world’s most advanced industrial states have common problems and there are
many similarities among the answers given to them.

The essence of the problems can be best captured in the fact that the civil service seems to be
losing its attractive labour market positions, which is why it is especially difficult to recruit young
people, therefore it is aging, and filling certain jobs has also become difficult.

Meanwhile, the public administration, forced to respond to successive crises, would need human
resources that are better adapted to the changed circumstances and have different knowledge,
abilities and skills. To this end, flexible solutions are sought and applied in practice, which, although
they do not intend to override the entire system framework, try to stay within the boundaries of
the resilience of the civil service, but this occasionally leads to highly debatable results.

The study attempts to provide examples of these and analyse certain solutions with the intention
of serving as an addition to the civil service of the future.

KEYWORDS:
civil service, closed systems (career model), flexibility, innovative civil service, resilience

BEVEZETO

A kozszolgalat jovéjével, illetve a jovo kozszolgalataval kapcsolatos kutatasaink elsé ered-
ményeit nemrég publikdltak.? Ennek két, egymastol jol elkiilonithetd része van: az egyik
az elméleti, dogmatikai alapokat targyalja, mig a masik az OECD-orszagok legjobb gyakor-
latait’ veti 6ssze, hogy a konkluzidkat le lehessen vonni.

Ez utébbi rogziti egyebek kozt azt, hogy napjainkra mar a szakirodalom arrél sz6l, hogy
nincsenek gyakorlati alkalmazasban a korabban kialakult nagy modellek (asszimilacids vagy

2 BaLAzs 2023.
3 OECD 2022.
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differencidlt, nyitott vagy zart, karrier vagy munkakori stb.) a maguk tiszta formajaban, ha-
nem csak vegyes rendszerek vannak.

Csakhogy a ,vegyes” jelz6 itt nem a kozszolgalati szabalyozas nagy rendszereinek a keve-
rékét jelenti, hanem a kozszolgdlati jogi szabdlyozds, a munkajogi szabalyozas és a maganjogi
szabalyozas egyiittes alkalmazasdt az egyes kozigazgatasi szervek szintjén.

E megoldasokat pedig a kozigazgatas human eréforrasainak a kiilsé kényszerek miatti gyors,
rugalmas és pragmatikus kezelése sziili. Igy aztan val6jéban nem tigy meriil fel a probléma,
hogy az alkalmazott kozszolgalati szabalyozas rendszerkereteit kellene véltoztatni és erre va-
lami 1j elméletet kidolgozni, hanem a meglévé reziliencidjan beliil kell megoldasokat talalni,
ami végiil is a parhuzamos rendszerek egyiittalkalmazasdhoz vezet.

Anélkiil, hogy mds orszagok konkrét jogi szabalyozasaba belemennénk, elég csak a hazai
megoldasainkat felidézni, nevezetesen, hogy az egyes kozigazgatasi szerveknél hanyfajta jog-
viszonyban lehetséges az alkalmazas.*

Jelen tanulmany azonban nem ezekkel az amugy nagyon fontos elvi kérdésekkel kivan fog-
lalkozni, hanem a pragmatikus megoldasok elemzésében mélyiilne el, amire lehetéséget ad
az OECD immar masodik olyan kiadvanya,’ amely empirikus adatokra, illetve vizsgalatokra,
esettanulmanyokra épit.

Az OECD az egyetlen olyan nemzetkozi szervezet, amely a vilag legfejlettebb ipari orszagai-
nak kozigazgatasaval rendszeresen® és tematikusan foglalkozik egy egységes indikatorrendszert
alkalmazva.” Az ebben a korben elérhet kiadvanyai adattartalmara épit a szakirodalom meg-
hatarozo része® mar csak azért is, mert a kozigazgatas tradicionalisan zart rendszerében nehéz
egyéni, kvantitativ kutatasi médszereket alkalmazo projekteket megvaldsitani.

A tanulmany célja viszont egyértelmiien a cimben szereplé felvetésre keresni és megta-
lalni a lehetséges valaszt. Vajon a kozigazgatds human eréforrasai jogi szabalyozas oldalardl
vald pragmatikus kezelésének hol htizédnak a hatarai, amelyek utan mar nem a kozszolgalat
rezilienciajardl,” hanem 4j rendszerérdl beszélhetiink, esetleg visszatérésként az asszimilacios
rendszerek munkajogi szabalyozasaként?

A KOZSZOLGALAT ALLAPOTAROL KESZULT EGYES NEMZETKOZI
FORRASOK MEGALLAPITASAI ES AZOK ELEMZESE

Ahogy a bevezeté6ben mar emlitettiik, jelen tanulmany a kozszolgalat valtozasainak elem-
zését nem alapkutatasként és dogmatikai megkozelitésben, hanem gyakorlati aspektusbdl
kivénja vizsgalnia rendelkezésre all6 nemzetkozi empirikus vizsgalatok és statisztikai adatok

*  Lasd pl. BALAZs 2022.

> OECD 2023a.

Elég csak a kétévente kiadott kozigazgatasi korképekre utalni, igy pl. a 2023-as legutolséra: OECD 2023b.

Az OECD-anyagok egyébként a hasznalt fogalmak terminoldgiai magyarazatat, értelmezéseit is tartalmazzak,
igy a felhasznalt forrasok esetében ezeket kell érteni alattuk.

¢ Igy példaul BossAERT et al. 2001: 77-83. Tovabbd HazaF1 2021, vagy DEMMKE 2019.

A kozigazgatas szerzd altal hasznalt rezilienciafogalmarol lasd BaLAzs 2021.
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fiiggvényében. Modszertani szempontbdl ez kétségkiviil masodlagos forrasfeldolgozasnak
mindsiil, de egyéni kutatasként ezekhez az adatokhoz masként nem nagyon lehet hozzajutni,
masfeldl pedig hitelességiik garancidja a mogottitk 4116 nemzetkozi szervezet tekintélye.
A hozzaadott egyéni kutatasi érték az ezek elemzésébél levonhat6 tudomdnyos igényesség-
gel megfogalmazott kovetkeztetések lehetnek. Igy tehat ennek a munkénak is az a célja, hogy
akutatas els6 titemében elkésziilt tudomanyos publikacié kévetkeztetéseit az azéta eltelt id6
tapasztalatai tiikrében megerdésitse, vagy éppen jelezzen bizonyos valtozasokat. Masrészt pe-
dig gyakorlati példak elemzésével ala tudja tdmasztania kozszolgalat valtozasainak iranyait.

Ebbdl a szempontbdl harom alapveté nemzetkozi forrasra timaszkodunk, amelyek ma-
gukba foglaljak az EU-tagorszagokat és azokon tulmenden a vilag legfejlettebb ipari dllamait
tomorité OECD-orszagokat.

Kozigazgatds az Eurépai Unid tagorszdgaiban

Hogy a kozelebbi orszagesoporttal kezdjiink, egy olyan EU-s vizsgélat alapjan késziilt jelen-
tést vizsgalunk meg, amely némileg Gjdonsagként a tagorszagok kozigazgatdsat tekinti at, és
2017-t6l eddig mindossze két kiadast élt meg.

A 2021-ben megjelent anyag a kozszolgalat vonatkozasaban elsdsorban azt emelte ki, hogy
az a legtobb orszagban eloreged6ben van. Aggaszto jelenség a tagorszagok kozigazgatasaban
a demografiai tendencidk tovabbi romldsa, ami nagy kockazatot jelent a jovére nézve. 15 olyan
tagorszag van ugyanis, amely a nyugdijba vonulasok miatt elvesziti a kdzszolgalati tisztvisel 6k
tobb mint egyharmadat a kovetkezd masfél évtized soran. Két orszagban pedig a koztisztvise-
16k fele vonul nyugdijba ebben az iddszakban. Amellett pedig, hogy az ilyen jelentds fluktuaci6
probara teszi a kozigazgatas dltal biztositott kozszolgaltatdsok stabilitasat és folyamatossagat,
a helyzet azért is stlyos, mert a kozigazgatasnak tobb orszagban is nehézségei vannak a fiatal,
tehetséges koztisztvisel6k toborzasaval, annak ellenére, hogy a 39 év alattiak szama 2020 6ta
szerény mértékben nétt az EU-orszagok egészét illetGen.

Ezazonban inkébb annak tudhaté be, hogy az egész kozszolgalatban alkalmazottak szdma is
novekedett az alabbi OECD-statisztika szerint," tehat zomében 0j foglalkoztatottakrol van szo.

E novekedés egy része egyenesen kapcsolodik a Covid-19-jarvany okozta tobbletfeladatok
ellatasahoz sziikséges potldlagos kapacitasok biztositasahoz.

Az EU-orszagokban ez a tendencia kicsit drnyaltabb, mert 10 orszagban novekedett a létszam
a jarvany ota, 9-ben csokkent, mig 4-ben stagnal. Vannak mar olyan orszagok,'? amelyek-
ben kiilon projektet fogadtak el a kozszolgalatnak olyan reformjara, amely azt vonzdobba teszi
a munkaerdpiacon,” 4m most még nem latszik vildgosan az, hogy a hatékonysdg és a rugal-
massag célozta elképzelések miképp érintik a létszamot és annak Osszetételét.

MACKIE-MORETTI-STIMPSON 2021; tovabbd STIMPSON—-MORETTI-LEMMIK 2023.
1 OECD 2023b.
P Irorszag és Litvénia.
13 Lasd MORETTI-MACKIE-STIMPSON 2021: 23.
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1. dbra: A kozigazgatdsban alkalmazottak ardnya az Osszes foglalkoztatotton beliil 2019 és
2021 kozott
Forrds: OECD 2023b

Ami a kozszolgalatban dolgozok korosszetételét illeti, mar emlitettiik az eloregedés ten-
dencidjat, amely 2017 és 2021 kozt az EU-orszdgokban az 55 éven feliili alkalmazottak atlagos
aranyanak 22,6%-r6l 24,1%-ra tortént névekedésében nyilvanult meg.

Az egyes orszagokban azonban elég nagy a szorodas, igy példaul az élen allé Olaszorszag
és, Eurdpan beliil maradva, a legkedvezibb adatokkal rendelkezé Luxemburg kozt."* Ennek
okainak feltarasa még tovabbi kutatasokat igényel, de talan itt lehet jelentGsége az egyes esetta-
nulmanyok vizsgalatanak is abbdl a szempontbdl, hogy a személyzetpolitika milyen eszkozoket
talal a problémak kezelésére ott, ahol a tendencidk kevésbé stlyosak.

Mindezekbdl mar elézetesen is levonhaté az a hipotézis, hogy a fiatalok szdmara nem igazan
vonzd a kozszolgalat. A kérdés nyilvan ebb6l adodik, hogy miért van ez igy? A valasz egészen
biztosan nem egyszer(, hanem 6sszetett komponensek k6zos ereddje.

Mindenesetre a hivatkozott EU-jelentés ramutat arra is, hogy a kozszolgélatban torténd
felvétel (toborzas) el6segitése érdekében és a munkaerd megtartasara mar tobb orszagban is
inditottak reformot (Olaszorszag, Gorogorszag, Horvatorszag, Luxemburg stb.).

A reform alatt itt nem feltétleniil nagy, az alkalmazott tradicionalis kozszolgélati rendsze-
reket felvaltd 4j megoldasok kidolgozasat kell érteni, hanem azokat kiegészit6, a problémakra
gyorsan reagalokat.

4 Lasd MORETTI-MACKIE-STIMPSON 2021: 23-24.
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Igy példéul Franciaorszégban a szerzédéses allomény alkalmazdsdnak kibdvitését, vagy
Olaszorszagban a felvételi eljards egyszertsitését.

Ezekre praktikus okokbdl is nagy sziikség lehet, mivel az EU-tagorszagokban a megkérde-
zettek atlagosan minddssze 14%-a tartotta vonzonak a kézszolgalatot, de a szorédas itt is nagy
az egyik véglet Németorszag 26%-a és Portugalia 3%-a kozt."

Kérdés persze, hogy csupan a toborzasi és elémeneteli rendszer rugalmasabba tételével meny-
nyivel tehet vonzoébba a kozszolgalat?

Az elemzett EU-jelentés ebben a tekintetben nem igazan ad jovéképet, éppen ezért célszerti

attérni a masik két emlitett OECD-forrasra.

Az OECD kizigazgatdsi korképe

Mint ahogy az el6z6 pontban targyalt EU-s jelentés, igy a most elemezendé ,,korkép™© sem
csupan a kozszolgalattal mint a kozigazgatds human eréforrasaval foglalkozik, hanem egy év-
tizedekkel ezel6tt kialakitott egységes modszertan és indikatorrendszer alapjan ad attekintést
az OECD-tagorszagok kozigazgatasarol azzal, hogy mindig egy, a kozigazgatast aktualisan
érintd problémakdrt helyez a kdzéppontba. Igy a 2023-as ,, korkép” kozponti témakére ,, Epi-
teni, megerdésiteni, védeni: demokratikus reziliencia valsagok idején”."”

Ennek a munkanak két pontja foglalkozik a kozszolgalattal, az egyik a kozszektorban foglal-
koztatottak altaldnos statisztikai adataival és az egyenl6ség (nemek és kor szerinti) témakorével,
mig a masik a human eréforras igazgatasaval. Mindkettd fontos targykor, de jelen tanulma-
nyunk szempontjabol a kozszektorban foglalkoztatottak tekintetében a statisztikai adatsorok
fontosak, amelyekbd]l mar az el6z6 pontban is idéztiink.

Megallapithatd, hogy a kozszolgalat 1étszama az OECD-orszagokban enyhén emelkedett
a Covid-jarvany alatt, am a szor6das az 6sszes foglalkoztatott aranydban igen nagy, a 30%-ot
is meghalad¢ Svédorszag és a 10% alatti Japan kozt. A 2019 és 2021 kozti novekedés atlagosan
1,5% volt, de a sz6rodas itt is nagy Dél-Korea 4,6%-a és Lengyelorszag 0,1%-a kozt.

A névekedés egyik ereddje nyilvan a jarvany kezelésének tobbletkapacitas-igényéhez koto-
dik, am 2021-re ezzel mar kevésbé magyardzhatd. A human eréforras igazgatasanak targykorét
elemz6 masik pontban foglaltak adhatnak erre bévebb magyarazatot.

Az el6z6 pontban targyalt EU-s jelentés ebb6l a szempontbdl egy igen optimista verziot is
felhoz, nevezetesen altalaban a kozigazgatis megerdsitésének sziikségességét, annak felisme-
rését a valsagok kezeléséhez. A masik kevésbé pozitiv feltételezés pedig éppen a kozszolgélat
rugalmatlansaga a munkaerdpiachoz képest annyiban, hogy oda nemcsak a toborzas bonyo-
lult és hosszadalmas, de a forditottja is, amikor 1étszamleépitést kell végrehajtani és védelmet
jelentenek a zart rendszert kozszolgélati szabalyozasok.

' STIMPSON-MORETTI-LEMMIK 2023: 33.

'* OECD 2023b.

»Construire, renforcer et protéger: la résilience démocratique en période de crises multiples” nem hivatalos, sajat
forditds.
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Ezekhez a vazolt tendencidkhoz viszont hangsulyozni kell két dolgot. Egyfel6l, hogy az OECD-
statisztika csak a mi fogalmaink szerinti allamigazgatast foglalja magaba. Masfel6l az is fontos
korrekcios tényez, hogy az egyes orszagokban mit értenek a kozszolgalati jogviszony hatélya
ala tartozd személyi kor alatt. Vannak ugyanis orszagok, ahol az egészségiigyi vagy kozok-
tatasi allomany egésze oda tartozik, mig mashol - igy Magyarorszagon is — ez joval szlikebb
kort foglal magaba.

A kozszolgalat valtozasainak tendencidit viszont inkabb a human eréforras igazgatasat
targyalé elemzések mutatjak.'s Ez négy f6 témakort jar koril, igy a mobilitdst, a képzést és to-
vabbképzést, a rugalmas munkamdodszereket, valamint a személyzet bevondsdt a dontéshozatalba.

Mobilitas alatt azt értik, hogy a kozszolgalatnak lehetésége van arra a kihivasra valaszolnia,
hogy a megfelel6 kompetencidkkal rendelkezé koztisztvisel6k egy adott id6szakban jelentkezd
konkrét feladatellatas, vagy a jovobeni feladatok ellatasa érdekében rendelkezésre élljanak.

A Covid-19-jarvany okozta valsag megoldasahoz sziikséges kozigazgatasi kapacitdsok biz-
tositdsa sziikségessé tette ezt a fajta, feladatellatashoz kotott mobilitést, amelynek kedvezd
tapasztalatait probaljak a jov6ben is érvényesiteni.

Masfel6l a mobilitas segithet a kzszolgalat vonzobba tételében azért, hogy a toborzasi gon-
dokon enyhitsen, vagy novelje a kozszolgalat megtartoképességét. A hagyomanyos linedris
megoldasok ugyanis, amelyben a koztisztviseld akar egész szakmai palyautjat egy adott mun-
kakor betoltésével futja be egy ehhez kotott elémeneteli rendszerben, mar sokak szamara nem
igazan vonzd. Egy olyan rendszer valthatja ezt, amelyben a szakismeret, a készség és képes-
ségek fuiggvényében nagyobb lehetség van a munkakorvaltasra és igy akar az eldmenetelre,
a megszerezhetd jovedelem novelésére is.

A mobilitas a kézigazgatas innovdcids képességét is novelheti azzal, hogy beliilrél olyan ka-
pacitdsokat épithet ki, amelyek multidiszciplinaris csoportokat alkotva az eddigiektdl eltérd
modon allnak az egyes feladatok megoldasahoz.

Alateralis mobilitds, azaz a kozigazgatas ugyanazon hierarchikus szintjén az egyik munkakor-
béla masikba helyezés lehetésége minden OECD-orszagban ismert és alkalmazott valamilyen
formaban, de csak harom orszagban (Ausztria, Costa Rica, Japan) kotelezd. A vezetSk esetében
mas a helyzet, mert ott valamilyen formédban az érintett orszagok tobb mint felében kotelezd,
igy példaul Hollandidban 5-7 évente a valtas ilyen jellegii. A lateralis mobilitds egyik formd-
jaként a révid id6re sz6l6 kirendelés a leginkdbb alkalmazott, az orszagok 97%-at érinti, mig
a hosszabb idészakra sz616 esetében ez az arany 91%.

A mas kozigazgatasi szervhez torténd rovid tava kirendelés ismert az orszagok 89%-dban,
mig a szerven beliili kirendelés az orszagok 80%-aban. A nemzetkozi mobilitas viszonylag
ritka, az Egyesiilt Kiralysag gyakorlatdban vannak erre megolddsok mind révid tavi, mind
hosszabb id8szakra.

Az ideiglenes kirendelés lehet6sége tehat ismert és alkalmazott, de céljardl és hatékonysa-
garol nincsenek értékelhetd adatok, informaciok. Igy nem ismert az sem, hogy ezek a belsé,
kozigazgatasi szervezeten beliili kirendelések mennyiben szolgéljak a napi problémék meg-
oldasat, vagy mennyiben kovetnek stratégiai célokat a kozszolgalat megujitasa érdekében.

8 OECD 2023b: 13. pont.
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Ami a képzést és tovabbképzést illeti, fontossaga ismert tény, amit még tovabb novelnek nap-
jaink kihivasaira, valsagaira adhat6 kozigazgatasi valaszokhoz sziikséges ismeretek és tudas
korabbiaktol eltérd tartalma és jellege. A kozpolitikai dontési kényszerek, az 4j technoldégiak
kozigazgatasi alkalmazasa, a vélsagok el6re nem lathat6 kihivasai, egymassal halmozédva
egészen Uj kompetencidkat igényelnek, mint azel6tt. Ehhez Gj stratégidk és modszerek sziik-
ségesek, amelyek a legtobb OECD-orszagban léteznek, vagy kidolgozas alatt allnak. Ezek vagy
centralizalt programok, amelyekben az egyes agazatok csak valamilyen szint( végrehajtasi
onallosagot kapnak, vagy kiszervezik azokat kiillonboz6 felel6sségti szervekhez, vagy a koz-
igazgatas fels6foku tanintézeteire bizzdk.

Az OECD-orszagok 67%-aban kozponti stratégiat és programot alkalmaznak azzal, hogy
a minisztériumok és mas kozponti szolgalatok kiegészit6 agazati stratégidkat és programo-
kat alkothatnak az orszagok 65%-aban. Azért, hogy ezeket a programokat vonzdva tegyék
a koztisztvisel6k szamara, az orszagok 97%-aban valasztasi lehetdségiik van az egyes képzési
programok és formak kozt. Masik ilyen 6szt6nz6, hogy az orszagok 42%-aban a sikeres részvé-
telt szdmba veszik az eldmenetelnél, 69%-aban pedig a teljesitményértékelésnél. Az orszdgoknak
mindossze 11%-a ir el6 valamilyen kotelez6 képzésben vagy tovabbképzésben valé részvételt.

A korményok jelenleg olyan eddig nem latott, vilagszintd problémdkkal és tarsadalmi ki-
hivasokkal allnak szemben, amelyek megoldasédhoz, kezeléséhez a kozszolgalatnak gyorsan
és diverzifikalt kompetenciak alapjan kell hozzajarulnia. Ezért felértékel6dott a képzés és to-
vabbképzés szerepe, de nem a hagyomanyos médszerekkel és tartalommal.

Ilyen 1j kezdeményezések vannak példaul Dél-Koredban, ahol internetes tovabbképzési
platformot hoztak létre, amelyen az egyes koztisztvisel 6k sajat egyéni és interaktiv képzéseket
hozhatnak létre. Ugyancsak hasonlé kezdeményezéssel élt az Egyesiilt Kiralysag, amely egy
platformra hoz minden kozigazgatast érint6 képzési, tovabbképzésilehetdséget, belsot és kiil-
s6t egyarant. Ezekrol a kovetkezd pontokban lesz bévebben szo.

Rugalmas munkamdodszerek alkalmazdsa a kozszolgdlatban

A Covid-19-jarvany értelemszertien rakényszeritette a nemzeti kozigazgatasokat arra, hogy
rugalmas munkamodszereket alkalmazzanak, amelyek koziil a legelterjedtebb a rugalmas
munkaidé és az otthonrdl térténé munkavégzés volt. Ez onmagaban nem 4j mddszer, ko-
rabban is ismert volt, 4m alkalmazasanak intenzitdsa a jarvany idejére nétt szamottevéen,
és ez a folyamat azdta is tart.

A célok azonban mar jelentésen valtoztak, mert nem egy siirgdsségi helyzet kezelése in-
dokolja azt, hanem a kozigazgatas hatékonysaganak és minéségének a novelése. Ezek mellett
fontos ezekkel az eszkozokkel is el6segiteni a potencidlis és a mar a rendszerben dolgozd, egyre
differencialtabb munkakdoroket betolté koztisztvisel6k motivaciojat arra, hogy a kozszolga-
latba j6jjenek, vagy ott maradjanak. Ezek valamelyik formédjat szinte minden OECD-orszédgban
alkalmazzak azzal, hogy a részmunkaidés foglalkoztatds az orszdgok 64%-aban lehetséges,
csakigy, mint a valtozé munkaid6-beosztas intézménye. Az egyes rugalmas munkamddsze-
rek (példaul roviditett munkahét, részmunkaidd, tdvmunka, bizalmi [kétetlen] munkaidé stb.)
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alkalmazasanak mértéke viszont tobb tényez6 egyiittes fiiggvénye, igy példaul a jogviszony
jellege, a munkakor sajatossagai, az alkalmazé kozigazgatasi szerv és a koztisztvisel 6k meg-
egyezése stb. Ezek csak az orszagok egy sziik korében tagadhatok meg a koztisztviseld részérél.

Az eredetileg szocidlis funkciét bet6lt6 részmunkaidds foglalkoztatds méra érdemi, a bet6l-
tott munkakor sajatossdgaihoz és a koztisztviseld személyi koriilményeihez igazithato, és csak
az orszagok 25%-aban utasithato vissza.

A rugalmas munkamddszerek alkalmazasa nem vilt a koztisztviselk alanyi jogava, am al-
kalmazdsuk a szervezeti kulttra és a vezetéssel val6 j6 kommunikaci6 és tarsadalmi parbeszéd
fuggvénye is. E modszerek alkalmazdsa nagyjabol egyenlé mértékben centralizalt dontés ered-
meénye, vagy decentralizdlt az egyes kozponti kozigazgatasi szervek (minisztériumok) vagy
példaul Hollandidban és Svédorszagban az egyes kozigazgatasi szervek szintjére. Mindkét
megoldasnak vannak elényei, amelyek értékelése még tovabbi vizsgalatokat igényel, de a 1¢é-
nyeg az eredményesség és a jo munkakornyezet.

A kovetkezd nemzetkozi forras tematikus, kizardlag csak a kozszektorban alkalmazottak-
kal foglalkozik, igy annak targyalasa a kovetkez6 pontban kiilon torténik.

Foglalkoztatds és kozigazgatds 2023. Uton egy rugalmasabb kozszolgdlat felé”
A vizsgdlat Gsszefoglaléja

A vizsgalt témakoriink szempontjabdl a cimben jelzett OECD-jelentés a legrészletesebb és
tematikus jellege miatt a legfontosabb nemzetkozi forrds, amely egy kétévente megjelend 4j
sorozat masodik kiadasa.?

Mar a cime is elgondolkodtaté ennek az Gj sorozatnak, amikor foglalkoztatasrol és nem
kozszolgalatrdl ir, tekintettel arra, hogy nemcsak a sztik értelemben vett kozszolgalati jogvi-
szonyban lévéket vizsgalja, hanem a kozigazgatasban alkalmazott kiillonb6z6 jogallasban 1évé
Osszest is. Ahogy az el6z6 pontban mar errdl sz6 esett, a valsagok gyors és hatékony kezelése
az eddigiektdl eltéré megolddsokat igényelt a kozigazgatds human infrastruktarajanak igazga-
tasdban is. Ezek szétfeszitették a hagyomanyos kozszolgalati rendszerek kereteit, és mellettiik
alternativ foglalkoztatasi formak alakultak ki. Ez nagymértékben kihat a tradicionalis koz-
szolgalati rendszerek jovéjére — errdl szOolt a 2021-es jelentés® —, de a hogyan részletkérdéseit
mar a 2023-as probalja feltérképezni.

Ennek megfelel6en a jelentés szol a rugalmasabb kozszolgalat hdrom aspektusarol, igy
a mobilitas stratégiajarol, a képzésrél és a tovabbképzésrol, valamint a rugalmas munkamaod-
szerek tipusairdl. Mindezek szinkronban vannak a szintén 2023-as kiadasu ,,kozigazgatasi
korkép” el6z6 pontban targyalt témakoreivel, de azokat a célpontba allitva, részletesen vizs-
galja, és mintakat hoz fel az egyes orszagok igéretes gyakorlataira. Ezeknek pedig az a célja,

¥ OECD 2023a.
2 Azels6, 2021-es kiadds a kozszolgalat jovojérdl szolt. OECD 2022.
2 Lasd erre BALAZS 2023.
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hogy a kdzigazgatas pillanatnyi problémai megoldasan tul, a jovére orientalt képet tudjon adni
akozszolgalat fejlédésének 1j tendencidira.

Az elsé aspektus legfontosabb kérdése, hogy a kozigazgatason beliil alkalmazottak hogyan
tudnak a kiilonboz6 jogéllasok kozt mozogni. Ehhez persze azt kell kiindulépontként fel-
meérni, hogy hol van ilyen lehet8ség és milyen feltételek mentén, és ahol alkalmazzak, milyen
tapasztalatok vannak. A killonb6z6 jogallasok kozti mobilitas ugyanis nem problémamentes
sem jogilag, sem pedig a valos élethelyzetek alapjan, munkaltatéi és alkalmazotti oldalon egy-
arant, ezért komoly munkahelyi fesziiltségekhez, konfliktusokhoz vezethet. Nem véletlen az,
hogy elvileg jol megalapozott, kialakult rendszere ma még egyetlen OECD-orszagban sincs.
Ennek alapjan pedig ennek a fajta mobilitdsnak nincs kotelezd alkalmazasa, de még csak nem
is ajanlott kozpontilag. Az igéretes gyakorlatok bemutatasa és elemzése ezért is fontos, hiszen
egy alakuld rendszerrél van szd, amely nem biztos, hogy kiviéltja a jelenlegieket, de atalakita-
sukra 0sztonzoleg hathat.

A masodik aspektus, a képzés és tovabbképzés részben Gsszefiigg azzal, hogy a kozigazgatas
feladatainak gyors valtozdsa nem csupan a megfelel6 human eréforras biztositasat igényli, ha-
nem a feladatkorok ellatasdhoz szitkséges 1j tudasokat, készségeket és képességeket is. Ezért
a jogallasbeli mobilitas mellett és ahhoz igazitottan kell a képzési és tovabbképzési rendszert
is megujitani. Az ad hoc igényeket kielégit6é gyors mobilitds révén beliilrél vagy a munkaerd-
piacrol készen szerzi be a kozigazgatas a kompetens munkaerdt, am a hosszabb tavu stratégiai
elképzelések megvaldsitasdhoz ezek specialis képzése, atképzése, tovabbképzése is sziikséges,
nem beszélve a vezet6k 1j munkakultirahoz sziikséges felkészitésérol.

A lényeg tehdt, hogy az 4j feladatokhoz sziikséges specialis tuddst igényld ismeretek elsaja-
titdsahoz diverzifikalt, sziikség esetén egyénre szabott és a napi munkaszervezéshez jobban
alkalmazkod¢ képzési és tovabbképzési formakra, médszerekre van sziikség.

Ami arugalmas munkamodszereket illeti, legtobben a jelenléti és a tivmunka hibrid alkalma-
zasara gondolnak, pedig masok is vannak béven, amelyek egyszerre alkalmasak a kozszolgalat
kapacitasanak és vonzderejének novelésére. Ezek 1ényege, hogy a munkaidé és a munka-
végzés helye a feladatellatas és a munkaszervezés sziikségleteinek megfeleléen valtoztathato
legyen. Ezek alkalmazdsédhoz viszont a vezet6k és beosztottak kozt olyan bizalmi viszony ki-
alakitasa sziikséges, amely képes megakadalyozni azt, hogy ezzel vissza lehessen éIni. Ehhez
folyamatos dialégusnak kell mtikodnie az érintettek kozt, valamint az adatgytijtésnek és fel-
hasznélasnak, azok kezelésének egy olyan rendszere, amely képes a kiilonb6z6 érdekeket
koherens médon 6sszerendezni.

A vizsgalat utolsé része a brazil kozszolgélat tapasztalatait felhasznalva? konkrét javaslato-
kat fogalmaz meg annak érdekében, hogy az mds orszagok szamadra is felhaszndlhatd legyen.
A vizsgalat készitéinek ugyanis meggy6zddése az, hogy a jové kozszolgalata a rugalmas koz-
szolgalat lesz, amelynek azonban t&bb, akar egymas mellett alkalmazott moédszere is lehet.
Az egyes orszagok konkrét megoldasainak rendszeres szambavétele, értékelése vezethet oda,

22 Ebben az estben tehat nem esettanulmanyrdl van sz6, hanem a brazil kozszolgalat harom f6 irdnyt és 14 szem-

pont szerinti atfogé vizsgalatardl és ajanlasokrol a ,,kozszolgalat vezetésérol és készségeirdl” (Recommandation
sur le leadership et les aptitudes de la fonction publique).
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hogy ez az 1j tipust kozszolgalat kialakuljon és elterjedjen, de nem uniformizalt médon, ha-
nem az egyes orszagok konkrét igényeinek és lehetdségeinek mentén, a tradiciok és a kulturalis
kornyezet adottsagainak megfelel6en. Nem mintakovetésrél van tehat sz6, hanem a rugalmas
mddszerek alkalmazasa tapasztalatainak atadasardl.

Esettanulmdnyok a rugalmas kozszolgdlatbol

Az el6z6 pontban tobbszor is hangsulyoztuk azt, hogy a rugalmas kozszolgalat alapjainak
nem valamiféle elvi kidolgozdsa a cél, hanem gyakorlati példak elemzésével gazdagitaniaz ezt
szolgdlo mddszereket, és ezzel segiteni azok széles kor elterjedését.

A vizsgalat melléklete négy esettanulmadnyt tartalmaz, igy az Egyesiilt Kiralysag Government
Campus and Curriculum képzési és tovabbképzési programjat, Dél-Korea online tovabbkép-
zési modszereit és projektjét, Belgium flexibilitast el3segit6 allaskeresési rendszerét, valamint
Szlovénia Is Muza programjat, amely az informatikai eszkozok mobilitast el6segit6 alkalma-
zasardl szOl. Ezek részletes bemutatdsara ebben a munkaban terjedelmi okok miatt nincs méd,
de a Iényegi elemek kiemelésével betekintést nyerhetiink, illetve rairanyithatjuk a figyelmet
azok alaposabb megismerésére.

Government Campus and Curriculum

Az Egyesiilt Kirdlysag Government Campus and Curriculum?® (GCC) programja a jovo
kozszolgalati képzésében és tovabbképzésében, mintegy 450 ezer koztisztviseldt érintett.*
A nagyszabasu és innovativ program célja minden, a kdzponti kozigazgatast érint6 képzési
és tovabbképzési tevékenységben érintett intézmény egy honlapra val6 dsszegyiijtése azért,
hogy az egyes képzési programok koherenciajat egy globalis stratégia mentén biztositsak.
A honlap tartalmazza a legfontosabb adatokat és képzési elemeket, ideértve az online kép-
zési és tovabbképzési programokat is.

Az elgondolas lényege egy olyan vilagosan meghatérozott — az ismeretekre, kompetenciakra,
magatartasra, hdlozatokra, kapacitasokra és minGségre épiil6 — program kidolgozasa, amely
képes megfelelni a kdzszolgalat 1j igényeinek. A program 6t nagy tengelyre épiilve elsésorban
ahumaneréforras-igazgatasra és -vezetésre artikuldl, meghatarozva azokat a kovetelményeket,
amelyek minden koztisztvisel6 felé elvartak. Ez a modernizacids reformprogram a kdzszolgélat
tejlesztéséért felelds hivatal® dltal kidolgozott és menedzselt hossza tava program a brit koz-
szolgalat ,,professzionalizacidjanak” (szakmasitasanak) érdekében. Minden koztisztvisel6hoz
az 4ltala betoltott munkakor alapjan hozzarendelnek egy szakmai teriiletet. Ez hatdrozza meg

#  Lasd: https://www.gov.uk/government/collections/the-government-campus-curriculum, valamint https://cam-

pus.learn.civilservice.gov.uk/
2 Azdta dtszervezték a programot, lasd: https://prospectus.governmentcampus.co.uk/

% Government Skills and Curriculum Unit - GSCU.
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a karrierelemeket, igy az eldmenetelt, a képzési és tovabbképzési kovetelményeket, az ezeket
elfogad¢ akkreditaciot, a funkcidkat és a munkamenetet. Hosszabb tdvon ez a ,,szakmdsitas”
fogja meghatarozni az egész brit kozszolgalatot. A nagy szakteriiletek: a gazdasag, az opera-
tiv igazgatas, a pénziigyek, a tudomany, a mérnoki szakteriiletek, a projektek végrehajtasa és
a kozcselekvések.

A GCC ezekre a teriiletekre sajatos, specializalt képzési programokat ir el6, amelyek célja
a szitkséges kompetencidk megszerzése és a vezet6i elémenetel. Az érintett kozigazgatasi
szerveknek mar 2021-ben ki kellett dolgozni ezek alapjan a GCC alkalmazaséra vonatkozd ter-
veiket, amelyekben szerepelnek a sziikséges kompetenciaigények és képzési igények. Ezekb6l
késziil egy globalis stratégia, amely képes az igényekhez harmonizalt képzési és tovabbkép-
zési keresletet generalni.

A GCC két elembdl all, a képzési helybdl (online vagy jelenléti) és a programbdél (kompe-
tenciak, képzési tartalom, atadott ismeretek). A ,,Campus” mint képzési hely jelentése ebben
a rendszerben eltér a hagyomanyostol, mert egy komplex 6koszisztémat jelent, amelyben
akozigazgatason beliili és azon kiviili képzési partnerek és minden képzési modszer egyarant
szerepel. Ez a rendszer azt a korabbit valtja fel, amelyben az egyes kozigazgatdsi dgazatok (hi-
vatalok, minisztériumok, szakteriiletek, kozigazgatdsi feladatot ellat6 szervek stb.) egymastdl
tiiggetleniil és 6nalloan szervezték meg a sajatjukat.

A GCC célja, hogy a felesleges parhuzamossagok kisztirésével egy platformra hozza az egyes
kozigazgatasi szervek altal szervezett képzési és tovabbképzési programokat fiiggetleniil attol,
hogy azok a kozpontilag eldirt stratégia mentén torténtek, vagy sem. Ez pedig lehet6vé teszi
azt, hogy azokhoz mas szervek vagy személyek is csatlakozhassanak novelve ez altal is a prog-
ramok kihasznaltsagat.

A GCC masik eleme, a ,Curriculum” maga a képzési program, amely 6t nagy teriiletre
osztott. Az els a ,,kozigazgatas alapjai” (altaldnos ismeretek, informatika, hatékony munka-
végzés, biztonsag stb.) A masodik ,,a kozigazgatasi munkavégzés” (a munkakor ellatasdhoz
szitkséges specifikus ismeretek, a kozpénzek kezelése, minisztériumi agazatkozi kapcsolatok,
akozhatalom miikodése). A harmadik ,,az igazgatds és vezetés”, a negyedik ,,a specialis kompe-
tenciak” (a brit kozszolgalatban elismert 28 szaktertilet és 14 funkci6 szerint). Végiil az 6todik
a ,tematikus ismeretek” kore, egy-egy agazati program vagy specialis feladat ellatasahoz sziik-
séges ismeretek). A kinalati oldalon 6sszegytijtott képzési és tovabbképzési programokat ezek
szerint csoportositjak, ezek alapjan vehet6k igénybe, hogy aztan elismerhet6k legyenek telje-
sitésiiket kovetden.

A GCC tehat egy fejlesztés alatt all6 program, amely jelen formajaban csupan egy platformra
hozza a képzési és tovabbképzési keresletet és kinalatot a brit kozszolgalatban. Ezzel béviti a ki-
nélatot, de tudja befolyasolni a keresletet is, mikozben diverzifikalt ismeretek megszerzésére
ad mddot. Hosszabb tavon megalapoz egy globalis képzési és tovabbképzési stratégiat és vég-
rehajtasanak, megvaldsitdsanak egységes intézményi keretét egyarant.
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Dél-koreai program

Akovetkezd esettanulmany a dél-koreai online képzési és tovabbképzési program,® amelynek
célja a tovabbképzési és tanuldsi kultura atalakitdsa egy jovére orientalt, modernizalt koz-
szolgalat megteremtése érdekében. Onmagaban az online képzési és tovabbképzési rendszer
nem uj a koreai kozszolgalatban, nagyjabol 20 éve alkalmaznak ilyeneket. Amiaz Gjdonsag,
az a technikai fejlédés altal kikényszeritett képzési tartalom olyan irdnyt megvaltoztatasa,
amely az interaktivitasra épiil a kozigazgatdson beliil és a kozigazgatas, valamint a tarsadalom
kozt egyarant. Ennek érdekében kertilt sor az Gj humaneréforras-fejlesztési program elfo-
gaddsdra 2023-ban, aminek eredményeként két online képzési platform jott létre. Az egyik
a ,,Kozszolgalat kozponti online képzési platformja”, a masik pedig a ,,Nyitott intelligens
humaneréforras-fejlesztési platform”. Ez a két platform tartalmazza az dsszes kozszolgalati
képzési és tovabbképzési programot, a kiilonbség koztiik a tartalmat meghatérozé szervek-
ben, a tartalom tipusdban és a képzési mddszerekben, valamint technikikban ragadhaté
meg. Amig ugyanis a ,, K6zszolgalat kozponti online képzési platformja” esetében a tartalmat
a kozigazgatasi szervek hatdrozzdk meg, addig a ,Nyitott intelligens humdnerdéforras-fej-
lesztési platform” esetében ezt barki (kozigazgatasi szervek, vallalati szféra, privat szféra,
maganszemély stb.) megteheti. Ez utobbi esetében tehat a ,,Kozszolgalat kdzponti online kép-
zési platform” is lehet megrendel6 a képzési tartalom tekintetében, de kialakult egy sajatos
munkamegosztas. Amig ugyanis a ,,Kozszolgalat kozponti online képzési platformja” a koz-
szolgalat altalanos, esetenként kozpontilag el8irt és kotelez6 programok tartalmat hatdrozza
meg, addig a ,,Nyitott intelligens humaneréforras-fejlesztési platform” az ezeket kiegészito,
az egyes kozigazgatdsi szervek sajatos igényei szerinti tartalmat biztositja, de mas modsze-
rekkel. Igy példéul a képzési tartalomhoz szakirodalmat biztosit, kutatdsi anyagokat tarsit,
adatbazisokat jel6l ki és dolgoztat fel annak érdekében, hogy ezek a munkavégzés természe-
tes részévé valjanak, és valtozzon ezzel az eddigi munkakultura.

A legfontosabb kiilonbség az, hogy a ,, Nyitott intelligens humaner6forras-fejlesztési platform”
személyre szabott képzési programokat is készit, amelyek szerves részeként mar a mestersé-
ges intelligenciat is alkalmazzak, elsGsorban az adatkezelés és -feldolgozas terén. A ,,nyitott”
rendszer tehat jol kiegésziti a ,,Kozpont” esetenként merev rendszerét, de nem okoz felesleges
parhuzamossagokat, egyrészt mert a ,,Kézpont” megrendeléként is szerez be innen képzési
programokat, masrészt a két platform mas tartalmat és modszereket, valamint technoldgiat
alkalmaz. A ,Kozpont” képzései nem a valos id6hoz kotddnek, hanem azokat barmikor le-
het teljesiteni, akar jelenléti, akar elére felvett és barmikor lejatszhat6 forméban, a ,,nyitott”
platform valds idejii (példaul videdkonferencia keretében), a konkrét munkakori feladatok
megoldasahoz szitkséges képzési tartalmat is tudja biztositani, igaz, altalaban {izleti alapon,
tehat nem koltségmentesen, mint a ,,Kézpont” esetében.

A koreai megoldas tehat hibrid megoldds, amelyben a régi tradicionélis képzési és tovabb-
képzési formak, tartalom, mddszerek és intézmények mellett megjelennek az 4j, rugalmasabb,
atechnikai fejlédéssel jobban harmonizalok, amelyek raaddsul egyénre szabottak és interaktivak.

% OECD 2023a: 123-127.
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Belga program a kozszolgdlat mobilitdsdnak elGsegitésére®

Amintarrél mar sz6 volt, a kozszolgalati mobilitas alatt a legszélesebb értelemben azt értjik,
amikor ugyanazon kozigazgatasi szerven beliil vagy kiilonbo6z6 kozigazgatasi szervek kozt
azonos vagy eltérd szinten, illetve kiilonboz6 kozigazgatasi alrendszerek kozt (4llamigazga-
tas, helyi 6nkormanyzatok stb.) keriil sor a koztisztviseld athelyezésére. A belga kozszolgalat
tobb programot is inditott ezek 6sztonzésére annak érdekében, hogy a sziikséges funkcidk
ellatasdhoz tudjak rendelni a megfeleld humadn eréforrast. A belga harom mobilitasi tipust
ismer: a kozigazgatasi szerven belillit, a szovetségi kozigazgatason beliilit és a szovetségi koz-
igazgatasok kozt a kiillonboz6 kozigazgatasi szintek koztit.

A bels6é mobilitas a legismertebb és leginkabb alkalmazott, rendszerint bels¢ kommunika-
cién keresztiil jelennek meg a lehet6ségek, ami a nagyobb szervezeteken beliil viszonylag jol
miikédik, mert nagy a kinalat és a potencialis jelentkezd is, de a kisebbeknél ez problémas.
A szovetségi kozigazgatason beliili lehetdségeket altalaban egy bels6 informaciés rendszeren,
intraneten hirdetik meg, ezaltal pedig egy viszonylag stabil belsé munkaerépiac alakult ki.
Ennek nagy elénye az egyszerusitett és gyors alkalmazasi eljaras, bar néhany szerv az itt meg-
hirdetett helyeket elérhet6vé teszi kiils6sok szamadra is, ami igy mar 6j alkalmazasnak minésiil.
A kiilonbo6z6 szovetségi kozigazgatasok és szintek kozti mobilitas ritka és koltségesnek is mi-
nésill, hiszen az esetek tobbségében lakohely-véltoztatassal is jar.

A leginkabb alkalmazott mobilitasi mdd a hatarozott idejti kirendelés vagy athelyezés, amire
még a Covid-19-jarvany alatt tobb tdmogatott program is indult. Az egyik ilyen a Special Federal
Forces a szovetségi kozigazgatason beliil egy-egy projekt végrehajtasahoz kotédik, egyszertisi-
tett palyazati eljarassal, ennek soran a jaranddsdgait a koztisztvisel6 az eredeti munkaltatdjatdl
kapja. A masik ilyen a Talent Exchange a szovetségi kozigazgatds kiilonboz6 szintjei kozt is
lehetséges 6-18 havi idészakra. Ezt kozponti szinten szervezik, és a lebonyolitasa is igy tor-
ténik, de a javadalmazasat itt is az eredeti munkahelye végzi. Tartalmilag itt nagyobb és tobb
agazatot atfogd projektek megvalositasarol van szd, amely lehet8ségek meghirdetésére egy
kiilén honlap szolgal. Itt is specialis, egyszertisitett és gyorsitott palyazati és felvételi rendszer
miikodik, amely lényegesen rovidebb, mint a kiils6 alkalmazas. E programok meghirdetését
kiilon tajékoztaté kampanyok elézik meg, és egy Karrierkozpont all rendelkezésre a mobili-
tasi konzultacié biztositasara. A rendszer tovabbfejlesztése eredményeként minden mobilitdsi
programra és lehetéségre egy internetes platformot kivannak létrehozni. A tovabbi elképze-
1ések kozt szerepel a heti egy mobil munkanap bevezetése, amikor a specialis ismeretekkel
rendelkez6 koztisztvisel6 mas kozigazgatdsi szervnél vesz részt konkrét feladatok ellatasaban.

Mindezek a kisérletek azt mutatjak, hogy a kzszolgalat bels6 rendszerének munkaerégond-
jait els6sorban a belsé tartalékok kihasznalaséval igyekeznek megoldani. Ugyanakkor latni kell
aztis,hogy nem minden munkakor esetében jarhaté ez az ut. Az operativ tigyintézési feladatok
ellatdsa kevésbé alkalmas erre, mig a projektszerti mikodést igényl6k a legnagyobb felhasznaloi.

¥ OECD 2023a: 127-130.
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A szlovén Is Muza informatikai program a mobilitds és a tovabbképzés elémozditdsinak
eszkozeként®

A szlovén kozszolgalati reformprogram egyik alapvetd célja olyan gazdagité kozszolgalati
életpdlya létrehozdsa, amelyben a folyamatos tovabbképzés segit a jovére orientalt kozigazga-
tashoz sziikséges kompetencidk megteremtésében. Ezzel parban all annak a belsé mobilitasnak
az Osztonzése is, aminek rendeltetése a munka hatékonysaganak és a megoldasra varé prob-
lémakra vald reagalasnak a javitasa. Ezek megvalositasanak a taimogatasara dolgoztak ki
egy interaktiv informatikai rendszert, amelynek célja a mobilitas javitdsa, a karrierfejlesztés,
akoztisztvisel6k motivacidjanak novelése egy belsé ,,projektpiac” megteremtésével, valamint
a vezetdk és a humaneréforras-igazgatassal foglalkozo szervezetek és koztisztvisel6k mun-
kéjanak hattértamogatdsa a hatékony személyiigyi igazgatas érdekében.

A program tesztiizemmaodban el3szor magat a kozigazgatasi minisztériumot érintette, majd
fokozatosan kiterjesztették az egész kozszektorra. Két {6 modulja van, az els6 a kozigazgatason
beliili munkaerépiac, a masodik pedig a koztisztviseli tovabbképzés. Az elsé modul a ha-
tarozott idejli és a végleges mobilitas érdekében informalis platformot biztosit a kereslet és
kinalat bemutatdsara és 6sszehangolasara. A rendszer minden koztisztviseld szamara és a sze-
mélyzeti tigyintézok és vezetdk szamadra is nyitott. A cél itt is belsé er6forrasokbdl megoldani
a munkaerd-problémakat, masfelSl pedig a koztisztvisel6k szamara 1j, a palyan tartd, képes-
ségeiknek és készségeiknek megfelel6bb munkakor felkutatdsa. Id6ben ez a lehet6ség pedig
megel6zi a hivatalos, kiils6 palyazat kiirasat. A masodik modul egy olyan tovabbképzési rend-
szer, amely segit a vezet6knek felmérni a koztisztvisel6k tudasat és képzettségét, majd ezek
alapjan személyre szabott tovabbképzési programokat biztosit harom teriileten. Ezek a veze-
t6i képességek, a munkakori képességek és az alapvetd képességek csoportja. Az informatikai
programok itt a képességek felmérését és elemzését segitik, illetve a tovabbképzési progra-
mok tervezését. Ugyancsak képes a program ezeket 6sszekétni a mobilitasi lehetdségekkel.
A program megismertetésére és alkalmazasanak eldsegitésére az egyes kozigazgatasi szervek-
nél kiillon megbizottakat neveztek ki.?

A vazolt programok részletei természetesen szamos érdekességet tartalmaznak még, amelyek
kifejtésére itt nem volt méd, am a figyelem felkeltésére, valamint a tendenciak beazonosita-
sdra talan igen.

KONKLUZIOK

Amint azt a bevezetében mar emlitettiik, e tanulmany a folytatasa egy, a kdzszolgalat jovo-
jét, a jovo kozszolgalatat vizsgald, elsésorban dogmatikai alapt kutatasnak.®

»#  OECD 2023a: 131-134.
¥ A méar mashonnan ismert ,véltozdsok nagykovetei” mintajara.
3 Az 6sszefoglalojat lasd BaLAzs 2023.
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Ennek keretében az igazi és 6 kérdés az volt, hogy vajon az EU és az OECD a targykorben
rendelkezésre allé empirikus vizsgalatai, jelentései mennyiben tamasztjak ala a kordbbi hipo-
téziseket, miszerint jelenleg a hagyomanyos kozszolgalati rendszerek elvi alapjai ugyan nem
valtoztak, de a gyakorlatban a kdzigazgatdsban tobbfajta jogviszonyban torténik a foglalkozta-
tas, ami kihat a kozszolgalati szabalyozasra is. Meglatasunk szerint ezt a jelenlegi tanulmanyban
felhasznalt anyagok csak részben erdsitik meg azzal, hogy a jogallasi kérdéssel latszlag nem
is foglalkoznak, csak a kozigazgatas human-infrastrukturajanak helyzetével, igazgatasaval,
vezetésével és reziliencidjaval. Amikor tehat a rugalmas kozszolgalaton beliili mobilitasrol
beszéliink, akkor a belsé mobilitas azt a latszatot kelti, mintha az csak a kozszolgélati jogvi-
szonyban allokat érintené, de hasonld a helyzet a képzési és tovabbképzési rendszerek ilyen
iranyu atalakitasanal is. Ebb6l akar azt a kovetkeztetést is le lehetne vonni, hogy a ,,rugalmas-
sag hatarai” megallnak a hagyomanyos kozszolgalati rendszerkereteken beliil, de £é16, hogy
nem errdl van szd, hanem egyfajta szindékos elhallgatasrél. Ezt mindenekel6tt arra lehet
alapozni, hogy mikozben a kozszolgalat belsé adataira igen részletes és atfogo statisztikak van-
nak a kozszolgélattal kapcsolatos OECD-anyagokban,’ addig a kozigazgatasban, nem ebben
a kozszolgalati jogallasban alkalmazottakrol szinte semmilyen adat sincs. Azt, hogy ilyenek
pedig elég régota® vannak, az egyes orszagokra vonatkozd specifikus anyagokbol lehet meg-
ismerni.” Ugyanakkor ezek szama, ardnya, a koltségvetést terhel6 stlya az egész kozszolgalati
statisztikat érinti, igy ismerete fontos lenne, de kiilondsen abbdl a szempontbdl, hogy a koz-
igazgatasban alkalmazottak jogallasat érint6 valtozasok tendenciait meg lehessen alapozni.
A kérdés ezek utan csak az, hogy az e targykorre vonatkozé ,,hallgatas” okai mik lehetnek.
Az egyik kézenfekvd magyardzat az lehet, hogy csak korrekcidés megoldasnak tekintik 6ket,
amelyek mennyisége még nem csap at mindségi, rendszerkereteket meghalado véltozasokba,
beleférnek ezért a kozszolgalat reziliencidjaba.

Ehhez kapcsolodik a masik feltételezett hipotézis, miszerint a jelenlegi, tradicionalisan kiala-
kitott rendszerek atalakitasdhoz még nincsenek meg az elvi alapok;, helyettiik inkabb mindenhol
a felmertild problémak gyors megoldasara koncentralnak, akar ad hoc jellegli vagy akar contra
legem megoldasokkal is.** Ugyanakkor az EU-s orszagtanulmanyok esetében lathattuk azt is,
hogy a ,rugalmas kozszolgdlat” tekintetében mar hossza tavu stratégiai programok is késziil-
nek, am ezek is a rendszerkereteken beliil. Ezzel egyiitt nehéz lenne azt észrevétleniil hagyni,
hogy példaul a képzést és tovabbképzést érintd elképzelések jelentds része tilmutat a kozigaz-
gatas bels6 rendszerén intézményi, tartalmi és mddszertani szempontbol egyarant. A mobilitas
tekintetében az ilyen, az atipikus foglalkoztatast erésité tendencidkat alatimaszt6 adatok alig
vannak, és esettanulmanyok sem allnak rendelkezésre, vagy azok éppen a rendszerkereteken

' OECD 2022; OECD 2023a.

3 Erre lasd pl. DEMMKE-MOILANEN 2010.

Lasd példaként a francia kozszolgalati palydzati kiirdsokat tartalmazé online feliiletet: https://choisirleservice-
public.gouv.fr/

Ehhez csak révid adalékul annyit, hogy a magyar helyi 6nkormanyzatok egy részénél is elterjedt az, hogy
a képvisel$-testiilet mint 6nélld jogi személy, munkajogi dlloméanyban alkalmaz, holott a kdzszolgalati tisztvi-
selékrol szol6 2011. évi CXCIX. torvény (Kttv.) eredeti célja biztosan nem ez volt.
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beliili megoldasokra vonatkoznak, mint példaul a kanadai Agent libre program.® A rugalmas-
sag hatdrai tehat jelenleg még hatarozottan beliil allnak a tradicionalisan kialakult kozszolgalati
modelleken, mikozben a halmozddé belsé problémak siirg6és megoldasokat igényelnek.

Osszességében elmondhatd, hogy a kozszolgélat jovdje a fejlett ipari orszdgokban (OECD) és
igy az EU-orszagokban is ma még sok bizonytalansagot foglal magaban. A valtozas sziikséges-
sége és az elmozdulas a korabbiaknal rugalmasabb koézszolgalat felé viszont k6zos nevezének
tekinthetd. A ,rugalmassag” jelentése azonban igen differencialt teriileteken és tartalommal
jelenik meg, ami nem all §ssze egy 4j és jol koriilhatarolhato iranyzatta.
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Digital Knowledge Spaces and Services in Public Service Development

Kis Norbert tanszékvezet$ egyetemi tanar, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem
Allamtudomanyi és Nemzetkézi Tanulmanyok Kar Lérincz Lajos Kézigazgatasi Jogi
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Intézet, doktorandusz, Kézigazgatastudomanyi Doktori Iskola, klotz.balazs@uni-nke.hu

A digitalizdcié a magyar kozszolgdlati toviabbképzési rendszer eszkozeit és modszereit jelentd-
sen dtformdlta. A tovdbbképzés jelenkori rendszerének alapmodellje 2012-ben indult el, amikor
a teljes kozigazgatdsi személyzet tovabbképzése kozpontositott szervezési és fejlesztési rendszer
részévé vdlt. A tovdbbképzés a 2020-as évek elejére a rugalmasabb, decentralizdlt és specializalt
modell felé tolodott el. A szerz6k rendszerezési modellt kindlnak a centralizdlt és a decentralizdlt
kozszolgalati tovabbképzésnek (1), valamint a stratégiai és a technologiai kornyezet elemzésén (2)
keresztiil, kvantitativ modon mutatjik be a szervezési paradigma fokozatos vdltozdsdt és a vdlto-
zdsok mindségi korreldciéjdt (3), mindségnek a hatékonyabb tanuldst és a kompetenciafejlesztést
tekintve. A tanulmdny az elmult tiz év tanuldsi elégedettségméréseire épiilé kovetkeztetésekbdl
dllitja fel azt a tézist, amely szerint a tovdbbi decentralizdcié biztositani tudja a képzések mi-
ndségének javuldsdt (4). A kovetkeztetések hatdselemzési szempontokat adhatnak a szabdlyozo
szervek szdmdra a kozszolgdlat-fejlesztés stratégiai tervezésében.

KuLcsszAvak
kozszolgalat, tisztvisel6i tovabbképzés, tanulasi hatékonysag, digitalis oktatas, centralizaci6

! A tanulmany a TKP2021-NKTA-51 szamu projekt a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott timogatdsaval, a TKP2021-NKTA pélydzati program finanszirozasa-
ban val6sult meg.
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Digitalisation has significantly transformed the tools and methods of the Hungarian civil service
continuing education system. The foundational model of the current system of continuing education
was launched in 2012, when the continuing education of the entire public administration personnel
became a part of a centralised organisational and development system. By the early 2020s,
continuing education had shifted towards a more flexible, decentralised and specialised model.
The authors propose a systematisation model for centralised and decentralised civil service
continuing education (1), and through the analysis of the strategic and technological environment (2),
they present the gradual change of the organisational paradigm and quantitatively examine the
qualitative correlation of these changes (3), with quality understood as more effective learning
and competence development. The paper formulates its thesis based on the conclusions drawn
from the learning satisfaction assessments conducted over the past ten years, arguing that further
decentralisation can enhance the quality of training (4). The findings may provide impact assessment
considerations for regulatory bodies in the strategic planning of public service development.

KEYWORDS
civil service, civil servant training, learning efficiency, digital education, centralization

BEVEZETES

A kozigazgatasi human er6forras fejlesztésének alapvetd eszkoze a személyi allomény to-
vabbképzése.? Ez az alapvetés mindig hangstlyosan, de eltéré megkozelitéssel jelent meg
a 2010 és 2018 kozott sziiletett kormanyzati stratégiai dokumentumokban. A 2010-es évek
elején az alapvetéen zart kdzszolgalati rendszerrel parhuzamos centralizacios torekvések
az évtized végére egy rugalmasabb, decentralizalt modell megvaldsitasanak iranyaba tolod-
tak el. Ez a fordulat pedig nemcsak altalanossagban véve a kozigazgatasi életpalya, karriertt
tekintetében, hanem - annak szerves részeként — a személyi fejlesztés, a tovabbképzés rend-
szerében is bekovetkezett.

Az alabbiakban arra keresiink valaszokat, hogy a kozszolgalati tovabbképzési rendszer teljes
decentralizaciéja milyen mindségi szempontrendszerek mentén hajthat6 végre. Vajon a koz-
szolgalati tovabbképzés elmult évtizedben kiépitett rendszerelemei (6koszisztémaja) kell6
mindségi alapot biztositanak arra, hogy a tisztvisel6k tanulasi motivacidja er6s6djon? Milyen
paraméterek mentén irhato le a decentralizalt kozszolgalati tovabbképzési rendszer? A teljes
decentralizacié milyen hatdssal lehetne a tanulds hatékonysagara?

Vizsgalatunk fokuszat a kormanyzati igazgatasi szervekre iranyitjuk, mivel ezek személyzeti
pragmatikdjaban figyelhetjitk meg a rugalmas szabalyozasi elemeket, amelyek a kotelezettség-
alapu tovabbképzési rendszert fokozatosan felvaltjak. Az értékelési és fejlesztési javaslatokat
adatalapti megkozelitéssel tamasztottuk ala.

2 BELENYESI-DoBOS 2015: 34.
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A tanulmanyban kvantitativ moédszertant alkalmaztunk, empirikus adatokra tdmaszkodd
kutatéssal. Ennek soran:

— elemeztiik a tiz évre visszatekint6 tanuldsi elégedettségmérések eredményeit;

— vizsgaltuk a ProBono oktatdsinformatikai rendszerbdl szarmazé adatokat (példaul kép-
zési programok aranya, tervezési modszerek, résztvevéi szamok);

— objektiv és szubjektiv mindségmutatok alapjan kutattuk a kozszolgalati tovabbképzés
mindségét;

— statisztikai és Osszehasonlito tabldzatokat, diagramokat alkalmaztunk a decentraliza-
ciés hatdsok mérésére.

A tanulmdny strukturalt kutatasi hipotézist fogalmaz meg, miszerint a decentralizaci6 ja-
vitja aképzések mindségét, és ezt mérhetéd mutatokkal igazolja (példaul tanulasi elégedettség,
kompetenciafejlesztés, programhasznossag).

A CENTRALIZALT-DECENTRALIZALT MODELLEZES FAKTORALI

A rendszertan két polusara, a centralizalt és a decentralizalt rendszerre tipikusan jellemz6
markerek konnyen azonosithatok. (A késébbiekben a ,,koztes allapot”, vagyis a két polus ko-
z0Otti dtmenet dinamikajat is érintjiik majd.) A centralizacid azt jelenti, hogy a tovabbképzési
rendszer mtikddésében
— magas szint{ a tisztvisel6kre altaldnosan kotelez6 képzési szabélyok ardnya (01);
— egy vagy kevés fejlesztd és szolgaltatd szervezet miikodik kozre a kdzponti programok
fejlesztésében és megvaldsitasaban (02);
— nincs, vagy kevés a szervezeti vagy személytigyi specifikum (altalanos jelleg) (03);
— alacsony a belsd tovabbképzési programok ardnya a teljes programspektrumon beliil (04);
— a dontési szintek nagy hierarchikus tavolsagban vannak a tisztvisel6kt6l (05);
— atisztviseldi, illetve az alacsonyabb dontési szinteken csekély mértékii a részvételi, véle-
ménynyilvanitasi lehetdség a programtervezést illetden (rugalmassag) (06);
— atovabbképzés részét képezik a kotelez6 elémeneteli vizsgdk (07).

1. tablazat: A kézszolgdlati tovdbbképzési rendszer centralizdcids és decentralizdcids
jellemzdinek bemutatdsa

Faktorok Centralizalt modell (2012-2019) Decentralizacié mértéke (2024)
Kotelezd képzések aranya | A tovabbképzési kotelezettség minimum A tovabbképzési kotelezettség
a tisztvisel6i egyéni 75%-a csak kozponti tovabbképzési 50%-a teljesithetd kozszolgalati
tovabbképzési tervekben | programokkal teljesitheté, maximum 25% | tovabbképzési programokkal.
(01) a bels§ tovabbképzés. (Kit., Kiit.)

A kozszolgalati tovabbképzési programok
kizarolagos szolgiltatdja a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem. A teljes Nem valtozott.
programkinalat 70% < mas szolgéltato éltal
kindlt bels6 tovabbképzés.

Szolgaltatok szamossiga
(02)
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(03)

Osszeallitasat a munkaltatd végzi.

Faktorok Centralizalt modell (2012-2019) Decentralizacio mértéke (2024)
Az egyéni tovabbképzési tervekben
. A o 4
Szeereze“tl vagy Az egyéni tovébbkeépzési tervek szgreplg pr]Pgr,amtgrvek 60%-at
személyligyi specifikum a tisztvisel6 igényeire figyelemmel

hagyjék jova (igényalapt
képzéstervezés).

Bels6 tovabbképzési prog-
ramok aranya (04)

Az egyéni tovabbképzési tervben szerepld
programok maximum 25%-a belsé
tovabbképzési program.

A kézponti kormanyzati igazgatasban
50%-ra n6tt a megengedett fels6 hatar.

Dontési szintek hierarchi-
kus tavolsaga (05)

Az éves egyéni tovabbképzési tervek ossze-
allitdsat a munkaltatok végzik.

Az egyéni éves tovabbképzési
tervek osszedllitasat a munkaltatok
a tisztvisel6k fejlesztési igényeire
alapozva végzik.

Tisztvisel6i részvételi
lehet6ség az egyéni
tovabbképzési tervek
Osszedllitasaban (06)

Az egyéni fejlesztési tervek és a képzés-
tervezés kozotti 6sszhang nem biztositott,
a képzési programok kivélasztisa esetleges.

A tisztvisel6k egyéni fejlesztési ter-
veit és a képzéstervezést 6sszehangold
rendszer (kompetenciamérés) miko-
dik, amely lehetévé teszi a tisztvisel 6k
és a munkaltatok szamara az egyéni
fejlesztési célokhoz legjobban illesz-
kedd képzések kivélasztasat.

A tovébbképzés részét
képezik a kotelezd
elémeneteli vizsgak (07)

A kozigazgatdsi alapvizsga a jogviszony
megtartdsanak feltétele. A kozigazgatdsi
szakvizsga a felséfoku végzettségli tisztvise-
16k szdmara eldmeneteli feltétel. (Kttv.)

A kozigazgatasi alap- és szakvizsga
a munkaltatoi jogkor gyakorloja-
nak mérlegelése alapjan eléirhato.
(Kit., Kiit.)

Forrds: a szerz6k szerkesztése

A kozszolgdlati tovabbképzés jogi szabdlyozdsa: centralizdcié vs. decentralizdcio

A szabalyozast négy faktor mentén tekintjiik at. Egyfel6l kérdés, mennyire volt magas a tiszt-
visel6kre dltaldnosan kotelez6 képzési szabalyok aranya, és hogyan valtozott ez 2012-t6l
a kozelmultig. Masfel6l dinamikdjaban vizsgaljuk azt is, hogy a tovabbképzés-tervezésben
a dontési szintek mekkora hierarchikus tavolsagban voltak és vannak jelenleg a tisztvise-
16ktél, tovabba hogy mekkora a tisztviseldk, illetve a hozzdjuk kozeli dontési szinten 1évék
beleszo6lasa a programtervezésbe (rugalmassag). Szintén kitériink arra, hogyan valtozott
a tovabbképzés részeként az elémeneteli vizsgak teljesitésének kotelezettsége. Ennek tanu-
lashatékonysagi hatasarol a szerz6k egy kordbbi tanulménya szamolt be.?

A 2012-t6] hatéalyos szabalyozasban a tovabbképzés altalanos, jogszabaly altal elbirt
kotelezettséget jelentett: az el6irds — amely szerint a fels6fokt végzettséggel rendelkezé kor-
manytisztviselének, koztisztvisel6nek a tovabbképzési idészak alatt legalabb 128 tanulmanyi
pontot, a kozépfoku végzettséggel rendelkez6 kormanytisztviselonek, koztisztviselének legaldbb
64 pontot kell teljesitenie* — azokra is vonatkozott, akik jelenleg mar nem a Kttv.,” hanem a Kit.°

3 Kis-Krotz 2022.

4 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdés.
> 2011. évi CXCIX. torvény.

¢ 2018. évi CXXV. torvény.
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vagy a Kiit.” hatalya ala tartoznak. A mostanindl szélesebb korben volt iranyadé a kozszolgélati
és a bels6 tovabbképzések aranyat rogzitd passzus is,® amely alapjan a bels6 (azaz a kozigaz-
gatasi szervek dltal biztositott) tovabbképzési programok’ csak a tovabbképzési kotelezettség
legfeljebb 25%-4ig voltak beszamithatok. A Nemzeti Kozszolgélati Egyetemnek (a tovabbi-
akban: NKE) - mint a tisztvisel6i tovabbképzést biztositd intézménynek' - és igy a kdzponti
fejlesztésti tananyagoknak tehat tobb mint meghatarozé szerepe volt a tisztvisel6k tudasanak
bévitésében. (A tanulmanyban még latni fogjuk, hogy ez a késébbi deregulacio ellenére sem
valtozott.) A 75-25%-o0s arany ugyan még mindig vonatkozik a Kit. hatdlya ala tartozé féva-
rosi és varmegyei kormanyhivatalok tisztviselGire is (tertileti kormanyzati igazgatas), azonban
a kozponti kormanyzati igazgatasi és a kiilonleges jogallast szervek esetében a kozszolgalati
tovabbképzéseknek 2019-t6l mar csak legalabb 50%-ot kell képviselniiik a tisztviseld éves to-
vabbképzési programjaban."

A tudasalapu eldmenetel fontos allomasaként szintén altalanos elbiras volt a koz-
igazgatasi alapvizsga letétele (a fogalmazd besorolashoz egy éven beliil, az el6adé
besorolashoz két éven beliil), amelynek elmulasztasaval a tisztvisel6i jogviszony is megsziint."
Igen markans fordulépontot jelentett késbb, hogy a Kit., valamint a Kiit. a munkéltaté mér-
legelésére bizta az alapvizsga-kotelezettség eldirasat (is), amelynek cimzettjei tehat jelenleg
mar szintén csak a Kttv. hatalya ala tartozoé koztisztvisel6k, kormanytisztvisel6k. Ugyanezen
a differencian (Kttv.” kontra Kit." és Kiit."") alapul a kozigazgatasi szakvizsga letételének ko-
telezettsége. (Amely azonban nem palyan maradasi, hanem eldmeneteli feltétel.)

A centralizalt jogi szabalyozas szellemisége parhuzamba éllithato azzal, amit a 2011-es és
a2012-es Magyary Program'® (MP 11.0, MP 12.0) kapcsan is lathattunk, vagyis hogy e doku-
mentumok is alapvetéen a zart modell felé kozelitettek,'” amelyben a kozszolgalati pragmatika
egyes elemei kozott a tovabbképzés pontos ,,helye” és szerepe is konkrétan meghatarozott. Ez
a parhuzam, ez az 6sszhang kivanatos is (volt), hiszen a kozszolgalat stratégiai célrendszeré-
nek at kell hatnia a kozszolgalatra vald felkészités, képzés rendszereit.'

7 2019. évi CVIL torvény.

8 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 9. § (5) bekezdés.

Belsé tovabbképzés a kozigazgatasi szerv, felsGoktatasi intézmény vagy feln6ttképzé éltal folytatott képzés,
amely speciélis intézményi vagy munkakori/alldshelyi ismereteket, illetve képességeket kozvetit. Pontos, speci-
alis definicioért lasd a 338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § 2. pontjat; a 499/2021. (VIIL. 18.) Korm. rendelet
2.'§ 1. pontjat; az 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. § (5) bekezdés 1. pontjat; tovabba a 273/2012. (IX. 28.)
Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés b) pontjat.

10 Kttv. 80. § (2) bekezdés.

1 338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdés, 499/2021. (VIII. 18.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdés.
2 Kttv. 118. § (3) és (5) bekezdés.

13 Kttv. 118. § (7) bekezdés.

4 Kit. 58. § (2) bekezdés ¢) pont.

15 Kit. 6. § (2) bekezdés c) pont.

Magyary Zoltin Kozigazgatds-fejlesztési Program (MP 11.0) 2011; Magyary Zoltdn Public Administration
Development Programme (MP 12.0.) 2012.

7" HazAFI1 2023: 16.

18 Kis2011: 12.
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Az évtized kozepétdl a személyzetpolitika kapcsan érlel6dni kezdett egy ,,rugalmas és nyitott
szabalyozasi koncepci®’,' amely mind a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
2014-2020, mind a tdrvény, vagyis az Attv.?’ szintjén megfigyelhetd volt, és amely a kozszolgéla-
tot érintd torvényi szabdlyozas szerepének csokkenésében és az egyedi mérlegelés er6sodésében
nyilvanult meg - mégpedig leginkabb a bérezés kapcsan.?! A nagyfokia kozjogi deregulacio és
aszélesebb korli decentralizacid viszont — ahogyan fentebb, a tovabbképzési rendszer vonatko-
zasaban a konkrét jogszabalyhelyek megjelolésével mar felvezettiik — valojaban a Kit.-tel vette
kezdetét.”? A Kit. ugyan — a karrierrendszerekre jellemz6 mdédon - kézpontositotta a létszam-
gazdalkodast, viszont megszlint az eldmenetel szolgélati id6hoz kotottsége, és a munkaltatoi
jogkor gyakorloja kulcsszerepet kapott az allashelyek bet6ltéséhez sziikséges szakmai kovetel-
mények meghatarozasaban — a Kormany altal rendeletben megallapitott szempontok és keretek
mentén.” Igy a kozszolgalati tovabbképzés és az eldmeneteli vizsga rendszerében is a dere-
gulacid és a decentralizacié a meghatdrozé immar. Az Gj paradigma szerint tehat az egyéni
tovabbképzés kotelezettsége mar csak az intézmény vezetdjének belatdsa szerint valtozo ta-
nulési lehet8ség.** Mindez azonban a folyamatnak ,,csupan” a jogi, jogszabalyi oldala, amely
mellett hasonléan fontos a tényleges, gyakorlati megvaldsitas modja, vagyis a kozszolgalati
tovabbképzési rendszer belsd fejlesztése. E kettd ugyanis — idedlis esetben - kéz a kézben jar.
Meghaladotta vélt a kdzpontilag el6irt, kotelezGen teljesitendd képzések és a szintén kotele-
z6en megszerzendd tanulmanyi pontok koncepcidja, amelynek helyébe az élményszerd, sajat
motivaciobol fakado, s6t akar a formalis képzéseken tuli informalis tanulas 1épett. Ez 6sszhang-
ban all azzal a nemzetkozi tendencidval, hogy a sikeres, jovéorientalt, valsagallo kozszolgalati
rendszerek erds tanuldsi kultiraval rendelkeznek, amelyben a tanulds nem egyszerten elvéris,
hanem természetes, magatol értet6dd megismerési folyamat.?® Az exponencialisan novekvd
tudasanyag, a forradalmi technoldgiai valtozasok, a hatékonysagi kényszerek a kozigazgatas
szamara is az dlland¢ tanulas parancsat jelentik .

Mint emlitettiik, ennek bazisat a 2012-ben (tehat még joval a Kit. hatalybalépése” el6tt)
megalapitott?® NKE teremtette meg, amelynek szervezeti keretein beliil a teljes tisztvisel6i élet-
utat tiamogato tovabbképzési rendszer miikodik,” illetve mikodott akkor még a fent emlitett
stratégiai dokumentumok célkittizései (és természetesen a jogszabalyok) mentén. Tevékenysé-
gének kozéppontjaba ugyanis a hatékonysagot biztosité innovaciot, motivaciot, digitalizaciot
és mindséget allitotta® — a modern oktatastechnoldgiat a sikeres tanulas egyik kulcstényez6-

9" HazaFr1 2023: 16.

2 2016. évi LIL térvény.

2 HazAF12023: 61.

22 Hazar12023: 16.

#  Kit. 58. §, Kiit. 6. §.

# Kis-Krorz 2022: 10.

2 OECD 2023b: 41.

2 VAN DER WAL 2017: 37-58.

¥ A Kit. - néhany rendelkezés kivételével — 2019. janudr 1-jén lépett hatalyba (Kit. 282. §).
2 2011. évi CXXXIL torvény.

2 PaTy12011: 24.

% Nemzeti Kozszolgélati Egyetem 2022: 7-19.
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jeként értelmezve. A hazai feln6ttképzés legnagyobb, 80 ezer tisztvisel6t is kiszolgalni képes
oktatasinformatikai rendszerére épiilt az a tanulasi kdrnyezet, amely altal mérhetéen javult és
folyamatosan fejleszthet6vé vélt a tisztvisel6k kompetenciaszintje, altalanos alkalmazast nyert
a személyre szabott fejlesztés modszere, és alapfunkciovd 1épett el6 az egyéni fejlesztési igé-
nyeket szolgdlé programok, a korszert tanulasi eszk6zok és a fejleszté kornyezet biztositasa.”

A kozszolgalati tovabbképzés kompetenciaalapt reformjat a kdzszolgalat jelenérél és jovjérsl
sz6l6 OECD-jelentések is nagymértékben inspiraltak. A 2021-es jelentés megfogalmazasdban
példaul az idealis kozszolgalat jovére orientalt, rugalmas és gazdagitd tartalmu. Az e kove-
telményekhez tarsitott leirasok alapjan a tovabbképzés taldn a masodikkal, a rugalmassaggal
all a legkozvetlenebb kapcsolatban — amely a decentralizaci6 egyik meghatdrozé jellem-
z8je —, amennyiben alapelvards, hogy a felmertilé feladatokhoz megfelel6 kompetenciakkal
rendelkez6 tisztvisel6ket lehessen rendelni a sziikség szerinti helyre és a sziikség szerinti
idében. Fontos, hogy ez nemcsak j munkaerdvel, hanem a meglévé munkaer6 folyamatos
(és megfelel6 szinvonalu) tovabb- és atképzésével is megvaldsithatd, st — a versenyszféraval
ellentétben - a kozszolgalatban ez a miikodSképesebb alternativa. Emiatt pedig nagymérték-
ben felértékelddik a tisztvisel6k egész szakmai életutjat atfogo képzése,*? amely decentralizalt
formdban is testet 6lthet.

A rugalmas kozszolgalat megkivanja, hogy a tisztvisel6kén kiviil az 4j informatikai és tech-
nolégiai ismeretek megszerzésének képzési médszereit is fejlessziik. Ehhez az sziikséges,
hogy - a magan-munkaerdpiacon mar bevalt modszerek mintéjara — szemléletvaltas kovetkez-
zen be a kozszolgalatban is, amely az OECD szerint jelentds hatranyban van, mivel a képzések
70%-at az elméleti (tantermi) képzések teszik ki.*

A magyar kozszolgalati tovabbképzési rendszerben tortént paradigmavaltas egyik sarkala-
tos pontja azonban éppen az volt, hogy a gyakorlati készségek, a mindennapi munkavégzéshez
sziikséges kompetenciak fejlesztésére keriiljon a hangstly — annak tudatdban, hogy a tapasz-
talati Gton torténd tanulas (mas néven informalis vagy Onirdnyitott tanulds) az ismeretszerzés
70%-at (!) teszi ki. A fennmarad6 30%-bol 20%-ot a masokkal valé egyiittmiikodés (példaul
mentoralas, coaching) soran torténd tanulds adja, és mindéssze 10%-nyi a formélis, szerve-
zett képzések szerepe.*

Mind a jogszabalyi hattér, mind a tovabbképzés rendszerének ki-, illetve atalakitasa
természetesen felveti azt a kérdést, hogy ez a fajta decentralizacié és deregulacié miként
hat(ott) a tisztvisel6k oktatasanak és tudasanak mindségére, azaz a tudasalapu kozigazgatas
és a motivacidalapu tovabbképzés felé vezethet-e a kormdanyzati igazgatds 0j, decentralizalt
humanpolitikdja.* A valaszok megadasdhoz empirikus elemzést végziink a rendelkezésre 4ll6
adatok alapjan.
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A szolgaltatok szdmossdga

A centralizalt rendszer jellemz&je a kozponti tartalomfejlesztés, amelynek fokuszaban az alta-
lanos kozigazgatasi ismeretek, a készség- és szemléletformalo képzések dllnak. A decentralizalt
tovabbképzési rendszert a tobb szolgaltatd altal kinalt képzések jellemzik.

A centralizalt modell jegyeit magan hordozé 2014-2019-es idészakban, csakugy, mint
a2020-2024-es iddszakban magas volt a kozszolgalati tovabbképzési programjegyzéken sze-
repld belsé tovabbképzési programok aranya. A két idészakban a programjegyzék elemeinek
haromnegyede bels6 képzés volt. (Az aranyszam 2014-2019 kozott 76,7%, 2020-2024 kozott
73,6% értéket mutatott.)’®

Ha azt vizsgaljuk, hogy az egyes programok koziil mennyi azoknak a szdma, amelyek a legalabb
egy tisztvisel6 képzési tervében szerepelnek, akkor azt latjuk, hogy a két vizsgalt id6szak-
ban a programok kétharmada belsé program volt. (A 2014-2019-es idészakban atlagosan
67,7%, a 2020-2024-es iddszakban 62,9%.)*”

A decentralizalt képzési rendszer esetében kulcstényez6 a nem kozponti fejlesztésti képzések
magas aranya, ehhez azonban olyan szakmai segitségnyujtas sziikséges, amely - a kialakitott
képzési 6koszisztémaba illesztve - biztositja a programfejleszté kozigazgatasi szervek szdmara
azokat a sokszinti médszertani és technoldgiai fejlesztéseket, amelyek élményszert képzési le-
hetdséget kinalnak.

Szervezeti vagy személyiigyi specifikum a tervezésben

Az egyénitovabbképzési tervek elkészitését a tervkészitok kétféle mddon végezhetik el: igény-
alapt tervezési mddszerrel vagy el8ird tipusu tervezési mdodszerrel.

Azigényalapu tervezési modszertan szerint a tisztvisel6k az aktualis évi programkinalatban
szerepl6 képzések koziil valaszthatnak, és ezt az igényiiket a kozszolgalati tovabbképzés okta-
tasinformatikai rendszerén, a ProBono rendszeren keresztiil jelezhetik a képzési referens felé,
aki dont a hozza beérkezett igények jovahagydsarol vagy elutasitdsarol.

Az el6iré tipusu tervezési mdodszertan keretében az egyéni tovabbképzési tervek dsszedl-
litasa a programjegyzékrol valdé hagyomanyos képzésvalasztasra alapozott tervezést jelenti,
amelyben a képzésvalasztas a tovabbképzési programok tisztvisel6hoz rendelésével torténik
meg. A mddszertan a programjegyzékrol torténd kozvetlen képzési referens altali valasztasra
alapozza a tervezést, amikor is a képzési referens a tisztvisel6 éves egyéni tovabbképzési ter-
vét a programkeresd funkci6val, a ProBono rendszerben szereplé tervezhetd tovabbképzési
programok tisztvisel6hoz rendelésével allithatja 9ssze.

% Az aranyok meghatarozasa a kozszolgalati tovabbképzési rendszer egyes targyévi beszamoldiban szereplé ada-

tok alapulvételével tortént.
Az aranyok meghatérozasa a kézszolgélati tovabbképzési rendszer egyes targyévi beszamoldiban szereplé ada-
tok alapulvételével tortént.
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2024-ben az igényalapl tervezési mddszertan alapjan 45 978 £6 tisztvisel igényelt képzési
programot, mindosszesen 135 980 darabot, ez az 6sszes programterv kozel 60%-a.

Ez az ardny az elmult években folyamatosan novekvé tendenciat mutat, vagyis évrél évre
né a tisztvisel egyéni igényei alapjan éves tovabbképzési tervekbe felvett programok aranya.
(2019 és 2024 kozott az arany tobb mint dupldjara [2,3-szorosdra] nétt.)

2. tdbldzat: Az igényalapii és az el6ird tipusi tervezési médszertan f6bb mutatoi
a 2019-2024. évi tervkészités sordn

Tervezés Igél,lyalapl.'t Ig(e;l;Z;tI:'lil;l:l:ie;;;ealzlés Progra’m tervek prlti:;):lltizjek
éve terv"e zesl?en resz t igényelt és jovahagyott , Szama aranya

vevOk szama (f6) T osszesen (db) (%)
2019 23450 51122 196 220 26,0
2020 33510 90 625 194 474 46,6
2021 37073 105301 205634 51,2
2022 43273 121125 224956 53,8
2023 46 706 139716 242921 57,5
2024 45978 135980 226977 59,9

Forrds: ProBono rendszer, 2025. 01. 10.

A korabbi évek adataival Gsszevetve azt 1atjuk, hogy dinamikusan névekedett azon tisztvise-
16k szdma (2019-2024 kozott megduplazddott), akiket a munkaltatok az igényalapu tervezési
modszertanra alapozva vontak be az egyéni tovabbképzési tervek osszedllitdsaba. Vagyis
amunkaltatok egyre inkabb teret adnak a tisztvisel6k tanuldsi motivécidinak, ami kétségki-
viil a célzott humaneréforras-fejlesztés, illetve a mar emlitett motivacidalapa tovabbképzés
irdnyaba hat.”® A Nemzeti Agykutatdsi Program® neurologiai vizsgalatok alapjan igazolta,
hogy a sikeres tanulds feltétele egyrészt az erds motivacio, masrészt az, hogy a tanuld szaba-
don megtervezhesse, kivitelezhesse és értékelhesse a sajat tanuldsi folyamatait.** A tanulas
hatékonysaganak aspektusat jelenti a tanulds hasznosulasa, amely alapvetden a tisztviseld
munkahelyének és vezetdinek véleményén alapul. A hasznosulas esélyét és egyben a képzé-
sek értékét nagymértékben noveli, ha a tisztviseldnek az adott tovabbképzési programban
val6 részvételét a munkahelyi vezetd rendeli el és timogatja. Ertelemszertien pozitivan befo-
lydsolja a tanuldsi kedvet, ha a tisztvisel® olyat tanulhat, amit késébb a munkavégzése soran
alkalmazni tud*' - a tovabbképzések esetében egy kifejezetten innovativ digitélis kornyezet-
ben. Vagyis a motivacié mint cél itt is dsszekapcsolddik a digitalizacidval, az innovaciéval
és a mindséggel mint eszkozokkel.

¥ Kis-Krorz 2022: 19.

¥ Oktataskutaté és Fejleszté Intézet 2009.

0 GAskO et al. 2006: 7.

1 Az, hogy ,az oktatds jellege segitse a tisztvisel6t a munkaja elvégzésében’, kordbban is alapveté elvaras volt
a kormanyzat és a tisztvisel8k részérdl egyarant. Arva 2014: 137.
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A belsé tovdbbképzési programok ardnya, tanuldsi volumen

A kozponti kormanyzati igazgatasi szervek tisztvisel6i korében a kozszolgalati tovabbkép-
zések kotelez6 75%-os aranyanak 50%-ra csokkentése ellenére e tovabbképzések aranya
nem cs6kkent 75% ald, s6t novekedett a bels6 tovabbképzésekhez képest. Ez a kozszolga-
lati tovabbképzések 2012 6ta tarté mindségfejlesztését igazolja,” ugyanakkor jelzi a belsé
tovabbképzések aranyanak novelése felé mutat6 decentralizdcié rendszeren beliili termé-
szetes korlatait.

3. tabldzat: A kozponti és a teriileti kormdnyzati igazgatdsi szervek kormdnytisztviselGinek
egyéni tovabbképzési terveiben szerepld tovabbképzési programok megoszldsa, valamint
az egy tisztviselGre juto tovdbbképzési programok szdma

Tovabbképzési programok lj\ft};lt leitéw;:i(:
Ev Munkaltaté szervek arénya prograngmk
szszolealati — belsé 9
(kozszolgalati - belso %) szima (db/£5)

I,(ozpontl 1iorr1f1anyzat.1 igazgatasi szervek 75.9 241 2
2018 | és ezek teriileti szervei

Févarosi és megyei kormdnyhivatalok 77,2 22,8 2,4

I{(ozpontl lﬁorryanyzat.l igazgatasi szervek 782 218 25
2019 | és ezek teriileti szervei

Févérosi és megyei kormanyhivatalok 76,4 23,6 2,6

Il(ozpontl liorrflanyzat'l igazgatasi szervek 723 277 29
2020 | és ezek tertileti szervei

Févérosi és megyei kormanyhivatalok 77,1 22,9 2,9

I,(ozpontl liormanyzat} igazgatasi szervek 827 17,3 30
2021 | és ezek teriileti szervei

Févarosi és megyei kormdnyhivatalok 79,1 20,9 2,9

Il<ozpont1 1iorn.rlanyzat.1 igazgatasi szervek 79.7 203 32
2022 | és ezek teriileti szervei

Févarosi és varmegyei kormanyhivatalok 76,2 23,8 2,8

Il(ozpontl liorxpanyzat.l igazgatasi szervek 762 23.8 31
2023 | és ezek teriileti szervei

Févérosi és varmegyei kormanyhivatalok 73,6 26,4 3,4

Il(ozpontl liorrflanyzat'l igazgatasi szervek 82.8 17.8 29
2024 | és ezek tertileti szervei

Févérosi és varmegyei kormanyhivatalok 81,9 18,1 3,2

Forrds: a szerz6k szerkesztése a ProBono rendszer 2025. 01. 10-i adatai alapjdn
A f6varosi és varmegyei kormanyhivatalok esetében figyelheté meg 2023-ban el8sz6r, hogy

a bels6 tovabbképzések aranya nemcsak hogy elérte, de 11%-kal meg is haladta a rende-
letben foglalt 25%-0s maximadlis mértéket. Ennek oka, hogy a tervezheté bels6 képzések

2 Kis-Krotz 2022: 26.

30

KIS NORBERT - KLOTZ BALAZS « U] TENDENCIAK A KOZSZOLGALAT FEJLODESEBEN



korében jelentdsen megnétt a nagy pontértékd e-learning-modszertant tovabbképzések®
szama. A bels6 képzések esetében a jogi szabalyozas lehet6séget biztosit arra, hogy az el6irt-
ndal nagyobb mértékben teljesitsenek bels6 képzéseket a tisztvisel6k, azonban a tanulmanyi
kotelezettség teljesitése soran csak a rendeletben foglalt mértékben szamitjék be a képzések

sikeres teljesitéséért jar6 tanulmanyi pontokat.

STRATEGIAI ES TECHNOLOGIAI KORNYEZET

A 2010-es évek elején sziilettek meg azok a stratégiai dokumentumok, amelyek hosszua id6
utdn el@szor foglaltak ossze a kozigazgatas, illetve a kozigazgatas személyi dllomdnya el6tt
allé kihivasokat és megoldasi javaslatokat. Az alabbi elemzés soran a dokumentumokbdl
a személyi dllomdnyra vonatkoz6 eléirdsokat helyezziik el6térbe.

Magyary Program 11.0 és 12.0

Az MP 11.0 - Magyary Zoltan azon felismerésébdl kiindulva, hogy a haza szolgalatdban
mukodd kozigazgatas alapfeltétele a tisztvisel 6k képzése és fejlesztése™ — a hatékony munka-
végzéshez szitkséges feltételrendszer egyik elemeként nevesitette a szakmai tudast, amelynek
a megfelel§ kivalasztason tudl a folyamatos képzés, a felkésziilés és a képesség-, illetve kész-
ségfejlesztés is része.*” Ezzel meg is adta a fejlesztés kereteit a kozszolgalati képzés szamara,*
amelynek mtikodtetéséért az NKE felel.” Az MP 11.0 rogzitette, hogy az 4j tovabbképzési
rendszernek az egyetemi oktatd- és kutatohelyekkel valé stratégiai partnerségre kell épiil-
nie, a megyei kormanyhivatalok képzési centruma pedig a régié egyetemi tudasbazisan kell
hogy miikddjon. Rendelkezett arrdlis, hogy a ,,kormanytisztviseldi elémeneteli rendszerbe
illeszthet6 kreditrendszert, kompetenciaalapt, modularis szerkezetli kozigazgatasi veze-
t6képzési rendszerre van sziikség, amelyre raépiilhet egy tisztvisel6i vezetdi elit (senior civil
service) szervezésének koncepcidja”.*® Az MP 12.0 pedig a kormanyzati személyzeti rend-
szer négy szintje kozott helyezte el az NKE-t mint képzési kézpontot,* és — a centralizaci6
jegyében — rovid leirast adott a kozszolgalati tovabbképzési rendszerrdl (tovabbképzési id6-
szak, tanulmanyi pontok, képzéstipusok).®

4 Példaul a kormanyablak-tigyintézok képzése.

4 MP11.04.

% MP11.0 44.

4 Kis 2011: 12.

¥ Ezzel ,a hazai kdzszolgilati tovibbképzésben egyediildllé konstrukcié nyert jogi megalapozdst” KrisTo-
Krorz 2022: 429.

% MP11.047.

4 MP 12.0 60.

% MP 12.0 69-70.
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Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020

A 2014-t61 2020-ig tarté id6szakra vonatkozd Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia mar egy valamelyest nyitottabb rendszer felé iranyult, amennyiben megalkotéi
felismerték, hogy ,nagyobb vonzerdt jelent az egyéni képességek kibontakoztatdsanak le-
hetésége, mint a hagyomanyos karrierértéknek szamito stabilitas és kiszamithatésag”.”!
A dokumentum a benne rogzitett célokat és intézkedéseket komplex strukturaba foglalta,
amelynek értelmében a tovabbképzés és a kompetenciafejlesztés, illetve a vezet6k kompe-
tencidinak fejlesztése (a Stratégiaban a beavatkozas szintje) a kozszolgalati életpalyamodell
fejlesztésének (alintézkedés szintje) része, amely utdbbi a kozigazgatds emberieréforras-gaz-
dalkodasanak fejlesztéséhez (intézkedés szintje) kapcsolodik.*

Emellett leszogezte: ahhoz, hogy az igazgatasi tevékenységhez sziikséges tarsadalmi, gazda-
sagi, vezetési, szervezési tudas rendelkezésre alljon, nem elegend§ az iskolarendszerti oktatds
optimalizalasa, hanem a tovabbképzések fejlesztésére is figyelmet kell forditani®® — mar csak
azért is, mert ezekbe a jogyakorlatokat is be kell épiteni.**

A Stratégia alapjan (is) a tovabbképzést (ideértve és kiemelten kezelve a vezetk tovabb-
képzését is) a human folyamatok ald besorolt human funkcidk kozott helyezhetjiik el. >
A tovabbképzés pedig — a kozszolgalati karrierut szerves részeként — elvélaszthatatlan a kom-
petenciafejlesztést6l.”® A kozszolgalatban, a kozigazgatasban ez azért is fontos,”” mert a palyara
1épés, az elémenetel, a munkakoralapa gazdalkodas mind-mind megkéveteli a személyi allo-
many tudasanak osszetett és folyamatos fejlesztését. S6t, a Stratégia arra is felhivta a figyelmet,
hogy a fejlesztéscentrikus szemlélet ki kell egésziiljon a hatékony tanuldst tdmogaté technolé-
giai és modszertani eszkdzokkel, valamint egy dinamikus kutatasi hattérrel, amelynek amellett,
hogy hozzijarul a tovabbképzések tartalmi fejlesztéséhez, a dontés-el6készités és a tervezés so-
ran is jelentsége van. Kiemelte: ahhoz, hogy a magas szinvonalt munkavégzés folyamatosan
biztositott legyen, az intézményesitett tovabbképzési programok keretein tul egy jol felépitett
tudasbazisra van sziikség - a felsGoktatdsi intézmények és a kutatomihelyek egyiittmikodé-
sével. Ennek eredményeképpen a kozigazgatas konnyen hozzaférhet a legtjabb tudomanyos
kutatdsok eredményeihez; az elkészitett tanulmanyok visszajelzést adnak a szakpolitikai in-
tézkedésekrdl, illetve rendszerezik a kozigazgatdsban keletkezd tudast.

A hérom stratégiai dokumentum nyoman a kozigazgatas szervezetét és tevékenységét tekintve
szamos valtozas ment végbe,* amelynek értékelése nem képezi jelen publikacio targyat, az azon-
ban bizonyos, hogy a személyi allomany kompetenciaalapt fejlesztésében, tovabbképzésében

U Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2015: 71.

2 Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2015: 28.

Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2015: 10.

Kozigazgatas- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2015: 33.

Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2015: 63.

Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2015: 73.

A tovabbképzés és a kompetenciafejlesztés egy teljes alfejezetet foglal el a Stratégiaban, és az alfejezeten kiviil is
tobbszor emlitik.

Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2015: 73-74.

Err6l lasd pl. FAzZEKAS-NAGY 2021.
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egyértelmien 4j korszak kezd6dott. 2012-t6l egy stratégiai keretbe agyazott, szisztematikus
célrendszer mentén felépitett kozszolgélati tovabbképzési rendszer alakult ki, amely a kor-
szerli emberier6forras-menedzsment része: a szervek mar stratégiai er6forrasként tekintenek
a tisztvisel6kre. A lexikdlis tudas dtaddsa és a vizsga jellegli szamonkérés helyett a kompetencia-
tejlesztés, a szemléletformalds (a kozszolgalati attitlid kialakitdsa), illetve a tananyagba épitett,
gyakorlatias feladatok megoldasa keriilt kozéppontba. A digitalizacié és az innovacio jegyé-
ben az NKE altal mikodtetett oktatasinformatikai rendszer valtozatos témajui és mddszertanu
tovabbképzési programokat kinal, és a tanulas uj utjait (kozosségi tanulds, sajat motivacion
alapuld ismeretb6vités, vezetdknek sz616 szimuldciok) nyitja meg.

A DECENTRALIZACIO ES A TOVABBKEPZES MINOSEGE KOZOTTI
KORRELACIO

A tovabbképzési modell centralizalt/decentralizalt statusza és a tovabbképzés mindsége ko-
zotti korreldcié mint kutatdsi hipotézis igényli a tovabbképzés mindségi faktorainak, illetve
ezek indikativ mérhet6ségének meghatdrozasat. A tovabbképzés mindségét 6t objektiv és
egy szubjektiv jellegli minéségmutatdval tudjuk kifejezni és mérni.®

Az objektiv minéségmutatok:

— egyéni fejlesztési igények kiszolgalasa (reszponzivitas): a tisztvisel6k egyéni fejlesztési
terveinek Osszehangolasa a tisztvisel6k és munkaltatojuk fejlesztési céljaival;

— kompetenciaalapt képzések: a képzési programok kozvetleniil kapcsolodnak a fejlesz-
tend6 kompetencidkhoz;

— aképzések szervezeti adaptivitasa: a tovabbképzés kapcsolddik a tisztvisel6 munkaszer-
vezetének fejlesztési céljaihoz;

— aképzések mddszertani diverzitasa: egyedi igények szerint varialhatd tanulastamogatasi
eszkoztar, példaul tanulds virtualis osztalyteremben, tanulds tutoralt e-learning-tananyag
segitségével, halozati tanulds, tanuldcsoportok kialakitdsa, timogatasa;

— oktatoi és szakértdi eréforrasok mingsége.

A szubjektiv mindségmutato: a résztvevok tanulasi elégedettsége.

Az egyéni fejlesztési igények kiszolgdldsa (reszponzivitds)
A kozszolgalati tovabbképzési rendszer a 2014. évi indulasat kovetden szamos értékteremtd
fejlesztésen esett at. E helytitt azokra a fejlesztésekre tériink ki, amelyek az igényalapt terve-

zési rendszer meggyokeresedését mint a tisztvisel®i és szervezeti fejlesztési célok 6sszhangjat
tamogatd tervezési mddszertant timogattak.

% Kis-Krotz 2022: 18.
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A kozszolgalati tovabbképzési rendszer indulasat kovet6 elsédleges tapasztalatok azt mu-
tattak, hogy az egyéni fejlesztési tervek és a képzéstervezés kozotti 6sszhang nem biztositott,
aképzési programok kivalasztasa esetleges. Ennek egyenes kovetkezménye, hogy a tisztvisel6i
fejlesztési igények nem jelentek meg az egyéni tovabbképzési tervek dsszeallitdsa soran. Az el6-
ir6 tervezési modszer hegemonidjat a 2018. évben kifejlesztett kompetenciaméré rendszer torte
meg, aminek kovetkeztében a tisztvisel6k kompetenciamérésre alapozva valaszthattak a koz-
szolgalati tovabbképzési programok koziil. A tavoktatasi portalon végrehajtott fejlesztések
kovetkeztében 2018-t6l nyilik lehet6ség a munkaltatok vagy tisztvisel6k szamara egyéni fejlesz-
tési célok kittizésére, ami szintén orientalja a tisztviselt a programvélasztasban. Ez a fejlesztés
teremtette meg az igényalapu tervezési mddszertan alapjat, amely lehetévé teszi a tisztvise-
16k és a munkaltatok szdmadra az egyéni fejlesztési célokhoz legjobban illeszked6 képzések
kivalasztasat. A szervezeti és személyi specifikumok elemzésekor kitértiink az igényalapu ter-
vezési szisztéma kvantitativ alapt bemutatdsara, ami igazolja a decentralizaciés modell egyik
alapvetd elemének szamit6 reszponzivitast. (Az igényalapti moédszer szerint kivalasztott prog-
ramok aranya évrél évre folyamatos emelkedé tendenciat mutatva 2024-re elérte a 60%-ot.)

Kompetenciaalapii képzések

Az NKE 2018-ban - elméleti és gyakorlati kozigazgatdsi szakemberek bevonasaval — koz-
igazgatasi kompetenciakatasztert fejlesztett ki, amely harom kompetenciatipus mentén
(kozigazgatasi szakmai, személyes és vezet6i) 11 kompetenciateriiletet, 36 kompetenciacso-
portot és 131 kompetenciat hatarozott meg. (A 131 kompetencia megoszlasa: 89 szakmai,
15 vezet6i, 18 személyes.) Az egyes kompetencidkhoz a K6z6s Eurdpai Referenciakeretben
alkalmazott hatszintes (Al kezd6 - C2 mesterfok) rendszer mentén irja el6 a képesség-
kovetelményeket. Az igy kialakitott kozszolgalati kompetenciarendszer a tovabbképzési
programfejlesztések kovetelményrendszereinek kiindulopontjat és egyuttal a kompetencia-
meérés alapjat is jelenti. 2018 6ta nem fejleszthet6 ugy kozszolgélati tovabbképzési program,
hogy annak kovetelményrendszere ne lenne illeszthet6 a kompetenciarendszerben meghataro-
zott kompetenciaszintekhez. A 2024-ben tervezhet6 201 kdzszolgalati tovabbképzési program
a 131 kompetencidhoz tartozé A1-B2 kompetenciaszintek dont6 tobbségét lefedi — arra is
figyelemmel, hogy a tovabbképzés a mar emlitett (2021-es) OECD-jelentés kozszolgalatra vo-
natkozéan megallapitott els6 kovetelményéhez is szorosan kapcsolodik, amennyiben a jovére
orientdlt, eléretekintd kozszolgalatban az adott feladatok elvégzését segit6 szakmai kompe-
tencidk fejlesztése helyett a metakognitiv, a szocidlis és az érzelmi kompetencidk magasabb
szintre emelése keriil el6térbe.*

Hasonléképp fontos a tisztvisel6k digitélis ,,irastudasanak’, kompetenciainak erdsitése,
hiszen — ahogyan arra az OECD 2024-es jelentése is ramutat — a kdzszektorban, igy a kozigaz-
gatasban dolgozoknak is meghatarozo szerepiik van a technologiai valtozasok kovetésében,
a digitalizacié adta lehetéségek kiaknazasaban. Elismerésre mélté Gorogorszag példdja, hiszen

¢ OECD 2021: 16.
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az orszag digitalis kormanyzasért felel6s minisztériuma e célra kiilon feliiletet hozott 1étre,
amely 13 munkakdr-specifikus mikroképzést biztosit a tisztvisel6k szamara. A platform ra-
adasul nemcsak a sz6 szoros értelmében vett képzési rendszerként miikodik, hanem a szakmai
egytttmiikodés terepeként is, ahol a tudas és a jogyakorlatok megosztasara és a munkavégzés
soran felmeriil6 kérdések egyeztetésére is lehetdség nyilik.*

A bevezetett kompetenciamérési rendszer mérhet6vé teszi a tanulmanyi elémenetelben el-
ért eredményeket, tampontot ad a fejlesztend6 kompetenciak iranydra és szintjére. Ez olyan
motivacids faktort jelent, amely mind a munkaéltatd, mind a tisztvisel§ esetében biztosithatja
a célirdnyos és mérhetd fejlesztést és a tudatos huménpolitika alapjait.

A képzések szervezeti adaptivitdsa

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer alapvetd szerepet jatszik a tisztvisel6k munkaszerve-
zete fejlesztési céljainak elérésében, mert folyamatos, célzott és kompetenciaalapt fejlesztést
biztosita munkatarsak szamara. A tovabbképzési rendszer lehet6vé teszi az egyéni fejlesztési
igények mérését és az arra alapozott képzési tervek kidolgozdsat. Ezaltal a képzések - legye-
nek azok e-learninges, tréning jellegtiek - a tisztvisel6k aktualis sziikségleteit tiikrozik, és
igy tamogatjak a szervezet humanpolitikai kialakitasat, fejlesztését. Kitértiink arra, hogy
az egyéni tervekbe felvett programok aranya 2019 6ta megduplazodott (2. tablazat), ezzel
parhuzamosan a képzések hasznossaga is folyamatos emelkedést mutat. A 4. dbra szemlélteti
a tovabbképzési programok hasznossagat. Az adatokat attekintve parhuzamot vonhatunk
azigényalapu tervezési mddszer térnyerése és a tovabbképzési programok hasznossagérzete
kozott: a 2019-2024 kozotti idészakban az értékek 89,3-94,7% kozott mozogtak, az utolsé
két évben (2023-2024) az értékek stabilan 90% felettiek (93,3-94,7%), mig 2014-2018 kozott
84,5-94,7% értékeket allapithatunk meg.

Ezek az eredmények megerdsitik, hogy a kompetenciaalapt és rugalmas képzési megoldasok
a tisztvisel6k egyéni fejlesztésével képesek tdmogatni a szervezet fejlesztését, hiszen, ha a tiszt-
viseld a tovabbképzésen szerzett tudast hasznosnak itéli, ezaltal képes beépiteni a mindennapi
feladatellatasaba, akkor a szervezet eredményességére, hatékonysagara is pozitiv hatdssal van.

A képzések médszertani diverzitdsa

Aképzések mdédszertani diverzitdsa alatt az egyediigények szerint varialhat6 tanuldstamogatasi
eszkoztarat, példdul virtualis osztdlyteremben valé tanulast, a tutori timogatast, a haldzati
tanulast és a tanuldcsoportok kialakitdsat értjiik. Ezek a mdédszertani megoldasok — amelyek
a kompetenciarendszerre épiilnek - biztositjak, hogy a képzési kindlat folyamatosan iga-
zodjon a technoldgiai, jogszabalyi és szervezeti valtozasokhoz, valamint az egyéni tanulasi
szokdsokhoz. Igy a tovdbbképzés nem csupan egy kotelezd eleme a tisztvisel8i életpalydnak,

¢ OECD 2024: 19-20.
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hanem dinamikus, élményszert és motivalé tanulasi folyamatot is biztosit. A kozszolgalati
képzési palettan a tréningalap jelenléti képzéseken feliil interaktiv vezetdi szimulaciok,
storytelling alapt komplex e-tananyagok, videdprezentacio tananyag és oktatéfilmek egyarant
elérhet6k. A diverzitast noveli az informalis tanulasi formdk megjelenése: egy-egy szakmai
témakor koré szervez8dé szakértéi csoportok. 2024-ben sszesen 8 szakmai kzosség 9942
tisztvisel6i taggal miikodott. A szakmai kozosségeket egy szakértd vezeti, aki kérdéseket,
problémakat vet fel, amelyekhez a tisztviselok hozzaszolhatnak, és e szakmai véleménynyil-
vanitasok mentén k6z6s gondolkodas, problémamegoldas zajlik. Az oktatasinformatikai
fejlesztések eredményeképpen egy olyan tavoktatasi platform tdmogatja a tisztvisel6ket,
amely a formalis tanuldson tul - valtozatos modszertanokat kindlva — az informalis tanulas
irdnyaba, a motivaciora alapozott ismeretbSvités feltételeit is biztositja.

A kozszolgalati vezetSk és leendd vezetdk szamara 35 db vezetSképzést és vezet6i utdnpot-
last célz6 képzés érhetd el, amelyek e-learning, tréning és szimulacids programelemei komplex
moédon teszik lehet6vé a vezetdi kompetencidk harom komponensének - az ismereteknek,
akészségeknek és az attitlidnek — a fejlesztését az emberek vezetése, a vezet6i Onismeret és a ve-
zet6i dontéshozatal témakoreibe csoportositva. A szimuldciés program ,,védett kdrnyezetben”
biztositja a vezet8k szamara, hogy mindennapi munkéjukhoz k6t6dé szituaciokban dontése-
ket hozzanak, s e dontésitk mentén haladjon tovabb a szimuldaciés cselekmény. A szimuldcié
szakértdi visszajelzéssel zarul. A vezetdi szimulacios program - atlépve a formalis tanulas ke-
reteit — egyediilallo fejlesztési lehetséget biztosit gyakorlott és leend vezetSk szamara.

Az oktatdi és szakértdi erdforrdsok mindsége

A kozszolgalati tovabbképzésben az oktatok és a programfejlesztd szakért6k mindsége meg-
hatarozé a képzések hatékonysaga és sikeressége szempontjabdl. Ezért az oktatdi és szakért6i
kozremikodés szigort mindségiigyi kovetelményeknek valé megfelelést kovetGen lehetséges.
A kozszolgalati tovabbképzési programok fejlesztésében elméleti, gyakorlati és modszertani
szakért6k miikodnek egyiitt, szigord mindségiigyi szabalyok mentén. Az elkészitett prog-
ram fiiggetlen mindsitésen is atesik, ezutan pedig a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium
jovahagyasat kovetéen keriilhet a programjegyzékre, és valik tervezhetévé. A jelenléti képzé-
sek esetében a trénerek rendszeres id6k6zonként ugynevezett Tréneri Miihelyeket tartanak,
amelyeken a tréningtapasztalatok megosztasan, a tréningforgatékonyvek tovabbfejlesztésén
tal, gjszer modszerek elsajatitdsa is megtorténik. A kozszolgalati tovabbképzési rendszer
részeként az oktatok munkajat rendszeres minéségbiztositési és onértékelési folyamatok ki-
sérik. Ezek az eljardsok — amelyeket a vonatkozé kormanyrendeletek és mindségiranyitasi
dokumentumok irnak el8 - biztositjak, hogy az oktatok teljesitménye folyamatosan javul-
jon és megfeleljen a modern kozszolgalati elvarasoknak. A jelenléti képzések alkalmaval
folyamatosan visszacsatolast nyujtanak a tisztvisel6k a trénerek munkajarol. A tisztvise-
161 elégedettségmérés modszertani bemutatasara egy késdbbi alfejezetben tériink ki, itt
jelezziik csupan, hogy a trénerek szakmai, modszertani felkésziiltségérol is folyamatosan
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visszajelzéseket nyudjtanak a résztvevok. Ezek az értékek a legmagasabb tartomanyban mo-
zogtak a 2014-2024-es idészakban (94,7-98,0%).

A résztvevdi tanuldsi elégedettségmérések eredményei

A szubjektiv mindségmutato a képzésben részt vevok tanulasi elégedettsége. A decentrali-
z4cid trendje mentén vizsgaljuk a tovabbképzés elégedettségi felméréseinek eredményeit.
Empirikus adatokkal aldtdmaszthato, hogy az e-tanulasi platformokon elérhet6 tanuldsi mod-
szertanok valtozatossaga miatt az e-learning-képzésekre vonatkozo elégedettség megkozeliti
vagy meghaladja a jelenléti képzésekkel kapcsolatos elégedettséget. Gyakran a két modszer-
tan kombindcidja bizonyulhat optimalis megoldasnak, ahol az e-learning rugalmassagat és
koltséghatékonysagat kombinaljak a jelenléti képzések interaktivitasaval és kozvetlen vissza-
jelzésilehetdségeivel. A kormanyzati igazgatasi szervek tisztvisel6i altal adott visszajelzések
alapjan az e-learning-képzések elégedettségi mutatoi megegyeznek a jelenléti képzések elé-
gedettségi mutatoival.

A szamadatok, illetve a szoveges valaszok elemzése a képzéseket kovetSen kitoltott elége-
dettségmérd kérddivek feldolgozasabdl, valamint a ProBono rendszer résztvevéi véleményeket
rogzito felilletérél nyert adatokbdl szarmazik.

A résztvevii elégedettség mérésére — a programok maddszertanatol fliggéen — két tipust kér-
déivet hasznaltunk:

— Az e-learning-elemeket tartalmazé képzésekhez rendelt méréeszkoz kérdései a tan-
anyag tartalma, hasznossdga, valamint az oktatds eredményessége mellett az online
feliilet hasznalhatésagara vonatkoznak.

— Ajelenléti képzési elemeket tartalmazo tovabbképzési programokhoz kapcsol6do kér-
déiv a tananyag mindségén, az eredményességen és a hasznossagon til a szervezésre és
az oktatok munkdjara tér ki részletesebben.

A kérdéiv kitoltésének maddja elektronikus: 2016 juliusatdl kezdve az elégedettségmérés
aProBono rendszeren keresztiil zajlik. 2024-ben 28 657 db kitoltott kérdSiv érkezett a tisztvi-
sel6ktdl. Az adatok alapjan a kérdSivek kitoltési aranya a sikeres képzésteljesitések szamahoz
viszonyitva 17,1%. (2022-ben ugyanez az arany nagysagrendileg hasonlo, 18,4% volt, 2023-
ban pedig 17,3%. A kozszolgalati tovabbképzési rendszer centralizacids elemeket tlstlyban
hordozé idészakaban a kitoltési arany a 18% és 20% kozotti savban mozgott.)
A kérdéivek az alabbi teriileteket vizsgaltak:

— az el6zetes elvarasoknak valé megfelelés;

— atananyag;

— az online feliilet (csak e-learning-tovabbképzéseknél);

— jelenléti tovabbképzéseknél a szervezés, e-learning-képzéseknél a tdjékoztatas mindsége;

— az oktatok munkdja (csak jelenléti tovabbképzéseknél);

— gyakorlati és elméleti tudasboviilés;

— ésa hasznossag.
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1L dbra: A tisztviselGi dltaldnos elégedettség a jelenléti és az e-learning-mddszertanra
alapozott képzések vonatkozdsiban a 2014 és 2024 kozotti idészakban
Forrds: a szerzOk szerkesztése kozszolgdlati tovabbképzési rendszerrdl készitett éves
jelentések alapjdn

Az e-learningre és a jelenléti modszertanra alapozott képzések esetében a kérdéivekben
talalhato kérdésekre adott valaszokat elkiilonitve vizsgaljuk, fokuszalva a fentiekben jelslt hi-
potézisre, amely szerint a decentralizacié modell fokmérdje, hogy az e-learning-képzésekkel
vald elégedettség eléri vagy meghaladja a jelenléti képzésekét. A kérdbivek esetében hdarom
vizsgalati szempontot emeliink ki: a gyakorlati és elméleti tudasbéviilést, illetve a hasznos-
sagot. E két szempont mellett kiemeljiik az ,,altalanos elégedettséget”, amely sokkal inkabb
(szubjektiv) érzet alapjan mindsiti a képzéseket. Alldspontunk szerint ez a hdrom vizsgalati
teriilet, amely a hipotézisiink vizsgalatanak alapjaul szolgalhat.

Az altalanos elégedettség a centralizalt modelltdl a decentralizalt modell felé val6 rend-
szertani valtozassal parhuzamosan javult 2014 és 2024 kozott, és az elmult harom évben
az e-learning-programokkal valé altaldnos elégedettség magasabb értéket mutat a jelenléti
képzések elégedettségével szemben.

A résztvevok gyakorlati és elméleti tudasbéviiléssel kapcsolatos percepcidja a centralizalt
modellté] a decentralizalt modell felé valo rendszertani véltozassal szintén linedrisan, enyhe
mértékben javult a 2014-2024 kozotti idészakban.

Az elméleti és gyakorlati tudasbéviilés aranya az e-learning és a jelenléti képzések eseté-
ben egyarant javult az elmult tiz évben. 2021-t61 az e-learning-képzések tudasboviilési hatdsa
meghaladta a jelenléti képzésekét. A ProBono rendszerben nyujtott szolgaltatdsok (kiemelve
az informalis tanuldsra alapozottak) is hozzajarultak a gyakorlati tudasgyarapodashoz.
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2. dbra: A gyakorlati tuddsbdviilés ardnydnak vdltozdsa a 2014-2024 kozétti iddszakban
Forrds: a szerzbk szerkesztése a kozszolgdlati tovabbképzési rendszerril készitett éves
jelentések alapjin

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

96,7%
96,6%

97,2%
96,4%

96,4%
95,9%

96,8%
96,0%

95,6%
95,3%

95,1%
94,8%
I ——— 1"
93,1%

96,0%
94,2%

94,6%
93,6%

96,4%
R 1

94,0%
93,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Jelenléti képzés M E-learning-képzés

3. dbra: Az elméleti tuddsbéviilés ardnydnak viltozdsa a 2014-2024 kézotti idészakban
Forrds: a szerz6k szerkesztése a kozszolgdlati tovabbképzési rendszerrdl készitett éves
jelentések alapjdn
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4. dbra: A jelenléti és az e-learning-mddszertanra alapozott képzések tisztviseldi megitélése
a hasznossdg tekintetében a 2014 és 2024 kézitti idészakban
Forrds: a szerzbk szerkesztése a kozszolgdlati tovabbképzési rendszerrdl készitett éves
jelentések alapjdin

A tisztvisel6k megitélése alapjan mind az e-learning, mind a jelenléti képzések hasznossaga
novekvo tendenciat mutatott a 2014-2024 kozotti idészakban: mindkét képzési forma egyre
pozitivabb megitélést kapott. Kezdetben a jelenléti képzések megitélése jobb volt, de 2021-t8l
az e-learning-képzések hasznossagérzete enyhén az el6bbiek felé emelkedett. E tendencidban
szerepet jatszhatott a koronavirus-jarvany digitalizacios és a tdvoktatas elterjedését timogatd
hatdsa, illetve utalhat a rugalmasabb tanuldsilehetdségekre és a technoldgiai fejlédés hatdsara is.

A fentiekben az e-learningre, valamint a jelenléti médszertanra alapozott tovabbképzések
tisztvisel6k 4ltal tett szubjektiv visszajelzéseit mutattuk be a 2014-2024-es idészakban. Al-
taldnossagban megallapithatd, hogy az e-learning-programokkal valé elégedettség elérte és
kis mértékben meg is haladta a jelenléti képzésekkel kapcsolatos elégedettséget. Az elméleti
és a gyakorlati tudasbéviilés, tovabba a hasznossag esetében a decentralizacids szabalyozasi
kornyezetben egyértelmtien 2021-ben jelolheté meg az a ,,trendforduld”, amely kirajzolta
az e-learning-alapu képzések mindségi jellemzoinek folényét.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az els6 fejezetben bemutatott decentralizalt kozszolgalati tovabbképzési modell minéség-
fejlesztési egyiitthatasat a mérések igazoltdk. Ebbél kovetkeztetiink arra, hogy

— a tisztvisel6kre altaldnosan kotelezd képzési szabdlyok kisebb aranya,

— afejlesztd és szolgaltato szervezetek pluralitdsa,
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— aszervezeti vagy személyiigyi specifikumok érvényesiilése,
— abels6 tovabbképzési programok nagyobb aranya a teljes programon belill,
— a dontési szintek kozelsége a tisztvisel6 vezet6i kornyezetéhez,
— a tisztvisel egyéni fejlesztési igényeinek érvényesitése a programtervezésben,
— a tisztvisel® szervezeti egysége fejlesztési igényeinek érvényesiilése a tervezésben,
— a tisztvisel6t foglalkoztatd szervezet (hivatal) és az iranyit6 agazati szervek fejlesztési
igényeinek érvényesiilése a tervezésben
valtoz6 mértékil egytittes hatasukban (decentralizacids hatds) fokozzdk a tisztvisel6 tanu-
lasi motivaciojat, elégedettségét és a képzés egyéni hatékonysagat.
A decentralizalt modell tovabbfejlesztésének irdnyai:
— a tovabbképzés mint szervezetfejlesztési potencial kihasznélasa;
— az 0sztonzés és a fejlédés mérése;
— Uj képzési mddszertanok;
— a digitalis tamogatas tovabbfejlesztése.

A tovdbbképzés mint szervezetfejlesztési potencidl: decentralizdcié 2.0

A kozszolgalati tovabbképzési programok kinalata mind sokszin@i tematikajaval, mind méd-
szertani adottsdgai okdn idealis timogatas lehet a szervezeti érdekkorben mtikodo belsé
tovabbképzési gyakorlatok kialakitasakor és fejlesztésekor. A kozigazgatasi szervek belsé
tovabbképzési képességének erdsitését tobb tényezd hatraltatja. Ezek egyike a kzpontilag
el6irt, kotelez6 programok még mindig magas aranya, amely nem teszi szitkségessé a belsd
tovabbképzések szervezését. Ebbdl is kovetkezden a szervezetek a tovabbképzésben nem
humdnpolitikai és szervezetfejlesztési eszkozt latnak, hanem tisztvisel6i feladatot. A de-
centralizacids tényezéknek a tisztvisel szintjérdl, vagyis az egyéni szintr6l fel kell 1épnitik
a szervezetfejlesztés szintjére. Ez azt jelenti, hogy a bels6 tovabbképzés egyre nagyobb ara-
nyat és egyre magasabb mindségét a szervezeti egységek, a szervezet vezetése és az agazati
iranyitas fejlesztési igényei is potencidlnak, eszkoznek kellene hogy tekintsék.

az dgazati irdnyitas fejlesztési igényei

a munkaltato szervezet fejlesztése

a szervezeti egység
fejlesztése

a tisztvisel6
fejlesztése

5. dbra: A tovdbbképzés forditott sziikségletpiramisa
Forrds: a szerzbk szerkesztése
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A decentralizaci6 folyamata egyelére nem jutott tal a tisztviseld fejlesztésének szempont-
jain, ezért a tovabbfejlesztés lehetéségei még nagyrészt kiaknazatlanok. A piramis mezo- és
makroszintd fejlesztési igényei és a tovabbképzés kozotti kapcsolat nem alakult ki, vagy csak
gyengén és alkalmi jelleggel érvényesiil. Ennek harom f6 okat az alabbiakban latjuk:

— Kompetenciahiany: jellemzdéen nincs a szervezetben olyan szakérté felelés, aki a to-
vabbképzéseket integraltan tudja kezelni, dssze tudja hangolni a tervezésben a szervezeti
fejlesztési igények kiilonboz6 szintjeivel, ezek részeként a humanpolitikéval.

— Forrashiany: a bels6 tovabbképzés dontben pénziigyi-beszerzési kérdésként jelenik
meg, a forrashiany és a kdzpontositott beszerzési eljarasok® a tervezést bénito hatasuak.

— Motivacidhidny: mivel a tovabbképzések a kozszolgalati programok teljesitésével is meg-
oldhatdk, nincs cselekvési sziikséghelyzet.

Mindharom oknal kulcskérdésnek latszik, hogy hidanyzik az a (vezetd) munkakor és a meg-
felel6 személy vagy személyek, akiknek a feladata lenne a hivatalon beliil a tovabbképzési
portfolio vezetése. Ez nem elsdsorban HR-kompetencia, hanem egy integralt szervezetfejleszt6
kompetencia, mivel a képzést a piramis szintjein integraltan kell értelmezni. A kompetencia-
hidny kezelésére a jovében megfontoldsra javasoljuk, hogy a kdzigazgatasi szerveknél legyen
legalabb egy uigynevezett tovabbképzési portfélid-vezeté munkakor.

A belsd tovabbképzési potencidl kihaszndlasanak tovabbi faktora a forrashiany indirekt ke-
zelését is biztositana: a szervezetet képessé kell tenni a tovabbképzések sajat er6bdl torténd
megvalositdsara. A bels6 tovabbképzések modszertanaban a szervezetfejlesztési cél legitimalja
a sajat hatékony képzési modszertan kifejlesztését. Ez meghaladhatja a formalis oktatdsi és
tréning jellegii képzések kereteit. Alaptipusa lehet a ,,miihelybeszélgetés”, a moderalt tapasz-
talatcsere, a kozos tudasbévités, amely reflektal a szervezetben folyd szervezeti, szabalyozasi,
technologiai valtozasokra, alkalmanként elméleti vagy gyakorlati szakemberek, (vendég)els-
adok meghivasaval. Napjaink virtualis tudastereiben, a technoldgiai 4tallas sodrasaban élve
a tudasfejlesztés elavult mddszereivé valnak a hagyomanyos képzések (tréning, e-learning).
A szervezeten beliili tanulds rugalmasabb, kotetlenebb, motivélé és gyakorlatias mddszereit
kell kialakitani. A ProBono rendszerben elérhet6 e-learning-programokat szabadon lehet
hasznalni a fakultativ 6nfejlesztésre és a bels6é tovabbképzésekre. A bels6 tovabbképzéseket
belsé human eréforrasokra épitve (onszervezés, szakmentorok), egységes modszertan szerint
(workshopok, online mtihelyek), szakteriiletenként, a szervezet tényleges valtozasaira, kihi-
vasaira fokuszalva lehet megszervezni (6nszervezés). Ehhez modszertani ajanlas dolgozhaté
ki, amely min&ségbiztositasi keret a bels6 tovabbképzések kidolgozasahoz, tudaskozosségek
létrehozasdhoz, miikodtetéséhez. Kozszolgalati szabalyzatban vagy modszertani ajanldsban
biztosithat6 példaul, hogy a nyugdijba vonuld szakemberek tudasatadasa strukturalt formaban
valésuljon meg. Egy nagyobb hivatalban akar 5-10 tovabbképzési coach tisztviseld képezhet ki,
akik (alapmunkakoriikon feliil) motivéltan és felkésziilten vezetnek és facilitalnak képzéseket.

6 396/2023. (VIIL 24.) Korm. rendelet.
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A decentralizalt modell 2.0. pilotprogramként elindithatd lehet néhany kézponti hivatal-
ban és kormdnyhivatalban. A tapasztalatok értékelése alapjan lehet kiterjeszteni és altalanossa
tenni a kormanyzati igazgatdsban két-harom éven belil.

A tanuldsi motivdcié tovdbbi erdsitése, a fejlédés mérhetivé tétele

A kotelezettségalapu kozszolgalati tovabbképzés motivacidalapu tovabbképzési rendszerré
valasa, a munkahelyi 6sztonzés és a sajat motivaci6 fokozodasa az egyéni fejlesztések haté-
konysagat is javitja, mivel a motivéltabb tanulas magasabb hatasfoku a kotelezettségen alapuld
tanuldsndl, erdsiti a hatékonyabb onfejlesztés esélyét.** Tanulaspszicholdgiai szempontbdl is
igaz, hogy motivacié nélkiil nem beszélhetiink hatékony tanulasrél.®

Az elmult két-harom évtizedben a kompetencia a kozigazgatas szervezeti miikodésének
és az egyéni fejlesztésnek is az egyik kulcsfogalmava valt.* Az allashelyalapon miikodé kor-
manyzati igazgatasban nemcsak az allashely, annak szervezeten beliili relativ értéke, illetve
a teljesitmény keriil el6térbe, hanem a tisztvisel6k kompetenciakészlete és igazodasa az al-
lashelyhez, az allashely bet6ltéséhez (és megtartasahoz) el6irt kovetelményekhez.”” Az ennek
érdekében elsajatitandd szakmai ismereteket, elméleti és f6leg gyakorlati tudast, attittidot hiva-
tottak magasabb szintre emelni a tovabbképzési programok. A munkakéri rendszerek ugyanis
tobbek kozott célorientalt ki-, 4t- és tovabbképzési rendszer, illetve programok fejlesztéséhez
is felhasznéalhatok.

Ehhez kapcsolédodan arra is gondolnunk kell, hogy a mesterséges intelligencia térnyerésé-
vel - a munkaerdpiac egyéb szegmenseihez hasonléan - a kdzszolgalatban is egyre gyakrabban
telmeriil az a kérdés, hogy a munkakérék mennyiben automatizalhatok. Kénnyen belathato,
hogy a digitélis kompetenciak fejlesztése e tekintetben is kulcsfontossagu, s igy a képzési, a to-
vabbképzési és az atképzési rendszernek nemcsak a flexibilitas és a reziliencia novelése terén
van jelentdsége, hanem - visszautalva a 2021-es OECD-jelentésre - a j6v6 kozszolgalatanak
feltételeként is megjelenik.®

A kompetenciaméréssel és a mérésre alapozott programvalasztassal a fejlédés is mérhetévé
valik, igy ezeknek a tanuldsi motivacié erdsitésében is kulcsszerepiik van. A kompetenciamérésre
alapozott tervezés a munkaltatok és a tisztvisel6k oldalan is optimalis kapacitdskihasznalast
tesz lehet6vé, mégpedig a munkahelyi és a személyes fejlesztési igények 6sszehangolhatosaga
révén. Ha az egyéni fejlesztési tervek mérést is tartalmaznak, az a szervezeti és a személyes
tudasszintet egyarant novelheti. Ez annak tudatdban kiilondsen fontos, hogy a modern, in-
tegralt HR-rendszerek is kompetenciaalapon miikddnek, mivel egyéni és szervezeti szinten

¢ Krs-Krorz 2022: 26.

% DARIDA-J6zsA 2019: 30.
% Korrics 2019: 69.

7 SzAKACS 2014: 54.

% SzaBS 2020: 27.

®  BALAzs 2023:17.
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igy garantalt a tudatos személyzeti tervezés.” A kompetenciaalapt tovabbképzési rendszer
az adaptiv tanuloszervezet kialakulasat, a kozszolgélat-specifikus képességek fejlesztését is
nagyban el6segiti. Ez ahhoz is kapcsolddik, hogy a kompetenciamenedzsmentet és a tovabb-
képzést egyarant HR-funkciénak tekintjitkk.” Fontos tehat, hogy a kormdnyzati igazgatasban
a szervezet is képes legyen feladatrendszeréhez illeszkedd, dllashelyekre bontott fejlesztési
terveket s ezenfeliil képzési igényeket meghatarozni, amelyek az egyén fejlesztésén keresztiil
az eredményes feladatvégzést tamogatjak. A szakirodalom is kitér arra, hogy ugyan a tanu-
lészervezet kialakitasdhoz 1étfontossagu a tudas, valamint a szervezeti kultura és az alapvetd
szervezeti értékek megteremtése, de ugyanigy sziikséges a kompetenciamenedzsment integ-
ralasa is a szervezet miikodési rendszerébe,” ennek tehat része a tisztvisel6k tovabbképzés
keretében torténé kompetenciafejlesztése is.

Uj médszertanok meghonositdsa

Fontos azoknak a mddszertanoknak a megtaldlasa, amelyek a szervezet — adott esetben
valtozo - feladataihoz, aktualis munkaterheléséhez igazodnak. A nemzetkozi vizsgalatok
alapjan a feln6ttek — a formalis tanulason tul - gyakran inkdbb informalis tanuldsi mddsze-
rek alapjan fejlesztik tudasukat. Az ugynevezett on-the-job tanulas feltétele a kormanyzati
szervek belsé human kapacitasainak kihasznaldsa, a bels6 képzések fejlesztésének batrabb
elterjesztése. A bels6 tovabbképzéseket bels6 human er6forrasokra épitve (6nszervezés,
szakmentorok), egységes modszertan szerint (workshopok, online mtihelyek), szakteriile-
tenként, a szervezet tényleges valtozasaira, kihivasaira fékuszdlva kell megszervezni. Ennek
soran az eddig publikalt — altaldnos kozigazgatasi, szakmai és vezet6i ismeretek atadasara,
valamint szemléletformaldsra fokuszald — kozszolgalati tovabbképzési programokat belsé
mentoralds, csoportos tanulas segitségével lehetséges szervezetre szabni. A szervezeti adapta-
ci6 mddszertani timogatdsaban az NKE-nek kiemelt szerepe van: a jégyakorlatok atadasaval
és modszertani workshopokkal a kormanyzati szervek konnyen megtalalhatjak a legideali-
sabb és leghatékonyabb ismeretatadasi format.

Ez a fajta rugalmassag szervezetre, csoportra és tisztviselre szabott képzési rendszert ered-
ményezne, és nagyobb hangsulyt kapna a szervezeten beliili tanulas is, amely kotetlenebb és
motivalobb, ezért ennek gyakorlatait kell kialakitani a formalis tudésatadas helyett.

Az OECD egy 2023-as tanulmanya is hangsulyozza a folyamatos, a tisztvisel6i életpalya egé-
szére kiterjedd tanulas, valamint a fejlédési lehetdséget és teljesitményértékelést is biztosito
tanulasi kultira meghonositdsanak jelentéségét, amelynek feltétele a rendszerszintii tervezés
és a felel8s vezetdi hozzaallas.”

7 HazAr1 2019: 85.

7t Hazar12019: 101.

72 SzABO-SzZAKACS 2016: 36.
73 OECD 2023a: 41.
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A digitdlis tdmogatds tovdabbfejlesztése

Ebben a modellben az NKE feladata a technoldgiai és a médszertani hattér biztositasa lenne,
mivel egyértelmt, hogy a kozigazgatasban dolgozé tisztvisel6knek és vezetSiknek a decent-
ralizalt rendszerben is folyamatos, naprakész adaptacids-tanulasi timogatdasra van sziikségiik
ahhoz, hogy rendelkezzenek a hatékony kézigazgatas és kozszolgaltatasi rendszer miikodteté-
séhez, az allampolgaribizalom megszerzéséhez, a biirokracia csokkentéséhez elengedhetetlen
kompetenciakkal. Mint irtuk, ehhez minden adott, hiszen 2020-ban, a koronavirus-vilagjarvany
megjelenésekor a kozszolgalati tovabbképzés oktatdsinformatikai rendszerének koszénhe-
téen az NKE mar t6bb milli6 oktatasi, tanuldsi 6ra menedzselését tudhatta maga mogott.
Ilyen - orszagos szinten, a felnGttképzés tertiletén is kiemelked6 — tavoktatasi 6koszisztémaval és
tapasztalattal a k6zigazgatds nem rendelkezik, és nem is kell hogy rendelkezzen, igy ennek biz-
tositasa lehetne az NKE és a kozigazgatasi szervek egytittmitikodésének 4j targya. A fentiekben
kifejtettek szerint tehat a szervek — elézetes tervezést és felmérést kovetden — meghataroznak
aképzések témajat, mennyiségét, a képzési szolgaltatok korét, az NKE pedig hathatos segitség-
gel szolgalna egyrészt ezen elézetes felmérés kompetenciaméréssel torténd végrehajtdsaban,
masrészt a tisztvisel6k személyre szabott készség- és képességfejlesztését, az ehhez szitkséges
oktatasmodszertani és tanuldstechnoldgiai és képzésmenedzsment-kereteket illetden. Az NKE
tovabbképzési rendszerében helyet kapott egy, a képzések soran megszerezheté kompeten-
ciakat tarol6 online kompetenciabank, valamint egy kompetenciaméré rendszer, ezenfeliil
a képzések tananyagainak elérését biztositd digitdlis tananyagtar, illetve az online szakmai
kozosségek és tobb olyan hattértdmogato oktatasinformatikai alkalmazas, amely a digitalis
tananyagok fejlesztését és nyilvantartasat, az tigyfélszolgdlati igyintézést vagy éppen a kép-
zési tervek elkészitését segiti. A korabbiinformacidalapt, elsésorban jogi megkozelitésti, nem
interaktiv tanuldsi rendszer helyett jelenleg mar egy egyéni kompetencidkra épiilé, modern
multimédids tananyagokkal felszerelt, minden izében megujult, adaptiv oktatasi rendszert
hasznalnaka tisztvisel6k. Ez mar nem pusztan a képzések teljesitésének szintere vagy szimpla
tartalomszolgaltatas, hanem on-the-job koz6sségi tanulasi platform, képzési szolgaltatasi
funkciok sokasaga. A munkaltatok altal kivalasztott, egyéni fejlesztési lehetdségeket bizto-
sitd, személyre szabott bels6 képzési programokat az NKE a kozszolgalati képzéseknél mar
jol bevalt taneszkozokkel, igy videdprezentaciokkal, oktatéfilmekkel, szimulécidkkal, 6nallo
interaktiv feladatmegoldasokkal,” egyedi igények szerint varidlhat6 tanulastimogatasi esz-
koztarral (tanulas virtudlis osztalyteremben, egyéni és csoportos tutoralas, halozati tanulas
[tanuldcsoportok, tanulopéarok kialakitédsa], webindrium, esetalapti oktatas stb.) és képzésme-
nedzsment-funkciokkal (példaul tanuléi naplo, e-vizsgarendszer) egészitené ki.
Ezakorszertiségében és méreteiben is kiemelked6 tavoktatasi 6koszisztéma tehat merdben j
tavlatokat kindl a tisztvisel6k szamara, és a bels6 képzések kizardlagossagara épiild, deregulalt
rendszerben is mtikddhetne - éppen gy, ahogyan egyes vivmanyok a kozigazgatasi témaju szak-
iranyu tovabbképzési szakokon,” sét akar az allamtudomanyi képzési teriilet alap-, mester- és

7 Krist6-KroTz 2022: 434.
7 Azesettanulmany; illetve az e-szeminarium kapcsan lasd Korpics—-MEHEsS-DoMoKos 2024: 193-196,200-201.
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osztatlan képzésein. Ugyanis szimos modszertani itmutato sziiletett az NKE szakértdinek tollabol
az egyes taneszkozok elkészitése és alkalmazasa targyaban, s6t felkészité képzésekre is sor kertilt.
Az, hogy akozszolgalati tovabbképzési rendszerben az elmult évtizedben a szabalyozott képzési
és tanulasi kotelezettség, a pontrendszer, az ismeret-kozpontisag, az 6nallo (elszigetelt) tanulas
helyébe az 6nkéntes motivaciobdl fakado tanulds elémozditasa, a szemléletformalds, az érték-
orientacio, a soft skillek fejlesztése, a kozosségi tanulds Osztonzése Iépett, példaértéki lehet akkor
is, ha a késGbbiekben esetleg teljes mértékben a kozigazgatasi szervek felel6sségi korébe keriilne
atovabbképzések menedzselése. A valtozd kozszolgalati humanpolitika gyorsan, hatasosan mt-
kodé, differencialt és szolgaltato jellegii tovabbképzési rendszert kovetel meg, amely véleményiink
szerint — a fentiekben vazoltak alapjan — decentralizalt keretek kozott is eredményesen funkci-
ondlna a kozigazgatdsi szervek és az NKE egytittmiikodésében. Ez kétségkiviil forrasigényes, de
»a képzési, tovabbképzési és atképzési rendszerbe [...] nem csupan a flexibilitas és a reziliencia
novelése érdekében kellene befektetni, hanem ez a jov6 kozszolgalatanak a feltétele is” "

FELHASZNALT IRODALOM

70:20:10 Institute (é. n.): The 70-20-10 Model for Learning and Development. Online:
https://702010institute.com/702010-model/

ARrva Zsuzsanna (2014): A felséoktatési intézmények szerepe a kozszolgalati tisztvisel6k
tovabbképzésében. In DEMENY Piroska — FORIS-FERENCZI Rita (szerk.): Mindség és ver-
senyképes tudds. Neveléstudomdnyi konferencia — 2013. Kolozsvar: Babes-Bolyai Tudo-
manyegyetem Pedagégia és Alkalmazott Didaktika Intézet — Doceo Egyesiilet, 131-138.

BaLAzs Istvan (2023): A kozszolgélat jovéje, a jové kozszolgalata: gondolatok egy OECD-
vizsgalatrol. Allam-ésjJogtudomdny, 64(2),3-25.Online: https://doi.org/10.51783/ajt.2023.
2.01

BeLENYEST Emese - DoBos Agota (2015): Kozeledés vagy tavolodds? Tovabbképzési
trendek a magyar kozigazgatdsban és az amerikai szovetségi kdzszolgalatban. Uj Magyar
Kozigazgatds, 8(2), 32-44.

DARIDA Zsuzsa — JOzsA Laszld (2019): Motivalt kotelezettség vs. kotelezett motivaltsag.
Uj Magyar Kézigazgatds, 12(4), 28-34.

FazEkAS Marianna - NaGgy Marianna (2021): Gondolatok a szervezeti jog haszndarol.
KozigazgatdsTudomdny, 1(2), 44-53. Online: https://doi.org/10.54200/kt.v1i2.15

GaskO Krisztina - Hajpu Erzsébet - KALMAN Orsolya — LukAcs Istvan - NAHALKA
Istvan - PETRINE FEYER Judit (2006): A gyakorlati pedagdgia néhdny alapkérdése. Haté-
kony tanulds. Budapest: ELTE PPK Neveléstudomanyi Intézet.

HazaF1 Zoltan szerk. (2019): Kormdnyzati személyzetpolitika. Budapest: Dialég Campus.

HazaF1 Zoltan (2023): Paradigmavdltds a magyar kozszolgdlatban. Budapest: Ludovika.

Ki1s Norbert (2011): A megujuld kozszolgalati szakemberképzés kihivésai és lehetdségei.
Magyar Kozigazgatds, 1/61(3), 10-23.

76 BALAzSs 2023:17.

46

KIS NORBERT - KLOTZ BALAZS « U] TENDENCIAK A KOZSZOLGALAT FEJLODESEBEN


https://702010institute.com/702010-model/
https://doi.org/10.51783/ajt.2023.2.01
https://doi.org/10.51783/ajt.2023.2.01
https://doi.org/10.54200/kt.v1i2.15 

KERKHOFF, Toon - MoscHOPOULOS, Dennis szerk. (2023): The Education and Training of
Public Servants. Systems and Practices from the Nineteenth Century to the Present. [h.n.]:
Palgrave Macmillan. Online: https://doi.org/10.1007/978-3-031-37645-0

Ki1s Norbert - Bozs6 Gabor szerk. (2023): Digitdlis forradalom a magyar kozszolgdlatban.
Meérések és hatdselemzések tiikrében (2022). Budapest: Ludovika.

Kis Norbert - Krorz Baldzs (2022): A decentralizicié hatdsai a kormanytisztvisel6k
tovabbképzésére. Pro Publico Bono - Magyar Kozigazgatds, 10(2), 8-28. Online: https://
doi.org/10.32575/ppb.2022.2.1

Korpics Marta szerk. (2019): Egyéni kompetenciafejlesztés. Budapest: Nemzeti K6zszolga-
lati Egyetem.

Korpics Marta - MEHEs Tamas - Domoxos Klaudia (2024): Az esettanulmdny mint okta-
tdsi modszer. In Korrics Marta — MEHES Tamds - Domokos Klaudia (szerk.): Mdédszer-
tani kézikonyv a kreativ tanuldshoz. Budapest: Ludovika, 191-219.

Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020 (2015). Online: https://2015-
2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat% C3%Als_feljeszt%
C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf

Krist6 Katalin (2022): A csalddtdmogatdsok negyed szdzada. Kormdnyzati intézkedések
a csalddok pénzbeli tamogatdsiban. Budapest: Gondolat.

Kristé Katalin - Krotz Baldzs (2022): A nagy tolgyfa asztal 0j hajtdsokat hozott,
avagy a kozszolgalati tovabbképzés elmult tiz évének tiz fontos eredménye. In Korray
Andrés - GELLER Baldzs (szerk.): J6 kormdnyzds és biintetdjog. Unnepi tanulmdnyok Kis
Norbert egyetemi tandr 50. sziiletésnapjdra. Budapest: Ludovika, 425-440.

Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program (MP 11.0) A Haza iidvére és a koz szolgd-
latdban (2011). Budapest: Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium.

Magyary Zoltén Public Administration Development Programme (MP 12.0.) For the Sal-
vation of the Nation and in the Service of the Public (2012). Budapest: Ministry of Public
Administration and Justice.

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (2022): Az élményszerti tanulds utjdn. A kozszolgdlati
tovdbbképzés elmult évtizede (2012-2022). Budapest: Nemzeti Kozszolgilati Egyetem
Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet.

OECD (2021): Public Employment and Management 2021. The Future of the Public
Service. Paris: OECD Publishing. Online: https://www.oecd.org/en/publications/public-
employment-and-management-2021_938{0d65-en.html

OECD (2023a): Government at a Glance 2023. Paris: OECD Publishing. Online: https://
www.oecd.org/en/publications/government-at-a-glance-2023_3d5c5d31-en.html

OECD (2023b): Public Employment and Management 2023. Towards a More Flexible Public
Service. Paris: OECD Publishing. Online: https://www.oecd.org/en/publications/public-
employment-and-management-2023_5b378ell-en.html

OECD (2024): Global Trends in Government Innovation 2024. Fostering Human-Centred
Public Services. Paris: OECD Publishing. Online: https://www.oecd.org/en/publications/
global-trends-in-government-innovation-2024_clbc19¢3-en.html

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2025/2.

tanulményok o



https://doi.org/10.1007/978-3-031-37645-0
https://doi.org/10.32575/ppb.2022.2.1
https://doi.org/10.32575/ppb.2022.2.1
https://2015-2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf
https://2015-2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf
https://2015-2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/public-employment-and-management-2021_938f0d65-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/public-employment-and-management-2021_938f0d65-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/government-at-a-glance-2023_3d5c5d31-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/government-at-a-glance-2023_3d5c5d31-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/public-employment-and-management-2023_5b378e11-en.htm
https://www.oecd.org/en/publications/public-employment-and-management-2023_5b378e11-en.htm
https://www.oecd.org/en/publications/global-trends-in-government-innovation-2024_c1bc19c3-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/global-trends-in-government-innovation-2024_c1bc19c3-en.html

tanulmanyok o

Oktataskutatd és Fejleszt6 Intézet (2009): Az agy miikédése. Online: https://ofi.oh.gov.hu/
tudastar/oecd-tanulmanyok/agy-mukodese

PaTyr Andras (2011): ,,E pluribus unum” - A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem el6tt allo
kihivasok. Magyar Kizigazgatds, 1/61(3), 24-31.

SzaBO Szilvia (2020): Kompetenciaalapii emberierdforrds-gazddlkodds. Budapest: Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem.

SzaB6 Szilvia - SzaxAcs Gabor szerk. (2016): Kozszolgdlati stratégiai emberierdforrds-
menedzsment. Budapest: NKE Szolgaltaté Nonprofit Kft.

SzaxAcs Gabor (2014): Az emberi erdforrds gazddlkodds fejlesztésének elméleti kérdései
a magyar kozszolgdlatban. Budapest: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.

VAN DER WAL, Zeger (2017): The 2I* Century Public Manager. Challenges, People and
Strategies. London: Palgrave Macmillan.

Jogi forrdsok

2011. évi CXXXII. toérvény a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl, valamint a kozigazgatasi,
rendészeti és katonai felsGoktatasrol

2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztvisel6krél

2016. évi LII. torvény az allami tisztvisel6krol

2018. évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatasrol

2019. évi CVIL torvény a kiilonleges jogallasu szervekrdl és az altaluk foglalkoztatottak
jogallasarol

273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérol

338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a kormanyzati igazgatasi szervek kormanytisztvisel6-
inek kotelezd képzésérol, tovabbképzésérdl, atképzésérdl, valamint a kozigazgatdsi veze-
toképzésérol

499/2021. (VIII. 18.) Korm. rendelet a kiilonleges jogallasu szervek altal kozszolgélati jog-
viszonyban foglalkoztatottak képzésérél, tovabbképzésérdl, valamint egyes tovabbkép-
zési targy kormanyrendeletek médositasarol

568/2022. (XIIL. 23.) Korm. rendelet a f6varosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, vala-
mint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol

396/2023. (VIIL. 24.) Korm. rendelet kormanyzati képzési és oktatasi beszerzésekrol

Kis Norbert egyetemi tanar, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudoményi és Nem-
zetkozi Tanulmanyok Kar Lérincz Lajos Kozigazgatasi Jogi Tanszék vezetdje. A kozigaz-
gatasi tisztvisel6k tovabbképzését feliigyeld orszagos kollégium elnokhelyettese.

Klotz Balazs a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatasi Tovabbképzési Intéze-
tének igazgatdja. A Kozigazgatastudomdnyi Doktori Iskola doktorandusza.

48

KIS NORBERT - KLOTZ BALAZS « U] TENDENCIAK A KOZSZOLGALAT FEJLODESEBEN


https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/oecd-tanulmanyok/agy-mukodese
https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/oecd-tanulmanyok/agy-mukodese

PRO PUBLICO BONO - Magyar Kézigazgatas, 2025/2., 49-73. '« Dol 10.32575/ppb.2025.2.3

Bendik Tamas - Péterfalvi Attila

JANUS NYOMABAN - A KOZERDEKBOL
NYILVANOS SZEMELYES ADATOK JELLEMZOI
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In Search of Janus — Characteristics of Personal Data Accessible on Public Interest
Grounds and Peculiar Rules for Their Processing

Dr. Bendik Tamas LL.M. dltaldnos elnokhelyettes, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, bendik.tamas@naih.hu

Dr. habil. Péterfalvi Attila Andras elnok, Nemzeti Adatvédelmi és Informadcidszabadsag
Hatdsag, peterfalvi.attila@naih.hu

A ,kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok” a magyar jogrendben egyedi jellemzikkel birnak.
Egyszerre targyai az informdciészabadsdgnak és az informdcios onrendelkezési jognak. A ta-
nulmany kisérletet tesz e Janus-arcii adatkategéria genezisének és evoliiciojanak bemutatdsdra,
a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok kezelésére irdnyado jogforrdsok kélcsonhatdsainak és
azok relevdns rendelkezéseinek azonositdsdra, valamint ezen adatok kezelése sordn létrejovi jog-
viszonyok alanyainak és tartalmdnak elemzésére.

KuLcsszAvAK:
adatvédelem, alapjogok, GDPR, informacidszabadsag, kozérdekd adatot tartalmazé iratok-
hoz valé hozzaférés, kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok

Personal data accessible on public interest grounds’ bear peculiar characteristics in the Hungarian
legal order. They are subject to both freedom of information and the right to informational self-
determination. This study endeavours to describe the genesis and evolution of this Janus-faced
category of data to identify the interaction and the relevant provisions of the legal sources governing

! A TKP 2021-NKTA-51 szamu projekt a Kulturalis és Innovacioés Minisztérium Nemzeti Kutatasi, Fejlesz-

tési és Innovacios Alapbdl nyujtott timogatasaval, a TKP 2021-NKTA palydzati program finanszirozasiban
val6sult meg.
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the processing of personal data accessible on public interest grounds, and to analyse the subjects
and content of the legal relationships that arise in the course of the processing of these data.

KEYWORDS:
access to official documents, data protection, freedom of information, fundamental rights,
GDPR, personal data accessible on public interest grounds

BEVEZETES

Magyarorszag Alaptorvénye — a korabbi Alkotmany szovegétol® eltéréen — ugyanazon rendel-
kezésében rogziti a személyes adatok védelméhez, avagy — az Alkotmanybirdsag kovetkezetes
gyakorlata szerinti megnevezéssel — informdcios onrendelkezési joghoz,? valamint a kozérdek
adatok megismeréséhez és terjesztéséhez — a jogirodalom,* valamint az Alkotmanybirdsag
gyakorlata szerint ,,6sszefoglalé néven” informdciészabadsdghoz® - fliz6d6 alapvetd jogokat.®

E tudatos’ alkotmanyozoi dontés a magyar jogfejlédés és jogi hagyomanyok azon sajatos
jellemzgjének alkotmanyos szint(i elismerése volt, amely e két, a jogirodalomban egyiittesen
informdcios jogokként® is hivatkozott alapjogot és az azokhoz kapcsolddé jogintézményeket
az atfogd torvényi szintl szabalyozasuk kezdete® 6ta azonos jogforrasban, azonos szerv' fel-
tgyeleti feladat- és hatdskorébe utalva kezelte.

Az informacids 6nrendelkezési jog és az informacidszabadsag metszéspontjaban all a kozér-
dekbdl nyilvinos személyes adatok kategoridja, amely adatok vonatkozasaban mind a személyes
adatok védelmére, mind az informaciészabadsagra vonatkozo rendelkezések alkalmazandok,
e kettdsségbdl fakado kiilonos tartalommal.

Ezen adatkategéria tekintetében tehat koncentraltan jelenik meg — véleményiink sze-
rint — az egyik legosszetettebb, ugyanakkor legszebb jogalkotoi és jogalkalmazoi feladat:
alapjogok, jelen esetben az informdciés jogok mint alapjogok egytittes és egymasra tekintettel

Az Alkotmany moédositésardl szolé 1989. évi XXXI. térvény éllapitotta meg az Alkotmany 59. §-dnak a sze-
mélyes adatok védelméhez val6 jogot, 61. §-anak pedig a ,kozérdekd adatok megismeréséhez, illetéleg
terjesztéséhez” fliz6d6 jogot rogzitd rendelkezéseit, amely alapvetd jogokat biztosito rendelkezések az Alaptor-
vény hatalybalépéséig érdemi tartalmukat tekintve véltozatlan szoveggel képezték az Alkotmany részét.

3 Lasd pl. 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozat.

*  Lasd pl. Séryom 1988.

5 Lasd 13/2019. (IV. 8.) AB hatarozat, Indokolas [27].

Lasd Magyarorszag Alaptorvénye VI. cikk (3) bekezdés.

Lasd a Magyarorszag Alaptorvényérodl szol6, az Orszaggytiléshez mint alkotmanyozé hatalomhoz 2011. mar-
cius 14-én benyujtott torvényjavaslat V1. cikkéhez fliz6tt indokolds szovegét: A Magyarorszdg Alaptorvényérol
52016 T/2627. sz. torvényjavaslat 2011.

8 Lasd pl. MAJTENYI 2008.

A hivatkozott alapjogok atfogd torvényi szabélyozasara els6 izben a személyes adatok védelmérdl és a koz-
érdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIL. térvénnyel (Avtv.) keriilt sor, bar a személyes adatok
védelméhez valo jog el6képe mar a jogallami Alkotmanyt megel6zéen a Polgari Torvénykonyvben, a személyi-
ségi jogi szabalyozas keretei kozott is megjelent.

Els6ként az adatvédelmi biztos (lasd Avtv. IV. fejezet), majd a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatésag (2011. évi CXII. torvény, V. fejezet).
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vald érvényesiilésének biztositasa, amely egytitt jar egyiknek a masik ,,rovasara” torténd sziik-
séges és aranyos korlatozasaval is.

Jelen tanulmany célja, hogy e Janus-arcii adatokat az informacids jogok rendszerében elhe-
lyezze, jellemz6it mindkét alapvetd jog perspektivajabol megvizsgalja, feltarja és bemutassa,
azzal a szandékkal is, hogy a jogalkalmazok szamdra - igy elsésorban a kozfeladatot ellatd
szervek szamara, amelyek mindkét alapjog biztositasanak kotelezetti oldalan megjelennek - se-
gédletet nyujtson a kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok jogszer(i kezeléséhez, a hozzajuk
kapcsolddo jogi kotelezettségek teljesitéséhez.

Kiilonosen indokoltnak tiinik e kérdések vizsgalata a személyes adatok kezelése tekinteté-
ben alkalmazandé jogi kérnyezet utobbi években bekovetkezett — az alabbiakban b6vebben
is ismertetett — alapvet6 valtozasainak fényében, amely valtozasok a korabbi térvényi sza-
bélyozast részben felvalto, a magyar jogban kozvetleniil hatalyosulé és alkalmazandé uniés
jogi aktusban rogzitett jogi rendelkezések figyelembevételét teszik sziikségessé a kozérdekbol
nyilvanos személyes adatok megismeréséhez és terjesztéséhez ftiz6d6 jog biztositasa és annak
gyakorlasa soran is.

E gyakorlati megfontolasok miatt az aldbbi elemzés tudatosan nem a jogi szakirodalom ered-
ményeinek osszegytijtésére és azok kritikai elemzésére torekszik — amellett, hogy az Eurdpai
Uni6 adatvédelmi reformjat kovetd jogi helyzet vonatkozasaban e tekintetben atfogé elemzés
tudomasunk szerint nem sziiletett —, hanem egy, a szerzok altal képviselt szakmai allaspontot
ismertet, azt jogi érvekkel torekszik alatimasztani, azzal a nem titkolt céllal is, hogy a jogal-
kalmazdk eredményes és jogszert tevékenységét, ezzel egyszersmind az informaciés jogok
jogosultjai alapvetd jogainak érvényesiilését el3segitse.

A KOZERDEKBOL NYILVANOS SZEMELYES ADATOK GENEZISE ES
EVOLUCIOJA

A kozérdekbdl nyilvinos személyes adat kategoridjanak értelmezési tartomanyat egyértel-
miien meghatarozo6 rendelkezést a hatdlyos magyar jogszabalyokban hidba keresiink. Sem
az Alaptorvény, sem a korabbi Alkotmany nem emliti ezen adatkategériat, s6t, még a kozér-
dekbél nyilvinos adatok kategoéridjat sem. Hasonloképp az informacids jogok vonatkozasaban
relevans nemzetkozi'! és eurdpai unios jogi'? instrumentumok sem nyujtanak egyértelmu
eligazitast a fogalom tartalma tekintetében.

Noha az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.) 3. $-a szamos értelmezd rendelkezést — koztiik a késébbiekben tar-
gyalt kozérdekbdl nyilvanos adat definicidjat — rogziti, a kozérdekbdl nyilvanos személyes adat
terminus az Infotv.-nek csupan egy szerkezeti egységének két rendelkezésében' jelenik meg.

A 2009. évi CXXXI. torvénnyel kihirdetett, az Europa Tandcs kozérdekii adatot tartalmazd iratokhoz valé hoz-
zaférésrl sz616 Egyezménye (Tromsei Egyezmény).

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1049/2001/EK (2001. majus 30.) rendelete.

13 Infotv. 26. § (2) bekezdés.
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Az Infotv. hivatkozott rendelkezéseit az Orszaggytilés — két orszaggytlési képvisel altal
benyujtott térvényjavaslat nyomdn — allapitotta meg."* A torvényjavaslat benyujtdi — tobbek
kozott - gy indokoltak e rendelkezések sziikségességét, hogy

»[a] kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok tekintetében fontos kiemelni, hogy megisme-
résiikre ugyan a kozérdekd adatok megismerésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni,
de ezen adatok személyes adat jellege a nyilvanossag ellenére megmarad, igy az adatvédelem
legfontosabb garanciajat, a célhoz kotott adatkezelés elvének kovetelményét valtozatlanul
be kell tartani”.®

Kozérdekbdl nyilvdanos adat

Bar az el6z6ekben kifejtettek szerint a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok fogalom-
meghatarozasat normativ rendelkezés nem rogziti, a kozérdekbdl nyilvinos adat és a személyes
adat terminusok tartalmat igen, igy e fogalmak révid 4ttekintése is indokolt az alabbiakban.

Ahogyan az el6z6ekben mar jeleztiik, a korabbi Alkotmany fogalomkészlete nem ismerte
akozérdekbdl nyilvanos (személyes) adatok kategorigjat, az Alkotmanybirésag gyakorlata igy
kezdetben az informaciés jogok egymasra tekintettel valé értelmezése soran azon személyes

adatokat, amelyek nyilvanossagahoz nyomds kozérdek fliz6dott, a kozérdekii adatok katego-
ridjaba sorolta. Igy példdul a 60/1994. (XIL. 24.) AB hatdrozat elvi éllel rogzitette, hogy

»a jogallamban koézhatalmat gyakorl6 vagy a politikai kozéletben részt vevé szemé-
lyek - koztiik azok, akik a politikai kozvéleményt feladatszertien alakitjak — arra vonatkozé
adatai, hogy korabban a jogallamisaggal ellentétes tevékenységet folytattak, vagy olyan
szerv tagjai voltak, amely korabban a jogallamisaggal ellentétes tevékenységet folytatott,
az Alkotmadny 61. § szerinti kozérdeku adatok”.'®

A kézérdekbdl nyilvanos adat kategdriajat a személyes adatok védelmér6l és a kozérdekii ada-
tok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. torvény (Avtv.) 2004. majus 1-jén hatalyba lépett,
2.§ 5. pontjaba illesztett'” 4j értelmezd rendelkezése teremtette meg, az aldbbi szoveggel:

,»5. kozérdekbdl nyilvanos adat: minden olyan, természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet kezelésében 1év6 vagy ra vonatkozd, a kozérdekii
adat fogalma ala nem tartozé adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy hozzaférhe-
tévé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;”

4 2013. évi XCI. torvény.

Az informdcios onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXIL. torvény médositdsdrol
52016 T/2627. sz. torvényjavaslat (2. §-hoz fiizott indokolds) 2013.

16 60/1994. (XII. 24.) AB hatéarozat, 1. pont.

A rendelkezést a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIL
torvény modositasarol szol6 2003. évi XLVIIL. térvény allapitotta meg.
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A rendelkezést megalapoz6 jogalkotasi sziikségletet a torvényjavaslatot benyujté igazsag-
tigy-miniszter az alabbiak szerint indokolta:

»A kozérdeki adatok nyilvanossagahoz kapcsolddva egy 6j fogalmat illeszt be a térvény
az adatvédelem és az informacidszabadsag rendszerébe, a ,,kozérdekbdl nyilvanos adat”
fogalmat. [...]. A kozérdekbdl nyilvanos adat fogalmanak bevezetésével egyértelmiien
el lehet hatarolni a kozszféra f6szabalyként és természeténél fogva nyilvanos adatait és
amaganszféra kivételesen, valamely az adatok bizalmas kezelésénél fontosabb kozérdekbél
nyilvanossa tett adatainak kezelését, megsziintetve ezzel egy, a megfelel§ jogérvényesitést
akadalyoz6 gyakorlati problémat.”*

Jollehet, az tj adatkategoria fogalommeghatarozasat az emlitett modositéssal allapitotta meg
az Orszaggytlés, az Avtv. 3. § (3) bekezdése' — a torvény elfogadasanak idépontjatdl — mar
korabban is tartalmazta a definicié mogott allo szabalyozasi megfontolds egyes elemeit. Emel-
lettaz értelmezd rendelkezés megalkotdsara irdnyuld torvényjavaslat miniszteri indokolasa
is utalt arra, hogy annak kozvetlen jogalkotdsi el6zményeként az agynevezett iivegzseb-sza-
balyok? megalkotdsa tekinthetd, amely szabalyok - torvényi definicié nélkiil - mar expressis
verbis a kozérdekbdl nyilvanos adatok kategoriajaba tartozé egyes adatokra vonatkozé el6-
irdsok voltak.?!

A kozérdekbdl nyilvanos adat torvényi definiciéjat azonban - a hatalybalépésétdl szamitott
alig egy év elteltével — 2005-ben méar mddositotta is a jogalkoto, a fent idézettek helyébe a ko-
vetkezd szoveg lépett:*

»5. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbdl
elrendeli;”

A modositast a térvényjavaslatot benyujté miniszter azzal indokolta, hogy az

»[v]ilagossa teszi, hogy kozérdekbdl nyilvanos adat csak olyan adat lehet, amely nem
mindsiil kozérdekd adatnak: vagy azért nem, mert nem allami vagy helyi 6nkormany-
zati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy
személy kezelésében van, vagy pedig azért nem, mert személyes adatnak mindsiil. Kozér-
dekbdl nyilvanossa adatot tovabbra is térvényi rendelkezés tehet.”?

8 A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossdgardl sz6lé 1992. évi LXIII. torvény mddositd-
sdrdl sz6l6 T/3735. sz. torvényjavaslat (2. §-hoz fiizott indokolds) 2003.

9 Avtv. 3. § (3) bekezdés: , Torvény kozérdekb6l — az adatok korének kifejezett megjelolésével — elrendelheti
a személyes adat nyilvanossagra hozatalat.”

2 2003. évi XXIV. térvény.

2 Lasd pl. 1959. évi IV. torvény 81. §.

22 Lasd 2005. évi XIX. torvény 1. §.

B A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvdnossdgdrdl sz6l6 1992. évi LXIII. torvény médositd-
sdrol sz6l6 T/14709. sz. torvényjavaslat (1. §-hoz fiizott indokolds) 2005.
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A kézérdekbdl nyilvanos adat igy mar — lényegét tekintve — tartdsan e tartalommal képezi
amagyar jogrend részét, az Avtv.-t az Alaptorvény hatalybalépésére tekintettel 2012. januar
1-jétdl felvaltéd Infotv. ugyanis csupan a fogalommeghatarozas szerint kozérdekbél elren-
delhet6 adatkezelési miiveletek korét pontositotta — egészitette ki a ,,megismerhet6ségét”
fordulattal, illeszkedve az Alaptdrvény VL. cikk (3) bekezdésének a kozérdeki adatok tekin-
tetében alkalmazott megfogalmazasahoz.*

A fogalommeghatarozas elemei koziil a ,,kozérdeki adat fogalma ald nem tartozé minden
[...] adat’, valamint a ,,megismerhetdségét [...] torvény kozérdekbdl elrendeli” fordulatok k-
vetkezményeihez indokoltnak latszik tovabbi magyarazatot is fiizni.

A ,kozérdeki adat fogalma ald nem tartozé minden [...] adat” fordulat egyrészt kizarja
a kozérdekd adatok teljes halmazat a fogalom alkalmazasi korébdl. Ezen elhatarolas feltétle-
niil logikus abbdl kévetkezden, hogy a kozérdeki adatok értelmezési tartomanyat az Infotv.
3.§ 5. pontja® maga hatarozza meg, ahhoz tovabbi, ezen adatok megismerhet8ségét elrendeld
torvényi szabaly alkotdsa igy sziikségtelen. Itt sziikséges megjegyezniink azt is, hogy az Infotv.
mellett maga az Alaptorvény is kozérdekii adatnak mindsit egyes adatokat,” igy ezek tekinte-
tében allaspontunk szerint abban az esetben is ennek megfelel§en kell a jogalkalmazas soran
eljarni, ha az Infotv. rendelkezései alapjan esetleg mas kovetkeztetésre lehetne jutni az ada-
tok jellegét illetéen.”

Masrészt ugyanakkor a definiciobdl kovetkezbden a kozérdekbdl nyilvanos adatok kategori-
dja gytijtéfogalom, adatkore nyitott, abba a kozérdekil adatokon kiviil potencialisan barmely,
mar létezd vagy a jovOben létrehozandé kategdriaba tartozé adat — a torvényhozo erre ird-
nyul6 dontése alapjan - bevonhato.

A ,megismerhetdségét [...] torvény kozérdekbdl elrendeli” fordulat vonatkozésaban egy-
részt rogzithetd, hogy az Infotv. térvényi szintii jogforrast kovetel meg® az adat kozérdekbdl
nyilvanos jellegéhez, masrészt e torvényi el6irast valamely kozérdekre rendeli alapozni. Ter-
mészetesen ez utdbbi kovetelmény mellett, abban az esetben, ha a kozérdekbdl nyilvanos
adattd mindsit6 torvényi rendelkezés valamely alapjog - igy kiilonosen a személyes adatok

2 Infotv. 3. § 6. pont: kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma ald nem tartozé minden olyan

adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbol
elrendeli.

Infotv. 3. § 5. pont: kozérdek adat: az dllami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabélyban meg-
hatérozott egyéb kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozo vagy
kozfeladatanak elldtdsdval Gsszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen médon
vagy formaban rogzitett informdacié vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének mddjatdl, 6nallé vagy gyuijtemé-
nyes jellegétdl, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést szabalyozo6 jogszabélyokra,
valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozo adat.

Magyarorszag Alaptorvényének 39. cikk (2) bekezdése alapjan a ,,kézpénzekre és a nemzeti vagyonra vonat-
koz6 adatok kozérdekii adatok’”.

Igy példaul az Infotv. 27. § (3) bekezdése maga mindsit expressis verbis kézérdekbdl nyilvinos adatnak olyan
adatokat is, amelyek az Alaptorvény 39. cikk (2) bekezdése alapjan a kozérdeki adatok korébe soroltak.

Ezen el6iras természetesen nem érinti a kiilonleges jogrend idején alkalmazandé eltérd szabalyok - igy akar
rendeleti szabalyozds — érvényesiilését, vo. Magyarorszag Alaptorvénye 53. cikk.
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védelméhez vald jog — korlatozasat is eredményezi, a jogalkoténak az Alaptorvény I. cikk (3)
bekezdésében foglalt kovetelményeket is figyelembe kell vennie.

Az Alkotmanybirdsag a fentiekben mar hivatkozott AB hatérozata ezzel kapcsolatban hang-
stlyozta, hogy a

»személyi szam hatarozatkifejezetten el akarta keriilni, hogy az adatvédelmet csupan a koz-
érdekre hivatkozva at lehessen torni [...]. Ez az alkotmanyos kovetelmény érvényes arra
atdrvényreis, amely [...] elrendeli személyes adat nyilvdnossagra hozasat. Ugydonté tehat
annak az alapjognak vagy alkotmanyos elvnek, illetve intézménynek azonositasa, amely
aszemélyes adat nyilvanossagra hozasat sziikségessé teszi, tovabba annak vizsgélata, hogy
az informdcidszabadsag és az adatvédelem alapjogai k6lcs6nos korlatozasa mindegyikiik
céljahoz viszonyitva aranyos legyen.”*

Személyes adat

Ahogyan az el§z6ekben bemutattuk, a térvényalkotd dontésének eredményeként barmely ka-
tegoridba tartozo adat valhat kozérdekbdl nyilvianos adattd, igy természetesen személyes adat is.

A személyes adat fogalma evolucidjanak jogtorténeti bemutatasatdl ehelyiitt eltekintiink,
annyit azonban sziikségesnek tartunk rogziteni, hogy az Eurdpai Uni6 adatvédelmi reformja-
nak eredményeként alapvet&en atalakult a személyes adatok védelmére vonatkozé jogforrasi
rendszer és abban a magyar jogszabalyok szerepe.*

E megvaltozott jogi kdrnyezetben azon adatkezelési jogviszonyok vonatkozasaban, amelyek
az dltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR)*" hatalya ald tartoznak, alapvetéen az abban fog-
lalt, a tagallami jogokban kézvetleniil hatdlyosul6 és alkalmazandd el6irasok érvényesiilnek.
Ezen rendelkezéseket azonban — a GDPR dltal lehetévé vagy kotelezvé tett korben — kiegé-
szithetik a tagallami jogszabdlyok rendelkezései. Az Infotv. 2. § (2) bekezdése taxativ mdédon
hatdrozza meg az Infotv. azon rendelkezéseit, amelyek a GDPR hatalya al tartozé adatkeze-
1ési jogviszonyokban is alkalmazandok.

Noha sem elméletileg, sem a gyakorlatban nincs akadélya annak, hogy a jogalkoté olyan
személyes adatokat nyilvanitson kozérdekbdl nyilvanos adatoknak, amelyek a GDPR hatalyan
kiviili jogviszonyokban keletkeztek, tekintettel arra, hogy az azokhoz val6 nyilvanos hozzafé-
réssel — késébbiekben targyaltak szerint — 0j adatkezelési jogviszonyok jonnek létre, amelyek
mar tipikusan a GDPR hatélya ald fognak tartozni, az el6z6ekben ismertetett okokbol a koz-
érdekbdl nyilvanos személyes adatok tartalménak vizsgalatakor a személyes adat fogalmat
a GDPR-ban rogzitettek szerint®? indokolt alkalmazni.

2 60/1994. (XII. 24.) AB hatarozat.

%0 Bovebben ldsd BENDIK 2021.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.).

32 GDPR 4. cikk 1. pont: [E rendelet alkalmazasaban:] 1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté ter-
mészetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
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Mindezek alapjan tehat megallapithatd, hogy a kézérdekbdl nyilvinos személyes adatok olyan
személyes adatok, azaz olyan azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozé
informdciok, amelyek ,,nyilvanossagra hozatalat, megismerhet§ségét vagy hozzaférhetévé té-
telét” a torvényalkoto kifejezett torvényi rendelkezéssel elSirta.

A KOZERDEKBOL NYILVANOS SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK
RENDJE

A kozérdekbdl nyilvinos személyes adat fogalmanak tisztazasat kovetGen sziikséges rész-
letesebben megvizsgalni azt, hogy az el6z6ekben ismertetettek szerint, ebbe a kategéridba
tartozd adatok azon egyedi jellegzetességébdl fakaddan, hogy mind az informaciés dnren-
delkezési jog, mind az informdcidszabadsag mint alapjogok érvényesiiléséhez alapvetéen
kapcsolédnak, milyen jogi kovetkezmények fakadnak, tovabba, hogy milyen kiilonos nor-
mativ eléirasok alkalmazandoék ezen adatok kezelése soran.

A kozérdekbdl nyilvdnos személyes adatok kezelésére alkalmazando jogforrdsok

Az el8z6ekben mar részben érintettiik, hogy a kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok kezelé-
sével osszefliggd adatvédelmi jogviszonyok — egyetlen, inkabb elméleti jellegti és jelentdségi,
az aldbbiakban ismertetett kivétellel - a GDPR targyi hatdlya ald tartoznak, figyelemmel
annak 2. cikk (1) bekezdésében és 3. cikk (1) bekezdésében foglaltakra. Ennek alapja, hogy
a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok kezelésére iranyuld jogviszonyok

a) ,kotelezetti” oldaldn tipikusan olyan jogalanyok® allnak, amelyek

b) az Unidban (Magyarorszagon) tevékenységi hellyel rendelkeznek, és

¢) tevékenységeikkel* osszefiiggésben

d) automatizalt médon vagy valamely nyilvantartasi rendszerben®

e) személyes adatok adatkezelését® végzik.

Itt sziikséges megemliteni azt is, hogy még azon adatkezelési jogviszonyok esetén is, amelyek
keretei kozott a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok keletkeznek, és amelyek a GDPR targyi
hatalyan kiviil esnek,” és igy vagy mas unios jogi aktus (példaul a blintildozési célt adatke-

online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Részletesebben lasd aldbb a jogviszony alanyaival kapcsolatos kérdéseket.

Részletesebben lasd aldbb az adatkezelés jogalapjaval kapcsolatos kérdéseket.

GDPR 4. cikk 6. pont: ,,»nyilvantartasi rendszer«: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentra-
lizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdnya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhet8.”

Részletesebben ldsd aldbb a jogviszony tartalmaval kapcsolatos kérdéseket.

7 Lasd a GDPR 2. cikk (2) bekezdés a), b), d) pontjait.
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zelések®) vagy az unids jog hatalyan kiviili targykorok esetén tagéllami jogi rendelkezések
(példaul nemzetbiztonsagi céli adatkezelések) alkalmazanddk rajuk, a kozérdekbdl nyilva-
nos személyes adatokkal 6sszefliggd, az informdciészabadsdg érvényesiilése érdekében végzett
adatkezelési mtiveletekre (példaul adatigénylésre torténé adattovabbitas) mara GDPR adatvé-
delmi el6irasait kell alkalmazni® (természetesen az Infotv. informacidszabadsagra vonatkozé
eldirasainak alkalmazandésaga mellett).*

Az el8z6ekben emlitett kivétel azon adatkezelési jogviszonyokat érinti, amelyek nem tar-
toznak a GDPR hatalya ala, és amelyek tekintetében a magyar jogalkoto kiilonds tagallami
szabalyozas*! kialakitasat nem tartotta indokoltnak.*? E kivételnek azonban a k6zérdekbdl
nyilvanos személyes adatok kezelése vonatkozasaban gyakorlati jelent6sége azért nincs, mert,
noha az uniés jogbdl fakadéan a GDPR szabilyai e teriileteken nem alkalmazanddk, a magyar
jogalkot6 azonban azokra is — az igynevezett ,,haztartasi adatkezeléseket” kivéve — a GDPR
anyagi jogi szabalyait rendeli alkalmazni.*’

A GDPR 2. cikk (2) bekezdés c) pontja a targyi hataly aldli kivételként hatarozza meg az ugy-
nevezett ,haztartasi kivételt” (household exemption), amely alapjan a GDPR nem alkalmazandé
a személyes adatok kezelésére akkor, ha e tevékenységet ,,természetes személyek kizarolag sze-
mélyes vagy otthoni tevékenységiik keretében végzik”. E kivétellel analog szabalyozést tartalmaz
az Infotv.* is, amely kivételekbdl fakadd, a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok kezelésé-
vel 6sszefiigg6 kovetkezményekrél az alabbiakban még lesz sz6.

Végiil, a GDPR targyi hatalya ala tartozé adatkezelési jogviszonyokat érintéen két rendel-
kezés kiemelése szitkséges.

Egyrészt, az Infotv. az el6z8ekben mar emlitett 2. § (2) bekezdésében foglalt eldirdsoké, ame-
lyek alapjan a GDPR hatélya ala tartoz6 adatkezelési jogviszonyokban alkalmazanddk - tobbek
kozott — az Infotv. II1.*° és IV.* fejezetében foglalt, azaz ,,a kozérdekbdl nyilvanos adatok meg-
ismeréséhez és terjesztéséhez vald jog érvényesiilését szolgald alapvetd szabalyok™ is.

Masrészt,a GDPR 86. cikkében (A személyes adatok kezelése és a hivatalos dokumentumok-
hoz val6 nyilvanos hozzaférés) foglaltaknak a kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok kezelése
tekintetében azért van kiemelt jelent6ségiik, mert expressis verbis megteremtik a tagallami

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27.) (blintigyi adatvédelmi irdnyelv).

¥ Vo. blintigyi adatvédelmi iranyelv 9. cikk (2) bekezdés, valamint Infotv. 2 § (1), (3) és (6) bekezdés.

% Lasd pl. a 2009. évi XLVIL térvényt, amely nyilvantartasban kezelt adatok jellemzden biintetSeljaras so-
ran - azaz a buniigyi adatvédelmi iranyelv hatdlya ala tartozéan - keletkeztek, de az e nyilvantartasban kezelt
egyes kozérdekbdl nyilvanos személyes adattd mindsitett adatok [ldsd 75/B. §] megismerésére és megismer-
hetdségének biztositasival osszefiiggd célbol torténd kezelésére mar a GDPR és az azt kiegészit tagillami jog
rendelkezései alkalmazandok.

Ilyen kiilonos szabalyozasnak tekinthet6 a honvédelmi célt és a nemzetbiztonsagi céla adatkezelési tevékeny-
ség, amelyek tekintetében a magyar jogalkot6 — fészabalyként - a biiniild6zési célt adatkezelési tevékenységre
vonatkozo szabalyokat rendeli alkalmazni, vo. Infotv. 2. § (3) bekezdés.

E jogviszonyokkal kapcsolatban lasd BENDIK 2021: 39-40.

# Lasd Infotv. 2. § (4) bekezdés.

44 Lasd Infotv. 2. § (6) bekezdés.

* Infotv. III. fejezet: A kozérdekii adatok megismerése.

“  Infotv. IV. fejezet: A kézérdekii adatok kozzététele.

¥ V6. Infotv. Preambulum.
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jogalkotd szabalyozasi és a tagallami jogalkalmazo jogalkalmazasi mozgasterét arra, hogy noha
a GDPR rendeleti jogforrasabdl fakaddan kozvetlentil alkalmazandé a tagallami jogban, e ren-
delkezéseket a tagallami jogalkoté kiegészitse, s6t, adott esetben azok ,,alkalmazasat kiigazitd
rendelkezéseket™ fogadjon el, annak érdekében, hogy ,,a hivatalos dokumentumokhoz valé
nyilvanos hozzaférést osszeegyeztesse a személyes adatok e rendelet szerinti védelméhez
vald joggal”. Ez az Ggynevezett rugalmassdgi klauzula tehat utat nyit a magyar jogalkoténak
arra, hogy a magyar alkotmanyos hagyomanyokkal, egyszersmind az unids adatvédelmi el-
varasokkal is 6sszhangban szabalyozza a kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok kezelésével
kapcsolatos el8irasokat.

A kozérdekbdl nyilvdnos személyes adatok kezelésére irdnyulo jogviszonyok alanyai
Adatvédelmi aspektusok

A kozérdekbdl nyilvianos személyes adatok kezelésére iranyuld jogviszonyok alanyainak meg-
hatdrozasakor is abbol szitkséges kiindulni, hogy ezen adatok mind az informdciészabadsdg,
mind az informdcids onrendelkezési jog targyat képezik.

Az informdcids 6nrendelkezési jog jogosultja az ,érintett” (adatalany). Az érintett termi-
nus definiciéjat a GDPR 4. cikke - az Infotv.-vel ellentétben — 6nalléan nem tartalmazza, de
a személyes adat fogalmanak részeként azt az ,,azonositott vagy azonosithat6 természetes sze-
mélyként” hatarozza meg, az ,azonosithato” jelleg tartalmat az értelmezé rendelkezésben
kibontva, ahhoz tampontokat adva.

Az Infotv. a hatalya ald tartozo jogviszonyokban a terminolégiai egységesség érdekében
a GDPR-ral azonos tartalommal hatdrozza meg az érintett* fogalmat, ezért e tekintetben sincs
érdemi jogi relevancidja annak, hogy a személyes adatok a GDPR hatalyan kiviili jogviszo-
nyokban keletkeztek (e jogviszonyokban gytijtotték, rogzitették 6ket), az ilyen tevékenységek
soran keletkezett adatok megismerhet6ségével, az ezzel 6sszefiiggésben végzett miveletekkel
kapcsolatban pedig mar az el6z6ekben jeleztiik, hogy a GDPR anyagi jogi szabalyai lesznek
alkalmazandok.

Személyes adatok kezelésére irdnyuld jogviszonyokban a jog védelmét szolgald kotelezett-
ségek alanya — az elszdmoltathatésdg alapelvébo]™ kovetkezGen — elsésorban az adatkezeld.

Az adatkezel6 a GDPR szerint az a személy vagy szerv, aki vagy amely ,,a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza™* Ha a célokat
és eszkozoket az adatkezel6 masokkal egyiitt hatarozza meg, akkor kizds adatkezeldi jogvi-
szony™ keletkezik.

4 Vo. GDPR 6. cikk (3) bekezdés.
#  Infotv. 3. § 1. és la. pont.

% GDPR 5. cikk (2) bekezdés.

' GDPR 4. cikk 7. pont.

2 Lasd GDPR 26. cikk
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Noha a GDPR szabalyai alapjan e k6zos adatkezel6k kozotti jogviszony tartalmanak érdemi
hatasa lehet az Gket terhel6 kotelezettségek biztositasara és az érintettet megilletd jogosultsagok
gyakorldsara, a kozérdekbdl nyilvinos személyes adatoknak az informaciészabadsag gyakorla-
saval 9sszefiiggésben létrejott jogviszonyaira — az alabbiakban részletesebben ismertetett okok
miatt - nincs 1ényeges joghatdsa.

Az adatvédelmijogban tehat nem feltétele az adatkezel6i minGségnek az, hogy az adatkezel
konkrét adatkezelési miiveletet végezzen a személyes adatokon, igy az sem, hogy birtokdban
legyen annak (tarolja azt). E jellemzének ugyanakkor az informacidszabadsag érvényesiilése
vonatkozasdban nagy jelentésége van, ezért erre a kovetkez6kben még kitériink.

Az adatvédelmi jogviszonyok tovabbi fontos alanya az adatfeldolgozo, a GDPR fogalom-
meghatarozdsa szerint ,,az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel”** Az adat-
feldolgozéi minbség nélkiillozhetetlen eleme tehdt az, hogy személyes adatokon adatkezelési
muveleteket végezzen, ez a mivelet lehet aktiv (példaul hozzaférhetévé tétel) vagy passziv
(példaul tarolas) is.™

Adatvédelmi szempontbol jelentds kérdés az adatkezels és az adatfeldolgozo kozotti jogvi-
szony jellege és tartalma, de a kozérdekbdl nyilvdanos személyes adatok informacidszabadsaggal
kapcsolatos jogviszonyaiban annak nincs relevancidja, ott ugyanis — ahogyan azt az alabbiak-
ban majd részletesebben is kifejtjiikk — egymas tevékenységétdl fiiggetleniil mind az adatkezel6t,
mind az adatfeldolgozot terhelhetik az adatok megismerhetéségének biztositasaval kapcsola-
tos kotelezettségek. E megallapitast iranyadonak tartjuk az adatfeldolgozé és az altala igénybe
vett, ugynevezett tovdbbi vagy al-adatfeldolgozék kozotti jogi kapcsolat™ tekintetében is.

Végiil, a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok kezelése vonatkozasaban, a GDPR fogalom-
rendszerében relevans jogalany a cimzett®” és a harmadik fél** is. Mig utobbi halmaz értelmezési
tartomdnyanak fontos eleme, hogy a harmadik fél ,nem azonos az érintettel, az adatkezel4-
vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak’, addig a cimzett
tekintetében ez indifferens, mindenki e személyi korbe tartozik, ,,akivel vagy amellyel a sze-
mélyes adatot kozlik”

Informdciészabadsdg-aspektusok

A kozérdekbdl nyilvinos személyes adatokat az informacidszabadsag perspektivajabol vizsgalva,
az e korben létrejove jogviszonyok alanyai tekintetében az alabbi megallapitdsokat tehetjiik.

5 GDPR 4. cikk 8. pont.

V6. GDPR 4. cikk 2. pont.

% Lasd GDPR 28-29. cikkek.

% Lasd GDPR 28. cikk (4) bekezdés.
7 Lasd GDPR 4. cikk 9. pont.

% Lasd GDPR 4. cikk 10. pont.
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Kiindulasi pontként, az Infotv. 26. § (1) bekezdésének és 28. § (1) bekezdésének szévegpontos
idézésétélitt nem tudunk eltekinteni, mert e rendelkezések minden lényegesebb elemének van
kovetkezménye a kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok kezelésére. Az Infotv. tehat az alab-
biak szerint szabélyoz:

»26. § (1) Az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meg-
hatérozott egyéb kozfeladatot ellatd szervnek vagy személynek (a tovabbiakban egyiitt:
kozfeladatot ellato szerv) lehetévé kell tennie, hogy a kezelésében 1év6 kozérdeki adatot
és kozérdekbdl nyilvanos adatot — az e torvényben meghatérozott kivételekkel - erre ira-
nyul6 igény alapjan barki megismerhesse.”

»28.6 (1) Akozérdekii adat megismerése irant szoban, irasban vagy elektronikus uton barki
igényt nyujthat be. A kézérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a kozérdekd adatok
megismerésére vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.”

Az informaciészabadsag érvényesiilésével 6sszefliggésben 1étrejott jogviszony ,kotelezetti”
oldalan tehdt elsésorban a kozfeladatot elldto szerv all. Azt, hogy e halmazba pontosan mely
entitasok, mely feltételek fennalldsa esetén sorolhatok, ehelyiitt nem tartjuk indokoltnak
részletezni, ezt a jogalkalmazasi gyakorlat, illetve az Alkotmanybirdsag gyakorlata az el-
mult évtizedekben kialakitotta, kiterjesztSen értelmezve e személyek és szervezetek korét.”

Megjegyzendd, hogy az informacidészabadsag érvényesiilését szolgald szabalyozasi rendszer-
ben vannak olyan alanyok is, amelyek ugyan nem minéstlnek kozfeladatot elldté szerveknek,
de a kozérdeki, kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok tekintetében e szervekével azo-
nos® vagy ahhoz hasonlo,* az altaluk kezelt adatok megismerhetdségének biztositasaval
kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettségek terhelik 6ket.? Tekintettel arra, hogy jelen tanul-
many targya szempontjabol e megkiilonboztetést nem tartjuk relevansnak, a tovabbiakban
a kozfeladatot elldté szervekre vonatkozd megallapitdsainkat mutatis mutandis ezen entitd-
sokra is irdnyadonak tartjuk.®

Az Infotv. 26. § (1) bekezdésébdl fakaddan a kozfeladatot elldto szervek a ,,kezelésiikben”
1év6 kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok megismerhetéségének biztositasdra kotelezettek.

E rendelkezés nem tesz kiilonbséget az adatkezeldi és az adatfeldolgozoi mindség kozott,
tehat, ha a kozfeladatot ellat6 szerv adatfeldolgozéi minéségben van jelen az adatvédelmi jog-
viszonyban, de a kozérdekbdl nyilvianos személyes adat a kezelésében van, akkor terhelhetik
az informdcidszabadsaggal kapcsolatos egyes kotelezettségek, fiiggetleniil attdl, hogy az adat-
kezelés céljat és eszkozeit nem 6 hatarozta meg. Ez a kovetkeztetés a GDPR azon szabalyaval is

% E szervek korének egy atfogé és logikus rendszerezése talalhatd ,, Az informdciészabadsdg hazai gyakorlatdnak

feltérképezése és hatékonysdgdnak novelése” cimii kiemelt projekt keretében késziilt eredménytermékek egyiké-
ben: Lasd Adatkozl6 Kisokos - ki tartozik az Infotv. hatdlya ald? 2022: 12-35.

% Infotv. 26. § (3) bekezdés.

¢t Infotv. 27. § (3a) bekezdés.

¢ Részletesebben lasd Adatkozl6 Kisokos - ki tartozik az Infotv. hatdlya ald? 2022: 37-46.

6 Vo.21/2013. (VIL 19.) AB hatédrozat, Indokolds [35], valamint 3026/2015. (II. 9.) AB hatarozat, Indokolés [19].
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Osszhangban van, amely alapjan az adatfeldolgoz¢ ,az adatokat kizardlag az adatkezel§ utasita-
sanak megfelelen kezelheti, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre 6t [...] tagallami jog kételezi”s*

Az adatkezel6 ezzel szemben - dlldspontunk szerint — nem hivatkozhat eredményesen az adat
megismerhet6ségével kapcsolatos kotelezettségeinek mulasztésa esetén arra, hogy az adat kezelé-
séhez adatfeldolgozét vesz igénybe és ebbdl fakaddan nincs a tényleges birtokdban (kezelésében)
az adat, hiszen az dltala igénybe vett adatfeldolgozé az adatkezel6 helyett és nevében® jar el, vele
szemben az adatkezel6 minden esetben utasitdsi joggal® rendelkezik, igy az adat megismer-
het8ségének biztositdsara — akar az adatfeldolgoz utjan — ekkor is koteles.

Hasonloképp, az informacidszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesitése tekintetében
azisindifferens, ha a kozérdekbdl nyilvdnos személyes adatok vonatkozasaban a GDPR alapjan
a kozfeladatot elldto szervek kozott kozds adatkezeldi megdllapodds sziletett tobb adatkezeld
kozott. Fliggetlentil tehat attdl, hogy e megallapoddsban a felek megallapodtak az adatvédelmi
eldirasokbol fakadd kotelezettségeik teljesitésének megosztasardl, az informacidszabadsag
érvényesiilésével kapcsolatos kotelezettségeikre ez semmilyen joghatdssal nincs, azok telje-
sitéséért ondlléan felelnek.

Azinformacioszabadsag érvényesiilését a kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok megismer-
hetéségének ,erre iranyuld igény alapjan” torténd lehet6vé tétele mellett a kozfeladatot ellato
szervek az adatok proaktiv (elektronikus) kozzététele utjan is kotelesek biztositani.””

A kozzétételi kotelezettségnek az Infotv.-ben nevesitett kiilonds szerepkorei vannak, az adat-
felelds, azaz ,az a kozfeladatot ellato szerv, amely az elektronikus tton kételez6en kozzéteendd
kozérdeki adatot el6allitotta, illetve amelynek a miikddése sordn ez az adat keletkezett” va-
lamint az adatkozl6, azaz ,,az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelel6s nem maga
teszi kozzé az adatot — az adatfelelds altal hozzd eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi”

A kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok vonatkozasaban e szerepkorbdl fakadé speciali-
tas az adatkezelési mivelet jellegében érhetd tetten. Az Infotv. III. fejezete altal szabélyozott,
az adatok megismerésére iranyuld adatigénylések és azok teljesitése esetén ugyanis meghatd-
rozott jogalanyok - a kozfeladatot elldto szerv és az adatigénylé — kozott jon létre jogviszony,
amelynek keretében adattovibbitdsi miveletre keriil(het) sor.

Ettl eltérGen az adatfelelds, ha a kozzétételi kotelezettséget maga teljesiti, valamint az adatkozIlé
az Infotv. szerinti nyilvdnossdgra hozatalra, azaz ,,az adat barki szamara torténé hozzaférhe-
tové tétel[ér]e” kotelezettek, amely adatkezelési miivelet egyoldalt jogi aktusként a jogosulti
oldalon meghatdrozatlan szamu és azonosithatatlan személyi kort feltételez.

Mindemellett, tekintettel arra, hogy mind az adatfelelés, mind az adatkozlé fogalmi eleme
a kozfeladatot elldté szervi mindség, a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatoknak az infor-
macidszabadsag érvényesiilése érdekében torténd kezelése vonatkozasaban nincs kiilonos

¢ GDPR 29. cikk.

% GDPR 4. cikk 8. pont.
% GDPR 28. cikk.

¢ Infotv. IV. fejezet.

% Infotv. 3. § 19. pont.
¢ Infotv. 3. § 20. pont.
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jelentdsége annak, hogy az adatfelelds és az adatkozlé kozott milyen jogi kapcsolat van (6n-
all6 adatkezeldi, adatkezeldi-adatfeldolgozéi vagy kozos adatkezel6i).

A kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok kezelésének az informacidszabadsaggal ossze-
fiiggd jogviszonyok jogosulti oldalanak vizsgalatakor az alapvetd jog két részjogositvanyat,
az adatok megismeréséhez és terjesztéséhez tiz6d6 jogositvanyokat indokolt gorcesé ald venni.

Az adatok megismeréséhez £iz6d6 jog jogosultja az Alaptorvény VI. cikk (3) bekezdése alap-
jan mindenki, az Infotv. 26. § (1) bekezdése, valamint 28. § (1) és 33. § (1) bekezdései alapjan
barki, azaz barmely jogalany lehet.

A kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok megismerése esetén az adatok megismerdje — ha
az természetes személy — a GDPR szerinti harmadik fél cimzett jogallasaba kertiil, hiszen olyan
jogalannya valik, aki vagy amely ,,nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgo-
zdval” és ,,akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik”.

Természetes személy cimzett esetén az adatok megismerésével az adatok cimzettje nem va-
lik adatkezel6vé, mert az informacidszabadsagbol fakado részjogositvanyaval élve a GDPR
(és az Infotv.) - az el6z6ekben mar emlitett — hdztartdsi kivételre’ vonatkozo el6irdsanak al-
kalmazasi korébe esik, igy az adatvédelmi jogi normakbol fakado kételezettségek sem terhelik.

Ha azonban a kdzérdekbdl nyilvinos személyes adat megismerdje nem természetes személy,
azzal az adatvédelmi fogalomrendszerben nem harmadik fél cimzetti, hanem adatkezel cim-
zetti statusba keriil, az altala végzett adatkezelési mivelet — a megismerés modjatol fiiggen
gytijtés, lekérdezés, betekintés” — ugyanis mar megalapozza az adatkezel6t terhel6 kotelezett-
ségek alkalmazhatdsagat, tekintettel arra, hogy nem természetes személy esetén a hdztartdsi
kivétel szabalya sem alkalmazhato.

Az informacidszabadsag masik részjogosultsaganak gyakorldsa, jelen esetben a kdzérdekbdl
nyilvdnos személyes adatok terjesztése esetén azonban a természetes személy adatvédelmi jogi
helyzete a terjesztés adatkezelési miveletének terjedelméhez igazodik. Ha tehat a természetes
személy a terjesztés soran kilép a hdztartdsi mentesség alkalmazasi koréb6l,” azzal adatkezel6vé
valik, és ekként alakulnak jogai és kotelezettségei.

Természetes személynek nem mindsiil6 entitas pedig a kdzérdekb6l nyilvanos személyes ada-
tok ferjesztése soran a GDPR szabalyai alapjan adatkezeldi, ha pedig a terjesztést egy adatkezel
megbizasabdl végzi, adatfeldolgozdi mindséget élvez, igy e minGségébdl fakadd, a GDPR-ban
meghatarozott kotelezettségek és jogok alanya lesz.

A kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok kezelésére irdnyulo jogviszonyok tartalma

A kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok kezelésére iranyuld jogviszonyok alanyaival kap-
csolatos kérdések tisztazasat kovetden e jogviszonyok tartalma, azaz e jogviszonyokba

7 GDPR 2. cikk (1) bekezdés c) pont, Infotv. 2. § (6) bekezdés.

71 V6. GDPR 4. cikk 2. pont.

72 Ezen alkalmazasi kor keretei kapcsan 1asd GDPR (18) preambulumbekezdés, valamint a jogintézmény kritikd-
jat 1asd VAN DE SLoort 2023.
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keriil6 jogalanyok e jogviszonyokbdl eredé jogainak és kotelezettségeinek vizsgalata és
azonositasa sziikséges.

E vizsgalat sordn az alabbiakban - célszerliségi szempontok és terjedelmi korlatok miatt -
ajogviszony tartalmanak azon elemeire fokuszalunk, amelyek a kozérdekbdl nyilvanos személyes
adatok Janus-arcii jellemz6ibdl kovetkeznek. Ezek tehat azok a jogok és kotelezettségek, amelyek
ejellemzok perspektivajabol tekintve altalanos, azaz a kozérdekii adatokra vagy a kozérdekbdl
nyilvanos nem személyes adatokra, illetve a nem kozérdekbdl nyilvanos személyes adatokra vo-
natkoz6 szabélyokhoz képest eltérnek vagy — az érintett alapvetd jogok egymasra tekintettel
valo érvényesiilése sordn eltérd jogalkalmazasi gyakorlatot tesznek szitkségessé. Hangsu-
lyozzuk, hogy e kiilonleges el6irasokon kiviili, altalanos szabalyok alkalmazasa a kozérdekbdl
nyilvdnos személyes adatok kezelése esetén sem mellézhetd.

Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok jogszert kezelésének egyik legfontosabb feltétele, hogy az adatkeze-
lésnek a miiveletek megkezdésének id6pontjatol kezdédéen megfeleld jogalapja legyen.
E jogalapok taxativ listajat a GDPR 6. cikke tartalmazza, a GDPR tovébbi rendelkezései pe-
dig kiilonos jogkovetkezményeket, jogokat és kotelezettségeket is meghatdroznak egyes
jogalapokhoz kapcsoléddan.

A kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok specifikuma, hogy azok ,,nyilvanossagra hozatalat,
megismerhet8ségét vagy hozzaférhetévé tételét” a jogalkoto rendeli el. E jogalkotdi aktus az adat-
védelmi jogi rezsim perspektivajabol szemlélve az érintett informacios 6nrendelkezési jogat
korlatozza, az adat bdrki altali megismerése igy ugynevezett kitelezd adatkezelésnek™ tekinthet6.

Az Infotv. 5. § (3) bekezdése — a GDPR 6. cikk (3) bekezdésében foglalt rugalmassdgi kla-
uzuldval élve - a kotelezd adatkezelések esetén tovabbi szabalyozasi kotelezettséget ir eld,
e rendelkezés szerint ,,a kezelend6 adatok fajtdit, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhet8ségét, az adatkezeld személyét, valamint az adatkezelés id6tartamat vagy sziik-
ségessége idGszakos feliilvizsgalatat” az ,,adatkezelést elrendel$” jogszabalyban kell rendezni.

A kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok esetén ezen el0iras is sajatosan érvényesiil. Egy-
részt, noha maga az Infotv. is olyan torvény, amely bizonyos személyes adatokat kozérdekbdl
nyilvdnos adatnak mindsit,” a szabéalyozas logikajabol fakaddan erre jellemzéen kiilon, agazati
torvényi szabalyok atjan keriil sor. Mdsrészt, ezen agazati szabalyok az Infotv. 5. § (3) bekez-
désében meghatdrozott szabalyozasi elemeket vagy azok egy részét egyes esetekben egyaltalan
nem tartalmazzak, hiszen ezeket az Infotv. a kizérdekbdl nyilvinos adatok tekintetében gene-
rélisan és fdszabalyként alkalmazandéan rendezi.”

A kozérdekbdl nyilvanos adatok széles szabalyozasi spektrumabol kovetkezéen ugyanak-
kor azok megismerésére és kezelésére szamos kiilonos szabaly lehet alkalmazando, amelyek

73 Infotv. 5. § (3) bekezdés.
7 Lasd pl. Infotv. 26. § (2) bekezdés, 27. § (3) bekezdés, 70/B. §.
7> Infotv. 28. § (1) bekezdés, III-IV. fejezet.
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részletes ismertetésére ehelyiitt nincs madd, arra azonban indokolt felhivni a figyelmet, hogy
maga az Infotv. utalja 4gazati szabalyozas korébe ,,a kozhitell nyilvantartdsbdl torténd adat-
szolgaltatds” rezsimjeinek kialakitasat.”®

Abban az esetben pedig, ha az Infotv. 5. § (3) bekezdésében foglalt szabalyozasi elemek va-
lamelyikét sem az Infotv. altaldnos szabalya, sem a személyes adatot kozérdekbdl nyilvanossa
mindsitd vagy mas agazati torvény nem rendezi, ,,az adatkezeld az altalanos adatvédelmi
szabdlyok - igy kiilondsen az alapelvek és a jogalap sziikségességi mércéje — szerint kote-
les adatkezelési tevékenységét végezni, és annak jogszer(iségét az elszamoltathatosag elvének
megfelel6en igazolni””

A kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok kezelésének megfeleld jogalapja tipikusan

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja (kozérdekd, kozhatalmi feladat ellatasa),

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja (jogi kotelezettség), vagy

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek),
attol fiiggben, hogy az adatkezel$ milyen poziciét tolt be az informdcids jogok matrixaban.

Ad a): Abban a tekintetben egyértelmiinek tiinik a helyzet, hogy a kozérdekbdl nyilvanos
személyes adatot kezeld azon kozfeladatot ellato szerv, amely az informacidszabadsag érvé-
nyesiilése érdekében az adatot az adatigénylének (cimzettnek) fovibbitja vagy az elektronikus
kozzétételi kotelezettségét teljesitve kozzéteszi, ezen adatkezelési miiveleteit a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pontjaban meghatarozott jogalapon végzi.”

Ad b): Ezzel szemben azon kételezettek, amelyek nem mindsiilnek kozfeladatot ellaté szerv-
nek, de a kozvélemény tajékoztatasara — adott esetben kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok
tovabbitasaval vagy kozzétételével — kotelesek, adatkezelésiik megfelel6 jogalapjaként tipi-
kusan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontjara hivatkozhatnak.

Ad ¢): Végiil, azok, akik az el6z6 csoportokba nem tartoznak és a kozérdekbdl nyilvinos szemé-
lyes adatokat adatkezel6ként gyjtik vagy terjesztik, tipikusan a sajat vagy masok (harmadik
telek) jogos érdekeire [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] hivatkozhatnak eredményesen a koz-
érdekbdl nyilvanos személyes adatok kezelése soran.

A fentiekben altalunk hasznalt ,,tipikusan” fordulatnak azért van jelent8sége, mert az irany-
ado jogalkalmazasi gyakorlat szerint a megfeleld jogalap megvalasztasa az 6sszes kortilmény
értékelése alapjan esetrél esetre szitkséges. Igy példdul a sajté tevékenysége vonatkozdsaban
a Kuria elvi éllel rogzitette, hogy ,,a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjaban foglalt jogalap kap-
csan [...] akkor lehet jogszer(inek tekinteni az adatkezelést, ha az adatkezelés kozérdeki vagy
az az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges. Az e feltételnek valé megfelelést azonban nem lehet altalanossag-
ban a sajtd tevékenységére értelmezni, [...] hanem azt mindig konkrétan, az egyes adatkezelés

76 Infotv. 27. § (8) bekezdés.
77 A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdg beszdmoldja a 2018. évi tevékenységérél 2019: 36-37.

8 A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg beszdmoldja a 2018. évi tevékenységérsl 2019: 36.
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vonatkozasaban, az adatkezelés célja figyelembevétele mellett sziikséges vizsgalni. A Kuria hi-
vatkozott itélete hozzatette tovabba, hogy ,,[a]bbdl kell kiindulni, mi az adatkezelés konkrét
célja, ehhez kell megtalalni a jogalapot, és vizsgalni annak kozérdekiiségét””

Személyes adatok kiilonleges kategéridi és biiniigyi személyes adatok

Az adatkezelés megfeleld jogalapjanak kivalasztdsa mellett a személyes adatok kiilonleges
kategoridi,® valamint a biiniigyi személyes adatok® esetén az adatkezelés jogszertiségének
tovabbi alapvet6 feltételei vannak.

Bér a kiilonleges személyes adatok kategéridba tartozé adatok jogalkotéi dontés nyoman koz-
érdekbdl nyilvanossa mindsitésére — az adatok szenzitiv jellegére tekintettel — csak kivételesen
kertilhet sor, a GDPR e tagallami (és unids) jogalkoto6i dontésre kifejezetten lehetdséget ad,
amely lehetéségek koziil a legtdgabb mozgasteret a ,,jelentds kozérdek™ fennallasa biztositja.

Kozérdekbdl nyilvinos kiilonleges személyes adatoknak min6siilnek példdul a nemzetiségi valasz-
tasokon passziv valasztojogi jogosultsdggal rendelkezd jeloltek nemzetiségi-etnikai szarmazasara
utal6 személyes adatai. A joggyakorlat alapjan azonban nem minésiilhet kozérdekb6l nyilvanos
adatnak példaul a birok egészségiigyi alkalmassagra vonatkozd kiilonleges személyes adata.®

Noha a biiniigyi személyes adatok kategéridjat a GDPR nem mindsiti* a személyes adatok kii-
lonleges kategoridjaba tartozénak, ezen adatokkal kapcsolatban — élve a GDPR altal biztositott®
tagallami jogalkotasi mozgastérrel - az Infotv. f6szabalyként a kiillonleges adatok kezelésének
feltételeire vonatkoz6 szabalyok alkalmazasat rendeli el.¥”

Az eldz6ekben ismertetett rendelkezésekbdl fakaddan igy példaul a magyar jogalkotd jelentés
kozérdekként ,,a gyermekek védelmének biztositasa, a gyermekek sérelmére vagy kihasznala-
saval elkovetett nemi élet szabadsaga vagy nemi erkolcs elleni biincselekmények megel6zése
céljabol” konkrétan nem meghatarozott jogosultak szdmara megismerhet6vé tett — azaz koz-
érdekbdl nyilvanos személyes adattd mindsitett — biiniigyi személyes adatoknak mindsilo,
a bliniigyi nyilvantartdsi rendszerben kezelt adatokat.®

7 A Kdria Kfv.II1.37.978/2021/10. sz. itélete.

8 GDPR9. cikk, Infotv. 3. § 3. pont.

81 GDPR 10. cikk, Infotv. 3. § 4. pont.

82 Lasd GDPR 9. cikk (2) bekezdés b), g), i), j) pont.

8 GDPR9. cikk (2) bekezdés g) pont.

8 V6. A ,kozérdekii adatok kiaddsdval kapcsolatos perek” birésdgi gyakorlata tdrgykorére feldllitott joggyakorlat-
elemzd csoport 2017.ELIL].GY.P.3 sz. dsszefoglalé véleménye 2018: [87] 20.

8 V6. GDPR 9. cikk (1) bekezdés.

8 Lasd GDPR 10. cikk.

8 Lasd Infotv. 5. § (7) bekezdés.

8  Lasd a biiniigyi nyilvantartasi rendszerrdl, az Eurépai Unié tagallamainak birdsagai altal magyar allampol-
garokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasardl, valamint a biiniigyi és rendészeti biometrikus adatok
nyilvantartasardl sz6l6 2009. évi XLVII. térvénynek a pedofil biinelkovetdkkel szembeni szigorubb fellépésrol,
valamint a gyermekek védelme érdekében egyes térvények modositésardl szolé 2021. évi LXXIX. torvénnyel
megallapitott A gyermekeket sértG nemi élet szabadsdga vagy nemi erkolcs elleni biincselekményt elkovetd szemé-
lyekre vonatkozé adatok megismerhetévé tétele alcimét.
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Az érintett jogaira és az adatkezel kitelezettségeire vonatkozo kiilonds szabdlyok

A fentiekben ismertetettek szerint a k6zérdekb6l nyilvanos személyes adatok kezelésére ira-
nyuld jogviszonyoknak mind a jogosulti, mind a kotelezetti oldalan tobb alanya lehet. Erre
tekintettel szitkséges megvizsgalni e jogviszonyok tartalmanak egyedi jellemz®6it is.

Az érintett el6zetes tdjékoztatdsa

Az adatok megismerhetdségének adatigénylés nyoman torténd biztositdsara vagy azok pro-
aktivkozzétételére kotelezett kozfeladatot elldté szerv adatkezeld az adatokat egyes esetekben
az érintettdl gytjti, masokban nem az érintettdl szerzi meg.

Elébbi esetrdl van sz6 példaul a kozfeladatot elldto szerv feladat- és hataskoérében eljard fog-
lalkoztatottjai kozérdekbdl nyilvanos személyes adatainak megismerhet6vé tétele® esetén
és abban az esetben is, ha a kozfeladatot ellato szerv természetes személlyel keriil valamely,
az tivegzseb-szabalyok® vagy az altalanos kozzétételi lista hatalya ala tartozé gazdasagi jel-
legti jogviszonyba.”

Ilyen esetben az adatkezel6t a GDPR 13. cikkében meghatarozott tartalmu elézetes tajékoz-
tatasi kotelezettség terheli. E kotelezettség teljesitése soran a személyes adatok cimzettjeit®
természetesen a tajékoztatas idépontjaban — barmely ezen adatok megismerésére iranyuld
adatigénylés benyujtasat megel6z6en - az adatkezeld nem tudja konkrétan megjeldlni, igy
a cimzettek kategoridi tekintetében kell arra az érintettek figyelmét felhivnia, hogy az érin-
tettek mely adatai mindsiilnek kozérdekbdl nyilvinos személyes adatnak, és ezek kozill mely
adatokat koteles megismerhet6vé tenni adatigénylSk és melyeket — elektronikus kozzététel tt-
jan — meghataroz(hat)atlan személyi kor szamara.

Tekintettel arra, hogy ebben az esetben - a fentiekben jelzettek szerint — az adatkezelés jog-
alapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, az érintettet a GDPR 21. cikkében foglaltak
szerint megilleti a tiltakozdshoz valo jog (1asd az alabbiakban), amely jog tekintetében a GDPR
kiilonos tajékoztatasi kotelezettséget™ is telepit az adatkezelére, igy az elézetes tajékoztatasi
kotelezettség teljesitésének ezen elemekre is ki kell terjednie.

Az adatokat megismerd adatigényld, kozzétett adatokat gytijtd, valamint azokat ferjesztd adat-
kezel6 ezzel szemben tipikusan nem az érintett6l gytijti a személyes adatokat, igy nem a GDPR
13., hanem 14. cikkében foglaltak szerint kell eljarnia. E cikkben el6irt elézetes tajékoztatasi
kotelezettség ugyanakkor nem alkalmazandé, ha ,,az adat megszerzését vagy kozlését kifeje-
zetten elbirja az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedésekrol rendelkezik”*

8 Infotv. 26. § (2) bekezdés.

% Infotv. 27. § (3) bekezdés.

ol Infotv. 1. melléklet III. Gazdalkodési adatok, 4. sor.
%2 GDPR 13. cikk (1) bekezdés e) pont.

% GDPR 21. cikk (4) bekezdés.

°  GDPR 14. cikk (5) bekezdés c) pont.
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Bar az vitathato lehet, hogy a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok kezelésére vonatkozdan
amagyar jogalkotd az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfelels intézkedéseket®
biztositja-e, a kozérdekbdl nyilvdnos személyes adatok szabélyozasi logikajabol kovetkezik,
hogy az adatok megismerhet8ségét és kozlését a jogalkoto irja el8,” igy — allaspontunk sze-
rint - az adatkezel6 megalapozottan hivatkozhat e mentességi szabaly alkalmazhat6sagara.

Az érintett hozzdféréshez vald joga

Az érintettet az elGzetes, azaz az adatkezelés megkezdéséhez kapcsolodo, az adatkezel al-
tal proaktiv médon nyujtott tdjékoztatashoz fiz6d6 jog mellett azonban — ahhoz hasonlé
tartalommal - megilleti az adatkezelés folyamatdban, az érintett kérelmére biztositando
ugynevezett hozzdféréshez vald jog® is.

Kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok kezelése esetén az adatkezeld kotelezettségei tekinteté-
ben - az el6zetes tajékoztatashoz vald joggal szemben - 1ényegében® egységesen alkalmazandé
a szabadlyozds, fiiggetleniil attdl, hogy az adatkezel6 a kozfeladatot ellatd szerv vagy az adat-
igénylé, illetve az adatot a kozzétett nyilvanos forrasbél megismerd és gytijté személy vagy szerv.

A hozzdféréshez vald jog gyakorlasa esetén azonban a kozfeladatot ellaté szervnek mint adat-
kezel6nek — ha az adatokat adatigényld részére tovabbitotta —, az adatok cimzettjeire vonatkozé
tajékoztatasi kotelezettségét mar nem elegend6 absztrakt mddon, csupan a cimzettek katego-
ridinak megjelolésével teljesitenie. Ebben az esetben — annak érdekében, hogy az érintett az 6t
megilletd jogosultsagait a cimzett adatkezel6vel szemben is érvényesiteni tudja — a cimzett-
nek az adatkezel6nél rendelkezésre all6* adatait'® is tovabbitania kell az érintett részére.'"

% Ilyen intézkedésnek mindsiilhetnek 4llaspontunk szerint a sajté-helyreigazitasra, a becsiiletsértésre, ragalma-

zasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések, valamint az Infotv. 26. § (2) bekezdésében a kozérdekbdl nyilvanos

adatok terjesztésére vonatkozo el6irdsok is.

A GDPR magyar nyelvli szovege némileg félrevezetheti a jogalkalmazot, a hivatkozott kivételszabdly nem

az adatok kotelezé megismerésének el6irasara iranyul, csupan arra, hogy az adatok megismerhet6ségét és koz-

lését a jogalkotd szabalyozza, vo. a rendelkezés sz6vegének angol nyelvii verzidjaval: ,,obtaining or disclosure is

expressly laid down by Union or Member State law [...]".

¥ GDPR 15. cikk.

% E tekintetben egyetlen kiilonos szabdly van: ha az adatot nem az érintetté] gyujtotték, az adatok forrdsdra vo-

natkozé informaciokrol is kell téjékoztatni az érintettet. E tajékoztatdshoz ftiz6d6 jogot azonban a jogalkotd

korlatozhatja, hatasat tekintve ilyen, az adatok forrasaval kapcsolatos hozzaférési jog korlatozasanak tekinthetd

médiatartalom-szolgéltat6t, valamint a vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogvi-

szonyban 4ll6 személyeket megilletd forrasvédelemre vonatkozé szabélyok Gsszessége is [vo. GDPR 15. cikk

(1) bekezdés g) pont, GDPR 23. cikk, 2010. évi CIV. torvény 6. §].

Noha ezen adattovabbitas tekintetében az Infotv. 28. § (2) bekezdésében meghatdrozott adatkezelési cél és e cél

vonatkozasaban a jogalkot6 4ltal meghatarozott adatkezelési idStartam jogalkalmazasi nehézségekhez vezethet,

a rendelkezés ,,[h]a térvény masként nem rendelkezik” fordulata, valamint annak az unids jog - a GDPR -

els6bbségére valo tekintettel torténd értelmezése allaspontunk szerint ezt a nehézséget feloldhatja.

10 V6. GDPR 15. cikk (1) bekezdés c) pont, Infotv. 29. § (1b) bekezdés.

101 Ezen adattovabbitas ugyanakkor - ha az adatigénylé természetes személy volt — egy 1j adatkezelési jogviszonyt
is létrehoz, igy személyes adatainak tovabbitasaval kapcsolatban az adatigényl6vel mint érintettel szemben is
terheli az adatkezel6t a tajékoztatasi kotelezettség, ha az érintett (adatigényl6) a hozzaférési jogat gyakorolja.
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Az érintett torléshez és tiltakozdshoz valé joga

Az adatvédelmi szabdlyozas altal biztositott érintetti jogok kozott kiemelt jelentGsége van
az érintett torléshez valo joganak, ezzel ugyanis a jogalkot6 tulajdonképpen az informdcios
onrendelkezési jog 1ényegi elemét biztositja az érintett szamara: ha az adatkezel§ az érintett
akarata ellenére kezeli személyes adatait, az érintett az adatok torlését, az adatkezelés meg-
sziintetését kovetelheti.

A kozérdekbdl nyilvinos személyes adatok kezelése esetén azonban ezen altaldnos, az érintet-
tet fdszabalyként megilletd torlési jogosultsaggal szemben a GDPR expressis verbis megjeleniti
és az érintett jogaval szemben eldnyben részesiti az informdciészabadsdg érvényesiilését
mint kozérdeket, rogziti ugyanis, hogy az érintett torlési joga nem alkalmazando, ha az adat-
kezelés ,,a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog'®* gyakorlasa
céljabol” sziikséges.'*

Ahogyan azonban az el6z6ekben jeleztiik, az érintettet megilletd jogosultsagok koziil vannak
olyanok, amelyek kizarolag az adatkezelés egyes jogalapjaihoz kapcsolédéan alkalmazhatok.
Ilyen jogosultsag a tiltakozdshoz vald jog'™ is, amelyre az érintettet altalanos jelleggel megil-
letd torléshez vald joghoz képest, az érintett a ,,sajat helyzetével kapcsolatos okbol”** akkor
hivatkozhat, ha az adatkezelés jogalapja a 6. cikk (1) bekezdés e) pontja (kozérdekd, kozha-
talmi feladat ellatasa) vagy a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek).

A GDPR tehat a tiltakozdshoz vald jogon keresztill biztositja az érintettnek a lehetGséget arra,
hogy kozérdekbdl nyilvinos személyes adatainak kozfeladatot elldto szerv altal torténé kezelése,
valamint az adatot megismerd, illetve terjesztd adatkezelé adatkezelése vonatkozasaban egy
egyedi mérlegelési tesztre kényszeritse az adatkezel6t, amely mérlegelés arra az eredményre is
vezethet, hogy a személyes adatokat az adatkezeld ,,nem kezelheti tovabb”.!%

Ez ugyanakkor a torléshez vald joggal szemben alldspontunk szerint nem feltétleniil jar
az adatok torlésének kotelezettségével, a GDPR ugyanis nem zarja ki, hogy a tiltakozas adott
esetben egy bizonyos adatkezelési miiveletre, miveletek egy csoportjara iranyuljon, igy koz-
érdekbdl nyilvanos adatok esetén arra, hogy bizonyos adatokat az adatkezeld ne tovdbbitson
adatigényl6k részére vagy ne hozzon nyilvdnossdgra.

Az érintett ilyen tartalma tiltakozdshoz valo jogdnak gyakorlasa allaspontunk szerint azon
esetekben tipikusan nem lehet eredményes, amely esetekben a jogalkoto, valamely személyes

12 A tdjékozddashoz vald jog tartalma alatt az informécioszabadsag tagabb értelmezését tekintjiik irinyadoénak,

6sszhangban az el6z6ekben jelzett, a kozfeladatot ellatd szervnek nem mindsiild entitdsok tajékoztatasi kotele-
zettségeivel kapcsolatban kifejtettekkel. Lasd Kovrray 2009: 2276.

1% GDPR 17. cikk (3) bekezdés a) pont.

14 GDPR 21. cikk.

105 GDPR 21. cikk (1) bekezdés.

16 A GDPR szerint erre az eredményre vezethet az érintett tiltakozdsa, ha az adatkezel6 nem tudja bizonyitani azt,
hogy ,,az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak” [GDPR 21. cikk (1) bekezdés].
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107

adatfajtat egyértelmien meghatdrozva'® - jogalkalmazdi mérlegelési mozgasteret nem biz-

tositva — kozérdekbdl nyilvanos személyes adatnak mindsitett. Ezen esetekben ugyanis a két
informdcios jog érvényesiilése érdekében szitkséges mérlegelést a jogalkotd mar az adatkezel6
helyett, szamara jogi kotelezettséget teremtve elvégezte, és e mérlegelés eredményeképp az in-
formdciészabadsdghoz vald jogot részesitette elényben.

Azon esetekben azonban, amelyek soran az adatkezeld jogalkalmazoi mérlegelése sziikséges ab-
ban a tekintetben, hogy az dltala kezelt személyes adat megismerhetdségét kozérdekbdl nyilvinos
személyes adatként biztositania kell-e, a tiltakozdshoz valé jog mar — adott esetben — eredményre
vezethet. Igy példaul az Infotv. 26. § (2) bekezdésében meghatérozott, ,,a kozfeladatot ellato
szerv feladat- és hatdskorében eljard személy kozfeladat elldtasaval 6sszefiiggd egyéb személyes
adata” fordulat esetén az eseti jogalkalmazoi jogértelmezé mérlegelés elengedhetetlen abban
atekintetben, hogy mely konkrét adatok tartoznak e korbe, e mérlegelés soran pedig —a GDPR
idézett rendelkezéseinek érvényesiilése érdekében — nem hagyhatja figyelmen kiviil az érintett
tiltakozasat, illetve az annak alapjaul az érintett altal hivatkozott indokokat.

E mérlegelési kotelezettséggel osszefliggésben az informdcids onrendelkezési jog és az in-
formdcidszabadsdg kollizidjat - végs6 soron — a mindkét alapjog tekintetében rendelkezésre
all6 jogorvoslati rendszer tudja feloldani. Ahogyan azt az Alkotmanybirésag egy kozérdek-
bél nyilvanos személyes adatok kérdését érint6 alkotmanyjogi panasszal osszefiiggésben elvi
éllel rogzitette, a testiilet nem ,,foglalhatott allast arrdl, hogy az inditvanyoz6 altal kiadni kért
konkrét adat [...] kozérdekd, kozérdekbdl nyilvanos adatnak mindsiil-e. Az igényelt adatokat

illetéen ennek megitélése ugyanis birosagi hataskor” '

Személyes adatok harmadik orszdg vagy nemzetkizi szervezet részére torténd tovibbitdsa

Végiil, a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok kezelésére vonatkozé kiilongs szabalyok
kapcsan e személyes adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére torténd to-
vabbitdsanak lehetségét is érdemes megvizsgdlnunk.

Az informdcidszabadsag érvényesiilése megkoveteli, hogy a kozfeladatot ellatd szerv bdrki,
akar magyar allampolgarsaggal nem rendelkez8, a magyar nyelvet nem ismerd, nem Ma-
gyarorszagon tartozkodo6 személy vagy Magyarorszagon nem letelepedett szervezet részére
is biztositsa a kozérdeki és kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok megismerhetségét és
terjeszthet(ségét.

A kozérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerhet8ségének részjogositvanyat ezért
az Infotv. annak rogzitésével is el6segiti, hogy ,kozérdeki adat megismerése irdnti igény teljesi-
tése nem tagadhat6 meg azért, mert a nem magyar anyanyelvii igényld az igényét anyanyelvén

vagy az altala értett mas nyelven fogalmazza meg”.'"”

107 Tlyen adatnak tekinthetd pl. az Infotv. 26. § (2) bekezdésében a ,,kozfeladatot ellato szerv feladat- és hataskoré-
ben eljaré személy neve, feladatkore, munkakore, vezetdi megbizasa”.

108 3254/2018. (VIL. 17.) AB hatarozat, Indokolas [31].

19 Tnfotv. 30. § (4) bekezdés.
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A személyes adatok harmadik orszag''’

vagy nemzetkozi szervezet''! részére torténd to-
vabbitasat ugyanakkor a GDPR szigoru feltételek teljesiiléséhez!'? koti, ,annak biztositasa
érdekében, hogy a természetes személyek szamara e rendeletben garantalt védelem szintje ne
sériiljon” ' E garancidk biztositasanak jogi eszkozeit a GDPR részletesen meghatarozza.'

E jogi garanciak hianydban is azonban - bizonyos privilegizalt esetekben — a GDPR jog-
szer(ivé teszi az adattovabbitast harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére. Ilyen
privilegizalt esetkornek mindsiil, ha ,,a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdl szarmaz-
nak, amely az unids vagy a tagallami jog értelmében a nyilvanossag tdjékoztatasat szolgalja, és
amely vagy altaldban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely
személy szamadra betekintés céljabdl hozzaférhet6, de csak ha az uniés vagy tagallami jog altal
a betekintésre megallapitott feltételek az adott kiilonleges esetben teljesiilnek”!**

E rendelkezés pedig a kozérdekbdl nyilvdanos személyes adatok szabad terjesztésének, igy
az informdcidszabadsag érvényesiilésének nyit utat, e tekintetben az adatvédelmi garanciak
érvényesiilésének hattérbe szoritdsaval.

OSSZEGZES

A kézérdekbdl nyilvinos személyes adatok kategdridja az Alaptorvény VI. cikk (3) bekezdésé-
ben biztositott, a személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdekti adatok megismeréséhez
és terjesztéséhez fliz6d6 alapvetd jogok targyanak kzos halmaza.

Az informdci6szabadsag perspektivajabdl jelentds koriilményként értékelendd az, hogy ezen
adatok ,,nyilvanossagra hozatalat, megismerhet8ségét vagy hozzaférhet6vé tételét” a jogalkoto
az informdcids dnrendelkezési jogi korlatozasaval rendelte el. A jogalkot6 dontése azonban
hatarozott allaspontunk szerint kizarolag ezen adatok megismerhetéségének kételezd biztosi-
tasara szoritkozik, nem vezet, nem vezethet arra az eredményre, hogy a kozérdekbdl nyilvanos
személyes adat személyesadat-jellege megsziinik, a személyes adatok védelméhez fiz6d6 alap-
vetd jog kitiresedik, annak garanciai elenyésznek.'¢

Noha a magyar jogalkot6 a kozérdekbél nyilvanos személyes adatok kezelése vonatkozasaban
expressis verbis csupan ezen adatok célhoz kotott terjesztésének kovetelményét rogziti, a szemé-
lyes adatok védelmére vonatkozd, a magyar jogban kozvetleniil hatalyosuld és alkalmazandé
unios jogi aktusban - az altaldnos adatvédelmi rendeletben - biztositott, a személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyok alkalmazasat semmilyen hatélyos rendelkezés nem zarja ki.

10 Lasd Infotv. 3. § 23. és 24. pont.

1 Lasd GDPR 4. cikk 26. pont.

112 Lasd GDPR V. fejezet.

'* GDPR 44. cikk.

14 Lasd GDPR 45-48. cikkek.

15 GDPR 49. cikk (1) bekezdés g) pont.

16 Ebben a tekintetben Jéri Andras allaspontjat osztjuk, aki vitatja Bartfai Zsolt ezzel ellentétes kovetkeztetéseinek
helytallésagat. Lasd Jort 2009: 2189, 93. 1.
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A GDPR és az Infotv. szabélyozasi matrixaban ugyanakkor szamos olyan kiilonos rendelke-
zés azonosithato, amelyek alkalmazasaval mindkét érintett alapjog érvényesiilése biztosithato,
egymasra tekintettel torténd korlatozasuk a szitkségesség és aranyossag elvének alkotmanyos
keretein beliil tarthatd.

Jelen tanulmanyban annak bemutatdsdra torekedtiink, hogy de lege lata a hatalyos szabalyo-
zasban mely kiilonos rendelkezések biztositjak ezen alkotmanyos egyensuly megteremtését és
fenntartasat. Nem 4llitjuk ugyanakkor, hogy de lege ferenda e szabalyok finomhangolasa, to-
vabbi jogalkotdsi 1épések sziikségességének vizsgalata és végrehajtdsa ne lenne indokolt, igy
latjuk azonban, hogy a magyar jogalkoté minden eszk6zzel, a megfelel$ szabalyozasi mozgas-
térrel rendelkezik ahhoz, hogy Janus mindkét orcajat mosolyra fakassza.
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maciészabadsag Hatdsag elndke. 2022 6ta a Tromsei Egyezmény altal életre hivott
Szakért6i Testiilet tagja. Egyetemi docensként tobb hazai egyetemen oktat, harom
tiszteletbeli egyetemi tandri cimmel rendelkezik. 2022 decemberében kapta meg
a »habilitalt doktor” cimet allam- és jogtudomany tudomanyagban. Szamos magyar
és idegen nyelvi publikacidja jelent meg.
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AZ ADATMEGOSZTAS EUROPAI
SZABALYOZASANAK ATTEKINTESE,
KULONOS TEKINTETTEL AZ ADATRENDELETRE

An Overview of European Data Sharing Regulation, with a Particular Focus on the Data Act

Téth Andras habilitalt egyetemi docens, Kéroli Gdspar Reformdatus Egyetem, Allam- és
Jogtudomanyi Kar, toth.andras@kre.hu

Az Eurépai Unib adatmegosztdsi szabdlyozdsa jelentis fejlodésen ment keresztiil az elmult évek-
ben, reagdlva a digitdlis gazdasdg kihivdsaira és lehetdségeire. A tanulmdny dtfogé dttekintést
nyujt az adatmegosztds eurdpai jogi keretrendszerérdl, kiilonos hangstilyt fektetve a nemrég el-
fogadott Adatrendeletre (Data Act). A cikk részletesen bemutatja a kormdnyzat és iizleti szféra
kozotti (G2B), a villalkozdsok kozotti (B2B), valamint a vdllalkozdsok és kormdnyzat kozotti
(B2G) adatmegosztds szabdlyozdsdt. Az Adatrendelet f6bb pontjainak elemzése sordn kitér
az adathozzdférés kiilonbozd szintjeire, a tisztességtelen szerzddési feltételek tilalmdra, valamint
a nem személyes adatok jogellenes nemzetkizi hozzdférésének megakaddlyozdsdra irdnyuld in-
tézkedésekre. A tanulmdny rdvilagit az adatmegosztds kulcsfontossdgii szerepére az eurépai
adatgazdasdg fejlesztésében és versenyképességének novelésében. Emellett kritikai elemzést nyijt
az egyes szabdlyozdsok kozotti kiilonbségekrol és osszeftiggésekrdl, kiemelve azok potencidlis hatd-
sait az innovdcidra és a piaci versenyre. A cikk végiil reflektdl az adatvédelem és az adatmegosztds
kozotti egyensuly megteremtésének kihivdsaira, valamint az EU globdlis digitdlis poziciéjanak
erdsitésére irdnyuld torekvésekre.

KuLCSSZAVAK:
adatmegosztas, adatrendelet, adatvédelmi jog, digitdlis jog, EU-szabélyozas

The data sharing regulation of the European Union has evolved significantly in recent years in response
to the challenges and opportunities of the digital economy. The paper provides a comprehensive
overview of the European legal framework for data sharing, with a particular focus on the recently
adopted Data Act. The paper describes in detail the regulation of government-to-business (G2B),
business-to-business (B2B) and business-to-government (B2G) data sharing. The main points of the
Data Act are analysed, including the different levels of data access, the prohibition of unfair contract
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terms and measures to prevent unlawful international access to non-personal data. The study
highlights the key role of data sharing in developing the European data economy and increasing its
competitiveness. It also provides a critical analysis of the differences and interdependencies between
different regulations, highlighting their potential impact on innovation and market competition.
Finally, the article reflects on the challenges of striking a balance between data protection and
data sharing, and on efforts to strengthen the EU’s global digital position.

KEYWORDS:
data sharing, Data Act, data protection law, digital law, EU regulation

BEVEZETES

Az adatvezérelt gazdasdg a digitalis atalakulas motorja.! Az Eurdpai Unié fékuszaban
az adatok kapcsan sokaig az adatvédelem allt. Az elmult években a hangsily az adatgaz-
dasag és az adatmegosztds megkonnyitésére helyez6dott at. Mar a GDPR-ban is cél volt
az adatmegosztas és az interoperabilitas megkonnyitése, de az adathordozhatdsagi jog pél-
ddul tovabbfinomitdsra szorult mar a Digital Markets Act-ben (DMA) is. Az Eurdpai Unid
a2020-as Adatstratégiaban célul ttizte ki az adatok szabad aramlasanak biztositasat. Jelen
tanulmanyban els6ként az adatmegosztas eurdpai szabalyozasat tekintjiik at, aztan pedig
az adatgazdasag kiemelked eurdpai szabalyozdasat: az Adatrendeletet.

AZ ADATMEGOSZTAS EUROPAI SZABALYOZASANAK ATTEKINTESE

A személyes adatok gytjtése a személyre szabott szolgaltatasnyujtas kulcsava valt. Az Eurépai
Unio szerint a jov6 adatainak nagy része ipari és szakmai alkalmazasokbdl, kozérdeki szak-
teriiletekrél vagy a dolgok internetével kapcsolatos alkalmazasokbdl fog szarmazni, aminek
érdekében egyensulyt kell teremteni az adatok dramlasa és széles korti felhaszndlasa, illetve
a maganéletre, a védelemre, a biztonsagra és az etikai kérdésekre vonatkoz6 magas szint
normak megdrzése kozott.? Ehhez képest az ipari adatok 80%-a felhasznélatlan marad.’ Emi-
atta Nyiltadatiranyelv,a DGA® és az Adatrendelet® biztositjak az adatok tjrafelhaszndlasat.
Az Eurépai Bizottsag szerint az adatcsere olyan makrogazdasagi eldnyokhoz vezethet, ame-
lyek 6sszege az eurdpai GDP 1-2,5%-4t teszik ki.”

CARUGATI 2023: 189.
Eurdpai Bizottsag 2020 (a tovabbiakban: Eurépai Adatstratégia).
European Commission 2020b (a tovabbiakban: Adatrendelet Hatdselemzés).
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1024 iranyelve (2019. junius 20.) (Nyilt adat irdnyelv).
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/868 rendelete (2022. méjus 30.) (Adatkormanyzasi rendelet).
¢ Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december 13.) (Adatrendelet).
European Commission 2020b.
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Az adatok igynevezett nem versenyzd javak, vagyis ugyanazt az adatot parhuzamosan tobben
is felhasznalhatjak, anélkiil, hogy annak értéke csokkenne.® Mivel az adatok gazdasagi értéke igy
megsokszorozhato az adatok megosztasaval, az adatmegosztas alapvetd el6feltétele az adatok
gazdasagi és tarsadalmi értéke teljes korti kiaknazasanak.’ Jelenleg az adatkezelésnek jelentds
hanyada még kézpontositott szamitdgépes rendszerek altal torténik, de ez 2025-re gy valtozik,
hogy ez a 80% mar szétszort dolgok kozti kapcsolatbdl (IoT) all 6ssze, mint példaul repiildk,
szélfarmok vagy kozuti, vasuti szallitasi eszk6zok altal tovabbitott adatok.’® A Bizottsag sze-

"

rint az ilyen ipari, tovabba kozszféra altal el¢allitott adatok meghatarozoak lesznek a jovében.

Fogalmi keretek

A DGA szerint az adatmegosztas: adatszolgaltatas egy adatfelhasznald szamdra 6nkéntes
megallapodasok vagy az unids vagy nemzeti jog alapjan, kozvetleniil vagy kozvetitn keresz-
tul, példaul - kedvezményes dijért vagy dijmentesen - nyilt felhasznalasi vagy kereskedelmi
engedélyek alapjan. Ez a meghatdrozas mind a személyes, mind a nem személyes adatokat
lefedi azzal, hogy a személyes adatok megosztdsara a GDPR!! vonatkozik, és be kell szerezni
a jogosult hozzajaruldsat. Mivel az EU-jogban az adat kapcsan nincs kizarélagos jog (nem
versenyz0 joszagként),'> ezért nem atruhdzasrol beszél a DGA, hanem tovabbhasznositasi
célu szolgaltatasrol (hozzaférés, megosztas).”* Az adatmegosztas lehet ingyenes (példaul
kozhivatalok esetében, ahol ez f6szabaly), de az ellenérték sem jelent feltétleniil pénzbeli el-
lenszolgaltatast, lehet kolcsonosen létrehozott adatpool. Az adatmegosztas lehet onkéntes,
de alapulhat jogi eléirdson is, mint példdul az Adatrendelet azon el6irasa, amely veszélyhely-
zet esetére kotelez B2G adatmegosztast ir el6 a pandémia tapasztalatai alapjan.'* Vannak
szektorspecifikus kotelezé adatmegosztasi eldirdsok is az EU-jogban.”” Az adatmegosztas
lehet maganszerepl6k kozotti (B2B), kozszféra és maganszféra kozti (G2B), valamint ma-
gan- és kozsztéra kozti (B2G).

Az adathordozas'® bar felhasznaléi jog, egyfajta B2B adatmegosztasként is értelmezhetd."”
Ennél persze erésebb a kotelezé adatmegosztas, amely mar nem azon milik, hogy a felhasznalo

8 OECD 2015.

°  VON DITFURTH - LIENEMANN 2022: 272.
10 Eurdpai Adatstratégia.

' Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) (Altalanos Adatvédelmi Rende-

let: GDPR).

Amely esetében a hasznalat nem csokkenti a joszag értékét.

3 BorTa 2023: 11.

4 Adatrendelet 14-15. cikk.

> Lasd az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1907/2006/EK rendelete (2006. december 18.); Az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) 36. cikk; Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2018/858 rendelete (2018. majus 30.) 61. cikk; Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/944 iranyelve
(2019. junius 5.) 23. cikk; Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.)
112. cikk; Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/6/EK iranyelve (2008. februar 20.) 11a. cikk.

16 Lésd GDPR 20. cikk.

7 BorTA 2023: 11.
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él-eajogaval. A GDPR 20. cikkében foglalt vonatkoz6 jog csak akkor alkalmazandd, ha a sze-
mélyes adatok kezelése hozzajarulds vagy szerz6dés alapjan torténik, és azokat kiillonbo6z6
adatkezel6k kozott tovabbitjak. A GDPR szerinti adathordozhat6saghoz val6 jog gyakorlasa
azonban csak szerz6dés teljesitése céljabol vagy hozzdjarulas alapjan feldolgozott személyes
adatokra korlatozodik. Ez kizérja a jogos érdekek alapjan torténd adatkezelést,' és nem vo-
natkozik a nem személyes adatokra. Gyakorlati korlat, hogy nem a digitalis 6koszisztémakban
vald valos idejii adatfelhasznalas lehet6vé tételére, hanem gyakran a multbeli adatok mésola-
taira korlatozodik.”

A GDPR 20. cikkéhez hasonl6 felhasznaldi (ingyenes) adathordozési jogot tartalmaz a nem
személyes adatok tekintetében az Adatrendelet.”® Az Adatrendelet tovabbi korlatozasokat
is tartalmaz:

— a cimzett (a felhasznalé kérelme nyoman adatokat fogadé harmadik fél) az adatokat
tovabb nem oszthatja meg harmadik féllel,”! és nem hasznélhatja fel a kapott adato-
kat olyan termékek fejlesztésére, amelyek versenyeznek az adatbirtokos termékeivel;

— a DMAZ hatalya ald tartoz6 kapudr nem tekinthet6 jogosult adatatvevének;

— a kis- és kozépvallalkozasnak (kkv-nak) minésiild birtokosok viszont nem kotelesek
adatokat megosztani harmadik felekkel, de adatcimzettnek mindsiilhetnek.?

Kiilonbséga GDPR és az Adatrendelet szerinti adathordozas kozott, hogy el6bbi jogként ter-
mészetesen ingyenes, kivéve, ha a GDPR 12. cikk (5) bekezdése alapjan az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy - killondsen ismétl6dé jellege miatt — tt1lzd, mert eb-
ben az esetben az adatkezel6 észszerl 6sszegli dijat szamithat fel. Az Adatrendelet alapjan
a felhasznald kérésére a harmadik féllel torténd adatmegosztas mar tisztességes, észszert,
diszkriminaciémentes (FRAND) dijon torténhet.” Az ellenszolgaltatds egyébként hozzdja-
rulhatahhoz, hogy az adatok megosztasra el6készitettsége magasabb mindségiilegyen.” Ha
azonban a megosztds kedvezményezettje kkv, az adatmegosztasért jaro ellentételezés nem
haladhatja meg az adatbirtokosnak a tranzakci6 lebonyolitédsa érdekében felmeriil6 kozvet-
len koltségeit.”

A DMA szintén tartalmaz adathordozdsra vonatkozo kotelezettséget. A DMA 6. cikk (9)
bekezdése eldirja, hogy a kapudrnek a végfelhasznalok és a végtelhasznaldk altal felhatal-
mazott harmadik felek kérésére dijmentesen biztositania kell szamukra a végfelhasznalok

8 GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

1 Adatrendelet Hatdselemzés 16.

20 Adatrendelet 5. cikk (1) bekezdés.

21 Adatrendelet 6. cikk (2) bekezdés c) pont.

2 Adatrendelet 6. cikk (2) bekezdés e) pont.

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) (Digitalis Piacokrdl Sz6l6
Jogszabaly: DMA).

24 Adatrendelet 5. cikk (3) bekezdés.

% Adatrendelet 7. cikk.

% Adatrendelet 8. cikk (1) bekezdés.

27 MONTI-TOMBAL-GRAEF 2022.

2 Adatrendelet 9. cikk.
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altal az érintett alapvetd platformszolgaltatdsok hasznalatéval osszefiiggésben folytatott te-
vékenységiik soran keletkezett adatok tényleges hordozhatdsagat, tobbek kozott dijmentes
eszkozoket biztositva az ilyen adathordozhatdsag tényleges gyakorlasdhoz, valamint tobbek
kozott az ilyen adatokhoz valé folyamatos és valos idejt hozzaférés biztositasaval. Ez a rendel-
kezés a GPDR-ral szemben mind a személyes, mind pedig a nem személyes adatokat lefedi,
rdadasul folyamatos alapon, illetve az Adatrendelettel szemben eléirja, hogy a kapuérnek
az ilyen adatmegosztast ingyenesen kell teljesitenie, mikozben az Adatrendelet alatti adat-
megosztasnak kapudr nem lehet jogosultja.

A DCSD iranyelv® 16. cikk (4) bekezdése alapjan a szerz6dés megsziintetésekor a keres-
kedének tartézkodnia kell a fogyaszté altal megadott vagy létrehozott barmely, a személyes
adatoktdl eltéré tartalom felhaszndalasatol, és a fogyasztd kérésére szamitastechnikai titon
beolvashaté adatformatumban ingyenesen rendelkezésre kell bocsatania az ilyen tartalmat
a szerz6dés megsziintetését kovetéen. A CRD iranyelv® 5. cikk (1) bekezdés g) és h) pontja,
valamint 6. cikk (1) bekezdés r) és s) pontja segiti a fogyasztdkat abban, hogy elézetesen azo-
nositsak a fiiggdségi helyzeteket azaltal, hogy el6irjak a keresked6 szamara, hogy a szerz6dés
megkotése el6tt tajékoztassa a fogyasztot az druk digitalis elemekkel, digitalis tartalommal és
digitalis szolgaltatasokkal valé funkcionalitasarol, kompatibilitasarol és interoperabilitasarol.
A szerz8déskotés el6tti tdjékoztatasbdl fakadd ezen kovetelmények a szerz6dés szerves részét
képezik a DCSD iranyelv értelmében.?* A hordozhatdsagra vonatkozé GDPR 20. cikke szerinti
kovetelmény megsértése igy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas hibas teljesitését
eredményezheti a DCSD iranyelv rendelkezései értelmében, kivéve, ha a szerz6dés a nemzeti
jogszabdlyok értelmében semmis vagy megtamadhat6.*

Mind az Adatrendelet, mind pedig a DMA folyamatos és valds ideji adatmegosztast ir eld.
Az, hogy a GDPR-t ki kell egésziteni az adataramlas elémozditasdra, mar a bizottsagi szakér-
t6i anyagban is felmeriilt az adathordozhatdsaggal osszefiiggésben, hiszen az csak a multbeli
adatok hordozéasara kindl megoldast, de nem biztositja a folyamatos adatmegosztast.*

Kdtelezd B2B adatmegosztdsok az EU-jogban

A DMA 6. cikk (8) bekezdése el6irja a kapudrnek, hogy a hirdetSk és a hirdetés-kozzétevok,
valamint a hirdet6k és a hirdetés-kozzétevok altal felhatalmazott harmadik felek kérésére
dijmentes hozzaférést kell biztositania szamukra a teljesitményméré eszkozeihez, vala-
mint a hirdetési portfdlio fiiggetlen értékelésének a hirdet6k és a hirdetés-kozzétevok altali

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. majus 20.).

% Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairol,
a93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositasarol, valamint
a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél
(CRD: Consumer Rights Directive).

3 DCSD iranyelv (42) preambulumbekezdés.

2 DCSD iranyelv (48) preambulumbekezdés.

3 CREMER - DE MONTJOYE — SCHWEITZER 2019: 8.
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elvégzéséhez sziitkséges adatokhoz, beleértve az Osszesitett és a nem Osszesitett adatokat is.
Ennek az adatmegosztasi kotelezettségnek a célja a piac 4tlathatésaganak novelése;* a hir-
detd 6sszehasonlithatja a hirdetési koltségeket a kapudr altal a kiillonboz6 kiadoknak fizetett
dijakkal.

A DMA 6. cikk (10) bekezdése szerint a kapudrnek az lizleti felhaszndlok és az iizleti felhasz-
nélok altal felhatalmazott harmadik felek kérésére dijmentesen tényleges, kivalé mindségi,
folyamatos és valos idejii hozzaférést kell biztositania szimukra azokhoz az dsszesitett és nem
Osszesitett adatokhoz — beleértve a személyes adatokat is —, amelyeket az emlitett iizleti felhasz-
nélok és az ezen tizleti felhaszndalok altal nyujtott termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatba
keriil§ végfelhasznaldk az érintett alapvetd platformszolgaltatasok vagy az azokkal egytitt vagy
az azok tdmogatasa céljabol nyujtott szolgaltatdsok haszndlataval Gsszefiiggésben adnak meg
vagy generalnak, valamint lehetévé kell tennie ezen adatoknak az iizleti felhasznalok és az iz-
leti felhaszndlok éltal felhatalmazott harmadik felek altali haszndlatat. A személyes adatokat
illet6en a kapudr csak abban az esetben biztosithat hozzaférést az adatokhoz, és csak abban
az esetben teheti lehetévé azok felhaszndlasat, ha az adatok kozvetlen Osszefiiggésben van-
nak az érintett iizleti felhasznal¢ dltal az érintett alapvetd platformszolgaltatason keresztiil
kinalt termékek vagy szolgaltatasok végfelhasznaldi dltali hasznalataval, és ha a végfelhasz-
nélok a hozzajarulasuk megadasaval beleegyeznek az ilyen adatmegosztasba. A DMA 6. cikk
(11) bekezdése szerint a kapudrnek az online keresdprogramokat nyujt6, harmadik félnek mi-
nésiild véallalkozasok kérésére tisztességes, észszerti és megkiilonboztetést6l mentes moédon
hozzaférést kell biztositania szamukra a kapuér online keres6programjaval végzett dijmen-
tes és fizetett keresések soran a végfelhasznalok altal generalt rangsorolasi, keresési, kattintasi
és megtekintési adatokhoz. A személyes adatnak mindsiil6 keresési, kattintasi és megtekin-
tési adatokat anonimizélni kell.”* Vagyis a DMA el6z6ekben emlitett kotelezé adatmegosztasi
el6irasai koziil ezek a clickéquery adatok az egyetlenek, amelyek esetében a kapudr ellenszol-
galtatast kovetelhet, a tobbit egyfajta jogként ingyenesen kell biztositania. A kotelezettség
hatokore kiterjed egyrészt az ingyenes (organikus), masrészt a szponzoralt (hirdetések) ke-
resési eredményekre is.

A G2B adatmegosztds eurdpai szabdlyozdsa

A G2B adatmegosztast a Nyilt adat irdnyelv és a DGA szabélyozza az Eurépai Uniéban. A Nyilt
adatiranyelv a kozszektorbeli szervek és kozvallalkozasok altal birtokolt dokumentumok meg-
osztasatirjael6. Aziranyelv altaldnos elve az, hogy az dllami szerveknek lehetévé kell tennitik
akozfeladataik ellatasa soran elédllitott dokumentumok maganfelek altali djrafelhasznalasat

**  DMA (45) preambulumbekezdés.
% Az adatok akkor minésiilnek anonimizaltaknak, ha a személyes adatokat visszavonhatatlanul megvaltoztat-
jak oly moédon, hogy az informéciok ne vonatkozzanak azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre,
tovabb4, ha a személyes adatokat oly médon teszik anonimma, hogy az érintett nem, illetve mér nem azonosit-

haté. Lasd DMA (62) preambulumbekezdés.
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egyéb kereskedelmi és nem kereskedelmi célokra.*®* Amennyiben lehetséges, az érintett aga-
zati szervek a dokumentumokat nyilt, géppel olvashato, hozzaférhet6 és ujrafelhasznélhato
formatumban teszik elérhet6vé.”” A kozszféra szervei altaldban dijmentesen osztjak meg
a kért dokumentumokat, de a sokszoritas, anonimizalas soran felmeriil$ koltséget megté-
rittethetik.”® A koltségtablat elézetesen kozzé kell tenni.* A megosztott dokumentumokra
kizardlagos jog nem alapithatd.* A kozpénzbdl finanszirozott kutatdsi adatokhoz (példaul
statisztikdk, mérési eredmények) is hozzaférést kell biztositani FAIR (findability, accessibility,
interoperability and reusability) alapon. Ez a hozzaférés-biztositasi alap el6irja a megtalalha-
tosagot (legyenek kereshet6k a kutatasi eredmények egy adatbdzisban) és az interoperabilis
felhasznalhatdsagot. A kozszféra szerveinek ingyenes hozzaférést kell biztositaniuk a nagy
értékii adatkészletekhez* (példdul meteorologiai adatok),*? néhany kivételtdl eltekintve,
példaul: amelyek allami vallalkozasokkal kapcsolatosak,* a konyvtarak és miuzeumok bir-
tokaban 1év6 adatkészletek,* és olyan esetekben, amikor az adatok nyilvanossagra hozatala
jelentds hatast gyakorolna a kozszférabeli szerv koltségvetésére.

A Nyilt adat iranyelv nem terjed ki azokra a dokumentumokra, amelyeket harmadik felek
szellemi tulajdonjogai védenek (példaul szerzdi jog), valamint a személyes adatokat tartal-
maz6 dokumentumokra.* Ezt az EU szabélyozasa a DGA-val pétolja ki.* Ebbél kévetkezéen
a DGA szerinti adatmegosztasi feltételek is hasonlok a Nyilt adat irdnyelvben szabalyozot-
takhoz, igy a cimzett nem jogosult a megosztott adatokra vonatkozé kizarélagos jogra.”
A személyes adatokat anonimizalni kell a megosztas el6tt.*® A kompenzacidt illetden azon-
ban a Nyilt adat irdnyelv és a DGA mar eltér. A Nyilt adat irdnyelv szerint a kdzjogi szerveknek
lehet6vé kell tenniiik a dokumentumok ingyenes tjrafelhasznalasat,* és kivételesen bizto-
sitjak a megosztassal kapcsolatos koltségek felszamitasat. Ezzel szemben a DGA megengedi,
hogy dijakat szamitsanak fel az adatok tovabbi felhasznaldsanak engedélyezéséért. A kért di-
jat a DGA szerint el6re meg kell hatdrozni, ardnyosan és objektiven indokoltan, a kiilonb6z6
cimzettek kozott megkiilonboztetéstdl mentesen. A DGA el6irja, hogy a dijat az adatok sok-
szorositasa, valamint az anonimizalas és az érintett hozzajaruldsanak kérése soran felmeriilé
koltségek alapjan kell kiszamitani. A DGA alapjan a kozszféra szervei kedvezményes dijért
vagy ingyenesen hozzaférhetdvé tehetik az adatokat nem kereskedelmi célbdl (példdul tudo-
manyos kutatds) vagy kkv-k szamara.

% Nyilt adat iranyelv 3. cikk (1) bekezdés.
7 Nyilt adat irdnyelv 5. cikk (1) bekezdés.
3 Nyilt adat irdnyelv 6. cikk (1) bekezdés.
¥ Nyilt adat iranyelv 7. cikk (1) bekezdés.
4 Nyilt adat iranyelv 12. cikk (1) bekezdés.
4 Nyilt adat iranyelv 14. cikk (1) bekezdés.
“ Nyilt adat irdnyelv I. melléklet.

4 Nyilt adat iranyelv 14. cikk (3) bekezdés.
#  Nyilt adat iranyelv 14. cikk (1) bekezdés.
*  DGA (6) preambulumbekezdés.

4% DGA (10) preambulumbekezdés és 3. cikk (1) bekezdés.
47 DGA 4. cikk.

% DGA 5. cikk (3) bekezdés a) pont.

4 Nyilt adat irdnyelv 6. cikk (1) bekezdés.
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Kotelezé B2G adatmegosztds

A kotelez6 B2G adatmegosztast az Adatrendelet irja el6 vészhelyzet esetére. Az Adatrendelet
szerint nem személyes adatokat kell megosztani,* ebb6l fakaddan az adatbirtokosnak a sze-
mélyes adatokat anonimizalnia kell.*' Abban az esetben azonban, ha a kért adatok tovabbra
is tartalmaznak személyes adatot, a hatdsdg a kapott adatokat a GDPR kovetelményeinek
megfelel6en dolgozza fel.”> A kotelezd adatmegosztast indokold rendkiviili igény meg-
szlinése utan a hatdsagnak minden esetben torélnie kell a kapott adatokat.® A megkeresd
hat6sag megoszthatja a kapott adatokat mas allami szervekkel, amelyek szintén részt vesznek
a rendkiviili helyzetre valé reagélasban.* Ezzel szemben a cimzett hatdsdg maganszemé-
lyeknek méar nem adhatja tovabb az adatokat.” Az adatbirtokos a kért adatokat — mikro- és
kisvallalkozasok kivételével — téritésmentesen biztositja.® Mivel a rendkiviili helyzet ritka,
igy az adatbirtokos tizleti tevékenységét varhatéan nem érinti negativan az adatmegosztasi
kotelezettség.”” Amennyiben azonban nem rendkiviili helyzetben, hanem meghatarozott
kozérdekdi feladat teljesitése érdekében kérték az adatmegosztast, akkor az adatbirtokos jo-
gosult lehet kompenzacidra. Ez nem haladhatja meg az adatbirtokosndl az adatmegosztasi
kérelmek teljesitésével kapcsolatban felmeriil6 technikai és szervezési koltségeket, ideértve
a kért adatok anonimizalasaval kapcsolatban az adatbirtokost terheld koltségeket, és ma-
gaba foglalhat észszert profitot.™

A FRAND feltételek jelentosége az Eurépai Unié szabdlyozdsdban

Az Adatrendelet 8. és 9. cikke alapjan az adatbirtokos a felhasznalé kérésére megkiilonboz-
tetést6] mentesen és észszert dron hozzaférhet6vé teszi a termékhasznalat soran keletkezett
nem személyes adatokat harmadik fél szamara (nem személyes adatok adathordozhatdsaga).
Az Adatrendelet 10. cikke el8irja, hogy minden EU-tagallam vitarendezési testiileteket hoz-
zon létre, amelyek feliigyelik annak eldontését, hogy a FRAND-ot helyesen hatdroztak-e meg
a nem személyes adatok adathordozhatdségaval kapcsolatos vitakban.

A DMA 6. cikk (11) bekezdése értelmében a kapudr statusszal rendelkez6 keresGmotorok
a versenytars keresdmotorok szamara FRAND alapon rangsorolasi, lekérdezési, kattintasi és
megtekintési adatokat biztositanak, amelyeket a végfelhasznalok generalnak.

%0 Adatrendelet 17. cikk (2) bekezdés e) pont.
5t Adatrendelet 18. cikk (4) bekezdés.

2 Adatrendelet 19. cikk (1) bekezdés b) pont.
53 Adatrendelet 19. cikk (1) bekezdés ¢) pont.
5 Adatrendelet 17. cikk (4) bekezdés.

5% Adatrendelet 17. cikk (3) bekezdés.

% Adatrendelet 20. cikk (1) bekezdés.

7 Adatrendelet (75) preambulumbekezdés.

% Adatrendelet 20. cikk (2) bekezdés.
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AZ EUROPAI UNIO ADATRENDELETE

Az Adatrendelet végleges szovegét 2023. november 27-én fogadtak el.”® Az Adatrendeletaz ada-
tok szlik korére, az internetre kapcsolt eszkdzok (IoT) altal generalt adatokra és az azokhoz
vald hozzaférésre vonatkozik. Az Adatrendelet a kapcsolt (online) termékek és kapcsol6do
szolgéltatasok korében szabalyoz.

A nem személyes adatok szabad dramlasardl sz016 rendelet® biztositja, hogy a nem szemé-
lyes adatokat az EU-n beliil barhol lehet tarolni, feldolgozni és tovabbitani. Az Adatrendelet
lényegében megkonnyiti a vallalkozasok és a polgarok szamara e jog tényleges gyakorlasat.®!
Az adatokbol kik6vetkeztetett vagy szdrmaztatott informaciokat gy kell tekinteni, mint amelyek
nem tartoznak a rendelet hatalya al4, és amelyek kévetkezésképpen nem tartoznak az adatbir-
tokos azon kételezettségének hatalya ald, hogy azokat a felhasznal6 vagy az adatatvevd szamara
hozzaférhetévé tegye, kivéve, ha a felhasznald és az adatbirtokos masként allapodik meg.**

A rendelet hatalya ala tartoznak azok az 6sszekapcsolt termékek, amelyek alkotéelemeik
révén adatokat szereznek meg, generalnak vagy gytijtenek a teljesitménytikre, hasznalatukra
vagy kornyezetiikre vonatkozoan, és amelyek képesek ezeket az adatokat nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatason, fizikai kapcsolat atjan vagy eszk6zon valé hozzaférésen
(IoT) keresztiil tovabbitani.®® Ilyen termékek lehetnek példaul jarmtvek, haztartasi berende-
zések és fogyasztasi cikkek, orvostechnikai és egészségiigyi eszkozok, illetve mezSgazdasagi és
ipari gépek.®* Az Adatrendelet a virtulis asszisztensekre is kiterjed, amennyiben azok interak-
ciot folytatnak egy osszekapcsolt termékkel vagy kapcsolodo szolgaltatassal.®® Az Adatrendelet
feltori az tigyfeleket utdpiaci szolgaltatasokba zar6 okoszisztémakat: példaul egy internetre
kotott liftet a gyartotol fiiggetlen szerviz nem tudja megjavitani, ha nem kap valos idejti hoz-
zaférést a lift miszaki allapotahoz.

Az Adatrendelet azon a felismerésen nyugszik, hogy egyes termékek és kapcsolddé szol-
galtatasok hasznalata kozben minimum két szereplének koszonhetd a termék hasznalatéval
generalt adatok létrejotte: egyrészt a termék gyartodjanak (tervezdjének), masrészt az azt hasz-
nald személynek (felhasznalonak).® A felhasznalok nélkiil tehat az adatok 1étre sem jonnének,
mikézben bizonytalan az IoT-eszkozok dltal generalt adatok sorsanak jogi helyzete, beleértve
a felhasznalok és az altaluk megbizott harmadik felek®” hozzaférését. Az Adatrendelet szaba-
lyozasi koncepcidja nem foglal allast az adatbirtokosok jogalapjat illetGen, és nem hoz létre 4j
hozzaférési jogosultsagokat.® A rendelet abbdl a helyzetbdl indul ki, amit az adattulajdonos

*  Council of the European Union 2023.

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1807 rendelete (2018. november 14.).

¢ Adatrendelet Hatdselemzés 4.

¢ Adatrendelet (15) preambulumbekezdés.

¢ Adatrendelet (14) preambulumbekezdés.

¢ Adatrendelet (14) preambulumbekezdés.

6 Adatrendelet 1. cikk (4) bekezdés.

% Adatrendelet (6) preambulumbekezdés.

¢ Példaul akkor, amikor a termékhez kapcsoloddan sziikséges igénybe venniiik egy utépiaci szolgaltatast (jellem-
zGen javitast vagy karbantartast).

% Adatrendelet (7) preambulumbekezdés.
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de facto vagy de iure ténylegesen élvez a termékek vagy a kapcsolddo szolgaltatasok révén ge-
neralt adatok felett. Ez a helyzet most legtobb esetben kizarolagossagot eredményez az adatok
terén, ami miatt mind az azt general6 felhasznalok, mind pedig harmadik felek kiszorultak
azok hasznositasabol.®” A Bizottsag szerint az IoT-eszko6zok altal generalt adatok 80%-a igy pél-
daul teljesen felhaszndlatlan marad. Ezzel egyiitt biztositani kell, hogy a hozzaférés biztositasa
ne érintse hatranyosan az adatokat rendelkezésre bocsat6 vallalkozasok beruhazasi motiva-
cidit. Ennélfogva elkeriilendd, hogy az adatokat olyan Gsszekapcsolt termék kifejlesztéséhez
hasznaljak fel, amelyet a felhasznalok felcserélhetének vagy helyettesithetének tekintenek,
killonosen az osszekapcsolt termék jellemz6i, ara és rendeltetése alapjan.” Ez ugyanis nem
innovéci6, hanem masolas. (Egyébként ez a megkozelités a versenyjogi gyakorlatban is, lasd
Magill-tigy.)”* Nincs akadalya viszont annak, hogy a felhasznal6 az Adatrendelet értelmé-
ben biztositott jogdnak gyakorlasa soran kapott adatokat egy olyan harmadik félnek adja at
vagy adatja at az adatbirtokossal, amely az adatbirtokos altal nyujtott valamely szolgaltatas-
sal esetlegesen versenyben all6 utdpiaci szolgaltatast kinal.” Biztositani kell viszont az tizleti
titok védelmét, ami igy nem szolgalhat alapul a hozzaférési igény elutasitasdhoz, kivéve, ha
nagy valdszintiséggel stlyos gazdasagi kart eredményezne. Az adatbirtokos szintén nem ko-
teles arra, hogy az adatok tisztitasa és 4talakitdsa terén jelentds beruhdzasokat eszk6zoljon.
Az adatbirtokos kizarélagos alapon sem bocsathat adatokat az adatatvevo rendelkezésére, ki-
véve, ha azt a felhasznal6 kéri.”?
Az Adatrendelet hat témakorben tartalmaz szabalyozast:™

— termékadatoknak és kapcsoloddszolgaltatas-adatoknak a felhaszndlé szamara torténd
rendelkezésre bocsatasa;

— adatoknak az adatbirtokosok altal a felhasznal6tdl fiiggetlen adatatvevék szamara tor-
ténd rendelkezésre bocsatasa;

— adatoknak az adatbirtokosok altal kozszférabeli szervezetek, a Bizottsag, az Eurépai
Kozponti Bank és unids szervek szamara torténé rendelkezésre bocsatasa, amennyi-
ben rendkiviili igény van az emlitett adatokra egy kozérdekbdl végzett konkrét feladat
teljesitéséhez;

— az adatkezelési szolgaltatasok (felh8) kozotti valtas megkonnyitése;

— harmadik felek nem személyes adatokhoz vald jogellenes hozzaférése elleni biztosité-
kok bevezetése;

— az adatokhoz val6 hozzaférésre, azok tovabbitasara és felhaszndlasara vonatkozd
interoperabilitdsi szabvanyok kidolgozasa.

%  HorMm-HADULLA — MEIBORG 2023.

70 Adatrendelet (32) preambulumbekezdés.
7t Adatrendelet (35) preambulumbekezdés.
72 Adatrendelet (30) preambulumbekezdés.
73 Adatrendelet 8. cikk (4) bekezdés.

74 Adatrendelet 1. cikk (1) bekezdés.
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Az Adatrendelet viszonya mds EU-s szabdlyozdsokhoz

A versenyjog csak az er6f6lénnyel rendelkez8, a DM A pedig csak a kapuérnek kijel6lt adattu-
lajdonosok esetében alkalmazandé. Az adatokhoz val6 hozzéférés versenyjogi kikényszeritése
nagyon kortilményes,” raadasul a szerz6dé felek kozotti egyensulyhidny nem a piaci struk-
tarabol, hanem sokszor az er6folény szintjét el nem éré egyensulyhianybdl fakad: az adatot
igénylé fél, akinek sziiksége van az adatokra az innovativ digitélis Gizleti modellek fejleszté-
séhez, csak az adatbirtokostdl kaphatja meg az adatokat.”* A DMA egyébként is a kapu6rnél
keletkez6 adatokhoz valé hozzaférést nem atfogé jelleggel, hanem a versenyélénkités szem-
pontjébol meghatérozott viszonyrendszerben biztositja. Igy a DMA 6. cikk (9) bekezdés
el6irja a valds idejti adathordozast a kapudrtél a végfelhasznalé altal valasztott masik szol-
galtatéhoz mind a személyes, mind pedig a nem személyes adatok tekintetében, a 6. cikk (10)
bekezdés biztositja, hogy az tizleti felhasznalok hozzaférjenek a sajat vagy felhasznaléik altal
akapudr platformjan generalt adatokhoz, a 6. cikk (11) bekezdése pedig a versenytars online
keresési szolgaltatoknak biztositja a kapudr clickerquery adataihoz valé hozzaférést, hogy sa-
jat keresési szolgéltatasuk optimalizaldsat elvégezhessék.”

Amennyiben a felhasznalok érintettnek mindsiilnek, akkor az Adatrendelet termékada-
toknak és kapcsoldddszolgaltatas-adatoknak a felhasznald szamara torténd rendelkezésre
bocsatasara vonatkozd szabalyai kiegészitik az érintett GDPR szerinti hozzaférési jogait, il-
letve az adathordozhatdsaghoz valé jogokat.”

A végberendezésen tarolt és onnan elért adatokhoz val6 hozzaférés az Eurdpai Parlament és
a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve hatalya ald tartozik, amelynek értelmében e hozzaférés az el6fi-
zet6 vagy felhaszndlé hozzdjaruldsahoz kotott, kivéve, ha az feltétleniil sziikséges a felhasznalo
vagy az el6fizetd altal kifejezetten kért, informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas
nyujtasahoz, vagy ha annak kizaroélagos célja egy kozlés tovabbitasa.”” A dolgok internetéhez
kapcsolddod berendezés akkor mindsiil végberendezésnek, ha kozvetleniil vagy kozvetve egy
nyilvanos kommunikacios halozathoz kapcsolddik.

Adatmegosztds

Az Adatrendelet az adatmegosztas harom szintjét kiilonbozteti meg, ebbdl kett6 a felhasz-
naldra, egy pedig az altala felkért harmadik személyre vonatkozik. A kkv-k mentesiilnek
azadatmegosztasi kotelezettség betartasanak szabalyozasi terhe alol.* Szintén a kkv-kat védi,
hogy az adatbirtokosok altal megkovetelt ellentételezés nem tartalmazhat drrést, ha az adatok
cimzettje kkv.

75 TéTH 2021.

76 Adatrendelet Hataselemzés 6.

77 Lasd DMA (61) preambulumbekezdés.
78 Adatrendelet 1. cikk (5) bekezdés.

7 Adatrendelet (36) preambulumbekezdés.
8 Adatrendelet 7. cikk (1) bekezdés.
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Az adatbirtokos kizardlag a felhasznaléval kotott szerz6dés alapjan hasznélhat fel nem
személyes adatnak mindsiilé adatokat (és bocsathat harmadik felek rendelkezésére nem sze-
mélyes termékadatokat),® és azokat nem hasznalhatja fel arra, hogy olyan betekintést nyerjen
a felhaszndlé gazdasagi helyzetét, eszkozeit és termelési modszereit illetéen, amely aldashatja
az emlitett felhasznal¢ tizleti pozicidjat azon piacokon, amelyeken a felhaszndlé aktiv.*? Van
olyan vélemény, amely szerint amiatt, hogy az adatbirtokos csak a felhasznaléval kotott szerzo-
dés alapjan hasznalhatja fel a nem személyes adatokat, abbdl az kovetkezik, hogy azok er6sebb
védelem alatt allnak, mint a személyes adatok.®

Az els6 felhasznaloi hozzaférési szint az ugynevezett access by design alapt hozzaférés.
Ez azt jelenti, hogy az 6sszekapcsolt termékeket gy kell megtervezni és gyartani, a kap-
csolddé szolgaltatasokat pedig ugy kell megtervezni és nydjtani, hogy a termékadatok és
akapcsolodészolgaltatas-adatok alapértelmezés szerint konnyen, biztonsagosan, dijmentesen,
egy atfogo, strukturalt, széles korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban, és amennyiben
relevans, valamint technikailag kivitelezhet6, kozvetleniil legyenek hozzaférhet6k a felhasz-
ndl6 szamara.* Ez az access by design ugyanannak a szabalyozasi koncepcionak a megjelenése,
amelyet mar a GDPR 25. cikkében is lathattunk (privacy by design).®> A hozzaférést a felhasz-
nald szdmadra egyszer(, automatikus végrehajtast lehetévé tevé kérési mechanizmus révén kell
biztositani, anélkiil, hogy a gyarténak vagy az adatbirtokosnak vizsgalnia kellene vagy jova
kellene hagynia a kérelmet. Ez azt jelenti, hogy az adatokat csak akkor kell rendelkezésre bo-
csatani, ha a felhasznal6 ténylegesen hozzaférést akar kapni.** Amennyiben nem a felhasznald
az érintett, hanem egy véllalkozds, akkor az ilyen felhasznal6 adatkezel6nek mindsiil, akinek
adatkezel6ként valamely 6sszekapcsolt termék vagy kapcsolodo szolgaltatas felhasznalasa
révén generalt személyes adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében el6irt olyan
jogalappal kell rendelkeznie, mint példaul az érintett hozzéjarulasa, vagy egy olyan szerz8dés
teljesitése, amelyben az érintett félként vesz részt.

A felhasznaldknak a termék megvasarldsa soran (lizinget és bérlést is ideértve) egyértelmt
tajékoztatast kell nytjtani azon termékadatokra vonatkozo6an, amelyeket az 6sszekapcsolt
termék generdlni képes, ideértve az ilyen adatok tipusat, formatumat és becsiilt mennyisé-
gét. A kapcsolodo szolgaltatas nyujtasdra vonatkozé szerz6dés megkotése el6tti tajékoztatasi
kotelezettségnek aleendé adatbirtokost kell terhelnie, fliggetleniil attol, hogy az adatbirtokos
kot-e szerzédést.”

El6fordul bizonyos termékek esetén, hogy azt tobben is hasznalhatjdk annak jellegébél ad6-
déan. Az Adatrendelet szerint ebbdl kifolydlag a termékeket ugy sziikséges megtervezni, hogy

81 Adatrendelet 4. cikk (14) bekezdés.

8 Adatrendelet 4. cikk (13) bekezdés.

8 SziLAGYI 2024.

8 Adatrendelet 3. cikk (1) bekezdés.

8  HorM-HADULLA - MEIBORG 2023: 189.
% Adatrendelet (21) preambulumbekezdés.
8 Adatrendelet (24) preambulumbekezdés.
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minden azt hasznalé személy hozzaférhessen kiilon-kiilon a sajat maga altal generalt adatok-
hoz, példaul felhasznaldi fidkok létrehozasaval.®

A masodik szint akkor alkalmazandd, ha a felhasznal6 nem tud az 6sszekapcsolt termékb6l
vagy a kapcsol6do szolgaltatasbol kozvetleniil hozzaférni az adatokhoz, ilyenkor az adatbirto-
kosoknak indokolatlan késedelem nélkiil - az adatbirtokos rendelkezésére alléval megegyez
mindségben — konnyen elérheté adatokat kell hozzaférhetévé tenniiik a felhasznalé szamara
biztonsagosan, dijmentesen, egy atfogo, strukturalt, széles korben hasznalt és géppel olvashato6
formatumban, és — amennyiben relevans és technikailag kivitelezhetd - folyamatosan és valos
id6ben.® Ezt egyszer(i kérelem alapjan, elektronikus uton kell megtenni, amennyiben techni-
kailag kivitelezheté. A felhasznal6 az ilyen kérelem alapjan szerzett adatokat nem hasznalhatja
fel olyan 6sszekapcsolt termék kifejlesztésére, amely verseng azon sszekapcsolt termékkel,
amelybdl az adatok szarmaznak, nem oszthatja meg az adatokat az emlitett szandékkal harmadik
féllel, és nem hasznalhat fel ilyen adatokat arra, hogy betekintést nyerjen a gyartd vagy — adott
esetben — az adatbirtokos gazdasagi helyzetébe, eszkozeibe és termelési modszereibe.”

A felhaszndlok és az adatbirtokosok szerzédésben korlatozhatjak vagy megtilthatjak az ada-
tokhoz vald hozzaférést, azok felhasznaldsat vagy tovabbi megosztasat, ha az ilyen adatkezelés
alaashatna az 6sszekapcsolt termékre vonatkozd, az unios vagy nemzeti jogban megallapitott
biztonsagi kovetelményeket, ami stilyosan hatranyos hatassal jarhat a természetes személyek
egészségére, biztonsagara vagy védelmére nézve.”

Uzleti titkok csak akkor 6rizheték meg és fedheték fel, amennyiben az adatbirtokos és a fel-
hasznalé a felfedést megel6z6en minden sziikséges intézkedést megtett az tizleti titkok bizalmas
jellegének megdrzése érdekében, kiilondsen harmadik felek vonatkozasaban.”? Amennyiben
az tzleti titok jogosultjanak mindsiilé adatbirtokos bizonyitani tudja, hogy a felhasznal6 al-
tal a technikai és szervezési intézkedések ellenére nagy valdszintiséggel stlyos gazdasagi kart
szenved az iizleti titkok felfedése miatt, az adatbirtokos eseti alapon elutasithatja a széban forgd
konkrét adatokhoz valé hozzaférés iranti kérelmet.” Ilyenkor értesiteni kell az illetékes hatdsagot.

A harmadik szintet az adatbirtokos arra vonatkoz6 kotelezettsége jelenti, hogy a felhasznalo
kérelmére az adatbirtokos rendelkezésére alléval megegyez6 minéségben és adott esetben fo-
lyamatosan és valds id6ben harmadik fél rendelkezésére bocsassa a termék vagy a kapcsolédd
szolgéltatas hasznalata révén generalt adatokat.” Ez az el6iras hasonlatos a GDPR 20. cikkében
foglalt adathordozashoz, de azt szamos ponton kiegésziti. Egyrészt a GDPR szerinti adathor-
dozas a hozzajarulas vagy szerz6déses jogalap szerint kezelt személyes adatokra vonatkozik,
ezzel szemben az Adatrendelet ilyen jogalapi megszoritdst nem tartalmaz, tovabba a nem sze-
mélyes adatokra is kiterjed. Masrészt, a GDPR 20. cikkétél eltér6en az Adatrendelet eldirja és
biztositja a harmadik felek hozzaférésének technikai megvaldsithatosagat a hatélya ala tartozoé

8  Adatrendelet (21) preambulumbekezdés.
8 Adatrendelet 4. cikk (1) bekezdés.

% Adatrendelet 4. cikk (10) bekezdés.

o1 Adatrendelet 4. cikk (2) bekezdés.

%2 Adatrendelet 4. cikk (6) bekezdés.

% Adatrendelet 4. cikk (8) bekezdés.

% Adatrendelet 5. cikk (1) bekezdés.
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valamennyi adattipus esetében. Harmadrészt, az Adatrendelet lehetévé teszi tovabba az adat-
birtokosok szamara, hogy harmadik felek — de nem a felhasznalé - altal fizetendd, észszert
kompenzacidt allapitsanak meg a felhasznal6 6sszekapcsolt terméke altal generalt adatok-
hoz vald kdzvetlen hozzaférés biztositasaval kapcsolatban felmeriild koltségek tekintetében.”

Harmadik felek csak a felhasznaléval megéllapodott célokra kezelhetik az adatokat, és csak
a felhaszndlonak az ilyen adatmegosztasra vonatkozo beleegyezésével oszthatjak meg azokat
egy masik harmadik féllel.”s A felhasznalé szamara ugyanolyan koénnytinek kell lennie an-
nak, hogy a harmadik fél adatokhoz valé hozzaférését megtagadja vagy megsziintesse, mint
amilyen a hozzaférés engedélyezése. A harmadik fél semmilyen mdédon nem kényszeritheti,
vezetheti félre vagy manipulalhatja a felhasznalot a hozzaférés megszerzése érdekében.”” Har-
madik fél ezenkivil:

— nem hasznalhatja fel a kapott adatokat profilalkotasra, kivéve, ha ez a felhaszndlé altal
kért szolgaltatds nyudjtasahoz sziikséges;™

— a kapott adatokat nem hasznalhatja fel olyan termék kifejlesztése céljabdl, amely ver-
seng azon Osszekapcsolt termékkel, amelybdl az elért adatok szarmaznak;

— nem hasznalhatja fel a rendelkezésre bocsatott, nem személyes termékadatokat vagy
kapcsolodoszolgaltatas-adatokat arra, hogy betekintést nyerjen az adatbirtokos gaz-
dasagi helyzetébe, eszkozeibe és termelési modszereibe, vagy az adatbirtokos altali
felhasznalasukra vonatkozéan;”

— akapott adatokat nem hasznalhatja fel oly médon, amely hatranyosan hat az 6sszekap-
csolt termék vagy a kapcsolddoé szolgaltatas biztonsagara;'®

— nem dshatja ald az tizleti titkok bizalmi jellegét;'"*

— nem akadalyozhatja meg, hogy a felhasznalo, aki fogyaszto is egyben, az altala kapott
adatokat mas felek rendelkezésére bocsassa.'™

A DMA tobbek kozott elbirja az adatok hozzdjarulas nélkiili kombinalasanak tilalmat, ami-
bél vilagos, hogy a DMA a hatalya ala tartozé kapu6rok esetében korlatozza az adatokhoz
val6 hozzaférést. Ebb6l kovetkezen az Adatrendelet céljanak eléréséhez nem sziikséges — és
ezértaranytalan is volna az ilyen kotelezettségek hatdlya ald tartozé adatbirtokosokkal szem-
ben -, hogy kapudr is az adathozzaférési jog kedvezményezettjei kozé tartozzon.'® A DMA
alapjan kapuér véllalkozasok tehat nem mindsiilnek a rendelet szempontjaboél jogosult har-
madik félnek, vagyis a felhasznalokat nem hivhatjak fel arra, hogy adatokat bocsassanak
a rendelkezésiikre; tovabba nem hivhatjak fel a felhasznalot arra, hogy az adatbirtokos-
hoz kérelmet intézzen, hogy ez utdbbi alapjan adatokat bocsasson valamely szolgaltatasuk

% Adatrendelet (35) preambulumbekezdés.
% Adatrendelet (37) preambulumbekezdés.
% Adatrendelet (38) preambulumbekezdés.
% Adatrendelet 6. cikk (2) bekezdés b) pont.
% Adatrendelet 6. cikk (2) bekezdés e) pont.
100 Adatrendelet 6. cikk (2) bekezdés f) pont.
101 Adatrendelet 6. cikk (2) bekezdés g) pont.
12 Adatrendelet 6. cikk (2) bekezdés h) pont.
105 Adatrendelet (40) preambulumbekezdés.
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rendelkezésére; illetve nem kaphatnak olyan adatokat a felhasznalétol, amelyekre a felhasz-
ndlo kérelem alapjan tett szert.'” Ezen tul a harmadik fél a rendelkezésére bocsatott adatokat
nem adhatja 4&ta DMA szerinti kapu6rnek.'® Amennyiben azonban a kapudr az Adatrende-
let alapjan adatbirtokosnak mindsiil, akkor kételes az Adatrendelet megosztésra vonatkozé
el6irasait teljesiteni.

Tisztességtelen feltételek

Valamely vallalkozas altal egy masik vallalkozdsra nézve egyoldalian megallapitott, adathoz-
zaférésre és -felhaszndlasra, valamint az adatokkal kapcsolatos kételezettségek megsértése
vagy felmondasa esetén fennall6 felelsségre és jogorvoslatokra vonatkozd szerz6dési felté-
tel nem kotelez6 erejii az utdbbi vallalkozasra nézve, ha a feltétel tisztességtelen. Masként:
az Adatrendelet 13. cikke csak akkor alkalmazhatd, ha a szerz8déses feltételt egyik vallalko-
z4s a masikra egyoldaldan dllapitja meg.'”” Ebb6l két kovetkeztetés adodik: az Adatrendelet
a vallalkozasok kozotti adatmegosztasi szerz6désekben foglalt tisztességtelen feltételek ko-
rét arra az esetre rendezi, amikor az egyik fél egyoldaluan kényszerit ki valamely feltételt,
illetve a tisztességtelen szerz8dési feltételekre vonatkozo szabalyok csak a szerzédés azon
elemeire alkalmazandok, amelyek az adatok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatosak, azaz
az adathozzaférésre és -felhasznaldsra vonatkozé szerz8dési feltételekre, valamint az ada-
tokkal kapcsolatos kotelezettségek megsértése és megsziintetése esetén fenndllo felel§sségre
vagy jogorvoslatokra.'®®
A 13. cikk all egy generdlklauzulabdl, egy fekete és egy sziirke listabol.'” Az Adatrende-
let tehat megkiilonbozteti a per se és a vélelmezhetSen tisztességtelen szerz6dési feltételeket,
amely utdbbi esetben a szerz6dési feltételt megéllapit6 vallalkozas szamara lehet6vé kell tenni,
hogy megcafolhassa a tisztességtelenségre vonatkozd vélelmet. A generdlklauzulat az adat-
hozzaférés és -felhasznalas terén az alkalmazott helyes iizleti gyakorlattol valé jelentds eltérés
és — konjunktiv feltételként — a johiszemiiség és tisztesség elvének a sértése alapozza meg.'
Per se tisztességtelen az a szerzédési feltétel, amelyik:'"!
— kizarja a feltételt egyoldalian megallapitd fél felel6sségét a szerz6déses kotelezettségek
nemteljesitése esetén;
— kizarja az azon fél rendelkezésére all jogorvoslati lehetségeket, amellyel szemben
a szerz8dési feltételt egyoldaluian kényszeritették ki;

104 Adatrendelet 5. cikk (3) bekezdés.

105 Adatrendelet 6. cikk (2) bekezdés d) pont.
106 Adatrendelet 13. cikk (1) bekezdés.

107 Sz1LAGYI 2024: 585.

108 Adatrendelet (60) preambulumbekezdés.
19 Sz1LAGYI 2024: 585.

10 Adatrendelet 13. cikk (3) bekezdés.

1t Adatrendelet 13. cikk (4) bekezdés.
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— kizarolagos jogot biztosit a feltételt egyoldalian kikényszeritd fél szamara annak meg-
allapitasara, hogy a szolgaltatott adatok megfelelnek-e a szerz6désnek.

Sziirke listas kikotés példaul szolgaltatasvaltas esetén aranytalanul hosszt felmondasi idé
[13. cikk (5) bekezdés d) pont], indokolatlanul r6évid felmondasi id6 a feltétel alkalmazdja-
nak felmondasa esetén [13. cikk (5) bekezdés f) pont].

Nem személyes adatok tekintetében jogellenes nemzetkozi kormdnyzati hozzdférés

Harmadik orszagok elfogadhatnak olyan térvényeket, rendeleteket és egyéb jogi aktusokat,
amelyek célja a hatdraikon kiviil - tobbek kozott az Unidban - taldlhatd nem személyes adatok
kozvetlen tovabbitdsa vagy az azokhoz valé kormanyzati hozzaférés biztositasa. A harma-
dik orszagok birdsagai és igazsagszolgaltatasi forumai altal hozott olyan itéleteket, valamint
egyéb igazsagligyi vagy kozigazgatasi — koztiik biniild6z6 - hatdsagai altal hozott olyan
hatdrozatokat, amelyek a nem személyes adatok tekintetében ilyen tovabbitast vagy hozza-
térést irnak el6, akkor lehet végrehajtani, ha azok az adatokat igénylé harmadik orszag és
az Unié vagy valamely tagallama kozott 1étrejott hatdlyos nemzetkozi megallapodason, pél-
déul kolesonds jogsegélyrol szolo megallapodason alapulnak.'? Az ilyen tigyeket szabalyozo
nemzetkozi megallapodasok hidnyaban a nem személyes adatok tovébbitasa vagy az azok-
hoz valé hozzaférés csak akkor megengedett (hiszen az felvetheti példaul a biztonsdghoz és
ahatékony jogorvoslathoz vald jognak vagy valamely tagallam nemzetbiztonsaggal vagy vé-
delemmel kapcsolatos alapvetd érdekeinek sérelmét), ha bizonyitast nyer, hogy a harmadik
orszagjogrendszere megkéveteli a hatdrozatindokainak és aranyossaganak meghatarozasat,
a birdsagi végzés vagy a hatdrozat konkrét jellegét, és azt, hogy a cimzett indokolt kifogasat
olyan illetékes harmadik orszagbeli bir6sag vagy igazsagszolgaltatasi forum vizsgalja feliil,
amely hataskorrel rendelkezik arra, hogy kellden figyelembe vegye az ilyen adatok szolgal-
tatdjanak relevans jogi érdekeit. '*?

Az adatkezelési szolgaltatonak a kérelem teljesitése el6tt tajékoztatnia kell az tigyfelet arrdl,
hogy egy harmadik orszag hatdsaga az adataihoz valé hozzaférés irdnti kérelmet nyujtott be,
kivéve, ha a kérelem biiniildozési célokat szolgal, és mindaddig, amig ez a biiniild6zési tevé-
kenység eredményességének meg6rzéséhez sziikséges.'*

Annak érdekében, hogy megel6zzék a harmadik orszagbeli hatosagok éltali jogellenes kor-
manyzati hozzaférést nem személyes adatokhoz, az Adatrendelet hatalya ald tartoz6 adatkezelési
szolgaltatasokat — mint példaul a felhé — nyu;jté szolgaltatoknak minden észszerti intézkedést
meg kell tenniiik annak érdekében, hogy megakadalyozzak a nem személyes adatokat tarold
rendszerekhez val6 hozzaférést, tobbek kozott — adott esetben — az adatok titkositasa, gyakori

112 Adatrendelet 32. cikk (2) bekezdés.
113 Adatrendelet 32. cikk (3) bekezdés.
14 Adatrendelet 32. cikk (5) bekezdés.
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ellendrzések, a biztonsagot szavatol6 relevans tanusitasi rendszerek ellenérzott betartasa és
a vallalati politikak méodositésa révén.'

Az adatkezelési szolgaltatok a honlapjaikon elérhet6vé teszik, hogy az adatkezelésének
céljara telepitett IKT-infrastruktiara mely joghatdsag ala tartozik, és hogy az adatkezelési szol-
galtaté milyen technikai, szervezési és szerz8déses intézkedéseket tett annak érdekében, hogy
megakadélyozza az Unidban tarolt nem személyes adatokhoz valé nemzetkozi kormanyzati
hozzaférést és azok tovabbitasat, amennyiben az ilyen adattovabbitas vagy hozzaférés az uniés
joggal vagy a relevans tagallam nemzeti jogaval val6 titk6zéshez vezetne.''®

OSSZEGZES

Az EU adatmegosztds-szabalyozasa 6nmagaban demonstralja a digitalis atallas eurdpai
szabalyozasdnak kihivasait. Az adatmegosztasra ugyanis a versenyjoggal egyiitt hét kii-
lonféle szabalyozas vonatkozik, amely 6sszesen négyféle adatmegosztasi iranyt (B2B, B2C,
B2G, G2B) ismer. Csak az adathordozés esetében el kell tudni igazodni a GDPR, a DMA,
az Adatrendelet, a DCSD, a CRD szabadlyozasai kozott. Nem véletlen, hogy a Draghi-jelentés
szerint is az unids vallalatok tobb mint 60%-a a szabalyozast tekinti a beruhazasok akadalya-
nak.'” Az EU adatgazdasagi szabdlyozasa tovabbad arra is példa, hogy az EU-ban a digitalis
gazdasag mennyire jogi lehet6ségek (jelen esetben az utopiacok tipustl) — és nem a piac kre-
ativitasa — 4ltal motivalt.

Az EU Adatrendelete tobb szempontbol is az ellentmondasok jogszabalya lehet. Egyrészrél
a BusinessEurope és a Mechanical Engineering Industry Association a szerzédéses szabad-
sag és az dnkéntes adatmegosztas megdrzése mellett érvel, hangsuilyozva a versenyképesség
fenntartasanak és az alapvetd lizleti know-how védelmének fontossagat.'® Ez a megkozelités
visszhangozza a Draghi-jelentés versenyképesség novelése érdekében kevesebb eurdpai sza-
bélyozas mellett érvelé megkozelitését.''* Masfel6l azonban az adatok értékének kiaknazasa
donté fontossagt lesz Eurdpa versenyképessége szempontjabol az elkovetkezd évtizedekben.'?
Az EU éltal 2020-ban végzett felmérésbol kideriilt, hogy az eurdpai vallalkozasok 40%-a jelen-
tésen alacsonyabb digitalis intenzitdst mutat, mint az Egyesiilt Allamokban m(ikddé tarsaik.!?!
Az Adatrendelet miatt az EU piacan potencialisan 4j platformok jelenhetnek meg, amelyek vi-
szont természetiiknél fogva szabalyozott jogosultsagtdl fognak fiiggeni.'? Ennek kovetkeztében
a létrejovo tizleti modellek inkabb a szabalyozasi megfelelésen, mint a kreativitason alapul-
nak, a digitalis szolgaltatdsok kevésbé dinamikus kdrnyezetének kialakulasat eredményezve.

115 Adatrendelet 32. cikk (1) bekezdés.
16 Adatrendelet 28. cikk.

117 European Commission 2024: 18.
118 BusinessEurope 2022.

European Commission 2024.

120 DIGITALEUROPE 2023.

2L Eurostat 2021.

12 BROADBENT 2023.
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Kifejezett aranytévesztésnek tinik, hogy a Data Act vagy a DGA'? a nem személyes adatok
tekintetében szigorubb kovetelményeket tamaszt az EU-n kiviili kormanyzati hozzaférések
terén, minta GDPR. Az aranytévesztés annak fényében értend6, hogy a személyes adatok nyil-
van stratégiaibb értéket képviselnek, mint a nem személyes adatok. A Draghi-jelentés szerint
az ,adatok értékvesztése” (azaz az EU-bol harmadik orszagokba tovabbitott adatok mennyi-
sége) ma 90%-ra becsiilhetd.'

Pozitivuma az Adatrendeletnek, hogy szigoru biztositékokat vezet be a tisztességtelen B2B
adatmegosztasi szerz6dések ellen — megkonnyitve ezzel a kkv-k szdmara az adatokhoz valé hoz-
zaférést -, és kotelezi a Bizottsagot, hogy kidolgozza és ajanlja az adatokhoz val6 hozzaférésre és
felhasznalasra vonatkozd kiegyensulyozott, nem kotelezd érvényti mintaszabalyokat.'* Szintén
pozitivuma az erds befektetésvédelem, hiszen az Adatrendelet megtiltja az adatok felhaszna-
lasat versenyz6 termékek fejlesztésére vagy abbol a célbdl, hogy azaltal betekintést nyerjenek
az adatbirtokos gazdasagi helyzetére, eszkozeire és termelési modszereire, vagy az adatbirto-
kos 4ltali felhasznalasukra vonatkozoan. Ezen tdl a kapott adatok nem hasznalhatok fel oly
maddon, amely hatranyos hatassal van az 9sszekapcsolt termék vagy a kapcsolddoé szolgéltatas
biztonsdgara, illetve nem dshatja ald az tizleti titkok bizalmi jellegét.
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Jogi forrdsok

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1907/2006/EK rendelete (2006. december 18.) a vegyi
anyagok regisztraldsarol, értékelésérdl, engedélyezésérél és korlatozasardl (REACH),
az Eurdpai Vegyianyag-ligynokség létrehozasardl, az 1999/45/EK iranyelv mddosi-
tasardl, valamint a 793/93/EGK tanacsi rendelet, az 1488/94/EK bizottsagi rendelet,
a 76/769/EGK tanacsi irdnyelv, a 91/155/EGK, a 93/67/EGK, a 93/105/EK és a 2000/21/EK
bizottsagi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél
(altaldnos adatvédelmi rendelet)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/858 rendelete (2018. majus 30.) a gépjar-
mivek és pétkocsijaik, valamint az ilyen jarmivek rendszereinek, alkotéelemeinek
és 6nalléo muszaki egységeinek jovahagyasardl és piacfeliigyeletérdl, a 715/2007/EK és
az 595/2009/EK rendelet médositasardl, valamint a 2007/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1807 rendelete (2018. november 14.) a nem
személyes adatok Eurépai Unidban val6 szabad dramlédsanak keretérol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/868 rendelete (2022. majus 30.) az eurdpai
adatkormanyzasrél és az (EU) 2018/1724 rendelet mddositasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digi-
talis dgazat vonatkozasdban a versengd és tisztességes piacokrdl, valamint az (EU)
2019/1937 és az (EU) 2020/1828 iranyelv moédositasardl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december 13.) a mélta-
nyos adathozzaférésre és — felhaszndlasra vonatkozé harmonizalt szabalyokrol, valamint
az (EU) 2017/2394 rendelet és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/6/EK iranyelve (2008. februar 20.) a 97/67/EK
iranyelvnek a kozosségi postai szolgaltatasok belsd piacanak teljes megvaldsitasa tekin-
tetében torténé maddositasarol

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktéber 25.) a fogyasztok
jogairol, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv modositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél
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Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a belsé
piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU
irdnyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasarol, valamint a 2007/64/EK iranyelv
hatélyon kiviil helyezésérél

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az Eur6pai
Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozdsardl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.) a digitalis tar-
talom szolgaltatasdra és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerz6dések egyes
vonatkozasairdl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/944 iranyelve (2019. junius 5.) a villamos
energia belsé piacara vonatkozé kozos szabalyokrol és a 2012/27/EU iranyelv médosi-
tasarol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1024 irdnyelve (2019. jinius 20.) a nyilt hoz-
zaférésti adatokrdl és a kozszféra informdcidinak tovabbi felhasznalasardl

Toéth Andras egyetemi docens, a Karoli Gaspar Reformétus Egyetem Allam- és Jog-
tudomanyi Kar Digitalis és Technoldgia Jogi Tanszékének vezetGje. 2010 6ta a Gazda-
sagi Versenyhivatal elnokhelyettese, a Versenytanacs elnoke. A European Competition
and Regulatory Law Review szerkesztObizottsagi tagja. A Central European Lawyers
Initiative és a Jaki Szaniszl6 Tarsasag elnoke.
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Bottyan Béla
A COMPLIANCE PARADIGMAJA

The Paradigm of Compliance

Dr. Bottyan Béla LL.M. doktorandusz, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-
tudomanyi Doktori Iskola, bottyan.bela@stud.uni-nke.hu

A compliance funkcio koriili fokozott érdeklédés miatt indokolt megvizsgdlni annak létjogosult-
sdgat, hogy a compliance-re 6ndllé diszciplinaként tekintsiink. Ennek megitéléséhez elsGdlegesen
a compliance fejlédését befolydsolo f6bb tényezdket, a compliance fobb tartalmi elemeit, valamint
egyes tudomdnydgakhoz valé viszonydt volt sziikséges szdmba venni. A tanulmdny a f6bb ok-
okozati 0sszefiiggéseket szintetizdlja, a compliance jogtudomdnyhoz valé kapcsoldddsdt elemzi,
illetve tovabbi kutatdsi lehetdségeket jelol ki.

KuLcsszAvAK:
megfelel6ség, integritas, paradigma, diszciplina

Due to the increased interest in the compliance function, examining the raison détre of considering
compliance as an independent discipline is justified. In order to assess this, it was primarily
necessary to take into account the main factors influencing the development of compliance, the
main content elements of compliance, as well as its relation to certain disciplines. The study
synthesises the main causal relationships, analyses the connection of compliance to jurisprudence,
and identifies further research opportunities.

KEYWORDS:
compliance, integrity, paradigm, discipline
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BEVEZETES

Thomas Kuhn szerinta ,,tudomany forradalma” alatt egyes tudomanyteriiletek olyan integ-
ralodasat, atrendezddését kell érteni, amelynek soran j paradigmak szerint miikodé kutatasi
teriiletek jonnek létre.! Kiilonosen aktudlis ennek a tézisnek a vizsgélata a compliance téma-
korében, hiszen a kapcsolddo kozlemények folyamatosan novekvo szama, ilyen megnevezés
alatt akkreditalt posztgradualis képzések és a szervezett hazai és nemzetkdzi tudomanyos
konferencidk miatta compliance tudomanyos térben vald elhelyezését immar érdemes érté-
kelni. A tudomany egymassal kapcsolatban allé ismeretek rendszere, amelyek meghatarozzak
vizsgalati targyat és modszerét, az ebbdl keletkezett ismeretek rendszerezésének modjait,
majd az ezek alkalmazdsaval rendezett ismeretek — tudomanyos tételekbe foglalhat6 - sza-
bélyossagait.? Kovetkezésképpen felvetédik a compliance 6nallé tudomanyagként, illetve
diszciplinaként valé azonosithatdsdganak elméletilehetsége. Ennek megallapitasahoz két-
féle megkozelitést indokolt egyiittesen alkalmazni. Egyrészrél a compliance attributumait
egy mar kordbban felallitott kritériumrendszer elemeivel érdemes 9sszevetni,* amely ele-
mek tulajdonképpen felfoghatok a tudomanyossdg megjelenési alakjainak, mésrészr6l nem
mellézhet6 a compliance sajatossdgainak egy egyedi és Osszetett szempontrendszer szerinti
vizsgalata sem. Ez utébbihoz tartozé szempontok (a) a compliance tudomanytérténeti fejlé-
dését befolyasolo f6bb tényezdket és koriilményeket, (b) a compliance kutatasi targykoreit,
(c) az alkalmazott mddszertant, valamint (d) a relevans tudomanyagakhoz valé viszony-
rendszert foglaljadk magukban.

A COMPLIANCE FOGALMA

A fentebb ismertetett kutatds elvégzésének el6feltétele a compliance definicidjanak rovid is-
mertetése. A compliance fogalmat egyrészrél egy szlikebb, masrészrél egy tag értelmezésben
érdemes tanulmdnyozni. Az el6bbi korbe tartozik az az llaspont, miszerint ,,a compliance
azoknak az intézkedéseknek az 6sszessége, amelyek a vonatkozé torvények és jogszabélyok,
valamint a belsé szabalyoknak valé megfelelés érdekében sziiletnek™.* Itt emlitend6 meg
Geifller nézete is, amelynek lényege, hogy ,,a compliance a jogi eléirdsok és szabalyok iranti
elkotelezettséget jelenti”.® Tagabb értelmezésre megfelel$ példa lehet a Geoffrey Parsons
Miller altal hasznalt megfogalmazas, miszerint a compliance olyan bels6 folyamatokat
jelent, amelyeket az adott szervezet azért haszndl, hogy az alkalmazandé normakhoz iga-
zitsa az egyének viselkedését.® A Kocziszky-Kardkovacs magyar szerz8paros tovabbmenve

' Kunn 1984.

2 TamAs 2012.

A késobbiekben részletesen ismertetett kritériumrendszer alkalmazasa egy kutatasi tertilet tudomanyossé va-
lasanak megitélését segiti eld.

BEHRINGER-BECHER 2016.

GEISSLER 2004: 8.

¢ MILLER 2014.
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kiemelia kdnyvében, hogy ,az adott szervezetnek nem csupan a jogszabalyi és etikai, hanem
a tarsadalmi és tulajdonosi normaknak és elvarasoknak is meg kell felelnie; felelés tarsa-
sagiranyitas, amelynek része az érték-/eredmény-, a minéség- és a kdrnyezetmenedzsment,
nem képzelhet6 el compliance-menedzsment nélkiil”.” Megjegyzendd, hogy ez utobbi meg-
kozelitésbél a jogi szempont érvényesiilése mellett kitiinik az is, hogy a compliance részét
képezik azok a jelenségek, amelyek a vezetés- és szervezéstudomanyhoz tartozonak tekint-
het6k.® A compliance torekvése tehat nem csupan arra iranyul, hogy a szervezet megfeleljen
az etikai, atlathatosagi és jogszertségi kovetelményeknek, hanem a compliance maga is mind
kozvetlentil, mind kozvetve értéket teremt, ugyanakkor ennek megitélése mar a compliance
tartalmanak vizsgalodasi koréhez tartozik.

A compliance tartalmat két megkozelités mentén érdemes targyalni: a szabalyozasi megfelelés
(regulatory compliance) és a vallalati megfelelés (corporate compliance) 1ényegi 6sszehasonli-
tasa az alabbiakban foglalhaté ossze.

1. tabldzat: A szabdlyozdsi megfelelés (regulatory compliance) és a vdllalati megfelelés
(corporate compliance) lényegi Osszehasonlitdsa

Aspektus Szabalyozasi megfelelés Vallalati megfelelés
Arra vonatkozik, hogy az adott szervezet Azon szabdlyoknak, eljardsoknak, belsé
Definicié megfeleljen az allami, iparagi vagy egyéb kiilsé | politikinak valé megfelelést jelenti, amelyeket
eléirasoknak. az adott szervezet sajat maga alakit ki.
Hatéskor Nemzeti vagy nemzetkozi eléirdsok. Bels6 szabalyok és elvarasok.
Véarehaitds Szabalyozo hat6sdgok szankciokat alkalmaz- | Szorosan dsszekapcsolodik a vallalatiranyitds-
grehd) hatnak az adott szervezettel szemben. sal, a kockazatkezelési mechanizmusokkal.
. Harmonizacio, iparagi szabvanyok, sztender- . , . , .
Cél dek betartdsa, illetve a kizérdek védelme. Etikus véllalati gyakorlatok tamogatasa.
Jogszabalyok és rendeletek, szabvanyok, Szabalyzatok, eljardsok, utasitasok, felhatal-
Dokumentaci6 | engedélyek és tanusitvanyok, kiils6 szakértéi | mazésok, jelentések, belsé dllasfoglaldsok és
vélemények, jelentések, szerzédések. szakvélemények, compliance-programok.’
Monitoring és | Folyamatos monitoring a szabélyozasi Belsd kontrollok, belso ellenérzések, egyedi
jelentés valtozasok és incidensek jelentésére. jelentési mechanizmusok.
s ESG, GDPR, DORA, HIPAA, SOX, FDA Etikai kodex, vesztegetés elleni belsé iranyelv,
Példak , i . AN
szabdlyok. Osszeférhetetlenségi politika.

Forrds: a szerzd szerkesztése

Az sszehasonlitas egyértelmlien ramutat a 1ényegi kiilonbségek gyokérokara, a szervezet
sajat hataskorében alkotott, elfogadott és kihirdetett normak, illetve kiilsé szervezet vagy

o

személy altal létrehozott és alkalmazando elirasok betartataséra.

7 Kocziszky-KARDKOVACs 2020.
8 A vezetés- és szervezéstudomdnyi megkozelitésrél lisd bévebben BENEDEK 2019.

® A compliance-programokkal kapcsolatban ldsd bévebben MARTINEZ 2020.
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A terjedelmi korlatok miatt a fogalmi elemek tovabbi aldbontasat ebben a munkdban nem
végezzik el, ugyanakkor az imént leirtak egyértelmiien ravilagitanak egyrészrél arra, hogy
nincs egy nemzetkozi szinten is egységesen elfogadott fogalommeghatarozas, masrészrél tobb
tudomanydg altal érintett intézményrél van sz6. A compliance mint definicié jelentéstartal-
manak attekintése azonban el6revetiti azt a kérdéskort, hogy a compliance-nek van-e részben
vagy egészben sajat és egyedi dogmatikaja.'

A COMPLIANCE MINT KUTATASI TERULET TUDOMANYOSSA
VALASANAK ELMELETI ALAPVETESE

Mindenekel6tt premisszaként sziikséges tekinteni arra, hogy a compliance-t, illetve
a compliance-menedzsmentet kutatasi teriiletként fogjuk fel, hiszen ezek fogalmat, targyat,
tartalmat, gyakorlati alkalmazhatosagat és érvényesiilését, mds teriiletekkel vald kapcso-
lodasat hazai és nemzetkozi szinten is vizsgalat targyava teszik. Mindazonaltal a kutatasi
tertiletként valo értelmezés természetszertileg nem jelenti egyuttal azt is, hogy az adott ku-
tatasi targykor bizonyosan 6nallé tudomanyagnak, illetve azon beliil (al)diszciplindnak
mindsiilne. Egy altaldnos felfogas szerint a kutatasi teriilet tudomdnyossa valasanak kri-
tériumai ugyanis a kovetkezok:" a) a teriilet miivel6i nemzetkozi konferencidkra gytilnek
Ossze; b) a teriilet kutatdi nemzetkdzi szervezetet hoznak létre; c) az 4j teriileten nemzet-
kozi tudomanyos folyoiratot alapitanak és miikodtetnek; d) egyetemi tanszékek jonnek
létre; e) egyetemi disszertaciokat irnak az 0j szakteriilet eredményeirdl; f) monografiakat,
konyveket, tankdnyveket, 6sszefoglalé miiveket jelentetnek meg a teriilet kutatdsi eredmé-
nyeir6l; g) a szakteriilet eredményeire mas tudomanyteriiletek publikaciéiban is hivatkoznak;
h) tudomanyos iskoldk jonnek létre.

A compliance kutatasi teriiletét e felsorolt kritériumok tiikrében érdemes attekinteni. Nem-
zetkozi konferencidk kozott emlithetd az évente megrendezendd European Compliance and
Ethics Conference vagy az Annual Compliance & Ethics Institute megnevezésti rendezvények,'
amelyeken a véllalati szféra képvisel6in kiviil a tudomany muvel6i is részt vesznek, illetve el6ada-
sokat tartanak."® A kritériumok kozott szerepel a nemzetkozi szervezetek 1étrehozasa is, amire
figyelemmel érdemes szamon tartani példaul az International Compliance Association-t vagy
a The European Ethics & Compliance Association-t. A nemzetkozi tudomanyos folyoiratokat
illetéen — SCImago folydirat- és orszagrangsor, SJR-besorolasuk alapjan - a Journal of Business

Ambrus Istvan és Farkas Addm az A compliance alapkérdései - az etikus vdllalati miikédés elmélete és gyakor-
lata cimt konyviikben megfogalmaztak azt a kategorikus allitasukat, miszerint a compliance-nek nincs 6nallé
dogmatikdja. AMBRUS-FARKAS 2019.

"' VINKLER 2008.

A European Compliance and Ethics Conference az EQS Group AG szervezésében valdsul meg évente, mig
az Annual Compliance & Ethics Institute rendezvény megrendezéséért minden évben a Society of Corporate
Compliance and Ethics felel.

A 2023-ban megrendezett European Compliance and Ethics Conference megnevezés(i konferencian el6adott
tobbek kozott az Ansbach-i Egyetem professzora, Prof. Dr. Stefanie Fehr, aki a compliance, adatvédelem és val-
lalati ellendrzés szakteriiletekre szakosodott.

100

BOTTYAN BELA « A COMPLIANCE PARADIGMAJA



Ethics, a Journal of Money Laundering Control, valamint a Journal of Economic Behavior and
Organization folydiratokat sziikséges els6 korben kiemelni. Feltételként jelolte meg a kritéri-
umrendszer a vonatkozo targykorben tanszékek létrehozasat, aminek kapcsan megemlitendd,
hogy kifejezetten compliance-szel kapcsolatos kutatasok muvelése céljabol alapitottak tanszéket
a Liechtensteini Egyetemen és a Gottingeni Egyetemen. Az egyetemi disszertaciok és a terii-
let kutatasi eredményeir6l megjelent mtivek szama is nagyobb mértékii novekedésnek indult
az elmult idészakban, ezért értelemszertien megjelentek azok a hivatkozasok is, amelyek e tu-
domanyos munkak eredményeire mas tudomanyteriilet publikacidiban utalnak.' Tekintettel
tovabbad arra, hogy tobb eurdpai orszagban (koztiik Magyarorszagon is) tobb felsGoktatasi
intézmény akkreditalta és inditotta meg compliance szakjogasz képzését, igy a tudomanyos
iskoldk miikddésének formai keretei szintén biztositottnak tekinthetdk.

Mivel a tudomanyossa valds feltételei Vinkler értelmezésében konjunktivan viszonyulnak
egymashoz, ezért a compliance e megkdzelités alapjan kimeritheti a tudomanyossa valas fel-
tételeit, ugyanakkor meg sziikséges emliteni azt is, hogy ez a szempontrendszer nem veszi
figyelembe a tudomanytorténeti fejlddést, a compliance kutatasi targykoreit, az alkalmazott
modszertant, illetve a relevans tudomanyagakhoz val6 viszonyulast, mas széval inkdbb csak
az alaki kikotésekkel vald egyez6ség vizsgalatat segiti el6. A compliance sajatossagainak te-
hat egy adott kritériumrendszerrel val6 dsszevetése altalanos és formalis jelleggel ramutatott
arra, hogy a compliance tudomanyossa valasanak kérdéskorével tartalmi szinten is indokolt
érdemben foglalkozni.

TUDOMANYTORTENETI FEJLODEST BEFOLYASOLO KORULMENYEK

Az etikai értékek modern kori felértékel6désének kezdetei a tarsadalmi felel¢sségvallalasra
iranyul6 igények kielégitésében, valamint az iizleti etika megjelenésében keresend6k. Habar
az els6 tizleti etikai kodexek kozott szamon tartott dokumentum a General Electric 1800-as
évek végén kozzétett The Spirit & The Letter megnevezésti kozleménye,' amely kinyilvanitotta
a gazdasagi tarsasag elkotelez6dését az integritas figyelembevétele mellett, mégis, a masodik
vilaghaborut kovetd események tekinthet6k tényleges elézményeknek. Az ebben az iddszak-
ban lezajlott tdrsadalmi, gazdasagi és politikai viszonyok véltozasa kedvez6 és kedvezétlen
hatdsokat egyarant kivaltott. A teljesség igénye nélkiil a f6bb pozitiv kovetkezmények ko-
z6tt a multinaciondlis vallalatok térnyerését és ezaltal a gazdasagi névekedés fokozodasat,
az innovativ szemlélet er6s6dését emlithetjitk, mig a negativ hatasoknal a kis- és kozépval-
lalkozasok érvényesiilésének korlatait vagy olyan externdliakat érdemes megnevezni, mint

Példaul nemzetkozileg is elismert Prof. Dr. Sharon Oded 2012-ben védte meg Corporate Proactive Compliance
cim disszertaciojat. A konyvek koziil érdemes lehet kiemelni az Amszterdami Egyetem oktatéjanak, Benjamin
van Rooij-nak, valamint a Floridai Egyetem oktatdjanak, D. Daniel Sokolnak a The Cambridge Handbook of
Compliance cim{i konyvét, amely a Cambridge-i Egyetem kiadasaban jelent meg 2021-ben.

Az Amerikai Ertékpapir- és T6zsdefeliigyelet hivatalos honlapja: https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/
1314357/000119312508061938/dex142.htm
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akornyezeti karok bekovetkezése.' A vallalatok e tendencidk ellensulyozasaként, illetve kiegé-
szitéseként egyre hangsulyosabb szereppel ruhaztdk fel a vallalati tarsadalmi
felel¢sségvallalas intézményét.”” A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa pedig az 1970-
es években magaval vonzotta az iizleti etikai értékek tudomanyos megkozelitését. Filozofusok,
teologusok, a gazdasagtudomany miveldi vizsgaltak az altalanos etika és az tizleti etika vi-
szonyat,'"® az etikai normak érvényesiilését, s egyesek az iizleti etika megsziiletését 1974-re,
az elsé ilyen targyban megtartott konferencia idépontjara teszik.”” A véllalatok felismerték
azt a tényt, hogy az etikai elvek beépitése a mindennapi tigymenetbe a kockdzatkezelés,?
a koltségmegtakaritas, a tkéhez valo hozzaférés, az tigyfélkapcsolatok, az emberieréfor-
ras-menedzsment és az innovécids kapacitds tekintetében is eldnyokkel jar, ezért ez id6 alatt
sorra adtak ki az etikai kodexeket (code of conduct).

Az ezt kovetd rovid idészak az ,,utkeresés” jegyében telt egészen addig, amig az Egyesiilt
Allamokban és Eurépdban napvilagra keriilt csaldsok, szdmviteli rendellenességek és felel8s
vallalatirdnyitasi kudarcok kovetkezményeként egyre inkdbb megnétt az igény a kockazatok
feletti kontroll minél nagyobb mértéki gyakorlasara,? valamint a vallalatok prudens miko-
désének megteremtésére.

A magyarorszagi székhellyel rendelkezé cégek és szervezetek a fejlettebb nyugati allamokba
bejegyzett vallalatokhoz képest — tobb okbdl is — késGbb, jellemzden a rendszervaltas utan
alkottdk meg és tették kozzé elsé etikai kodexeiket.”? Az 1991-ben 1étrejott Magyar Ingat-
lanforgalmazdk Szovetsége példaul az etikai kodexének kidolgozasardl és az etikai bizottsag
felallitasarol mar alakul6 kozgytlésen hatarozott. Az MHB a Mercury International és kiil-
foldi bankok referenciaanyagai alapjan készitette el még 1992-ben a sajat etikai kodexét, illetve
1993-ban sziiletett meg az OTP els etikai és viselkedési kodexe is.”?

A gazdasagi tarsasagok egyre inkabb meg kivantak bizonyosodni arrol, hogy a jogi normak
betartdsan tilmenden a moralis elvarasoknak is valoban megfelel a vallalatuk, ezért olyan
szakembereket kezdtek foglalkoztatni, akik az etikai értékek ,,6reiként” cselekvési programo-
kat dolgoznak ki és gondoskodnak azok végrehajtasardl, ideértve a foganatositédsra vonatkozo

'*  DE GEORGE 2015.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds azt jelenti, hogy a vallalatok felel6sséget vallalnak viselkedésiikért és
annak a tdrsadalomra gyakorolt hatasaért. Vallalatonként eltérd, hogy mit értenek ez alatt, de alapvetéen a ko-
vetkezoket tekintjiik idetartozonak: foglalkoztatasi feltételek és munkatigyi normak, az egyesiilés szabadsaga,
a munkahelyi jollét, a megkiilonboztetésmentesség és a nemek kozotti egyensily, az érdekeltek elkotelezett-
sége, az emberi jogok, a kornyezeti karok megel6zése, beleértve a kibocsatas és a szennyezés csokkentését,
valamint a vesztegetés és a korrupcié megsziintetése. Lasd bévebben: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HU/TXT/?2uri=LEGISSUM:corporate_social_responsibility

A kezdetek, vagyis az 1970-es és 1980-as évek tizleti etikdval kapcsolatos munkassagai koziil a kévetkez6é mii-
veket érdemes szitkségképpen megemliteni: BEAUCHAMP-BOWIE 1979; DONALDSON-WERHANE 1979; BARRY
1979; DE GEORGE 1982; VELASQUEZ 1982.

¥ BowIE 1986.

% A kockazatmenedzsment fejlédésérél lasd bévebben OzpEMIR 2021.

2 Tas12011.

A visszaélések magas szdma miatt az Egyesiilt Allamokban az 1980-as évek kdzepén megalakult a Defense
Industry Initiative abbol a célbol, hogy kiilonb6z6 iparagakban népszerisitse az tizleti etikat, illetve annak gya-
korlati megoldésait. Lasd b6vebben FERRELL-FRAEDRICH-FERRELL 2011: 25.

#  ZSOLNAI 1997.
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reportingrendszerek miikodtetését is. Europaban ez alapozta meg a compliance funkcio sze-
repének er6sodését, aminek uj lendiiletet a befektetdvédelmi el6irdsok szigoritdsa, a MIFID
szabalyozasi keretrendszer adott a 2000-es években, Magyarorszagon pedig — tobb mas euro-
pai orszaghoz hasonldan - kiterjesztették a compliance mtikddtetésével, illetve az integritas
novelésével kapcsolatos kévetelményeket az egyes kozszféraszervezetekre.

A fentebb irtak alapjan a compliance gyakorlati jelentségének felértékel6dését és a tu-
domanyos jellegével kapcsolatos kérdések felvetésének lehetdségét a jogi személyek minél
jovedelmezdbb, illetve jogszertibb miikddése iranti igénye és az ezeket elésegit6 tudatos szer-

vezési és vezetési megoldasok alkalmazésa segitette el6.”

KUTATASI TERULETEK

A compliance kutatasi teriiletének vizsgalata soran mindenekel6tt azt az értelmezési tarto-
manyt szitkséges kijelolni, amely hozzédjarul az egységes jelentéstartalom hasznalatahoz. Ezt
kovetden meg kell hatarozniazokat a targykoroket, amelyek a compliance kutatasi teriiletébe
tartozdénak tekintendék. Az eddig napvilagot latott szakirodalmak alapjan a compliance-hez
tartozo6 kutatdsi teriiletek értelmezési keretrendszerét a jogtudomany, a tairsadalomtudomany,
a kozgazdasag-tudomadny, valamint a gazdalkodas- és szervezéstudomany alkotjak. E mii-
vekre alapozva a compliance kutatasi teriileteiként elsédlegesen a kovetkez6k azonosithatok:
a) integritas,” b) jogi személyek dltal alkotott ,,belsd” szabdlyoknak és , kiils6” jogi normék-
nak val6 megfelelés, c) etikai normak érvényesiilése,” d) visszaélések megel6zése és kezelése,
e) kockazatelemzés és -kezelés, f) kontrollrendszer kialakitdsa, tizemeltetése, fejlesztése.?®

A felsoroltak alapjan a compliance funkcié - visszautalva a fogalmi meghatarozashoz — a to-
vabbiakban tagan értelmezendd, és a jogi személyek altal az eredményes, etikus és szabalyszert
mitkodésiik érdekében alkalmazott értékvezérelt, valamint kockazatalapu szervezési-vezetési—
igazgatasi, tovabbad irdnyitdsi, feliigyeleti, ellen6rzési rendszerét oleli fel.

Megjegyzendd, hogy egyes tudomanyteriiletek, f6ként a kozgazdasag-tudomany, valamint
avezetés- és szervezéstudomany a felsorolas szinoptikus leirdsdra a compliance-menedzsment
vagy integritismenedzsment kifejezést hasznaljak.

2 Lasd bévebben BoTTYAN 2023.

»  Kiilonosen a pénziigyi szektor viszonyainak elmult id6szakra jellemzé f6bb valtozasairdl lasd Lin 2016.

Az integrits sz6 a latin in-tangere kifejezésbdl ered, tobbes jelentése van: érintetlen, sérthetetlen, feddhetetlen,
értékvezérelt. Magat az ,integritas” kifejezést a tarsadalomtudomanyok hasznaljak, igy etimoldgiai, szocio-
l6giai, filozdfiai és jogi jelentése is van. Jogi-kozigazgatasi értelemben az integritds egy értékfogalom, amely
elsédlegesen teljesitmények értékelésére szolgdl, és mind személyi, mind pedig szervezeti szinten értelmezhetd.
Lasd bévebben: https://birosag.hu/integritas

A jogi személyek altal (az etikai normak betartatdsa céljabol) gyakorta alkalmazott intézmények: képzések
szervezése és tartdsa, kiildetésnyilatkozat, j6v6kép, stratégia, értékek megalkotdsa és kozzététele, etikai kodex
létrehozasa és népszerfisitése, etikai normak betartasanak vizsgélati eljarasa, etikai bizottsag felallitasa, eti-
kai tigyekkel foglalkoz6 személy foglalkoztatdsa, etikai ,,panaszkezelési” vonal (whistleblowing) kiépitése és
fenntartésa.

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl lasd bévebben VERTESY 2014: 8.

26

27

28
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Irédnyitasi

Szervezési

Eredményes,
Vezetési etikus,
Ellendrzési szabalyszeru

miikodés

1. dbra: Ertékvezérelt és kockdzatalapi rendszer
Forrds: a szerzd szerkesztése

A leirtak alapjan a compliance kutatasi teriiletei vildgosan megjelolhet6k, ugyanakkor
nem ilyen egyértelmi azok elhatarolasa tobbek kozott a vezetés és szervezés, a jogtu-
domany, a kozigazgatas-tudomany, esetlegesen a versenyjog, a fogyasztévédelmi jog,
tovabba a vallalat-gazdasagtan és tizletpolitika kutatasi teriileteit6l. Ennek oka, hogy e
felsorolt diszciplinak is kozvetleniil vagy kozvetett médon targyaljak a compliance céljat,
rendeltetését, fogalmat, targyat, illetve tartalmat. Ezért a compliance egyedi jellegének
azonositasahoz a mddszertan, illetve egyes tudomanyagakhoz, tudomdany-részteriiletek-
hez - kiilonésen a kozigazgatas-tudomdnyhoz és a jogtudomanyhoz - valé viszonyat is
indokolt a vizsgalat targyava tenni.

MODSZERTAN

A compliance mddszertanat illetéen a tobb tudomanyteriilet kutatasi hatékorébe tartozo
kapcsolodasi pontok azonositasa és azok kutatasa révén — Gigynevezett transzdiszciplinaris
megkozelités segitségével — fejlédik. A compliance nem egyetlen tudomanyteriilethez ko-
t6dik, hanem tobb tudomanyag talalkozasanal helyezkedik el. A transzdiszciplinaritas
értelmezése szerint a kiilonboz6 diszciplindk modszertani eszkoztaranak kombindlasaval
olyan Gj megkozelitések és tudasformak sziiletnek, amelyek tilmutatnak az egyes tudo-
manyagakon beliili hagyomanyos kereteken. A compliance fejlddése szempontjabdl ez azt
jelenti, hogy az egyes tudomanyteriiletek kutatasai és modszertanai egyiittesen alakitjak ki
a compliance elméleti és gyakorlati megalapozottsagat a 2. tablazatban részletezett tudo-
manykozi beagyazottsaga miatt.
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2. tdbldzat:A compliance interdiszciplindris megkozelitése — kapcsoloddsi pontok
kiilonboz6 tudomdnyteriiletekkel

Gazdasag- és A vallalati iranyitas, kockazatkezelés,
szervezéstudomany iizleti etika és pénziigyi szabalyozas compliance vonatkozasai
Jogtudomany és A szabalyozési keretek és rendszerek, a kozigazgatasi jogi és maganjogi
kozigazgatas-tudomany megfelelés

o Az ESG (environmental, social, governance) kovetelmények, a tarsadalmi
Fenntarthatosdg felel8sségvallalds és a kornyezetvédelmi el6irdsok

Adatvédelem (GDPR), kiberbiztonsag, mesterségesintelligencia-alapt

3 30 . P
Informatika compliance-eszkozok

Forrds: a szerzd szerkesztése

A compliance tehat féként e teriiletek hatdran, illetve azok integraciojabol sziiletik és fejlédik.
Feltehetd a kérdés, hogy ez a komplex metodoldgia napjainkra létrehozott-e mar egy olyan
értéket, amely lehet6vé teszi a compliance sui generis sajatossagainak elemzését, sajat belsé tu-
domanyos rendszerének vizsgalatat és ezaltal a tudomanytani 6nallosdganak megallapitasat.
Ennek megitéléséhez - kifejezetten e targykorben megjelent tudomanyos miivek hianyaban —
bizonyosan egy atfogd tanulmany megirasa nyujthat segitséget a jovében, amely hozzajarulhat
a compliance tudomanytani helyének meghatarozasaval, a fentebb hivatkozott tudomany-
teriiletek integracidjanak feltarasaval, a compliance sui generis jellemz6inek modellezésével,
illetve egységes modszertani keretének kialakitasaval kapcsolatos kutatési célok eléréséhez.
A potencialisan alkalmazand6 médszertani megkozelitések koziil a szervezeti struktarak
és compliance kontrollmechanizmusok vizsgalata miatt a gazdasag- és szervezéstudomany
modszereit, a compliance-kultdra, etikai normak és tarsadalmi hatasok elemzése kapcsan
aszociologia modszereit, a kozigazgatds- és jogtudomany maédszerei kozott pedig a torténeti,
rendszertani, 6sszehasonlitd, fogalomelemz6 és jogi-dogmatikai modszert érdemes kiemelni.
Ez utébbiak segithetnek tobbek kozott a compliance torténeti fejlédésére, a tovabbi fogalom-
hasznélatra, a compliance jogrendszerben elfoglalt helyére, illetve més orszagok és dgazatok
compliance-megoldasaira vonatkozé kutatasi kérdések megvalaszoldsaban.

A COMPLIANCE ALTALANOS KAPCSOLATA EGYES
TUDOMANYTERULETEKKEL, TUDOMANYAGAKKAL

A compliance tartalma tudomanyos szempontu vizsgalatanak elengedhetetlen eleme a re-
levans tudomanyteriiletekhez, tudomanyagakhoz valé kapcsolodasanak meghatarozasa.

2 VERTESY 2024.
% ABRAHAMS et al. 2024.
31 KAISER 2016.
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Az eddig megjelent compliance-t érinté tanulmanyok jellemzden egy bizonyos - szerz
altal kivalasztott — megkozelités alkalmazasara torekedtek, ugyanakkor a compliance a gaz-
dasag- és szervezéstudomany mellett vizsgalhat a kozigazgatas-tudomany és a jogtudomany
szempontjabolis. A compliance sszetettségének mértékét tdmasztja ala az a tény, hogy a hivat-
kozott tudomanyteriiletek mdst és mast értenek annak tartalma alatt, illetve eltérés mutatkozik
a compliance célként, illetve eszkozként valo felfogdsaban is.”> Ennek oka, hogy az egyes disz-
ciplinak sajat kutatasi-elemzési moédszerei - kiilon-kiilon alkalmazasuk esetén — nem képesek
a compliance komplexitdsanal fogva annak holisztikus vizsgalatara. Ez alapozza meg az arra
vonatkoz¢ altaldnos igényt, hogy - integralt kutatasok elvégzése révén - a tudomanyteriile-
tek kolcsonhatdsabol szarmazo eredmény hozzajaruljon a tarsadalmi hatas kivaltasahoz.”

A fentebb irtak tovabb erdsitik a compliance teriilete horizontalis és vertikalis vizsgala-
tanak szitkségességét, amely elemzés elGsegitené a tudomanyos térben valé elhelyezését is.
Amennyiben a késébbiekben a tudomanyos élet muveldi elfogadjak a compliance mint 6n-
all6 tudomanydg, illetve (al)diszciplina létjogosultsagat, akkor egyuttal el kell ismerni azon
jellemz0jét is, miszerint diszciplinak keresztez6déseként tekintsenek ra.**

A kozigazgatas-tudomany és a compliance szoros kapcsolatban all egymassal, ami tobb te-
rilleten is megfigyelhetd, igy indokolt ezek koziil a jelentGsebb targykorok szamba vétele. A jo
allam fogalma - a k6zj6 és a kozszolgalati etika normdira tdimaszkodva — dsszefonddik a jo
kormanyzas és a j6 kozigazgatas definicidjaval. Az allam és a kormanyzat egyre novekvo fe-
lel6ssége, valamint az egyre sokrétiibbé valo, egymassal gyakran atfedésben 1évé feladatok
ellatasahoz szitkséges integralt megkozelités sziikségessége egyre jelentésebb kapacitasokat,
intézményi és adminisztrativ képességeket igényel, amelyek megteremtése, fenntartasa és folya-
matos fejlesztése a mindennapi kormanyzati gyakorlat szerves részének tekinthet6.> Az egyes
compliance megoldasok — 6sszhangban az Eurdpai Uni6 Koltségvetési Féigazgatosaga altal
miukodtetett Allamhaztartasi Belsé Kontroll Munkacsoport 4ltal 2015 aprilisdban kdzzétett 4l-
lasfoglalasaval - alapkove az ugynevezett elszamoltathat6sagi haromszog (hataskor, felel6sség,
szamonkérés),* amely szemlélet a szervezeti kulturaba épitendd be, biztositva ezzel a képes-
ségek kiaknazasat és azt, hogy a vallalati és allami szervezetek etikus médon miikodjenek.

A kozigazgatas-tudomany vizsgalja tobbek kozott a kozigazgatasi szerveket, amelyeknek
be kell tartaniuk a rajuk vonatkozé eléirasokat. A compliance szintén azt hivatott elésegiteni,

32 Jogi szempontbodl az adott jogi személy szabalyszer(i miikodésének biztositésa a cél, aminek eszkoze tobbek ko-

z6tt a megfeleléen fogalmazott eléirasok betartdsa, betartatasa, illetve a jovahagyott kontrollok végrehajtasa,
mig gazdasagi és szervezési oldalrol példaul alacsonyabb kockazati szint, illetve a lehet legkevesebb, legke-
vésbé szigoru jogi el8irds alkalmazasa mellett a minél hatékonyabb mikodés elérése.

Mindazonaltal a compliance - amennyiben arra barmilyen mértékben is diszciplinaként tekintiink — a Magyar
Tudoményos Akadémia tudomanyagi némenklaturéja alapjan kétségteleniil a IX. osztalyba, a Gazdasag- és Jog-
tudoményok tudoményteriiletébe lenne sorolandé. Ezzel kapcsolatban itt kell megjegyezni, hogy a compliance
tudomanyagként jelenleg nem szerepel a némenklaturaban, az abba valé nyilvantartasba vételének lehetésége
érdemben nem mertilt fel, kovetkezésképpen az Akadémia e szakteriilettel foglalkozd testiiletet, példaul tudo-
manyos bizottsagot sem 4llitott fel.

3 KAISER 2019.

35

33

Lasd: https://antk.uni-nke hu/kutatas-tudomanyos-elet/jo-allam-kutatasok/bemutatas

¢ Pénziigyminisztérium 2021.
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hogy az adott vallalkozas vagy kozigazgatasi szerv megfeleljen a kiillonboz6 etikai és jogi ko-
vetelményeknek. A kozigazgatds-tudomany kiilon figyelmet fordit példaul a korrupcié elleni
fellépésre, amely koztudottan targyalhat6 a személyes és szervezeti integritds szempontjabol,”
de ugyanezt célozza meg a compliance is mind a véllalati, mind a kozszférdban, példaul belsé
szabalyzatok, etikai kodexek és bejelentési rendszerek révén.

Szintén megfigyelhet6 a kapcsolddas a kozigazgatas-tudomany és a compliance hatékoré-
ben a kockazatkezelés tekintetében, hiszen a kozigazgatasban az egyes kockazatok csokkentése
érdekében kiilonb6z6 kontrollokat, illetve mechanizmusokat (példaul kiils6 vagy belsé ellen-
Orzéseket) alkalmaznak. A compliance rendeltetése pedig ugyancsak a kockdzatok azonositésa,
értékelése és csokkentése, tobbek kozott az adatvédelmi és adatbiztonsagi, a kornyezetvédelmi
vagy a versenyjogi eldirasok betartasaval.

A kozigazgatas-tudomany altal vizsgalt targykorok kozott szitkségszertien meg kell emliteni
akozigazgatasi jogalkalmazast is, amelyre Lorincz Lajos a kozigazgatas legnagyobb volumenti
feladataként hivatkozott.® A jogalkalmazas az altalanos tartalmu jogszabalyoknak konkrét,
egyedi esetekben valé alkalmazasa.* Ezt érdemes kiegésziteni Madarasz Tibor allaspontja-
val, miszerint az dllamigazgatasi jogalkalmazas jogérvényesité jogi miivelet, amelynek soran
allamigazgatasi szerv konkrét jogalany (cimzett) szdmara a jogszabaly dltaldnos rendelkezé-
sei alapjan konkrét (egyedi) aktusdban jogot vagy kotelezettséget allapit, vagy sziintet meg,
illet6leg mddosit.* Ezzel 6sszehasonlitva a compliance funkciéjat, a compliance azt torek-
szik megvaldsitani, hogy a jogszabélyok megfelel6 értelmezése és betartasa biztositott legyen
ajogi norma cimzettjei szdmadra.

Erdemes kiil6n kitekintést tenni a jogtudomdny és a compliance reléciéjara, hiszen a kozot-
tiik 1év6 bonyolult viszony tobb szempont mentén is értékelhetd, igy tobbek kozott a funkciok,
a célok, valamint az atfedések és kiilonbozdségek oldalarol is.

Mindkét teriilet kozéppontjdban a jogi normak és azok betartasa all, de eltéré megkozeli-
téssel élnek. A jogtudomany ugyanis nem csupan a hatélyos jogra vonatkozé fogalmi tisztazo
elemzéseket oleli fel, hanem magaban foglalja a romai jogi és a jogbolcseleti kutatasokat, illetve
a de lege ferenda, az empirikus és a jogra vonatkoz6 politikai filozéfiai kérdésfelvetéseket is.*!
A compliance az el6irasoknak valé megfelelést és az etikus miikodést foglalja magaban, a célja
pedig a szabalykovetd viselkedés eldmozditasa és a jogi, illetve megfelelési kockazatok minél
nagyobb mértéki csokkentése.”> Bar a compliance gyakorlati alkalmazasa és a jogtudomany
elméleti elemzése eltérd perspektivabol kozelit a joghoz, mindkettd szorosan dsszekapcsold-
dik a jogszabalyok betartasanak és miikodésének értékelése miatt.

A compliance egyre nagyobb jelent8séget nyer a modern jogi kérnyezetben, killondsen
a gazdasagi tarsasagok, de mds szervezetek esetében is. A jogtudomany egyik feladata az is,

7 HoOLLAN 2013.

*¥  LOrINcCz 2010: 211.

¥ L6riNcz 2010: 211.

0 MADARASZ 1992: 265.

4 JAKAB-MENYHARD 2015.

A compliance érvényesiilésével és a compliance-programok hatékonysagaval kapcsolatban lasd bévebben
ARMOUR-GORDON-MIN 2020.
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hogy elemezze és magyarazza azokat a mechanizmusokat, amelyek a jogszabalyok betartasara
irdnyulnak. Ezen a ponton a compliance bevezetése 4j szempontokat hoz be a jogtudomany
tertiletére, kiillonosen a kovetkezd teriileteken: a) jogérvényesités kérdései, b) jogi normék ér-
telmezése és gyakorlati alkalmazasa,® ¢) kockdzatkezelés és jogi megfelelés, d) etikai értékek.

Ajogérvényesités tekintetében a kovetkezdket érdemes kiemelni. A compliance-rendszerek
elemei, illetve a compliance-menedzsment megolddsai kifejezetten arra épiilnek, hogy a szer-
vezetek belsd folyamatai biztositsak az elGirasok betartasat. A jogtudomany szamara ez azt
a kérdést veti fel, hogy a szabalyok kovetése mennyire fiigg a jogi el6irasok formalis alkal-
mazasatdl, illetve milyen szerepet jatszanak a szervezeti struktirak a jogérvényesités soran.
A jogérvényesités hagyomdanyos allami mechanizmusain tul a vallalatok sajat compliance rend-
szereik révén kvazi 6nszabalyozast folytatnak, ami a jogtudomany szamadra j kihivast jelent
ajogi felel6sség és az allami szabélyozas viszonyrendszerében.

A jogi normak értelmezése és gyakorlati alkalmazasa vonatkozasdban meg sziikséges emliteni,
hogy a jogtudomany feladata a jogszabalyok jelentéstartalmanak feltarasa, de a compliance-
rendszerek gyakorlati megvaldsitasa soran a vallalatok belsé jogi szakért6i, tandcsadoi
kiil6nbo6z6 értelmezéseket alkalmaznak. E gyakorlati értelmezések sokszor eltérhetnek a bi-
réi gyakorlatban megszokottdl, mivel a cél a kockdzat minimalizalasa és az adott szabalyok
betartdsanak biztositasa. A jogtudomany ebbdl a szempontbdl vizsgalhatja, hogyan miiké-
dik a jogszabalyok gyakorlati értelmezése és alkalmazasa a kiilonb6z6 szervezeteknél, illetve
mennyire kompatibilis ez a jogrendszer egészével.

A compliance-rendszerek alapja a kockdzatok azonositasa, elemzése és minimalizalasa.
A kockazatmenedzsment-eszk6z6k compliance teriileten val6 alkalmazasara szamos pél-
dat ad a szakirodalom.* A jogtudomany szdmara ez egy olyan teriilet, ahol a jog és a vallalati
kockazatkezelés dsszekapcsolodik. Altalanos kérdésként meriilhet fel, hogy a jogi normak
mennyiben segitik a kockazatok azonositasat és kezelését, illetve a szervezetek hogyan hasz-
néljak fel ezeket a jogi eszkozoket sajat kockazatkezelési stratégidjuk részeként.

A compliance - mint azt kordbban mar részletesen kifejtettiik — nem csupan a jogi el6irdsok
betartésdra fokuszal, hanem az etikus magatartdsra is jellemz8en compliance-programok alkal-
mazésa Utjan.” Ennek kiilonos jelentsége van olyan helyzetekben, ahol a jogi szabalyozas hianyos
vagy nem egyértelmti. A jogtudomany itt taldlkozik az etika kérdéseivel, igy kiilondsen azzal,
hogy mennyiben helyettesithetik az etikai normak a jogi szabalyokat, és milyen kapcsolatban
allnak egymassal a formalis jogi el8irdsok, illetve az etikus viselkedésre vonatkozo belsé vallalati
szabalyok. A compliance-rendszerek gyakran szigorubbak, mint amit a jog el6ir, ezzel biztositva,
hogy a szervezet ne csak jogszertien, hanem etikus médon is mtikddjon. A jogtudomany ennek
aszerepnek a vizsgalatat kiilonosen fontosnak tartja, mivel itt az tizleti etika és a jog 6sszefonddik.

Annak ellenére azonban, hogy a compliance és a jogtudomany k6zos alapja a jogszabalyi
megfelelés, a két teriilet tobb szempontbdl kiilonbozik, amelyeket a 3. tablazat foglal 6ssze.

“ VERTESY 2018.

BOGNAR-BENEDEK 2021 és BENEDEK-BOGNAR 2024.

A compliance-programok mellett érdemes kiemelni egyéb megoldasokat, amelyek kiegészithetik a compliance-
programokat, esetlegesen tovabb erdsitve ezzel az integritast. Lasd b6vebben MARTIN 2019: 16-29.
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3. tablazat: A jogtudomdny és a compliance fokuszainak eltérései

Aspektus Jogtudomany Compliance

A compliance gyakorlatias megkozelitést
alkalmaz, amelynek célja, hogy

ajogi el6irasokat az adott szervezet

a mindennapi miikddésébe épitse be, és
minimalizalja a jogi jelleg(i kockazatokat.

A jogtudomany tébbnyire elméleti
Elmélet-, illetve perspektivabol kozelit a joghoz, arra
gyakorlat-kozpontisag | 6sszpontosit, hogy értelmezze és
rendszerezze a jogi normakat.

A compliance szigortubban fokuszal

A jogtudomadny éltalaban a jog a vallalati jogi megfelelésre, kiilonosen
Szabalvoza egészével foglalkozik, beleértve tobbek azokra a jogteriiletekre, amelyek
zabalyozas K626 s R - I
6z6tt a polgdri jogot, a biintetdjogot, kozvetleniil érintik a szervezet
az alkotmdnyjogot és a jogelméletet is. miikodését (példaul addjog, munkajog,
kérnyezetvédelmi jog).
A compliance szintén foglalkozik
A jogtudomany egyik fontos kérdése a jogi | a feleldsség kérdésével, de gyakorlati
FelelGsség feleldsség fogalma és az azzal kapcsolatos | szempontbol; ennek sordn a cél a felel6sség

elméletek vizsgalata. egyértelml meghatdrozasa, egyuttal
a visszaélések szamanak csokkentése.

Forrds: a szerzd szerkesztése

A compliance és ajogtudomany tehat szoros, am eltéré megkozelitést alkalmazoé kapcsolatban
all egymassal. Mig a jogtudomany a jogszabalyok rendszerszintdi vizsgélatara, értelmezé-
sére és elemzésére koncentral, addig a compliance a szabalyok gyakorlati megvalositasara és
azok betartasara fokuszal. E két teriilet kozotti egytittmiikodés kulcsfontossagu a jogi nor-
mak hatékony érvényesitése és a jogrendszer fejlédése szempontjabol, kiillonosen a modern,
globalizalt vilag osszetett jogi kdrnyezetében.

OSSZEFOGLALAS

Azelmultidészakban a fels6oktatasban ésa tudomanyos kozegben is egyre nagyobb hangsulyt
kap a compliance, amelynek gyokerei a fentebb hivatkozott tudomanyteriiletekben, illetve
tudomanyagakban gy6kereznek. Kérdésként meriil fel azonban, hogy amit az érintett tudo-
manyos kozlemények compliance-nek neveznek, tekinthet6-e 6nallé koncepcionak, vagy sem.

E tanulmany elsé része ramutatott arra, hogy bizonyos kritériumok alapjan a compliance
(al)diszciplinaként, illetve 6nallé tudomdényagként vald felfogdsanak formai akadalya nincs.
A misik - tartalmi — megkozelités komplex szempontrendszer alkalmazasat tette sziikségessé,
aminek soran a compliance-t els6ként a tudomanytorténeti fejlddést érinté koriilmények sza-
mitasba vételén keresztiil vizsgaltuk, majd a compliance kutatasi teriileteit és az alkalmazott
madszertant elemeztiik, ezt kovetéen a compliance tudoményos térben valé elhelyezésének
lehet8ségét kerestiik a kozigazgatas-tudomannyal és a jogtudomannyal fennall6 viszonyanak
alapulvételével.

A compliance alaki szempontb6l hidba felel meg a tudomanyossé valds feltételeinek, an-
nak vizsgalata tartalmilag is elengedhetetlen. Ez vezethet ugyanis ahhoz, hogy a megismerés,
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meghatarozds és rendszerezés révén kikristalyosodjanak a compliance sajat tudomdnyos téte-
lei. A tartalmi megitéléshez maganak a compliance-nek az immanens és sajat kontextusaban
valé megértése szitkséges, aminek el6feltétele, hogy elegend§ szakirodalom, illetve tudoma-
nyos mihely alljon rendelkezésre.
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Tanulmdnyunkban a pornogrdf tartalmakat terjesztd platformokat vizsgdltuk médiajogi, kii-
lonosen platformszabdlyozdsi perspektiviabol. Kutatdsunk alapvetben hdrom altémakort kivin
dttekinteni: a (pornd)platformok eddigi szabdlyozdsdnak torténetét, a digitdlis szolgaltatdsok-
16l sz616 uniés rendelet (DSA) hatdsdt a pornogrdf tartalmakra és az ezeket terjesztd feliiletekre,
illetve a szabdlyozdsi és gyakorlati kihivdsokat, dilemmdkat a pornéhonlapok vonatkozdsdban.
Irdsunkban egyrészt azt vizsgdltuk, hogy a DSA mint ,1itt6r8” szabdlyozdsi megoldds milyen
mértékben viltoztatia meg az eddigi szabdlyozdsi kezdeményezéseket, mdsrészt, hogy a meglévi
jogi hidnyossdgokat miképpen lehetne orvosolni jogi és jogon kiviili megolddsokkal. A tanul-
mdny modszertani szempontbdl dtfogo, interdiszciplindris irodalmi dttekintésre, illetve jogi
elemzésre épiil. Eredményként megdllapitottuk, hogy bdr a DSA szignifikdns lépés a platformok
biztonsdgos hasznalatdnak garantaldsa terén, kozel sem elégséges a pornéplatformok megfelelé
kezelésére. A pornédplatformokra vonatkoznak ugyan az dtldthatésdgi és alapjogvédd mechaniz-
musok, kétségesnek latjuk ezek valds, eredményes érvényesiilését. Cikkiinkben javasoljuk, hogy

{

tanulmanyok e

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2025/2. 113


https://doi.org/10.32575/ppb.2025.2.6
mailto:gosztonyi@ajk.elte.hu
mailto:ruszkaiszonja@gmail.com

/

tanulmanyok e

a pornoplatformok szabdlyozdsdba be kell vonni a civil szféra szereplGit és a szakértdket, egysége-
siteni kell a nemzeti szabdlyozdsi kornyezetet, illetve szorgalmazzuk a globadlis egyiittmiikodést is.

KuLCSSZAVAK:
DSA, internetszabélyozas, médiajog, platformszabalyozas, pornd, pornograf tartalmak

In our study, we examined platforms distributing pornographic content from a media law perspective,
in particular from a platform regulation perspective. Our research aims at reviewing three main
sub-themes: the history of (porn) platform regulation, the impact of the EU Digital Services Act
(DSA) on pornographic content and platforms, and the regulatory and practical challenges and
dilemmas for porn websites. In this paper, we have examined the extent to which the DSA, as
a “pioneer” regulatory solution, changes existing regulatory initiatives and how existing legal
gaps could be addressed by legal and non-legal solutions. The study is methodologically based on
a comprehensive interdisciplinary literature review and legal analysis. As a result, it is concluded
that, although DSA is a significant step forward in guaranteeing the safe use of platforms, it is
far from sufficient to adequately address porn platforms. While transparency and fundamental
rights mechanisms apply to porn platforms, we question whether they are effective and efficient.
In this article, we propose to involve civil society and experts in the regulation of porn platforms,
to harmonise national regulatory environments and to encourage global cooperation.

KEYWORDS:
DSA, internet regulation, media law, platform regulation, porn, pornographic content

BEVEZETES

Talan nem tulzas allitani, hogy az online pornograf tartalmak a 21. szdzadra a mindenna-
pok részévé valtak, legyen sz6 tizenéves kiskamaszrol,' vallasilag elkotelezett csoportokrdl?
vagy éppen egy Oslakos torzsrél, akik interneteléréssel rendelkeznek.> Kutatasok alapjan
a pornograf tartalmakkal val6 kapcsolat kortol fiiggetlentil, kiilonosen a férfiak korében
igen gyakori. Rafael Ballester-Arnal és szerz6tarsai tanulmanyabol kideriil, hogy a felnétt
térfiak kozel 80%-a néz, vagy valamilyen médon taldlkozik pornograf tartalmakkal, a 25
év vagy az alatti fiatal férfiak pedig legalabb heti szinten néznek pornét.* Onmagéban a szé-
les kort hozzaférése és elérése az ilyen tartalmaknak nem feltétleniil vetne fel szabdlyozasi
dilemmat. Ellentétben viszont mas, rendkiviil népszert online feliiletekkel (14sd népszerti
kereséprogramok vagy e-mail-szolgaltatasok), a pornografidhoz val6 paratlanul konnyt
hozzaférés szamos, a tudomany altal is dokumentalt negativ hatassal jar. A megnovekedett

GRANT-MILMO 2023.
McDoweLL 2016.
NIKAS-SUNER-SURDAM 2024.
BALLASTER-ARNAL et al. 2023.
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porndfogyasztas példaul negativan hat a férfiak szexualis és parkapcsolati elégedettségére,’
nagyban novelheti a parkapcsolati konfliktusok kialakulasat,® a pornofiigg6ség (amelynek
fogalma ugyan vitatott, ltalanossagban a pornograf tartalmakkal valé problémas kapcso-
latot jelenti’) pedig ennél sokkal stlyosabb kovetkezményekkel is jarhat.® A pornografia
terjedése elleni kiizdelem sordn szamos problémara kellene a jogalkoténak megoldést ta-
lalnia. Ide tartozik a gyermekpornografia® teljes kort tiltasa, a digitalis gyermekvédelem,
a hozzajarulas nélkiil nyilvanossagra hozott pornograf tartalmak kérdése, valamint azok-
nak a videémegoszté platformoknak a szabalyozasa, amelyek elsédleges célja a felhasznalok
altal kozzétett pornograf tartalmak megosztasa.'

A kovetkezmények figyelembevételével a szabalyozasi polémia joval inkabb egy szabalyo-
zasi igénnyé valik, azaz kialakul egyfajta sziikséghelyzet egy olyan rigorézus keretrendszerre,
amely az ilyen tartalmak online platformokon valé terjesztését és fogyasztasat kezelni tudja.
E kezelési feladatkor nem az abszolut tiltast akarja, joval inkabb a problémas tartalmak letor-
1ésének és bejelentésének, a fiatalkortiak hozzaférésének korlatozasat vagy a nagyobb szintl
atlathatosag kérdéseit. Jelen tanulmanyban arra vallalkozunk, hogy a pornograf tartalmakat
a platformszabalyozas perspektivajabol, igy kiilondsen a Digitélis szolgaltatasokrol szo16 ren-
delet (a tovabbiakban: DSA vagy Rendelet) kontextusdban vizsgaljuk.!! A tanulmany célja, hogy
kritikusan elemezze a pornograf oldalak DSA el6tti szabalyozasi kornyezetét, megvizsgalja
a DSA pornoéoldalakra (is) vonatkoz6 konkrét rendelkezéseit, alahtizza azokat a kihivésokat,
amelyekkel e platformok a DSA-nak valé megfelelés soran szembesiilnek, és ajanlasokat fo-
galmazzon meg a hatékonyabb szabalyozasra.

[rasunk strukturéja harom f6 témakorre tagolédik. Elséként 4ttekintést nydjtunk a pornograf
oldalakra vonatkozo szabalyozasrdl a DSA bevezetése el6tt. E helyiitt ravilagitunk a széttagolt
és gyakran kovetkezetlen szabalyozasi megkozelitésekre, amelyek eddig jellemezték az online
tartalmak feltigyeletét, megalapozva ezzel a DSA-hoz hasonlé egységes keretrendszer sziiksé-
gességének megértését. A masodik témakor a DSA szerinti platformok, kiilonésen az online
oriasplatformok (angol elnevezése: very large online platforms, a tovabbiakban: VLOP) szab4-
lyozésat vizsgalja, kiilonos tekintettel az atlathatdsag szitkségességére, a tartalommoderéldsra,
a panaszkezelésre és a rendszerszint(i kockazatokra vonatkozé rendelkezésekre. A harma-
dik szakaszban olyan kihivasokat ismertetiink, amelyekkel a pornéplatformok - kiiléndsen
apornograf tartalmakat terjeszté6 VLOP-ok — a DSA-nak val6é megfelelés soran szembesiilnek,

> MALKI et al. 2021.

¢ BENNETT-BROWN-WRIGHT 2022.

7 VO.BOTHE et al. 2024.

8 TaYLOR 2019.

Erdekesség, hogy ,,az Europol és az Interpol elutasitja a gyermekpornografia fogalmanak a hasznélatat, helyette

a gyermek szexudlis bantalmazasat vagy kizsakmanyolasat abrazol6 anyag (child sexual abuse material vagy

child sexual exploitation material) kifejezést haszndljak, mert allaspontjuk szerint sokkal pontosabban titkrozi

a sulyossagat és a valos természetét a tartalomnak”. MEzEr 2021: 21.

Réadasul ez csupan a jéghegy csticsa, azaz a lathato web (surface web). A deep web és a dark web esetjoga nem

képezi jelen tanulmany targyat. HuRTONY 2023.

"' Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) (digitalis szolgéltatdsokrol
52016 rendelet).
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amihez kapcsolddva ajanlasokat fogalmazunk meg, hogy miként lehetne javitani a pornograf
oldalaknak a megfeleld szintti szabalyozasat. E korben valljuk, hogy a hatékony szabélyozashoz
elengedhetetlen egy arnyaltabb megkozelités, amely figyelembe veszi a pornograf tartalmak
egyedi jellemz6it és fogyasztasi szokasait, és a legjobb gyakorlatok kidolgozasa és a tudasmeg-
osztas érdekében szorgalmazzuk a szabalyozo6 hatdsagok, a platformok és a civil tarsadalom
kozotti fokozott egytittmiikodést is.

AZ ONLINE (PORNO)HONLAPOKRA VONATKOZO SZABALYOZASI
KISERLETEK A DSA ELOTT

Jelen részben attekintjiik, hogy a DSA el6tt milyen felel6sségi szabalyok vonatkoztak az on-
line platformokra, bemutatva azt a jogi széttagoltsagot és kovetkezetlenséget, amelybdl szinte
egyértelmuen kovetkezett a platformok techmamutokka, ,,a digitalis vilag uj kormanyzo-
ivd”™"? valé novekedésének lehetésége. A digitalis szolgaltatdsokra vonatkozd unids keretet
a2000. évi Elektronikus kereskedelemrél sz416 irdnyelv (a tovabbiakban: Eker. iranyelv)
fektette le,” amely meghatdrozta az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
nyUjtdsara alkalmazandoé alapelveket. Ez az iranyelv unids szint{i korlatozasokat vezetett be
a kozvetitd szolgaltatok felel6sségére vonatkozdan a harmadik fél dltal biztositott tartalma-
kért. Az Eker. iranyelv egyértelmtien szabalyozza, hogy az internetes kozvetité szolgaltatok
nem vonhatdk felelésségre a felhasznaldik altal kozzétett illegalis tartalmakért, amig nem
szereznek tudomdst ezekrél a jogsértésekrol. Az irdnyelv hangstlyozza az ugynevezett biz-
tonsagos kikot6 védelem koncepcidjat,'* amely biztositja, hogy a kozvetit6k nem tartoznak
telelésséggel, amennyiben nincs tudomasuk az illegalis tevékenységrél vagy informéciordl,
éshatudomast szereznek réla, azonnal lépéseket tesznek annak eltavolitasara vagy a hozza-
férés megakadalyozasara.”

A gyermekek szexudlis bantalmazasa, szexualis kizsakmanyolasa és a gyermekpornografia
elleni kiizdelemrdl sz6l6 irdnyelv'® el6irja az Eurdpai Unid (a tovdbbiakban: EU) tagéllamai
szamdra, hogy hatékonyan lépjenek fel a gyermekpornografiat tartalmazo vagy terjeszté web-
oldalak eltavolitasa érdekében.'” Az iranyelv lehetéséget biztosit a tagallamoknak arra is, hogy
megfelel6 biztositékok mellett blokkoljék az ilyen oldalakhoz valé hozzaférést. Az iranyelv
hangsulyozza azt is, hogy az 4j technoldgidk megjelenése fokozza a probléma stlyossagat, és
a (3) preambulumbekezdés felhivja a tagdllamok figyelmét e kihivasok kezelésére.

Az elmalt évtizedben jelentdsen megnétt a videdmegosztd platformok, mint a YouTube
népszeriisége, amely arra 6sztonozte az EU-t, hogy mdédositsa és szigoritsa a felhasznalok

2 BALKIN 2018: 225.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK irdnyelve (2000. junius 8.) (Elektronikus kereskedelemrdl sz616
iranyelv).

Y FRIEDMANN 2014: 13.

' DE STREEL et al. 2020.

' Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/93/EU iranyelve (2011. december 13.).

7" CsaPUCHA 2019: 58.
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altal létrehozott tartalmakért valo felel3sség szabalyozasat. Ennek felismeréseként az Eurépai
Bizottsag (a tovabbiakban: EB) tovabbi intézkedéseket tartott sziikségesnek a jogellenes tar-
talmakkal szembeni fellépés terén, ami az audiovizualis médiaszolgaltatasokrdl sz6l6 iranyelv
(a tovabbiakban: AVMS) 2018. novemberi mddositasahoz vezetett.' Mindez azonban nem ol-
dotta meg teljes mértékben a videémegoszto platformokkal kapcsolatos problémakat, mivel
az AVMS rendelkezései kozott ellentmondasok maradtak. Az iranyelv szerint a videdmegosztd
platform szolgaltatas fogalma alapjan e szolgaltatok nem viselnek szerkesztéi felel3sséget a fel-
hasznélok altal 1étrehozott tartalmakért, ugyanakkor a (47) preambulumbekezdés szerint
csak bizonyos tartalmakért nem felelsek, tisztazatlan mégis mely tartalmakért kell tényle-
gesen feleldsséget vallalniuk.' Tovabba sziikséges lett volna pontosabban megkiilonboztetni
a videdmegosztoplatform-szolgaltatasokat a tobbi hasonl¢ jellegti, audiovizudlis tartalmat
szolgaltatd informacios tarsadalommal Osszefligg szolgaltatastol.® Az AVMS legnagyobb
hidnyossaga tovabbra is az, hogy ugyan beleillenek a videémegoszté platform definicidjaba
azok a videdmegoszté platformok is, amelyek kifejezetten pornograf tartalmak népszertsité-
sére szolgalnak, mégis sokak szerint egy fiiggetlen platformkategdriat kellene képviselniiik.*!
Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy az AVMS megkoveteli, hogy a platformok megfelelé in-
tézkedéseket hozzanak a gyermekek védelmére, tobbek kozott életkor-ellendrzé rendszerek
kialakitasaval és tizemeltetésével.2

Az atény, hogy tobb alkalommal vonték felel 6sségre a Mindgeeket — a Pornhubot is magaban
foglal6 konglomeratumot, amely 2023 6ta az Aylo nevet hasznalja® —, j6l alatimasztja a por-
nograftartalmakra specializalddott platformokra vonatkozo - jelenleg nem létez6 — specifikus
szabdlyok sziikségességét.** A birdsagi eljarasban kideriilt, hogy a platformon szamos, nemi
erészakot dokumentdlé video volt megtalalhatd, és nok kiizdtek azért, hogy megakadalyoz-
zak azoknak a felvételeknek az ujbdli feltoltését, amelyeken beleegyezésiik nélkiil — gyakran
még gyermekkorukban - szexualisan bantalmaztak 6ket.?

2017-ben iitotték fel a fejiiket az interneten a deepfake videdk, amelyekrél az amszterdami
székhely, kiberbiztonsagot kutaté Deeptrace intézet 2019-ben késziilt kutatasa alapjan hamar
kideriilt, hogy mintegy 96%-uk nem konszenzuson alapulé pornograf anyagot tartalmaz.?
Elméletben a deepfake,” valamint a hozzdjarulas nélkiil nyilvanossagra hozott pornograf

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1808 iranyelve (2018. november 14.) (Audiovizudlis médiaszol-
géltatasokrol sz4l6 irdnyelv).

9 DETREKOI 2021.

20 SORBAN 2019.

21 SORBAN 2023.

2 AVMS 28b. cikk (3) bekezdés f) pont.

2 RoTH 2023.

# Lasd tobbek kdzott az Amerikai Egyesiilt Allamokban: Jane Doe v. Mindgeek U.S. Inc., 558 E. Supp. 3d 828 (C.D.
Cal. 2021), Blocher v. MindGeek U.S. Inc., 3:23-CV-00209-MMD-CLB (D. Nev. Aug. 4, 2023), Doe v. Mindgeek
US. Inc., 8:21-CV-00338-CJC-ADS (C.D. Cal. Sep. 15, 2023), Free Speech Coalition, Inc. v. Paxton, 606 US
(2025), megjelenés alatt.

% KNITTEL 2021.

26 ADJER et al. 2019.

? GOSZTONYI-LENDVAI 2024.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2025/2.

/k.

’

manyo

tanul

117



/

tanulmanyok e

tartalmak (bossziipornd)® elterjedésére az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR)* adhatna megoldast. Alkalmazasa azon alapulhat, hogy a deepfake- vagy a bosszu-
porné-felvételek olyan felismerhetd személyes adatot tartalmaznak egy természetes személyrél,
amelynek nyilvdnossagra hozataldhoz az érintett nem jarult hozza.* A GDPR 17. cikk (1) be-
kezdése értelmében a felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha
a személyes adatokat jogellenesen kezelték. Ez a folyamat ugyanakkor id6igényes és gyakran
nem hatékony eszkoz a deepfake- és a bossziipornd-tartalmak terjedése ellen, és az aldoza-
tok jellemz8en meghatralnak a jogérvényesités varhaté nehézségei és hossza el6l. Raadésul
a torléshez vald jog érvényesitése rendkiviil nehézkes, mivel az eljarasok koltségesek, és az al-
dozatok sokszor nem érik el a kivant eredményt. Emellett az tjrafeltltések elleni védelem
sem garantalt,’ igy a GDPR valdjaban nem tud hatékony védelmet nyujtani az ilyen tipust
jogellenes tartalmak ellen.

BARATOK, SHOPPING, PORNO - AZ ONLINE ORIASPLATFORMOKRA
VONATKOZO DSA-KOTELEZETTSEGEK ROVID ISMERTETESE

A 2022. oktdber 27. napjan kihirdetett DSA a fenti szabdlyozasi kdrnyezet legujabb része.
A Rendelet az Eker. irdnyelv utan els6ként véllalkozott arra, hogy az internetes kornyezetet
nemzetkdzi szinten, holisztikus megkozelitéssel szabalyozza elsdsorban az online platformokra
és azok atlathatobb miikodésére fokuszdlva.* Alapjogi megkozelitésben a DSA az alapvetd
jogok online térben valo érvényesiilésére, a transzparencidra és a felhasznalok védelmére
Osszpontosit, azzal a kozvetett céllal is, hogy az eurdpai digitalis szuverenitast elémozditsa.
Egyesek szerint az 4j EU-s szabalyozas iidvozlendd, ,,attorést implikalo szabélyozas”,*® mig
masok szerint a DSA kihivast jelenthet az érintett platformok tizemeltet6i szamara, és nem
atfogd a tartalommoderalasra vonatkoz6 szabalyozasa sem.*

E bekezdésben kifejezetten az online platformokra vonatkozo szabalyokat ismertetjiik roviden,
bemutatva, hogy az altalanos szabalyok koziil melyek alkalmazandék a porndplatformok kap-
csan. Ehhez elséként sziikséges a fogalmi alapok tisztazasa. A DSA a platformokat sajatos modon
osztja fel: az online platformok olyan tarhelyszolgaltatasok, amelyek lényegében a szolgaltatast
igénybe vevok kérésére informaciokat tarolnak és nyilvanosan terjesztenek (amennyiben ez
a fészolgaltatasuk),” e nagyobb kategdrianak az egyik alegysége a VLOP-ok, amelyek havonta

2 AMBRUS 2021: 223-225.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (4ltalanos adatvédelmi rendelet).
% LussIER 2022.

31 MANIA 2022.

32 TURILLAZZI et al. 2023: 85-86.

3 Lésd ehhez a Freedom House 2024-ben késziilt elemzését: BAKER 2024.

3 RojyszczAk 2023: 50-53.

% DSA 3. cikk i) pont.
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Kozvetitdé
szolgaltatok

Tarhelyszolgaltatok

Online platformok

Online driasplatformok
(VLOP-ok)

1. dbra: A DSA szabdlyozdsdnak szerkezete
Forrds: a szerzbk szerkesztése

atlagosan legalabb 45 millid, a szolgaltatast aktivan igénybe vev6vel rendelkeznek az EU-ban.*
Mivel a szabalyozas természetét tekintve hierarchikus — Martin Husovec szavaival élve ,,meg-
kiilonboztet6™ -, a kotelezettségeket az adott platform mérete (illetve szamban kifejezhetd
népszeriisége) szerint hatarozzak meg. A pornéoldalak tekintetében ugyanakkor az ilyen
tipus szabdlyozas polemikus; annak megallapitasa ugyanis, hogy hanyan fogyasztanak porno-
graf tartalmakat az EU-ban, mind hatdsagi, mind kutatasi moédszerekkel lehetetlennek tiinik.
Ezt azért fontos kihangsulyozni, mert a pornéoldalaknak ,,platformizacidjat” kévetéen csupan
egy egészen apro toredéke mindsiil VLOP-nak, amelyekre kiilon, szigorubb kotelezettségek is
vonatkoznak. Mindez azért is fontos, mivel nem csupan a VLOP-ok szolgéltatnak pornograf
tartalmakat, igy tobbek szerint a DSA ,,nem fogja hatékonyan védeni a gyermekeket, és nem
fogja csokkenteni a pornoéfogyasztast Eurépaban”

Elséként érdemes attekinteni az online platformokra vonatkozd legfontosabb szabalyokat.
Altaldban a kdzvetité szolgéltatokra, igy implicite a pornéplatformokra érvényesek a kapcso-
lattartasra vonatkozo rendelkezések. A porndplatformoknak a DSA értelmében sziikséges egy
egyediili kapcsolattartd pontot kijelolni, amely lehet6vé teszi az elektronikus kommunikaciot
az érintett tagallami hatoésagokkal, az EB-vel és a Digitélis Szolgaltatasok Eurdpai Testiileté-
vel.¥ Az ,institucionalis” kommunikdacids lehet6ségen tul egy olyan kapcsolattarté pontot is

% DSA 33. cikk (1), (4) bekezdések.
% HusovEc 2023a.

% DETREKOI 2024.

¥ DSA 11. cikk, 61. cikk.
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ki kell jellnie majd a platformoknak, amely — ad similiter — arra teremt opciot, hogy a felhasz-
nélok is kapcsolatba tudjanak [épni az érintett platformmal.*

Talan az egyik, a felhasznélovédelem tekintetében legfontosabb rendelkezés a 14. cikkben fog-
lalt szerz6dési feltételekre vonatkozo szabalyok. Ahogy Martin Husovec irja, ,az athatolhatatlan
szakzsargon a szerz6dési feltételekben mar nem lesz a szolgaltatd elényére™! - az allitas pedig
nem ok nélkiili. A 14. cikk eléirja, hogy a szerz6dési feltételeknek érdemben kell tajékoztatast
nydjtaniuk a felhasznalok szamara a szolgaltatasokrol és a korlatozasok (igy a tartalommo-
deralds) mechanizmusairdl. Ugyan a szakirodalom e tekintetben erdsen hianyos,** fontos
alahazni e rendelkezés gyakorlati jelent8ségét; a pornoplatformok esetében ugyanis kiillono-
sen szignifikdns annak a kérdése, hogy mi alapjan maradhat fent egy adott tartalom, ki tolthet
fel tartalmakat, és leginkabb, kikrol lehet feltenni tartalmat. Ennek az altalanos feltételekbe
vald foglalasa els6 1épésnek alkalmas lehet arra, hogy pozitiv hatasokat fejtsen ki akar alapjogi
szempontbol is. A porndplatformok kutatasaban kiilondsen nagy jelentsége van a 15. cikknek
is, amely elGirja, hogy legalabb évente egyszer ezeknek a szolgaltatoknak atlathatosagi jelen-
téseket kell tennitik, amelyekben részletes tajékoztatast kell nytjtaniuk a tartalommoderalasi
tevékenységiikrol és az alkalmazott korldtozasokrol és panaszkezelési gyakorlatokrdl. Mint
tarhelyszolgaltatok, a porndplatformokra tovabbi, killonosen a tartalmak kezelését érint6 el6-
irdsok vonatkoznak. Kiemelkedik e szabalyok koziil a 16. cikkben a bejelentési és cselekvési
mechanizmus kételezd kialakitasa, amely — kovetve az Eker. irdnyelv értesitési-eltavolitasi el-
jarasat® — kotelezi a platformokat arra, hogy létrehozzanak egy olyan feliiletet, amely konnyen
hozzaférhet6 és ahol a platform hasznal6i felhasznalobarat médon tudjak jelenteni az allas-
pontjuk szerint jogellenes tartalmakat.

E helyiitt megjegyzendd, hogy kifejezetten az online platformokra nézve a Rendelet ga-
rancialis rendelkezéseket is bevezet. A 23. cikk e tekintetben irdnyadd; a szolgéltatéknak
lehet6ségiik nyilik arra, hogy felfliggesszék azokat a felhasznalokat, akik gyakran bocsata-
nak rendelkezésre jogellenes tartalmakat, illetve azokat a bejelentdket is, akik rendszeresen
tesznek megalapozatlan bejelentéseket. A bejelentésekre a platformoknak érdemben kell re-
agalniuk - a 17. cikk és a 24. cikk ugyanis el6irjak, hogy a beérkezett bejelentésekre részletes,
a dontés formai és tartalmi elemeire kiterjedd indokolast kételesek adni. A blincselekmények
jelenléte ezeken a feliileteken igen gazdagon dokumentélt - ugyan az ,,extrém” pornograf
(bantalmazas, erszak) tartalmak a kutatdsok szerint csekély ardnyban jelennek meg az elér-
het§ feliileteken,* e videdk bejelentése rendkiviil problémas és nem felhasznalobarat.* Ezt
a konfliktust kivanja feloldani a 18. cikk, amely alapjan a tarhelyszolgaltatoknak jelenteniiik

4 DSA 12. cikk.

1 HusovEc 2023b: 26.

2 Udit ,ellenpélda” erre QuINTAILS — APPELMAN — O FATHAIGH 2023. A cikk azt targyalja, hogy a DSA 14. cikke
hogyan kételezi az online platformokat arra, hogy az alapvetd jogokat beépitsék és érvényesitsék altaldnos szer-
z8dési feltételeikbe, és ravilagit az alapvet jogok alkalmazasanak kihivasaira és lehetéségeire a platformok és
a felhasznaldk kozotti hatalmi dinamika kiegyenstilyozasa, az atlathat6sag biztositdsa és a felhasznaldi jogok
védelme érdekében a tartalom moderaldsa soran.

4 KLEIN 2018: 151-153.

4 CARROTTE-DAvIs-Lim 2020.

*  DE ANGELI et al. 2023.
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kell a hataskorrel rendelkezé blintild6z8/igazsagiigyi hatésagnak, ha tudomasukra jut vagy
gyanujat észlelik annak, hogy olyan tartalmak kertiltek fel a platformra, amelyek blincse-
lekménynek mindsiilhetnek. A panaszkezelés vonatkozasaban a 20. cikk, amely mar csak és
kifejezetten az online platformot tizemeltet szolgaltatokra alkalmazando, kételezi a platfor-
mokat (és igy a porndplatformokat is), hogy kialakitsanak egy bels6é panaszkezelési rendszert.
A belsé panaszkezelési rendszer egy olyan mechanizmust jelent, amely interakcids lehetséget
biztosit a platformmal azoknak a felhasznaldknak, akikkel szemben valamiféle korlatozast vagy
tiltast alkalmaztak. Ilyen restriktiv1épés lehet a 20. cikk (1) bekezdése alapjan példaul a tarta-
lom eltavolitdsa vagy ,lathatatlanna tétele” (mas néven ,, shadowban” vagy ,,arnyekletiltas™),
a szolgaltatds nyujtasanak (igy példaul egy platform elérésének) tiltasa vagy korlatozasa, egy
létrehozott fiok korlatozasa vagy megsziintetése, illetve — a porndplatformok tekintetében kiil-
nosen relevans kérdésként” — a monetizélas felfiiggesztése vagy korlatozasa. Akikkel szemben
tehat ilyen 1épéseket tett a platform, panasszal élhetnek az intézkedések ellen, és a fentebb tag-
lalt 17. cikk szerinti indokoldsra vonatkozo szabalyok értelmében a platformnak érdemben,
id6ben és részletesen kell reagalnia.

Alfejezetiink cime nem véletlenszerti — a fenti rendelkezéseken tul ugyanis a legnagyobb
porndplatformokra tovabbi kotelezettségek vonatkoznak. A korabbi definidldson tdl érde-
mes ugyanakkor a gyakorlatban is attekinteni, kik az ,,6riasok” a Rendelet szerint. Az EB altal,
a DSA 33. cikk (6) bekezdése szerint nyilvantartott VLOP-listan —, amelyet e kézirat véglege-
sitésekor, legutoljara 2024. december 9-én frissitettek — a VLOP-ok jelentds tobbsége harom
nagy kategéria szerint csoportosithato:

— kozosségimédia-platformok (példaul Instagram, Facebook, TikTok),

— vasarlast és szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd feliiletek (példaul Amazon, Booking,
Temu) és a killonb6z6 alkalmazdasboltok, illetve

— porndoldalak.*

Utdbbi tekintetében négy 6rids porndplatformot jegyezhetiink: a Cipruson bejegyzett Pornhub
és Stripchat, illetve a Csehorszagban bejegyzett X Videos és XNXX.* Ezek koziil alegnagyobb
az XVideos atlagosan havi 160 millié aktiv szolgéltatast igénybe vevével. A kovetkezékben
akifejezetten e négy drids pornoplatformra vonatkozé szabédlyokat ismertetjiik.

A szerz6dési feltételek tekintetében kihangsulyozandd, hogy a 14. cikk (6) bekezdés ér-
telmében e négy orids porndplatformnak nem elégséges az altalanos szerz6dési feltételekre
vonatkozé szabalyoknak megfelelnie, hanem annak a tagallamnak a hivatalos nyelvén meg
kell jelentetniiik a szerz6dési feltételeiket, amelyben szolgaltatasaikat kindljak. A VLOP-okra
vonatkozo legkritikusabb részek viszont, a Rendelet széhasznélataval élve, a ,,kockazatok”

4% DSA (55) preambulumbekezdés.

4 Ehhez lasd példaként a webcam pornografiat. DELACEY 2024.

%  Lasd: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses

Az els6 koros (2023. aprilis 25.) VLOP-kijeloléseknél a tizenhét 6ridsplatform koziil egy sem volt elsédlegesen
feln6tt tartalmat szolgéltato: a pornéplatformokat csak a méasodik korben (2023. december 20.) és az 6todik
korben (2024. jalius 10.) jelolték ki. Az orids porndplatformok kivételével az 6sszes VLOP az aldbbi eurépai or-
szagokba van bejegyezve: Irorszag, Hollandia, Luxemburg és Németorszag.
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kezelésére, értékelésére és csokkentésére vonatkoznak. A kockazat fogalmat ugyanakkor nem
talaljuk meg a Rendelet torzsszovegében, a DSA preambuluma viszont iranymutatasként szol-
galhat az értelmezéshez. A (76) preambulumbekezdés kihangsulyozza, hogy a legnagyobb
platformok tarsadalmi kockazatokat vonhatnak maguk utdn, hatasuk és nagysaguk pedig arra
predesztinalja 6ket, hogy tobb kotelezettségnek legyenek alavetve. A preambulum kévetkeze-
tesen a ,rendszerszintl kockazat” (a tovabbiakban: RK) kifejezéssel él, amely arra utal, hogy
a kockazatok nem eseti, individualis jellegtiek, joval inkabb szisztematikusan el6forduld vagy
akar a platformhasznalattal kozvetve vagy kozvetlentiil konzekvensen egytittjard jelenségek.™
A rendszerszintl kockazatokat négy kategdriaba sorolja a (80)-(83) preambulumbekezdés:

1. Jogellenes tartalmak megosztasaval jaré RK. Ez a kateg6ria magaban foglalja az olyan
tartalmak terjesztését, mint a gyermekek szexudlis zaklatdsat tartalmaz¢ tartalmak,
az illegalis gytiloletbeszéd, valamint a szolgaltatasokkal egyéb biincselekményekre
valé visszaélés. Olyan illegalis tevékenységek is ide tartoznak, mint a tiltott termékek,
koztiik veszélyes vagy hamisitott termékek értékesitése. A rendszerszintli kockazat
jelleg ebben az esetben akkor 4ll fenn, ha az illegalis tartalom gyorsan és széles kozon-
séghez eljut.

2. Alapveté jogokat negativan befolyasolé RK. Ez a kategoria az alapvetd jogokra gya-
korolt potencidlis, illetve ténylegesen karos hatasokat foglalja magaban. Az alapvet6
jogok alatt olyan alapjogokat értiink, mint az emberi méltdsag, a véleménynyilvanitas
szabadsaga, a maganélet védelme, az adatvédelem, a megkiilonboztetésmentesség és
a gyermekek jogai. Ezekre nézve kockazatot jelenthet az algoritmusok manipulativ
jellegti kialakitdsa, a szolgaltatassal val6 visszaélés, valamint a kiskortiakat kihasznald
vagy fliggéséget el6idézé online feliiletek.

3. Demokratikus folyamatokra hatast gyakorl6 RK. Ez magaban foglalja a demokra-
cidra, a polgari diskurzusra, a valasztasi integritasra, valamint a kozbiztonsagra gya-
korolt potencidlis vagy tényleges negativ hatasokat, amelyek a platformok tartalom- és
informacidkezelésébdl eredhetnek.

4. Kozegészségiigyet és kozjolétet veszélyeztetd RK. Ez a kategoria a platformok kialaki-
tasabol vagy hasznalatdbdl eredd olyan kockdzatokra vonatkozik, amelyek negativan
befolyasoljak a kozegészségiigyet, a kiskortiakat és a mentalis jollétet illetve hozzaja-
rulnak a nemi alapu erészakhoz. Ide tartoznak az 6sszehangolt dezinformaciés kam-
panyokbdl és a felhasznaloi feliilet kialakitasabol eredd kockazatok is, amelyek poten-
cidlisan fiigg6séget okozo viselkedéshez vezethetnek.

A fenti négy kateg6riabol a porndoldalakra nézve egyértelmiien az elsé és a negyedik kate-
goria alegrelevansabb, illetve bizonyos esetekben a harmadik RK. E kockazatok kezelésével
kapcsolatban két fobb kotelezettség (kockazatértékelés és -csokkentés) lett eléirvaa VLOP-ok
szamara a DSA 34. és 35. cikkeiben.

A kockazatértékelés egyfajta gondossagi kotelezettségként irhato le, ugyanis a VLOP-
oknak évente azonositaniuk, elemezniiik és értékelniiik kell a szolgaltatasaik kialakitasabdl,

% DSA (79) preambulumbekezdés.
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2. dbra: A kockdzatok szabdlyozdsa a VLOP-okra nézve a DSA-ban
Forrds: a szerzbk szerkesztése

mikodésébol és hasznalatabol ered rendszerszintt kockazatokat, kiilongsen ,,olyan funkcid
telepitése el6tt, amely valoszintisitheten kritikus hatast gyakorol az e cikk szerint azonositott
kockézatokra”®! A kockazatértékelés soran olyan tényezSket kell figyelembe vennie a VLOP-nak,
mint az algoritmikus rendszerek, példaul az ajanléprogramok kialakitdsa, a tartalommode-
ralasi gyakorlatok, a feltételek érvényesitése, a hirdetések megjelenése, és az adatkezelés és
aporndoldalak szempontjabdl a legjelentsebb polémia a nemi alapu er8szakkal és kiskortak
védelmével 9sszefiiggd negativ hatasok. Fontos értékelni ezeken tidl, hogy a szolgaltatasok mi-
ként manipulalhatok, azaz fel lehet-e hasznalni 6ket illegalis vagy karos tartalmak terjesztéséhez.

A kockazatok értékelésén tdl az azonositott kockdzatok csokkentése is feladata a VLOP-
oknak.”? Kockazatcsokkentés alatt az észszerd, aranyos és hatékony enyhité intézkedések
értenddk, amelyeket a VLOP-oknak kell végrehajtaniuk a rendszerszint(i kockazatok kezelésére,
kiemelten 6sszpontositva az alapvetd jogok meg6rzésére. Az intézkedések kore igen széles;™
magukban foglaljak a szolgaltatas kialakitasdnak, a feltételeknek, a tartalommoderalasi folya-
matoknak és az algoritmikus rendszereknek a kiigazitasat, a kockazatok észlelésére szolgald
belsd folyamatok megerdsitését, valamint a megbizhato bejelent6kkel és més szolgaltatokkal
valo egytittmikodés eldmozditasat. A pornograf tartalmak viszonylatdban kiemelend§ intéz-
kedésként értékelhetd a 35. cikk (1) bekezdés j) pontja, amely el6irja, hogy a platformoknak
a gyermekek jogainak védelmét szolgald konkrét intézkedések végrehajtasa, példaul az életkor

51 DSA 34. cikk (1) bekezdés.
52 DSA 35. cikk.
5 DSA 35. cikk (1) bekezdés.
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- kapcsolattartd pontok kialakitésa
Kozvetitd szolgaltatok « szerzGdési feltételek
- atldthatdsag

« bejelentési és cselekvési mechanizmusok
Tarhelyszolgaltatok - indokoldsi kitelezettség
« biincselekmények bejelentése

« belsd panaszkezelési rendszer
transzparencia (jelentések, interfész, ajanldrendszerek)

Online platformok « kiskortiak védelme

« kockdzatértékelés és kockazatcsokkentés

- fiiggetlen audit

- fokozott transzparencia (ajanldsok, részletes atlathatésagi jelentés)
- hozzaférés biztositdsa az adatokhoz

- feliigyeleti dij

Online ériasplatformok
(VLOP-ok)

3. dbra: A platformokra vonatkozo rendelkezések Osszesitése a DSA vonatkozo rendelkezései
alapjdan

Megjegyzés: A specifikus kihangsilyozds miatt a lista nem teljes kori, igy példdul az online
hirdetésekre vagy a vdlsdgreagdldsi protokollra vonatkozé szabdlyok nem szerepelnek benne.
Forrds: a szerz6k szerkesztése

ellendrzésére, valamint a kiskortak szamara a visszaélések bejelentésére, vagy sziikség esetén
a segitség igénybevételére szolgald eszkozoket biztositaniuk kell.

A pornéplatformok megfelel6ségének garantalasara a Rendelet disztingvalt megoldast alkal-
maz. Az 56. cikk értelmében a szolgéltatd székhelye szerinti tagallam rendelkezik kizarélagos
hataskorrel a Rendelet betartatasaért, kivéve a VLOP-okat, amelyeknél e hatdskor az EB kezébe
kertl. A tagallamok altal kijelolt digitélis szolgéltatasi koordinatorok (a tovabbiakban: DSC)
a Rendelet értelmében jelentds hataskorrel rendelkeznek a kozvetitéi szolgéltatasok nyujtoi-
nak iranyitdsdra, igy példaul indokolatlan késedelem nélkiil informaciot kérhetnek téliik, adott
esetben helyszini vizsgélatot tarthatnak egy feltételezett jogsértés esetében, és magyarazatot
kérhetnek az érintett szolgéltatd képviseljétdl, vagy akar a személyzetétdl, egy feltételezett
szabalyszegés kivizsgalasa kapcsan. A végrehajtas érdekében a DSC-k elfogadhatjak és kote-
lez6vé tehetik a szolgaltatok megfelelési kotelezettségvallaldsait, elrendelhetik a jogsértések
megsziintetését, birsdgokat vagy biintetéseket szabhatnak ki, a stlyos jogsértések esetén pe-
dig az igazsagiigyi hatdsag beavatkozasat is kérhetik. Stilyos esetekben — példaul akkor, amikor
egy jogsértés tovabbra is fenndll a mar megtett intézkedések utan is — a DSC koteles felkérni
a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés ideiglenes korlatozasara a tagallam igazsagligyi hatdsa-
gat. A tagallam ezenfelill szankcionalasi rendszert is alkalmazhat a platformmal szemben.
A Rendeletnek valé meg nem felelésért az 52. cikk (3) bekezdése alapjan kirdhato pénzbirsag
maximalis §sszege az érintett kozvetitd szolgaltatd el6z6 pénziigyi évi globalis éves forgal-
manak 6%-a legyen, mig hidnyos, hibas vagy félrevezet tajékoztatds, informaciényujtas és
valaszadas esetén ez az ardny 1%.
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A VLOP-okra, igy a négy emlitett rias porndplatformra nézve az EB hataskore kiterjedtebb.
Egyfeldl, a VLOP-ok szaméra az EB éves felligyeleti dijat szamit fel, ezzel nem elhanyagol-
hat6 anyagi terhet réva a nagy platformokra. Masfel6], a letelepedési hely szerinti digitalis
szolgéltatasi koordindtorral egyetemben, az EB a megfelelés ellendrzéséhez kérheti az érin-
tett VLOP-oktdl az adatokhoz vald hozzaférést is, tovabba az altaluk alkalmazott kiillonb6z6
ajanlorendszerek és kapcsolddé mechanizmusok ismertetését is.> Ezen tilmenden az online
oriasplatformok szolgaltatdinak évente — sajat koltségiikon - fiiggetlen ellenérzésnek kell ala-
vetniiik magukat. Ez a kotelezettség azt a célt szolgélja, hogy a VLOP-ok értékeljék a konkrét
szabdlyozasi kotelezettségeknek, valamint a magatartasi kodexek és valsagprotokollok kereté-
ben tett ktelezettségvallalasoknak valé megfelelést. Az ellenérzést kovetden a platformoknak
foglalkozniuk kell a feltart meg nem feleléssel, és meghatarozott hatarid6n beliil jelentést kell
tenniiik a korrekcios intézkedésekrol.

A GYAKORLATI VEGREHAJTAS NEHEZSEGEI ES JAVASLATOK A DSA
HATEKONYSAGANAK NOVELESERE

Az online pornografia szabalyozdsanak nehézségei tobb tényezébdl erednek, mint példaul
a szexualitdst meghatdrozé normdk valtozasa,” a tomegmeédia és a reklamok hatdsa, vagy
egyszerlien az a tény, hogy manapsag technikailag konnyedén lehetséges képek atjan kom-
munikalni. Azonban a legnagyobb kihivéast a szabalyozas szempontjabol vitathatatlanul
a technoldgiai fejlédés jelenti. A gyorsan valtozo és fejldd6 technoldgiai kornyezet lehet6vé
tette a pornograf tartalmak rendkiviil gyors terjedését.

Clare McGlynn és szerz6tarsai megjegyzik, hogy bar a kérdés nagyon sokrétd, a kutata-
sok szerint az online pornografia ,er6szakos, bantalmazo tartalmakat reprodukal, mikézben
megerdsiti a szexista és rasszista attittidoket” és ,,aggodalomra ad okot, hogy a porndipar, te-
kintettel az emberek életében betoltott jelentds szerepére, [...] normalizalja és minimalizélja
ezeket az drtalmakat”.>® A végrehajtas nehézségei kozott az aktiv pornéfogyaszté felhasznalok
szamanak valoszintsithetGen nagy latencidjat is meg kell emliteni.

Maig megoldatlan probléma az is, hogy a kiskoru felhasznélok szamadra szinte akadalytalanul
hozzaférhet6k a kiillonb6z6 pornograf platformok. E probléma kezelésére nagy valdszintiség-
gel hatékony megoldast jelenthetne egy kiilsd, az online tértdl fiiggetlen azonositasi rendszer.
Egy potencialisan hatékony megoldasként szolgalhatott volna az Egyesiilt Kiralysag 2017-ben
elfogadott Digitalis Gazdasagrol sz6l6 torvény*” keretében hozott rendelkezése, amely eldirta,
hogy azok a platformok, amelyek tartalmainak legalabb egyharmada pornograf jellegti, kitele-
sek biztonsagosan ellendrizni felhasznalo6ik életkorat. A torvény altal kindlt egyik biztonsagos
hitelesitési mddszer a helyi postahivatalban megvasarolhat6 pornoéigazolvany, amely egy 16

% DSA 40. cikk.

*  GOSZTONYI 2022.

% McGLYNN-Wo0ODs-ANTONIOU 2024: 217.

7 Digital Economy Act, 2017, lasd: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2017/30/contents
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szamjegy kodbdl all. Ha a felhasznal6é megadja a kédot a felnétt honlapon, szabadon bon-
gészhet. Az Egyesiilt Kiralysag kormanya azonban 2019-ben hatarozatlan idére elhalasztotta
ezeknek az életkor-ellenérzési rendelkezéseknek a végrehajtésat.”® A németorszagi Eszak-
Rajna-Vesztfalia médiaszabalyozasért felelds hatdsaga 2023 végén azt szerette volna elérni,
hogy a német internetszolgéltatok blokkoljék a leglatogatottabb pornédoldalakat, vagy vezes-
senek be szigoru korhatar-ellendrzést. 2023-ban Franciaorszagban a Parizsi Torvényszék
azideig elhalasztotta a porndoldalak blokkolasarol sz016 végleges dontését az életkor-ellendr-
zés be nem tartasanak kérdésében, amig a Legfels6bb Kozigazgatasi Birdsag ki nem bocsatja
az erre vonatkozo egyértelm eljarasrendet.®® Mivel az AVMS szabalyait értelmezé EU-s
javaslatot® nem érezte kell6en egyértelmiinek, 2023 legvégén a spanyol audiovizudlis piac fel-
tgyeletéért és ellendrzéséért felelds hatosag nyilvanos konzultaciot inditott a videdmegoszto
platformok korhatar-ellendrzési rendszereinek kritériumairdl.®> Egy kanadai térvényjavas-
lat alapjan 500 ezer kanadai dollarig (2024. atlagos juliusi arfolyam alapjan 132 millié forint)
terjedd birsaggal blintethet6 btincselekménynek mindsiilne, ha egy pornéoplatform lehet6vé
tenné a 18 év alattiak szdmara, hogy kereskedelmi céllal szexudlis tartalmt anyagokhoz férje-
nek hozza, kivéve, ha a szervezet korellen6rz6 rendszert alkalmaz.®® Ugyanakkor az ilyen tipust
korellendrzések hatékonysagaval kapcsolatban tobb kérdés is felvetdik, mivel a felhasznalok
konnyen megkeriilhetik ezeket az ellenérzéseket egyrészt hamis adatok megadasaval, masrészt
olyan technoldgiak segitségével, mint a virtualis maganhalézatok (VPN) vagy az anonimitast
kinél6 Tor bongész6.%

A fentiek 6sszegzéseképpen olyan javaslatokat fogalmazunk meg, amelyek segithetik az online
porno iparagat a szabalyozas hatdlya ald terelni, és amelyek egyenslyt teremthetnek a bizton-
sag és az elszamoltathatdsag, valamint az alapvet jogok védelme kozott.

1. Porndigazolvdny? - A felhaszndloi életkor ellendrzése alapvetd fontossdgui az internetes gyer-
mekvédelem kapcsdn. Az online pornografiaval valé elsé talalkozas atlagos életkora 12 év.° Maig
megoldatlan a valds életkori ellenérzés a porndplatformokon - elég csak a legtobb platformon
azigenld vagy nemleges valasz adasanak elégtelenségére utalni az ,,On nagykorti-e?” kérdésre.
Ugyanigy elégtelen az 6nbevalldson alapul6 sziiletési id6 megadasa is, amely semmiféle ellen-
Orzést nem igényel. Az EU-s tagallamok gyakorlatdbdl kitlinik, hogy messze még az egységes
megoldas a kérdés kapcsan. Hangstlyozando6 ugyanakkor, hogy az életkori ellenérzés kotele-
zettségénél a valos szonak mind az életkorra, mind az ellenérzés tényére vonatkoznia kellene.
A pornodigazolvany kivaltasa akar személyazonossag igazolasara alkalmas okmanyok® vagy

% BLAKE 2019.

% NAPRys 2023.

@  Lasd: https://www.documentcloud.org/documents/23868711-delibere-arcom-contre-fai-07-juillet-2023-rg-

22-55687%responsive=1&title=1

European Parliament 2023.

¢ DE AMPUERO CASTELLANOS 2023.

¢ Lasd: https://www.parl.ca/documentviewer/en/44-1/bill/S-210/third-reading

¢ THURMAN-OBSTER 2021.

% RoBB-MANN 2023: 11.

% Egy masfajta fliggdség kapcsdn érdekes ezt Gsszevetni a magyar jatékoskdrtyaval, amelyet a Szerencsejéték Zrt.
allit ki. Lasd: https://bet.szerencsejatek.hu/jatekoskartya#
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bankkartya bemutatasaval is torténhetne. Rosszul kivitelezett szabalyozas esetén ugyanakkor
ez olyan kevésbé szabélyozott, sziirke- vagy feketezdnas oldalak felé is terelhetné a felhasznd-
lokat, ahol nem kérik a pornodigazolvany meglétét.””

2. A jogi kornyezet tovdbbi egységesitése. Bar nem szorosan csak a pornoplatformokat érinté
kérdés, de a videdmegoszt6 platformok szabalyozdsanak tovabbi egységesitése elGsegitené
mind a feliigyeleti szervek jogérvényesitését, mind pedig az érintett szolgaltatok jogkoveté-
sét. Bar vannak olyan kozosségimédia-feliiletek, amelyek a 2018-as modositas dta az AVMS
hatalya ala tartoznak,* az EB altal kiadott nem kotelez6 erej(i iranymutatds® ellenére az még
mindig nem teljesen egyértelmti, hogy melyik k6zosségimédia-feliilet nem fog a jogszabaly
hatélya ald keriilni. Emiatt az AVMSD és a DSA videdmegoszt6 platformokra vonatkoz6 sza-
balyozasanak egységesitése még bizonyosan az EB el6tt 4llo feladat, amely puzzle kirakasa
a pornoplatformokkal kapcsolatos fellépést is egyszertsiteni tudja. Emellett a pornografia
kapcsan ,,a létrehozas, a terjesztés, a birtoklas és a tartalom madjat figyelembe vevé atfogo
stratégia kritikus fontossaga””°

3. Szorosabb egyiittmiikodés a platformszabdlyozdsi hdromszog résztvevdi kozott. Robert

”7! mindha-

Gorwa kifejezését felhasznalva allithatd, hogy a ,,platformszabalyozasi haromszog
rom szerepl6jének részt kell vennie a folyamatokban, hiszen a felek egytittmikodésre vannak
itélve.”” Egyértelmiinek latszik, hogy sem (A) az allamok, sem (B) a ,,techmammutok,” sem
pedig (C) a civil szféra, az egyetemi szféra vagy a felhasznalok 6nalléan nem lesznek képesek
az online pornogréfia jelentette problémahalmaz megoldasara. Valljuk, hogy a hatékony sza-
bélyozashoz elengedhetetlen egy arnyaltabb és holisztikusabb megkozelités. Ennek keretében
arésztvevok kozdsen tudjak a legjobb gyakorlatokat kidolgozni, amit megalapozhat a kolcso-
no6s bizalmon alapul6 tudasmegosztas is.

4. Gyermekpornogrdfia, bossziiporné, deepfake porné — Valoban hozzdférhetd és felhaszndlo-
barat jelentési lehetdség kialakitdsa. A fentebb ismertetett DSA szerinti bejelentési és cselekvési
mechanizmus alapjan a platformoknak lehet6vé kell tenniiik olyan informéciok bejelenté-
sét, amelyek a bejelentd szerint jogellenes tartalomnak minésiilnek. Amennyiben a platform
tudomasara jut ilyen tartalom, akkor ,,id6ben, kell6 gondossaggal, nem dnkényesen és targyi-
lagosan eljarva”” dontést kell hozzon a bejelentés targyat képez informaciokkal kapcsolatban.
Mindezek mellett a tarhelyszolgaltatoknak jelenteniiik kell a hataskorrel rendelkezd biintild6z6/

¢ STARDUST et al. 2024.

% Példaul a YouTube, a Vimeo vagy a streaming és annak kiilonb6z6 valfajai: VOD, Catch-Up TV, OTT.

® A Bizottsig kozleménye: Irdnymutatésok az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szdl6 irdnyelv értelmében
a ,videomegosztoplatform-szolgéltatas” fogalommeghatarozaséban szereplé alapvetd funkci6 kritériumanak
gyakorlati alkalmazasara vonatkozoéan (2020/C 223/02).

7% McGLYNN-W0ODs-ANTONIOU 2024: 238.

' Gorwa 2019.

72 The United Nations (UN) Special Rapporteur on Freedom of Opinion and Expression, the Organization for
Security and Co-operation in Europe (OSCE) Representative on Freedom of the Media, the Organization of
American States (OAS) Special Rapporteur on Freedom of Expression and the African Commission on Hu-
man and Peoples’ Rights (ACHPR) Special Rapporteur on Freedom of Expression and Access to Information
2017:5.

73 DSA 16. cikk (6) bekezdés.
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igazsagligyi hatésagnak, ha tudomasukra jut vagy gyanujat észlelik annak, hogy olyan tartal-
mak keriiltek fel a platformra, amelyek blincselekménynek mindsiilhetnek - a leggyakoribb
ilyen tartalmak a gyermekpornografiaval, a bosszaporndval és a deepfake pornéval™ lehetnek
kapcsolatosak. E DSA szabalyok valodi és szamonkérhetd betartatdsa a platformokkal bizo-
nyosan csokkentené a gyakorlati problémakat.

5. Az dtlathatésdgi jelentések szisztematikus feldolgozdsa és elemzése. Az online platformok-
nak is mindent meg kell tenniiik a problematikus tartalom helyes felismerése és eltavolitasa
érdekében. A DSA kotelez6vé teszi, hogy a tartalommoderaldsrél minden kozvetité szolgal-
taté legalabb évente egyszer jelentést tegyen kozzé, aminek ,,géppel olvashaté formatumban és
kénnyen hozzaférheté modon vilagosnak és jol érthetének” kell lennie.” Az indoklasok meg-
talalhatok és kereshet8k az Atlathatosagi Adatbazisban,’ 4m a benne foglalt adatmennyiség
olyan mértékd, amely csak alapos és hozzaért6 elemzések alapjan értelmezhetd. A tagallami
hatdésagoknak kotelezd jelleggel lenne sziikséges feldolgozni és elemezni a platformok gya-
korlatat, ami jelentésen segithetné a kisebb porndplatformok esetében a tagallami eljarasokat,
mig az 6rids porndplatformok esetében — mivel a DSA alapjan az EB rendelkezik hataskor-
rel a Rendelet feliigyeletére és érvényesitésére a VLOP-ok tekintetében — az egységes eurdpai
szintii eljarasokat.

OSSZEGZES

2024-ben nagyjabdl 147 zettabajtnyi adat keletkezett az internetes forgalom soran, amelynek
tobb mint felét a videdk tették ki.”” A tovabbitott videdk mintegy 30%-a pornograf tartalmd,
igy a globalis pornoipar évente nagyjabdl 100-120 milliard dollart termelhet.”® Egy olyan
iparagrél van sz6, amely mar rég nem intézheté el azzal, hogy egyszertien be lehetne tiltani.
Olyan megoldasokat kell talalni, amelyek biztositjak a rendszerszint(i kockazatok kezelését
anélkiil, hogy a nagykoru felhasznalokat vagy a szexmunkasokat feleslegesen megbélyegeznék.

A porndplatformok biztonsagos hasznalatdnak hermetikus szabalyozasa valészinttlen, s6t,
talan lehetetlen. E platformok forgalma, konnyt elérhet6sége, hozzaférhetGsége és altalanos
»joggal szembeni” allaspontja tovabb erdsitheti azt a szkepszist, amely azt implikalhatnd, hogy
nincs értelme és nem is lehet érdemben szabalyozni ket. Jelen tanulmanyban mégis kisérletet
tettliink arra, hogy e szkepszist — ha csak részben is — eloszlassuk. Tanulmanyunkban korbe-
jartuk a pornéplatformok korabbi szabalyozasat, figyelembe vettiik és részletes bemutatas

7 2024-re a mesterséges intelligencia hasznalata szinte elképzelhetetleniil konnyen kivitelezhetévé tette az ilyen

tipusu tartalmak barki altali elkészitését: mind Spanyolorszagban, mind Magyarorszagon talalkozhattunk mar
olyan esettel, amikor kiskoru fitk deepfake meztelen pornoképeket készitettek és terjesztettek lany osztélytar-
saikrol. elDiario.es 2024; Index.hu 2024.

75 DSA 15. cikk (1) bekezdés.

76 Lasd: https://transparency.dsa.ec.europa.eu/statement

77 Exploding Topics 2024.

7 Az adat csak egy inflacioval korrigalt becslés, hiszen a globalis pornéipar kapcsan még a legnagyobb honla-
pok - feltételezhetéen johiszemtien és egymasra utalva — egy 2015-re vonatkozé 97 millidrd dolldros adatot
hasznélnak, sokszor 2024-re is alkalmazva. NBC News 2015.
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mellett elemeztiik a DSA vonatkozé szabalyait, tovabba kihangsulyoztuk azokat a nehézsé-
geket, amelyekkel a jogalkotd talalkozhat, ha ilyen feliileteket kivanna szabélyozni. Kiillonos
figyelmet szantunk arra is, hogy a deskriptiv, analitikus elemzésen tul javaslatokat is tegyiink,
amelyek reményeink szerint a tudomanyos kornyezeten tul a jogalkotdsban részt vevé szak-
emberek szamdra is hasznosak lehetnek.

A szabdlyozasi kornyezet elemzésébdl kideriil, hogy a pornograf platformok iranyitasa
széttagolt és kovetkezetlen,” ami egyben ravilagit arra is, hogy sziikség van egy olyan egysé-
ges szabalyozasi keretre, amely harmonizélja a szabalyokat. Amig ez nem sziiletik meg, addig
aporno- és nem pornoéplatformok is kiizdenek a rajuk felkertil6 illegalis tartalommal. Ennek
eklatans példaja, hogy 2024. aprilis kozepén a Facebook Ellen6rz6 Bizottsag® is kivalasztott
egy deepfake pornéval kapcsolatos tigyet alaposabb vizsgalatra.®!

Osszegzésképpen kiemelhet, hogy meglatasunk szerint a DSA - annak ellenére, hogy jelen-
t6s elérelépéseket tett az online platformok kezelésében - még mindig nem képes megfelel6en
és teljeskortien szabalyozni a pornograf tartalmak altal tamasztott egyedi kihivasokat. Vélemé-
nyiink szerint a pornoplatformok szabalyozasahoz olyan arnyalt megkozelitésre van sziikség,
amely egyenstlyt teremt a biztonsag és az elszamoltathatdsag, valamint az alapvet6 jogok vé-
delme kéz6tt - bizakodunk benne, hogy ez a hozzaallas a szabalyozasokban is megjelenik majd.
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mélyebben. Az ELTE 2024/2025-6s Monroe E. Price Media Law Moot Court csapa-
tanak tagja.

Lendvai Gergely Ferenc PhD-hallgaté a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen. Kuta-
tasi tertilete a médiajog, a szoldsszabadsag, a tudomdnymetria és a tudomanyértékelés.
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T6th Tamas

HOGYAN KERETEZI A BBC, A THE GUARDIAN,
A CNN, A THE NEW YORK TIMES ES A FOX NEWS
ANEMZETKOZI TUNTETESEK MOTIVACIOIT?

How do the BBC, The Guardian, CNN, The New York Times and Fox News Frame the
Motives Behind International Protests?

Dr. Téth Tamas adjunktus, Nemzeti Kozszolgilati Egyetem Allamtudomdanyi és Nemzetkozi
Tanulményok Kar Tarsadalmi Kommunikacié Tanszék, Toth. Tamas3@uni-nke.hu

A 2010-es években szinte példa nélkiili volumenben tiintettek vildgszerte az emberek a korrup-
cié, a demokratikus elvek sériilése, az emelkedd drak és egyéb, a jollétet csorbité okok miatt. Nem
meglepé modon tehdt a média is komoly figyelmet szentelt ezeknek a demonstrdcioknak. Tanul-
mdnyomban a 2010 és 2020 kozotti tiintetések kivalté okainak keretezéseit és azok tuddsitdsokon
beliili osszefondddsait vizsgdlom a brit BBC és a The Guardian, valamint az egyesiilt dllamokbeli
CNN, a The New York Times és a Fox News hirei alapjdn. Analizisemben 469 tudésitdst vizs-
galtam meg 112 orszdgbdl. A kutatds manudlis, kvantitativ tartalom-, illetve hdlézatelemzésre
épiil. A kutatds legfontosabb eredményei az aldbbiak: a fenti sajtéorgdnumok a hirek negyedében
a politikai elittel valo szembendlldst emelték ki a tiintetéseket kivdlté okként. Tovdbbd, a politikai
elittel szembeni ellendlldssal egyiittesen olyan mds okok is megjelentek, amelyek demonstrdldsra
motivaltik az embereket. Ilyen okok lehettek példdul a korrupcié vagy az elégedetlenség azon
jogalkotdsi folyamatokkal szemben, amelyek veszélyeztethetik az emberek jollétét.

KuLcsszAvak:
tiintetések, demonstraciok, tiintetéseket kivaltd okok, hirtuddsitasok, tartalomelemzés

Inthe 2010s, people around the world protested on an almost unprecedented scale against corruption,
the breakdown of democratic principles, rising prices, and other causes that undermine well-being.
Unsurprisingly, these demonstrations received considerable media attention. In my study, I examine
the framing of the triggers of the protests between 2010 and 2020 and their interconnections within
news coverage, based on news reports from the BBC and The Guardian in the UK, and CNN,
The New York Times and Fox News in the U.S. In my analysis, I examined 469 reports from 112
countries. The research is based on manual, quantitative content and network analysis. The main
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findings of the research are the following: in a quarter of the news stories, the abovementioned
media outlets highlighted opposition to the political elite as the cause of the protests. Furthermore,
opposition to the political elite is also identified as one of the other reasons that motivate people
to demonstrate. Such reasons could have included corruption or dissatisfaction with legislative
processes that could threaten people’s well-being.

KEYWORDS:
protests, demonstrations, issues that trigger protests, news coverages, content analysis

BEVEZETES

A21.szazad masodik évtizedét a jollét hidnya okozta csalddottsagjellemezte.! A klimavaltozas,
a hatalmas populdcidkat érintd éhinségek, a fegyveres konfliktusok, a korrupcid, az élelmi-
szerhidny, a f(it6- és izemanyagarak emelkedése és az emberi jogok sériilése csak néhany
azon tényezOk koziil, amelyek vilagszerte katalizaltak az allampolgari elégedetlenséget a fenti
id6szakban. Az dllampolgari csalodottsag kifejezésének egyik mddja a tiintetéseken valo rész-
vétel. A 2010 és 2020 kozotti iddszakban tobb szaz millié ember vonult utcara, hogy hangot
adjon frusztracidinak. A szakérték szerint a 2009-t6l szamitott tiz esztend6ben vilagviszony-
latban atlagosan évente 11,5%-kal névekedett a tiintetések szama.? A tdmegdemonstraciok
volumene a vildg minden tdjan novekedd tendenciat mutatott 2009 és 2019 kozott; a legala-
csonyabb iitemben Oceédnidban (4,9%), mig a leglitvanyosabban a szubszaharai Afrikaban
(23,8%) fejezték ki csalddottsagukat a tomegek tiintetések formdjaban.?

A nemzetkozi sajté komoly figyelmet szentel a témegdemonstracioknak és az azokat kivalté
okoknak. Tanulmanyomban arra fékuszalok, hogy bemutassam, hogyan keretezte két brit és
hérom egyesiilt allamokbeli sajtéorganum a tiintetéseket kivalté tényezdéket a 2010-es évek-
ben. Tanulmanyomban az alabbi hirforrasok tuddsitasaira timaszkodom: BBC, CNN, Fox
News, The New York Times és a The Guardian. Azért esett a valasztas a fenti hirportalokra,
mert ezek az oldalak a vildg tiz legolvasottabb médiumai kozé tartoznak.* Masrészt, a porta-
lok kivélasztasanal arra torekedtem, hogy kiegyensulyozzam a hirforrasok eltéré keretezési
technikait: az elemz6k szerint a The Guardian és a The New York Times inkabb baloldali, a Fox
News inkabb jobboldali, mig a BBC és CNN inkabb semleges narrativabdl kozeliti meg a vi-
lagban zajlo eseményeket.” Tanulmanyom egy korabbi, angol nyelven publikalt kutatasunk
kiegészitése;® igy a vizsgalt adatbazisban viszonylag kevés, de a mddszertani fékuszpontban
lényeges kiilonbségek vannak. Mig az angol nyelv{i tanulmanyban arra térekedtiink a kollé-
gaimmal, hogy tagabb kategoériakon (faktorokon) keresztiil értelmezziik a média keretezési

Portos 2021.

Ha1G-ScHMIDT-BRANNEN 2020: 4.
HA1G-ScHMIDT-BRANNEN 2020: 4.

Majip 2022.

BupaK-GOEL-RAO 2016; Pew Research Center 2014.
¢ MITCHELL et al. 2014.
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technikait, addig ebben a kutatasban a tlintetéseket kivalt6 okok keretezéseinek Osszefonddd-
sait vizsgalom a hireken keresztil.

Elemzésemben tehat a fenti 6t médium tiintetésekrdl sz616 tudositasait vizsgalom 2010 és
2020 kozott. Az adatbazisban 469 tudositas keretezési technikait mutatom be 112 orszagbol.
[rdsomban arra teszek kisérletet, hogy bemutassam, mely tiintetéseket kivalté okokat emelték
ki leginkabb a tuddsitdsaikban az elemzett hirportalok. Fontos megjegyezni, hogy egy tiinte-
tésnek akar tobb katalizatora is lehetett, igy az Gjsdgirdk akar tobb, tiintetéseket kivalt6 okot is
felsorolhattak a tuddsitasokban. Kovetkezésképpen, a kutatasi kérdésem egyben a tanulma-
nyom cimének kiegészitéseként is funkcional: milyen mértékben fonddtak ossze a tiintetéseket
kivdlté okok keretezései a BBC, a Fox News, a The Guardian, a The New York Times és a CNN
tudositdasaiban 2010 és 2020 kozott?

A cikk médszertani hatterét a manualis kvantitativ tartalomelemzés biztositja, az eredmé-
nyeket pedig leird adatokon és egy grafon keresztiil szemléltetem. A tanulmany felépitése
akovetkez6: az elméleti hattérben - a teljesség igénye nélkiil - bemutatom, hogy milyen okok
valthatnak ki tiintetéseket, majd ismertetem a kutatds modszertani hatterét. Az eredmények-
ben prezentalom a tiintetéseket kivaltd lehetséges okok 6sszefonddasait, majd bemutatok tobb
olyan rovid esetet, amelyekben a tiintetések katalizatorai ugyan 6sszefondédnak, mégsem kap-
tak komoly hangsulyt a magyar médidban. Tanulmanyomat a konkluziéval zarom.

ELMELETI HATTER

Milyen okbdl kifolydlag vonulnak utcara az emberek, hogy hangot adjanak a csalédottsaguk-
nakvagy éppen kialljanak bizonyos tigyek mellett? Miel6tt a korabbi kutatasokra tdmaszkodva
megkisérlek valaszolni a fenti kérdésre, érdemes fontoldra venni egy lényeges valtozast, ame-
lyeta tiintetések motivacidiban - azaz akivalté okokban - fedeztek fel a tarsadalomtuddsok.
A 2006 és 2013 kozotti iddszakban 843 tiintetés kivalto okait elemezték a kutatok 87 orszagbol.
Ebben a periédusban a tiintetések felhajtéereje elsésorban gazdasagi okokra volt visszave-
zethetd.” A tiintet6k vilagszerte koveteltek valtozasokat az alabbi tigyekkel kapcsolatban:
szocialis ellatdsok javitasa, addzassal és jovedelemmel kapcsolatos igazsagossag, magasabb
bérek, jobb munkakoriilmények, a mélyszegénység mérséklése, fenntarthaté mezdgazdasag,
nyugdijreform, az energia- és élelmiszerarak csokkentése és alakhatasi valsag enyhitése vagy
megsziintetése. A tiintetéseket kivalté masodik leggyakoribb okot a regnalé politikai rend-
szerekkel kapcsolatos csalddottsag jellemezte. Ebben a témakdrben a demokracia sériilése
vagy annak teljes hidnya, a privatizacié kontroll nélkiili engedése, a nagyvéllalatok tilnyomé
politikai befolyasa, az allampolgarok megfigyelése, a korrupcié, a politikai transzparencia
és elszamoltathatosag csorbuldsa és a haboruellenes attittidok adtak felhajtoerdt a tiinteték
szamara. A 2010-es évekre vonatkozé elemzések viszont kimutattak, hogy a tiintetéseket ki-
valté okok sorrendje megfordult: alegutdbbi évtizedben a demonstralok elsdsorban a politikai
rendszerek ellen tiintettek, és csak masodsorban emeltek hangot a gazdasagi problémakkal

7 Orrtiz et al. 2013.
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kapcsolatban a demonstraciok soran.® Fontos kiemelni, hogy a tarsadalomtudoésok is els6-
sorban a hirportélok tudésitasaira tdimaszkodnak, amikor tobb orszagon keresztiil vizsgaljak
a tiintetések motivacidit. Masképp megfogalmazva: a tarsadalmi mozgalmakkal foglalkozé
kutatok - féleg, de nem kizardlag - a tiintetések médiareprezentacioin keresztiil elemzik
a demonstracidkat kivalthat6 okokat.

A fentijelenséget a tarsadalomtuddsok egy része azzal magyardzza, hogy a 2000-es évek vé-
gétél a 2010-es évek elejéig a gazdasagi vilagvalsag és az azt kovetd megszoritasok okoztak
a mindennapok legnagyobb kihivasait.® A kutatok szerint a 2010-es években viszont egyre
inkabb ugy tlint, hogy ,,beérett” egy hosszabb politikai-gazdasagi folyamat, ami a hagyo-
manyos politikai elitekbe vetett bizalom megingasat eredményezte. Ezt a folyamatot idegen
kifejezéssel a ,, Four Ds”, azaz a ,négy D”-nek hivjak, amely négy 6sszefonddé problémat jell
az allampolgari percepciokban.” Az elsé probléma a politikai elittel szembeni bizalmatlan-
sag (distrust), amelynek koszonhetéen hatalmas tomegek érzik azt, hogy senki sem hallgatja
meg a kéréseiket a vélasztott képvisel6k koziil. A masodik fenyegetés az identitasvesztés ko-
rill forog (destruction); ez a félelem abbol taplalkozik, hogy a globalizaci6 hatasai erodalhatjak
a nemzetallamokat. A harmadik percepcié a viszonylagos nélkiilozés (relative deprivation),
amely azt jelenti, hogy valaki nem kapja meg azt a megbecsiilést, ami jar neki, mikozben sze-
rinte masok prosperalnak."! A negyedik percepci6 a politikai eltavolodasrol (dealignment) szol,
ami szerint a vélasztok hitiiket vesztették az altaluk korabban tamogatott politikai agensek-
ben, aminek kdszonhet6en mar nem hajlandok szavazni a hagyomanyos politikai elitekre.'?

A 2010-es évektdl kezdve tehat elsédlegesen a kormanyokkal szembeni elégedetlenség ha-
tarozta meg a tiintet6k motivacidit, méghozza globalis szinten. Az alabbiakban néhdany olyan
esetet sorolok fel, amelyekben a tiintetések kivalt6 okait a politikai elittel valé szembenallas
hozta létre. 2019-ben Nagy-Britannidban nagyjabol egymillié ember vonult London utcdira,
ahol az elégedetlen tomeg egy méasodik Brexit-referendumot kovetelt, mivel a tiintet6k tobb-
sége ellenezte az Eurdpai Unidbol vald kilépést."* 2016-ban Indidban egy szeparatista kashmiri
milicista halalat kovet&en 17 ezer tiintetd sériilt meg az indiai er8szakszervezetekkel folyta-
tott iitkozetekben.'* 2019-ben Algéria févarosaban, Algirban egymillié ember ellenezte Abd
el-Aziz Buteflika bejelentését, miszerint a regnalé elnok 6todszor is elindult volna a valasztaso-
kon. A korabbi algir eln6kot korrupciéval, nepotizmussal és a munkanélkiiliséggel kapcsolatos
problémak figyelmen kiviil hagyasaval vadoltak a tiintetk. A tomegdemonstracio elérte hatd-
sat: Buteflika visszavonta a vélasztasokon valé indulasat, és lemondott az elnoki poziciorol.”®

Tanulmanyomban a kordbbi, angol nyelvi kutatdsunk kategoriarendszerén keresztiil muta-
tom be azokat a tiintetéseket kivaltd okokat, amelyek mentén csoportositottuk a 2010 és 2020

8 HAIG-SCHMIDT-BRANNEN 2020; ORTIZ et al. 2013; TOTH et al. 2024.
°  Portos 2021.

EATWELL-GOODWIN 2018.

' CALLAN et al. 2008.

EATWELL-GOODWIN 2018.

ToOwNSEND 2019.

1“4 BBC 2016b.

15 NOSSITER 2019.
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kozott lezajlott tiintetések motivacidit.'s Kiemelend6 azonban, hogy az alabbi okok mellett mas

motivacidi is lehettek a tiintetéseknek, amelyekrdl csak érint6legesen fogok emlitést tenni e

fejezet utols6 bekezdésében. Az elsd, a demonstraciokhoz kapcsolodo tagabb témakor a nép-

akarat absztrakt koncepcidjahoz tartozik, és az aldbbi elemeket foglalja magaban:

— Valtozasok a térvényhozasban: ez a kategoria akkor 4ll fenn, amennyiben a tuddsitasok
szerint a politikai elit olyan torvényeket hozott 1étre vagy fogadott el, amelyek sérthetik
az emberek jollétét, vagy csorbitjak az alkotmanyos emberi jogokat, és ezért tiinteté-
sek vették kezdetiiket."”

— A hatalmi agak szétvalasztasa: akkor érvényes ez a kategéria, amennyiben a hatalom-
megosztas alkotmdnyos alapelve, azaz a torvényhozo, a végrehajto és a birdi hatalom
fiiggetlensége sériilt, meggyengitve ezzel a fékek és ellensulyok elvét, és ennek kovet-
keztében demonstraciok kezdddtek.'®

— Népszuverenitas: a tliintetéseknek e motivacidja akkor relevans, amikor a demonstralok
azt hangsulyoztak, hogy a politikai elitnek a nép érdekeit kell szolgalnia, de az a hata-
lommal visszaélve csak a sajat tigyleteivel foglalkozott."

— Szélasszabadsag, szabad sajto és oktatas: ez a kategéria magaban foglalja a szolasszabad-
sag, a fiiggetlen médiarendszer és a szabad oktatds hianyat vagy sériilését.?’

A masodik nagy kategoériarendszer a gazdasdgi nélkiilozés bizonyos altipusait foglalja magéban:

— Lakhatasi valsag: az emelked6 ingatlanarak, beleértve a bérleti dijakat, folyamatos fe-
szlltségben tartottdk a (nyugati) vilag also- és kozéposztalyainak jelentds részét, aminek
koészonhetéen szamos tiintetés bontakozott ki.?!

— Alacsony fizetések: a megbecsiilés hianydnak érzékelése meglepé médon olyan helye-
ken is feliitotte a fejét, mint Svajc, ahol a n6k azért tiintettek, mert a férfi kollégaik joval
tobb pénzt kerestek naluk.?

— Megszoritasok: a 2007-2008-as gazdasagi vilagvalsag utani fiskalis megszoritasok
a periféridn és félperiférian 1évé orszagokon tul olyan gazdagnak szamité nemzete-
ket is sulyosan érintett, mint az tigynevezett PIIGS (Portugdlia, Olaszorszag, [rorszag,
Gorogorszag és Spanyolorszag) dllamok, ahol hatalmas demonstracidkkal ellenkezett
a lakossag a megszorito intézkedésekkel szemben.”

— Tal magas arak: az élelmiszer- és energiadrak emelkedése a gazdagabb és a szegényebb
orszagokban is hatalmas tlintetéshulldmokat inditott el. Franciaorszagban példaul
az iizemanyagarak emelkedése miatt jott 1étre a sarga mellényes tiintetéssorozat, mig
Brazilidban a buszjegyek 20 centes dremelkedése katalizalt tomegdemonstracidkat.?

TOTH et al. 2024.
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A harmadik és egyben utolsé nagy kategdria a tiintetések motivacioi mogott a politikai elit-
tel val6 szembendlldsra koncentral a kovetkezd kisebb elemzési egységekkel:

— A politikai elittel szembeni elégedetlenség: a tiintetések dinamikajat a politikai képvi-
selet és a politikai rendszerek kudarcai mozgattak, amelyekben a demonstraldk annak
adtak hangot, hogy a politikai elit figyelmen kiviil hagyja az emberek kéréseit.

— Korrupcié: az adéparadicsomokba iranyul6 kétes tranzakcidk, a nepotizmus és az al-
litélagos valasztasi csalasok is tiintetéseket szithattak.>® Romdniaban példaul — amely
az Eurdpai Unié egyik leginkabb korrupcidval sujtott tagja —, a mindent atsz6vo kor-
rupcié miatt a tiintet6k a kormany lemondasat kovetelték.?

— Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil: a kozosségi médidn torténd aktiv politi-
kai részvétel onmagaban nem feltétleniil értelmezhet6 a tiintetéseket kivalthat6 oknak,
mégis rendkiviil fontos szerepet jatszik a demonstraciok koordinalasaban. Nem véletlen,
hogy szamos orszagban teljes mértékben lekapcsoltdk az internetet a tomegtiintetések
ideje alatt. Ilyen orszagok kozé tartozik példaul Algéria, Bahrein, Banglades, Brazilia,
Kamerun, Csad, Kina, Kong6, Egyenlit6i-Guinea, India, Iran, Irak, Libia, Marokkd, Pa-
kisztan, Togo, Torokorszag, Uganda és Venezuela.

A fent felsorolt, tiintetéseket kivalthat6 okok mellett az alabbi motivacidkat is figyelembe ve-
szem az elemzésben: letartéztatasok, katonai puccsok, renddri brutalitas, rasszizmus, allitélagos
valasztasi csaldsok és propaganda. Az elemzés egyik korlatja, hogy bizonyos, tiintetéseket
kivalt6 okokat — elsésorban a mintaban el6fordulé alacsony gyakorisdg miatt — nem vettem
figyelembe. Ezen okok kozé tartozik tobbek kzott a hdboruellenes tiintetések, megfigyelé-
sekkel szembeni ellendllas, foldreformok kovetelése, nyugdijreform kévetelése, kisebbségek
(LMBT-kozosségek, bevandorldk, rabok, shonos kisebbségek) jogainak csorbulasa, vallasi
kovetelések, klimavaltozas elleni demonstraciok, imperializmus elleni tiintetések és az oli-
garchikus gazda(g)sag elleni demonstraciok.”

MODSZERTAN

A tiintetésekkel kapcsolatos informacidkat a 2010-es és 2020-as esztend6k kozott gytijtot-
tem 0ssze a BBC, a CNN, a Fox News, a The New York Times és a The Guardian tudésitasaibol.
Az adatgytjtésnél az angol ,,protest(s)” és ,,demonstration(s)” kifejezéseket adtam meg a hir-
portalok keresémotorjaiban. A fenti kifejezések szinonimdk, mindketté ,tiintetés™-t jelent.
Az adatgyujtésnél nem hatdroztam meg korlatot a tiintetések résztvevdinek szamat illetd-
leg, viszont az egymilliénal kisebb lakossaggal rendelkez6 orszagok tiintetéseit nem vettem
figyelembe, mert a fenti 6t médium csak nagyon kis szamu tuddsitasban koncentralt ezekre
a territériumokra. A tiintetéseket 112 orszagban vizsgaltam 469 tudositasbdl (3. tablazat);

% DiMITROVA 2018.
% Agence France-Presse 2018.
2 ORTIZ et al. 2022.
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minden egyes orszagban egy tiintetésre koncentraltam. A vizsgalt orszagok sszesitett popu-
laciéja meghaladja a hétmillidrd f6t. Abban az esetben vettem figyelembe egy demonstraciot,
ha arrol legalabb harom médium tudésitott. A hirtuddsitasokat tekintve békés és erészakos
tiintetéseket is elemeztem.

Az alkalmazott kutatasmddszertan a manualis kvantitativ tartalomelemzés volt, amelynek
kategériait (1asd 1. tabldzat) deduktiv — azaz korabbi ismereteim mentén, elméleti alapon - mé-
don hataroztam meg a kddolok szamara. A kodolast két olyan PhD-hallgaté hajtotta végre,
akik anyanyelvi szinten, illetve fels6fokon beszélnek angolul. Amennyiben egy kategoriat
explicit, azaz szemantikai szinten érzékeltek a kodolok, akkor az ,,1”-es koddal jelolték annak
létezését. Amennyiben nem hangzott el a tuddsitasban az adott kategdria, mint a demonst-
raciok lehetséges motivacidja, ugy a kodoldk a ,,0”-s koddal lattak el a hidnyzé kategoriat.
A betanitasi folyamatok soran felhivtuk a kodolok figyelmét arra, hogy egy tiintetésrol szolo
tuddsitason beliil akar tobb kivaltd okot is felsorolhat az elemzett hirforras. Tovabba arra is
felhivtuk a kodolok figyelmét, hogy ugyanazon eseményrél a kiillonb6z6 hirforrasok — tob-
bek kozott az eltérd keretezési technikak miatt — mds és mas kivalté okokat is felsorolhatnak
vagy éppen kihagyhatnak. A kodolok kozti egyezés méréséhez a teljes adatbazisbol vettiink vé-
letlenszer(i mintat, amely az 6sszpopuldcié 11%-at biztositotta.® A kdédolas megbizhatosagat
mér6 egylitthaték a = 0,67 és a = 0,958 kozott mozogtak, ami azt jelenti, hogy a tartalomelem-
zés protokollja szisztematikus és kovetkezetes volt. Masképp megfogalmazva, a kodoldk olyan
precizitassal kovették a betanitas soran elsajatitott elemzési kritériumokat, hogy a létrehozott
kategoriarendszer megbizhaténak mingsithet6.?

Végezetiil a Gephi programban hoztam létre a tiintetéseket kivalté okok kozti kapcsolatokat
abrazolé grafot (lasd 1. abra). A graf kialakitasdnak logikajat az alabbi példan keresztiil szem-
léltetem: amennyiben egy tuddsitdson beliil a ,,Katonai puccsok” és a ,,Rendéri brutalitas” is
szerepel a tlintetéseket kivalté okokként, tigy a két elem kozti kapcsolat eréssége egy. Ameny-
nyiben 20 tuddsitason beliil fordul el egyiittesen a ,,Katonai puccsok” és a ,,Renddri brutalitas”
mint a tiintetések motivacioi, gy a két elem kozti kapcsolat er6ssége 20. Egy kivalto ok termé-
szetesen tobb masik okhoz is kapcsolddhat, fliggden attdl, hogy az elemzett médiumok milyen
mas okokat soroltak fel a tiintetéseket kivaltd tényezéként. Az 1. dbran lathatd graf mutatja
meg a tlintetéseket kivalté okok tudésitasokon beliili szerkezetét: minden egyes kér egy okot
és minden egyes él két ok kozotti kapcsolatot, azaz a tuddsitason beliili egytittes el6forduldst
jelol. Minél nagyobb egy kor (ami a tiintetéseket kivalté okot jeloli), annal tobb kapcsolattal
rendelkezik. Minél vastagabb a korok kozti él, anndl tobbszor fordul el6 egyiittesen a tuddsi-
tasokon belill a két tiintetést kivalto ok. A 2. tablazat mutatja meg a kiilonboz6 tiintetéseket
kivélté okok keretezéseinek egyiittes el6forduldsanak gyakorisagat.

28 NEUENDORF 2017.

2 FREELON 2010.
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EREDMENYEK

Az analizis deskriptiveredményei koziil eldszor érdemes kiemelni, hogy az 6t nyugati médium
elsésorban a politikai elittel szembeni elégedetlenséget emeli ki a tiintetések kivalté okaiként
(lasd 1. tablazat). Vilagszerte a demonstraciok tobb mint egynegyede a regndl¢ rezsimekkel
szembeni csalodottsag miatt jott létre. Fontos kiemelni, hogy ez az eredmény 6sszhangban
van a 2010-es évtized tiintetéseit vizsgalé nemzetkozi kutatasok konklazidival.*® A maso-
dik és harmadik leggyakoribb okok is szinte szétvalaszthatatlanul kapcsolédnak a politikai
elittel kapcsolatos frusztracidkhoz: az esetek 11,63% szazalékaban azért tortek ki tiinteté-
sek, mert olyan térvényeket hoztak a jogalkotdk, amelyek heves ellenérzéseket valtottak ki
az emberekbdl, mig 8,09%-ban a politikai elittel kapcsolatos korrupciéérzékelés volt a de-
monstraciok felhajtéereje. A legritkdbban elé6fordulé okok kozott szerepel alakhatasi valsag

(0,5%), a propaganda (0,58%) és a katonai puccsok (1,16%).

1. tabldzat: A demonstrdciok média dltal feltiintetett motivdiciéi (N = el6forduldsi

gyakorisdg, % = az osszes eléforduldshoz viszonyitott szdzalékos ardny)

N %
Letartdztatasok 48 3,96
Katonai puccsok 14 1,16
Rendéri brutalitas 71 5,86
Valtozasok a torvényhozasban 141 11,63
A hatalmi dgak szétvélasztasa 43 3,55
Népszuverenitds 70 5,78
Szélasszabadsag, szabad sajto és oktatas 61 5,03
Lakhatasi valsag 6 0,50
Alacsony fizetések 40 3,30
Megszoritasok 53 4,37
Tal magas arak 62 5,12
Szervezkedés a koz6sségi médian keresztiil 79 6,52
Rasszizmus 15 1,24
A politikai elittel szembeni elégedetlenség 303 25
Korrupcié 98 8,09
Allitélagos valasztasi csaldsok 43 3,55
Propaganda 7 0,58
Osszesen 1212 100

Forrds: a szerzd szerkesztése

A kutatasi kérdés megvalaszolasdahoz az 1. dbra és a 2. tablazat nyujt segitséget. Az eredmé-
nyek intrepretdcidjat az 1. dbran lathat6 graffal kezdem. A grafon szembet(ing a politikai

30

HA1G-ScHMIDT-BRANNEN 2020; ORrTIZ et al. 2013.
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1. dabra: A tiintetések lehetséges motiviciéinak O0sszefondéddsai a tuddsitdsokban
Forrds: a szerzd szerkesztése

elittel szembeni elégedetlenség kozponti pozicidja. A politikai rezsimekkel kapcsola-
tos csalodottsag a legnagyobb csomdpontnak szamit, vagyis ez az a tiintetéseket kivalto
lehetséges ok, amely alegnagyobb gyakorisaggal vonz magahoz mas katalizatorokat a tu-
désitasokban. A fent emlitett masodik és harmadik legnagyobb gyakorisaggal el6fordulo
katalizator kapcsolodik a legerdteljesebben a politikai antielitizmushoz: a valtozasok a tor-
vényhozasban 101, mig a korrupcid 93 alkalommal jelenik meg a politikai elittel szembeni
elégedetlenséggel egyiittesen a tuddsitasokon belill. A lakhatdsi valsag, a katonai pucs-
csok, a propaganda és a klimavéltozas témakorok meglehetésen periférikus helyzetben
vannak a grafon belill. A tudésitdsok szerint a latvanyosan emelked6 ingatlandrak és
bérleti dijak els6sorban a gazdag, nyugati dllamok alsé- és kozéposztdlyait érintik (bar
e problémak mas teriiletekre is fokozatosan beszivdrognak, lasd a hazai viszonylatban
is emelkedd ingatlanbérleti dijakat), mig a félperiféridn és periférian él6k zome elsésor-
ban mds problémakkal (munkanélkiiliség, mélyszegénység, politikai elnyomds, nagyon
alacsony fizetések, éhinségek, jarvanyok, vizhidny stb.) kiizd. A katonai puccsok perifé-
rikus helyzete valdszintileg a jelenség ritkasdgaval magyardzhatd, mig a propagandaval
kapcsolatos eredményekre legalabb két magyarazat is megallhatja a helyét. Egyrészt aleg-
brutalisabb politikai propagandét hasznélé rezsimek (példéul Eszak-Korea) olyan foku
kontrollt és terrort gyakorolnak az emberek fol6tt, hogy semmilyen lehetdség nincs a szer-
vezkedésre. Masrészt, kevésbé autokrata rendszerekben a propaganda kisebb gyakorisaggal
vagy latens moédon jelenik meg, igy nehezebb tiintetéseket szervezni a félrevezetd politikai
tizenetekkel szemben. A klimavaltozassal kapcsolatos mozgalmak periférikus pozicidjat
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talan az magyarazhatja, hogy ezek a megmozdulasok elsésorban csak a 2010-es évek ma-
sodik felétél kezdtek feler6sddni, azon beliil is féleg a nyugati orszdgokban.

A poltikai elittel szembeni elégedetlenség kozponti szerepét az az eredmény is bizonyitja,
hogy az els6 kilenc legtobb kapcsolattal rendelkezd okpar mindegyikében szerepel a politi-
kai antielitizmus (lasd 2. tdblazat). Tovabba az els6 16 paros mindegyikéhez legalabb kozvetve
kapcsolddik az aktualis politikai berendezkedésekkel kapcsolatos kritikai attitid. A grafot és
a 2. tablazatot elemezve az aldbbi médon is értelmezhetdk a tiintetéseket kivalté okok kozti
kapcsolatok: az emberek jollétét veszélyeztets jogalkotoi folyamatokért, a terjedé korrupcidért
ésanépakarat csorbuldsaért a tiintet6k els6sorban a politikai elitet hibaztatjak, és a tiintetések
megszervezését foleg a kozosségi médian keresztiil koordindljak. A kozosségi média nem kiza-
rolag azért fontos, mert dltala konnyeben érhet6k el és tajékoztathatok a nagy tomegek, hanem
azért is lényeges a szerepe, mert akdr egy decentralizalt kozosségként is alakithatja a demonst-
racidkat. Minél inkébb decentralizalt jellegli egy kozosség, amely a tiintetéseket szervezi, annal
nehezebb az autoriter rezsimek szamra kiemelni és letartdztatni a demonstraciokat ,,mozgat4”
kulcsfigurdkat. Ebbdl kifolydlag — ahogy azt fentebb is emlitettem - a diktatérikus berendez-
kedésti politikai elitek a helyi szint(i internet-hozzaférés korlatozasaval vagy lekapcsolasaval
probaljak elejét venni a tovabbi szervezkedéseknek.

2. tdbldzat: A tiintetések motivicidinak Osszefondéddsai a tuddsitdsok keretezéseiben

A tiinteték motivacidi (1) A tiinteték motivacidi (2) Gyakorisag
Valtozasok a torvényhozasban A politikai elittel szembeni elégedetlenség 101
A politikai elittel szembeni elégedetlenség Korrupcio 93
Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil A politikai elittel szembeni elégedetlenség 63
Népszuverenitas A politikai elittel szembeni elégedetlenség 50
Renddri brutalitas A politikai elittel szembeni elégedetlenség 47
Szélasszabadsag, szabad sajtd és szabad oktatds | A politikai elittel szembeni elégedetlenség 46
A hatalmi 4gak szétvalasztasa A politikai elittel szembeni elégedetlenség 40
Megszoritasok A politikai elittel szembeni elégedetlenség 37
Tal magas arak A politikai elittel szembeni elégedetlenség 37
Népszuverenitas Szélasszabadsag, szabad sajtd és szabad oktatés 33
Valtozasok a torvényhozasban Szélasszabadsag, szabad sajtd és szabad oktatés 32
Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil Korrupcié 31
A hatalmi 4gak szétvalasztasa Szdlasszabadsag, szabad sajto és szabad oktatas 31
A hatalmi agak szétvalasztasa Népszuverenitas 30
A politikai elittel szembeni elégedetlenség Allitélagos vilasztasi csalasok 29
Valtozasok a torvényhozasban Korrupcié 28
Megszoritasok Tal magas arak 28
Valtozasok a torvényhozasban Népszuverenitas 26
Valtozésok a torvényhozasban Tal magas arak 25
Valtozésok a torvényhozésban Megszoritisok 24
Alacsony fizetések A politikai elittel szembeni elégedetlenség 24
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A tiintet6k motivacidi (1) A tiintet6k motivacioi (2) Gyakorisag
Népszuverenitas Rasszizmus 24
Valtozasok a torvényhozasban A hatalmi 4gak szétvélasztasa 23
Tul magas arak Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil 22
Alacsony fizetések Korrupci6é 21
Rasszizmus A politikai elittel szembeni elégedetlenség 20
Letartoztatasok A politikai elittel szembeni elégedetlenség 18
Megszoritasok Korrupcié 18
Renddri brutalitas Valtozasok a torvényhozasban 18
Viltozasok a térvényhozasban Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil 18
Tal magas arak Korrupcié 17
Megszoritasok Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil 17
Valtozasok a torvényhozasban Alacsony fizetések 15
Szolasszabadsag, szabad sajto és szabad oktatas | Korrupcid 14
Alacsony fizetések Megszoritasok 13
Alacsony fizetések Tal magas drak 13
Renddri brutalitas Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil 13
Valtozasok a torvényhozasban Rasszizmus 13
Letartoztatasok Rendéri brutalitas 12
Alacsony fizetések Szervezkedés a kozosségi médian keresztil 12
Renddri brutalitas Korrupcié 12
Renddri brutalitas Népszuverenitas 12
Szdlasszabadsdg, szabad sajto és szabad oktatds | Szervezkedés a kozosségi médidn keresztiil 11
Renddri brutalitas Allitélagos vilasztasi csalasok 9
A hatalmi agak szétvalasztdsa Korrupcid 9
Rendéri brutalitds Rasszizmus 9
Letartoztatdsok Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil 8
Népszuverenitds Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil 8
Letartoztatdsok Valtozasok a torvényhozasban 8
Rendéri brutalitds Tal magas drak 8
Népszuverenitas Korrupcié 8
A hatalmi 4gak szétvalasztasa Szervezkedés a kozosségi médian keresztil 7
Klimavaltozas és kornyezetvédelem A politikai elittel szembeni elégedetlenség 7
Szdlasszabadsdg, szabad sajto és szabad oktatds | Alacsony fizetések 6
A politikai elittel szembeni elégedetlenség Propaganda 6
Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil Rasszizmus 6
Népszuverenitas Alacsony fizetések 6
Katonai puccsok A politikai elittel szembeni elégedetlenség 6
Letartoztatdsok Népszuverenitas 6
Szdlasszabadsdg, szabad sajto és szabad oktatds | Rasszizmus 6
Letartoztatdsok Alacsony fizetések 5
Viltozasok a torvényhozasban Propaganda 5
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A tiinteték motivacidi (1) A tiintet6k motivacioi (2) Gyakorisag
Népszuverenitas Propaganda 5
Szolasszabadsag, szabad sajto és szabad oktatds | Alacsony fizetések
Letartoztatdsok Korrupcié
Rendéri brutalitds Szblasszabadsdag, szabad sajto és szabad oktatds
Korrupcid Allitélagos vilasztasi csalasok

A hatalmi agak szétvalasztdsa

Allitélagos valasztasi csaldsok

Szélasszabadsag, szabad sajtd és szabad oktatas

Megszoritasok

Szolasszabadsag, szabad sajtd és szabad oktatds

A politikai elittel szembeni elégedetlenség

Szdlasszabadsdg, szabad sajto és szabad oktatds

Korrupcié

Szdlasszabadsdg, szabad sajto és szabad oktatds

Tal magas arak

Szélasszabadsag, szabad sajto és szabad oktatas

Tal magas arak

Alacsony fizetések Rasszizmus

Renddri brutalitas A hatalmi agak szétvélasztasa
Rend0ri brutalitas Megszoritasok

Rendéri brutalitds Alacsony fizetések

A hatalmi dgak szétvélasztasa Propaganda

Letartoztatasok Rasszizmus

Letartoztatasok Allitélagos valasztasi csaldsok

Valtozasok a torvényhozasban

Allitélagos valasztasi csaldsok

Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil

Allitélagos valasztasi csaldsok

Szdlasszabadsdg, szabad sajto és szabad oktatds

Allitolagos vélasztasi csalasok

Szdlasszabadsdg, szabad sajto és szabad oktatds

Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil

Népszuverenitds Tal magas drak
Szélasszabadsag, szabad sajto és szabad oktatas | Propaganda
Katonai puccsok Korrupcié

Megszoritasok

Allitélagos valasztasi csaldsok

Népszuverenitas

Allitélagos vélasztasi csalasok

Szdlasszabadsdg, szabad sajto és szabad oktatds

Megszoritdsok

Valtozasok a torvényhozasban

Klimavaltozas és kornyezetvédelem

Letartdztatasok

A hatalmi agak szétvélasztasa

Letartdztatasok

Katonai puccsok

Katonai puccsok

Renddri brutalitds

Katonai puccsok

Népszuverenitas

Letartoztatdsok Szblasszabadsdag, szabad sajto és szabad oktatds
Letartoztatasok Tal magas drak

Alacsony fizetések Klimavaltozas és kornyezetvédelem

Alacsony fizetések Allitélagos valasztasi csaldsok

Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil

Propaganda

Népszuverenitds Szélasszabadsag, szabad sajt6 és szabad oktatas
Szdlasszabadsdg, szabad sajto és szabad oktatds | Rasszizmus
Tul magas arak Rasszizmus
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A tiintet6k motivacidi (1) A tiintet6k motivacioi (2) Gyakorisag
Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil Klimavaltozas és kornyezetvédelem 1
A hatalmi 4gak szétvalasztasa Megszoritasok 1
Letartdztatasok Klimavaltozds és kornyezetvédelem 1
Rendéri brutalitds Klimavaltozds és kornyezetvédelem 1
Népszuverenitds Megszoritasok 1
Valtozasok a torvényhozasban Szélasszabadsag, szabad sajté és szabad oktatés 1
Rasszizmus Allitélagos valasztasi csaldsok 1
Katonai puccsok Valtozasok a torvényhozasban 1
Katonai puccsok Szélasszabadsag, szabad sajt6 és szabad oktatas 1
Katonai puccsok Szervezkedés a kozosségi médian keresztiil 1
Szélasszabadsag, szabad sajto és szabad oktatas | Klimavaltozas és kornyezetvédelem 1
Klimavaltozas és kornyezetvédelem Korrupcid 1
A hatalmi 4gak szétvalasztasa Tal magas arak 1
Letartoztatdsok Megszoritasok 1
Letartoztatasok Szélasszabadsag, szabad sajt6 és szabad oktatas 1
Rasszizmus Korrupcié 1

Forrds: a szerzd szerkesztése

A tovabbiakban harom olyan komplex tiintetést fogok roviden bemutatni, amelyek az elemzett
médiumokban komoly hangsulyt kaptak, mig a hazai sajté nem, vagy csak kevéssé foglal-
kozott veliik. A ,,komplex” kifejezés ebben az esetben azt jelenti, hogy a tudésitdsok szerint
a tiintetésnek tobb mint egy kivalt6 oka volt.

ESETTANULMANYOK
Jamaica

2010 majusaban Kingstonban, Jamaicaban tiintetések és zavargdsok tortek ki, amelyet a nem-
zetkozi sajtd Tivoli Incursion néven emlegetett. A zavargasok egyik oldalan a jamaicai
erdszakszervezetek, valamint a Shower Posse nevii drogkartell allt. Az §sszecsapasok a nem-
zetkozi viszonylatban hirhedt marihudna- és kokaincsempész, Christopher ,,Dudus” Coke
letartéztatdsi kisérlete miatt kezd8dtek, miutdn az Egyesiilt Allamok a kiadat4sét kérte. A za-
vargasok sordn legalabb 73 civil vesztette életét, és tovabbi 35 személy sériilt meg, mikozben
tobb renddr és katona is meghalt. A zavargasok elsésorban a Tivoli Gardens negyed kornyékén
zajlottak, ahol a lakok barikadokat emeltek és fegyveres ellenallast tanusitottak, hogy meg-
akadélyozzak Coke elfogasat, aki 23 éves kora ota, immaron 18 esztendeje vezette a Shower
Posse drogkartellt. Coke népszert figura volt szamos helybéli szamara, mivel rendszeresen
tamogatta anyagilag a kornyék szegényeit, és kozosségi kdzpontokat hozott 1étre a raszorulok-
nak. A zavargasok soran a jamaicai kormany sziikségallapotot hirdetett, és jelentés katonai és
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renddri er6ket vezényelt Kingstonba, hogy helyreallitsak a rendet.’' A rend6ri és katonai erék
tobb szaz embert tartdztattak le, és jelentds mennyiségti illegalis fegyvert és 16szert koboztak
el. A zavargasok utan a kormanyt és a miniszterelnokot, Bruce Goldingot kemény nemzetkozi
kritikéval illették, amiért kordbban megtagadta Coke kiadatdsat az Egyesiilt Allamoknak.
A zavargasok végiil 2010 juniusaban értek véget, amikor az dlruhdt viselé Coke-ot letartdz-
tatték és kiadtak az Egyesiilt Allamoknak. Az sszecsapéasok és az azt kdvetd események
sulyos politikai valsagot idéztek el Jamaicdban, ami a miniszterelndk elleni bizalmatlan-
sagi inditvanyhoz vezetett, amit végiil nem sikeriilt megszavazni. Coke-ot végiil New Jersey
allamban 23 évnyi bortonbiintetésre itélték. Jelen pillanatban a Fort Dix borténben rabos-
kodik, és varhatéan 2030. janudr 25-én fog szabadulni. Az analizis szempontjabol minimum
két oka volt a tiintetések kitdrésének: egyrészt Coke letartdztatasa és kiadatdsa ellen tilta-
koztak a Tivoli Gardens negyed lakosai, masrészt azért kisérelték megvédeni Coke-ot, mert
nélkiile j6 néhanyuknak rosszabbodott volna az anyagi helyzete.

Malawi

2011-ben Malawiban tiintetések kezdédtek az izemanyaghidny, az inflacié és a munka-
nélkiiliség miatt.? A tiintet6k a 2004 4ta regnalo elnokot, Bingu wa Muthanikat vadoltak
afenti problémdkért. Bir Muthanika els6 elnoki ciklusa sikeresnek mondhaté, mivel komoly
erdfeszitéseket tett a hatalmi dgak szétvalasztasa, a korrupciéval szembeni harc, az emberi
jogok erésitése és az agrarreform érdekében, a tiintet6k 2011-ben mar ugy vélték, hogy a ma-
lawi elndk egyre inkabb az autokratikus politikai berendezkedés iranyaba korményozza
a délkelet-afrikai orszagot. Ennek kovetkeztében Nagy-Britannia — amely 1964-ig Malawi
gyarmatositéja volt — négy évre felfiiggesztette az orszagnak szant 550 millié dollaros ta-
mogatasat. A tiintetések Karonga, Mzuzu, Lilongwe és Blantyre varosokban zajlottak, ahol
legalabb tizenkilencen meghaltak, és tobben kritikus allapotban keriiltek kérhazba. A tiin-
teték politikai tizenete egyértelmi volt: Bingu wa Muthanika eln6k lemondasat kovetelték.
Az elnok a rddidn keresztiil nyugalomra intette a demonstraldkat, és felhivta a tiintet6k fi-
gyelmét arra, hogy a vandalizmus hatasara nem lesz jobb életiik. Masfel6] Muthanika azt is
kijelentette, hogy barmilyen eszkozzel fenntartja a rendet, és ,kifiistoli” az orszagbdl a vele
szemben all6 ellenséges eréket. Muthanika 2012 aprilisiban hunyt el szivinfarktusban, egy
lilongwei kérhazban. Az elemzés szemszgébdl a tiintetéseket kivalt6 okok az alabbiak vol-
tak Malawiban: ttl magas élelmiszer- és izemanyagarak, gazdasagi megszoritasok, rend6ri
brutalitas és a politikai elittel (azaz a korabban a Vilagbanknak is dolgozé Muthanikéval)
szembeni ellenszenv.

31 McGREAL 2010.
32 MAPONDERA-SMITH 2011.
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Kolumbia

2020 szeptemberében tomeges tlintetések tortek ki Bogotdban, miutdn a rendérség letar-
toztatott és sokkoldval megiitott egy férfit, aki késobb meghalt az 6rizetben. Javier Ordéiiez
halala utan az emberek témegesen vonultak az utcdkra, hogy tiltakozzanak a rendéri bru-
talitds és az erészak ellen. A demonstraciok soran legalabb tizen meghaltak, és tobb szazan
megsériiltek az er6szakszervezetekkel torténd 6sszecsapasok kozepette. A kolumbiai tiinte-
tések mogott mélyebb frusztraciok is alltak, mivel sokan elégedetlenek voltak a kormany és
a kommunista-marxista terrorszervezet, a Kolumbiai Forradalmi Fegyveres Erék (FARC)
kozotti békemegallapodassal. A FARC és a kolumbiai kormany 2016-os egyezsége szerint
»barmilyen sulyos emberiesség elleni blintettet is kovettek el a terrorszervezet tagjai, ameny-
nyiben teljes mértékben egyiittmikddnek a hatésagokkal, biintetésiik idétartama maximum
nyolc évig terjedhet”.?* A békekotés ellenére azonban Kolumbia vidéki teriiletein szamos
fegyveres csoport kovet el erdszakos blincselekményeket, és ezek a csoportok tovébbra is ret-
tegésben tartjak a helyi kozosségeket. A kolumbiai kormény kritikusai szerint a konzervativ
Ivan Duque elnok - aki ellenezte a szerinte a FARC-kal szembeni tlsagosan engedékeny bé-
kekotést — nem biztositott elegendd forrast a békeprogramokhoz, amelyek célja az volt, hogy
megoldjdk azokat a gazdasagi és biztonsagi problémakat, amelyek a blin6z6i csoportok mti-
kodését lehet6vé teszik.** A demonstraldk szerint a renddri erdszak és a blin6z6i csoportok
uralma egyarant azt mutatja, hogy a békemegéllapodas nem hozta meg a kivant valtozaso-
kat. A tomegdemonstraciok tehat egyrészt a rendéri brutalitds, masrészt a politikai elitbe
vetett bizalom megingdsa miatt vették kezdetiiket.

KONKLUZIO

Az el6z6 évtized szinte soha nem latott volument mértékben hozott tiintetéseket, aminek
koszonhet6en a nemzetkozi sajtd is komoly figyelmet szentelt az allampolgari csalodottsagok
ilyen forméju kifejezésének. Tanulmanyomban elsésorban arra fokuszaltam, hogy feltdrjam,
hogyan kapcsolddnak egymashoz a tiintetéseket kivalté okok a BBC, a CNN, a Fox News,
a The Guardian és a The New York Times hasabjain. Az elemzésemben 469 tuddsitast vettem
figyelembe, 112 orszagbdl. A nemzetkozi kutatdasok eredményeivel® harmoéniaban kimu-
tattam, hogy vildgviszonylatban a legnagyobb gyakorisaggal a politikai elitekkel szembeni
bizalomvesztést dbrdzolja a fenti 6t médium a tiintetések els6dleges motivacidjaként. Tovabba
azt is kimutattam, hogy a politikai antielitizmus szinte magnesként hatott a tiintetéseket ki-
valté okokra a médiakeretezésben, amennyiben az tGjsagirok egynél tobb demonstraciokat
katalizal6 tényez6t emeltek ki a hirekben. Masképp megfogalmazva, a korabbi kutatasok al-
tal felvazolt torésvonalak, amelyek a politikai elit és a nép k6zo6tt huzddnak, egyre élesebben

3 Bupar2017: 87.
3 TurxkewiITz 2020.
3% HAIG-SCHMIDT-BRANNEN 2020; ORTIZ et al. 2013.
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mutatkoznak meg a tiintetéseket kivalté okokban. Egyrészt a politikai antielitizmus mellett
a korrupcid és jollétet veszélyeztets jogalkotdi folyamatok tlinnek fel egyiittesen a hirek-
ben, mint a tiintetéseket kivalto tényez6k. Mdasrészt a 2010-es években a demonstralok mar
els6édlegesen a politikai elitekkel szemben vonultak utcara, miga 2000-es évek méasodik felé-
ben ésa 2010-es évek elején elsésorban gazdasdgi okok miatt tiintettek az dllampolgarok. Ez
avaltozas egyrészt vészjelzés, masrészt jelentds kihivast allit a hagyomanyos politikai elitek
szamara, amennyiben enyhiteni akarnak az emberek politikaval kapcsolatos csalédottsagan.
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Dr. Toth Tamas a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem adjunktusa. Kutatasi teriiletei kozé
tartozik a populizmus és az akadémiai tudastermelés. Doktori fokozatat a Budapesti
Corvinus Egyetemen szerezte, ahol disszertacidja Donald Trump twitteres (X) politikai
kommunikacidjaban elemezte az explicit és implicit populista stilusokat. Szamos hazai
és nemzetkozi kutatasi projektben vett részt, valamint rendszeresen oktat angol és
magyar nyelven. Eddig 19 Scopus-indexalt tudomanyos publikacioja jelent meg rangos
nemzetkozi folydiratokban.
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A KEPVISELO-TESTULETI MUKODES
NYILVANOSSAGANAK EGYES ADATVEDELMI
KERDESEI!

Some Aspects of Data Protection Relating to the Publicity of the Functioning of the
Representative Body

Dr. Varga Addm egyetemi docens, P4zmény Péter Katolikus Egyetem Jog- és
Allamtudomanyi Kar, varga.adam@jak.ppke.hu

Az adatvédelemmel és informdciészabadsdggal kapcsolatos feladatok évtizedek 6ta jelen vannak
a helyi onkormdnyzatok életében, de a GDPR hatdlybalépése ota ezek a feladatok megszapo-
rodtak, és szdamos 1ij (elsésorban dokumentdcios, adminisztrativ) feladat keletkezett. A legtobb
alkalmazdsi probléma az énkormdnyzati miikodés nyilvdnossdgdval kapcsolatban vetddik fel,
jellemzden az informdcidszabadsdg biztositdsa korében meriil fel a személyes adatok védelmének
sziikségessége. Kérdés, hogy hol hiizédik a hatdr az 6nkormdnyzati nyilvanossdg biztositdsanak
és a személyes adatok védelmének egyidejii érvényesiilése kozott. AdatkezelGként az dnkormdny-
zatok is oridsi nyomdsnak vannak kitéve, ami szdmos esetben olyan ,tiilbiztositdshoz” vezet,
amely akdr mdr a nyilvdnossdgot is sértheti. Mdrpedig nyilvdnvald, hogy az adatvédelem na-
gyobb sikeressége nem biztosithaté a demokratikus nyilvdnossdg kdrdra, még akkor sem, ha ez
a mindennapi miikodésben sokszor kézenfekvinek tiinhet. A kétségteleniil Osszetett problémd-
16l az adatvédelmi félelmeket lefejtve azonban az ldthatd, hogy a nyilvdnossdg elméleti kérdései
nagyon is dllandok, ezek kereteit igyekszik jelen tanulmdny alaposan feltdrni. Ezekre figyelem-
mel a helyi 6nkormdnyzatok képesek lehetnek sajdt miikodésiiket a demokratikus elvirdsoknak
megfelelden szabdlyozni.

KuLcsszAvAK:
informdcidszabadsag, képvisel6-testiilet, nyilvanossag, helyi 6nkormanyzat, zart tilés

! A TKP2021-NKTA-51 szamu projekt a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesz-

tési és Innovacios Alapbdl nyujtott tdmogatdsaval, a TKP2021-NKTA pélyazati program finanszirozdsaban
val6sult meg.
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Tasks related to data protection and freedom of information have been present in the work of
local self-governments for decades, but since the entry into force of the GDPR, these tasks have
multiplied and many new (mainly documentary and administrative) tasks have arisen. Most of
the problems of enforcement arise in relation to the publicity of local self-government operations,
typically the need to protect personal data arises in the area of freedom of information. The
question is where to draw the line between ensuring publicity in local self-government and
protecting personal data at the same time. As data controllers, local self-governments are also
under enormous pressure, which in many cases leads to ‘over-security’ that may even infringe
publicity. It is clear that greater success in data protection cannot be achieved at the expense of
democratic publicity, even if this may often seem obvious in daily operations. Putting aside the
fears of data protection in what is undoubtedly a complex problem, however, it can be seen that
the theoretical issues of publicity are very permanent. This study aims to explore these issues in
detail. In the light of these, local self-governments may be able to regulate their own operations
in accordance with democratic standards.

KEYWORDS:
closed meeting, freedom of information, local self-government, publicity, representative body

BEVEZETO GONDOLATOK

Az adatvédelemmel és informdcidszabadsaggal kapcsolatos feladatok évtizedek 6ta jelen
vannak a helyi 6nkormanyzatok életében, hiszen Magyarorszagon mar az 1990-es évek
elsé felétdl kezdédben élénk tudomanyos és gyakorlati figyelem 6vezi ezeket a kérdéseket.
A GDPR?hatalybalépése Ota ezek a feladatok megszaporodtak,’ és szamos 0j (elsésorban do-
kumentacios, adminisztrativ) feladat keletkezett, amelyek raadasul folyamatos odafigyelést
és készenlétet igényelnek.*

A legtobb alkalmazési probléma az 6nkormdnyzati miikodés nyilvanossagaval kapcsolat-
ban vetddik fel, jellemz8en az informacidszabadsag biztositasa kdrében meriil fel a személyes
adatok védelmének sziikségessége. Kérdés, hogy hol hizédik a hatar az dnkormanyzati nyil-
vanossag biztositasanak és a személyes adatok védelmének egyidejti érvényesiilése kozott.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbi-
akban: Motv.) alapelvi szinten rogziti, hogy a helyi 6nkormanyzas a helyi kozakaratot a helyi
koztigyekben demokratikus médon és széles korti nyilvanossagot teremtve fejezi ki és valo-
sitja meg.® Ez a rendelkezés kijeloli azokat a sarokpontokat (helyi kozakarat, helyi koziigyek,
demokracia és nyilvanossag), amelyeken az dnkormanyzati miikodés alapul. Ezek koziil

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.).
*  Lasd PETERFALVI 2022.

*  KoRENCsI 2022: 25.

> Korencsr 2022: 26.

6 Motv. 2. § (2) bekezdés.
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a demokracia és a nyilvanossag kiilonosen is dsszekapcsolddnak, hiszen a demokratikus mi-
kodésnek altalanossagban is alapja a nyilvanossagon alapulé atlathatosag.

Az 6nkormanyzati feladat- és hataskorok cimzettje, ezaltal a helyi 6nkormanyzat legfébb
dontéshozo szerve a képviseld-testiilet (varmegyei onkormanyzat, megyei jogt varos és a f6-
varos esetén a kozgytilés). Az Alaptorvény 33. cikk (1) bekezdése ezt kiilon is hangstlyozza,
mig az Motv. szabdlyai egyértelmtiek abban a vonatkozasban, hogy az énkormanyzat t6bbi
szerve a képviseld-testiilet szerveinek szdmitanak.” Ebbdl adédéan egyértelmi, hogy az 6n-
kormanyzati mtikodés kozéppontjaban a képvisel§-testiilet all, ami miatt a demokratikus
mikodés megvaldsitdsaban is a képvisel6-testiilet viseli a {6 felel6sséget. Testiileti szervként
szamos szempontbdl nézve konnyt az atlathaté miikodés biztositasa (hiszen a testiileti szer-
vek iilésezése miatt konnyen biztosithato a nyilvanos déntéshozatal), azonban a széles kord
nyilvanossag nehézségekkel is jar. A képvisel6-testiilet ugyanis nem csak a normativ donté-
sek meghozatalaban jatszik szerepet: mivel az onkormanyzat alapvetéen végrehajté hatalmi
tevékenységet lat el, ezért a képvisel6-testiilet egyedi dontéseket is hoz. A miikddés soran
anormativ és az egyedi dontések meghozatala a miikodést (tilésezést) illetéen nem kiiloniil el
egymastol. Amig azonban a normativ aktusok meghozataldnal a nyilvanos dontéshozatal szinte
evidencia, addig az egyedi dontéseknél felvetGdhetnek olyan - f8leg gazdasagi vagy adatvé-
delmi - kérdések, amelyek a zart iilésezést és a nem nyilvanos dontéshozatalt indokolhatjak.

Jelen tanulmany a fentiek fényében azt vizsgalja, hogy adatvédelmi oldalrdl milyen nehéz-
ségekkel kell szembenéznie a képvisel6-testiileteknek akkor, amikor a nyilvanossag igénye és
a személyes adatok védelme egymassal konfliktusba keriil. Ennek vizsgéalatdhoz attekintem
a demokratikus mitkodésre vonatkozo alapvetd elvi kérdéseket, valamint a képvisel6-testiilet
mikodésére vonatkozé szabalyokat, majd elsésorban gyakorlati példakon keresztiil vizsga-
lom azt, hogy adatvédelmi oldalrél milyen jellegzetes problémak szoktak megjelenni a testiileti
mukddés nyilvanossagaval kapcsolatban. A tanulmany azért is a képvisel6-testiilet mtiko-
désének nyilvanossagat érint6 kérdésekkel foglalkozik, mert a fentiek szerint ez a szerv a f6
dontéshozo, a demokratikus miikodés biztositéka, ez rendelkezik a legnagyobb legitimaciéval,
egyuttal a legnagyobb figyelem is a képvisel-testiiletre irdnyul. Praktikus oldalrél szemlélve
a képviselS-testiiletek azért is biztositanak jo lehetdséget az 6sszehasonlitasra, mert testiileti
szervként jarnak el (ami miatt szintén értelemszertien vet6dik fel a nyilvanos dontéshozatal),
és minden telepiilésen hasonld torvényi keretek kozott miikodnek (mig az 6sszes tobbi szerv
hataskorei elsésorban a képvisel§-testiilet dontésétdl fiiggenek).

A KEPVISELO-TESTULET MUKODESENEK ALAPVETO VONASAI

Altalanossigban elmondhaté, hogy a demokratikus tarsadalmak elismerik bizonyos k6zds-
ségek valamilyen mértéki fliggetlenségét, onrendelkezését, sajat iigyeiben gyakorolt dontési
jogat.® Mindenféle 6nkormdnyzas eredeti koncepcidjanak el6feltevése az volt, hogy az ab-

7 Motv. 41. § (2) bekezdés.
8 Kiss 2016: 427.
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ban részt vevéknek azonosak a preferenciai. Bar ez a homogenitas az elmult évszazadokban
megdélt, de annyi mindenképpen igaz, hogy egy kollektiva akkor irdnyitja magat, ha a ne-
viitkben meghozott dontések a tagok tobbségének preferenciait kovetik.’ Nincs ez masképp
a helyi 6nkormdnyzatoknal sem, amelyet mas tipusti 6nkormanyzatoktol (koztestiiletektdl,
civil szervezetektdl) a sok hasonldsag mellett megkiilonboztet az altaldnos jelleg, a kozjogi
statusz és az erételjes torténelmi beagyazottsag.

Az Alaptorvény 31. cikk (1) bekezdése szerint: ,Magyarorszagon a helyi koziigyek intézése és
ahelyi kozhatalom gyakorlasa érdekében helyi onkormanyzatok mitkodnek?” Az Alaptorvény
megfogalmazdasat tekintve a koziigyek intézése (kozigazgatasi cél) és a kozhatalom gyakorlasa
(alkotmdnyos cél) egyenrangu fontossagtnak tekintenddk, és egymads nélkiil nehezen is értel-
mezheték. Az dllamhatalom kézponti szervei (f6leg a végrehajt6 hatalom szervei) elsésorban
a koziigyek hatékony ellatasaban érdekeltek, ugyanis végs6 soron az allami mikodés haté-
konysagaért 6k viselnek feleldsséget. Ekozben a helyi kozosségek ragaszkodnak hozza, hogy
az Oket érintd tigyekben lehetdség szerint maguk donthessenek. Mindkett6 erdsitése mellett
szolnak érvek, ugyanis egyik irdnybdl szemlélve az 6nkormanyzatok jogai az allamtol ered-
nek, és csak a kozponti szinten meghatdrozott keretek kozott élhetnek. Ezzel szemben a helyi
kozosségek arra hivatkozhatnak, hogy tagjaik maguk is a hatalom részesei, akiknek joguk van
ahhoz is, hogy a helyi iigyeiket maguk intézzék."” Ennek elérésére a helyi 6nkormanyzasnak
vannak kézvetlen (példaul helyi népszavazas) és kozvetett intézményei. Utdbbi korben kiemel-
ked§ a képvisel6-testiilet jelentdsége.

A fent rogzitettek szerint az dnkormanyzati feladat- és hataskorok cimzettje, ezaltal a he-
lyi 6nkormanyzat legfébb dontéshozo szerve a képvisel6-testiilet. A testiilet tagjai a telepiilés
(vagy a varmegye) valasztopolgarai altal kozvetleniil valasztott képvisel6k, vezetSje a szintén
kozvetleniil valasztott polgarmester (a megyei 6nkormanyzatnak nincs polgarmestere, az el-
nokot a testiilet sajat tagjai koziil valasztja).

Mivel a helyi 6nkormanyzat egytttal jogi személyiséggel is rendelkezik, igy fontos hangsu-
lyozni, hogy ez a jogi személyiség is a képvisel6-testiilethez tapad, annak polgari jogi értelemben
vett képviselGje a polgarmester (illetve a varmegyei kozgytilés elnoke)."

A képvisel6-testiiletnek vannak at nem ruhdzhat6 hataskorei (példdul rendeletalkotas,
szervezetalakitas, valasztasi és kinevezési jogkorok, helyi népszavazas elrendelése, kolcson-
felvétel, intézményalapitas, Alkotmanybirdsaghoz fordulas, tarsulas 1étrehozasa, kozteriilet
elnevezése), de ezeken tilmenden a képviseld-testiilet donti el, hogy hatdskoreit atruhdzza-e,
és amennyiben igen, akkor melyik szervre.’> Onkormanyzati déntést azonban nem minden
szerv hozhat, arra a képvisel§-testiilet mellett — annak felhatalmazdsa alapjan - a képvisels-
testiilet bizottsaga, a részonkormadnyzat testiilete, a tarsulds, a polgarmester, tovabba a jegyzd
jogosult. Mindezeken kiviil a kdzvetlen hatalomgyakorldasra is van méd, igy helyi népszava-
zas Gtjan is lehet dnkormanyzati dontést hozni."

®  PRZEWORSKI 2010: 17.

10 Lasd bévebben VarGa 2021.

1 Motv. 41. § (1) bekezdés.

2 Motv. 41. § (4) bekezdés és 42. §.
13 Motv. 41. § (3) bekezdés.
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A képvisel6-testiilet a dontéseit fészabaly szerint egyszer(i tobbséggel hozza, ami a jelen
1év6 képvisel 8k tobb mint felének azonos szavazatat jelenti. Mindsitett tobbség, azaz az dsszes
képvisel6 tobb mint felének azonos szavazata sziikséges tobbek kozott a rendeletalkotashoz,
az 6nkormanyzat szervezetének kialakitasahoz és miikodésének meghatdrozasahoz, a torvény
altal hataskorébe utalt valasztashoz, kinevezéshez, vezetéi megbizashoz, az onkormanyzati
tarsulassal kapcsolatos dontésekhez, a zért tilés elrendeléséhez és az id6 el6tti feloszlashoz is.
A szavazas eredményét az iilésvezet6 allapitja meg. Ha a szavazas eredménye fel6l kétség meriil
fel, barmely 6nkormanyzati képviseld kérésére a szavazast egy alkalommal meg lehet ismételni.
A képvisel6-testiilet dontéshozatalabol kizarhato az, akit vagy akinek a kozeli hozzatartozo-
jat az tigy személyesen érinti. A képvisel6-testilet a szervezeti és miikodési szabalyzataban
meghatarozott modon titkos szavazast tarthat azokban az tigyekben, ahol zart iilés tartdsara
is lehetésége van.!

A képvisel§-testiilet {ilésérdl jegyz6konyvet kell késziteni, amit a polgarmester és a jegyz6
ir ald. A jegyz6konyv kozokirat, amelynek elkészitésérdl a jegyz6 gondoskodik, és az tilést ko-
vet6en megkiildi azt a varmegyei kormdnyhivatalnak. A zdart tilésrél kiilon jegyz6konyvet
kell késziteni.'®

Fontos hangsulyozni, hogy az Métv. a képviselé-testiilet mitkodésével kapcsolatban csak
alegfontosabb el6irasokat tartalmazza, a részletes szabdlyozast a szervezeti és miikddési szabaly-
zatrdl sz616 rendeletre bizza.'* Konnyt belatni, hogy az 6nkormanyzati autondmia, az ellatando
feladatok mennyiségének kiillonboz6sége, valamint a képvisel6-testiiletek méretében meglévé
eltérések miatt nagy foka differencialas sziikséges, szinte 9ssze sem hasonlithat6 egymassal
a févarosi kozgytilés és egy par tucat lelket szamlalo falu képvisel6-testiiletének mikodése.

A DEMOKRACIA ES A NYILVANOSSAG JELENTOSEGE A KEPVISELO-
TESTULETEK MUKODESEBEN

A demokrécia elvének alapvetd jelent6sége van a modern dllamok miikodésében. Lénye-
gében véve azt jelenti, hogy politikai hatalom csak a néptél szarmazhat, a nép a képviseldi
utjan vagy kozvetleniil részt vehet a hatalom gyakorlasaban.'” Nem kétséges, hogy ez az elv
megkeriilhetetlen az allami mtikddésben, nélkiile a jogallam értelmezhetetlen. Giinter
Pittner ravilagit az onkormanyzatok (nem kizardlag a helyi 6nkormanyzatok) demokra-
tikus mivolta koriili vitakra. Az egyik f6 dllaspont szerint amennyiben az énkormanyzat
a demokratikus allam alsé szintje, akkor maga is szitkségszertien demokratikus. Ellenben
mas nézépont szerint az onkormanyzat egy decentralizalt adminisztrativ szervezet, aminek
nincs politikai tartalma, azaz amennyiben a demokracia a nép politikai uralmat jelenti, ak-
kor nem is lehet demokratikus. Megint masok idealis kozegnek tartjak az onkormanyzatot

4 Motv. 48-50. §.

15 Motv. 52. §.

16 Motv. 53. § (1) bekezdés.
7" TROCSANYI 2012: 68.
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ademokracia kibontakoztatasara, azonban kételkednek a megvaldsithatdsagaban, mivel a ve-
zet6k nem fiiggenek eléggé a valasztdik akaratatol. Giinter Piittner viszont azt is kiemeli,
hogy ez a helyi 6nkormanyzatokndl egyértelmibben eldonthetd, mert a lehetéség minden-
képpen megvan a demokratikus kialakitasra, a helyi 6nkormanyzat szerinte a demokratikus
allam bazisa és alkot6eleme.'®

Ami a konkrét megvaldsulasi formatilleti, a helyi demokracia elsésorban a helyi képviseleti
szervek megvalasztasaban nyilvanul meg. Azonban nem meriil ki ebben. A helyi demokracia
ugyanis a képviseleti és a részvételi demokracia kiillonb6z6 formait egyarant lefedi. E16bbit
a valasztopolgarok kozossége dltal megvalasztott képviseld-testiilet gyakorolja, utdbbi korbe
pedig a helyi népszavazds, népi kezdeményezés, lakossagi forumok tartésa és egyéb eszkozok
tartoznak." A kozvetlen hatalomgyakorlasi formakkal kapcsolatban kiemelendd, hogy ide
tartozik minden olyan eszkdz, amelyek gyakorldsaval nkormanyzati dontés érhetd el. Egyes
allamokban ez csak a helyi népszavazas lehet, mashol a kozmeghallgatas, a népi kezdeménye-
zés, esetleg valamilyen specialis hataskord forum is.

Végeredményben bizonyos, hogy a kozvetleniil a vélasztoktdl elnyert megbizatas miatt
az Orszaggytilés mellett az 5Snkormanyzati szervek rendelkeznek a legerdsebb politikai legiti-
macioval.”! Bar lehet elméleti vitakat folytatni azzal kapcsolatban, hogy az 6nkormanyzatnak
mennyiben kell szitkségszertien demokratikus intézménynek lennie, de az biztos, hogy ahova
ajogalkoto kozvetlen valasztas altal létrejott népképviseleti szervet telepitett, akkor annak de-
mokratikus mivoltat aligha lehet kétségbe vonni.

A kozjogi onkormanyzatok szitkségképpeni jellemz6je, hogy azok kozhatalom gyakorlasara
vannak felhatalmazva. Ez a helyi 6nkormanyzatok vonatkozasaban helyi kozhatalomként ér-
vényesiil, amelyet egyrészt az arra feljogositott szervek és személyek gyakorolnak, masrészt
viszont annak visszavezethetdnek kell lennie a népre. Léte nemcsak ténykérdés, hanem egy-
uttal program is, a helyi demokracia megvaldsitasanak sziikségességét jelenti.

Fiiggetlentil att6l, hogy ezt a kozhatalmat honnan eredeztetjiik, bizonyos, hogy az ellatott
feladatok olyan kozfeladatok, amelyek allami tigyek, de azon beliil elsésorban a helyi kozos-
séget érintik. Ha az 6nkormanyzat koziigyek ellatdsa soran kozhatalmat gyakorol, akkor azt
csak demokratikus médon teheti, azaz miikddése soran a déntéshozdok szamara biztositani
kell a demokratikus legitimaciot.

Nagy Marianna és Hoffman Istvan kiemelik, hogy a helyi kézhatalom gyakorldsa a helyi jog-
alkotast és az onkormdnyzati hatdsagi jogalkalmazast foglalja magéba.”? Lényegében Balazs
Istvan is hasonl6an vélekedik, aki szerint a kdzhatalom 6nkormdnyzati tipust helyi gyakorlasa
azt jelenti, hogy az 6nkormanyzatok mindenkire nézve kotelez8 normativ és egyedi dontése-
ket hozhatnak, amit allami tton ki is kényszerithetnek.?

8 POUTTNER 1982: 3-5.

1 NAGy 2017: 78.

20 Kiss 2010: 630.

2 CserkO 1997: 217.

2 NAGY-HOFFMAN 2014: 48.
2 BALAzs 2018: 387-388.
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A helyi tarsadalom tagjai dontenek arrol, hogy kik lassak el a feladatokat. Ha meg is oszla-
nak a vélemények azzal kapcsolatban, hogy a helyi kozosség az alanya® vagy a forrasa® a helyi
Oonkormdnyzasnak, annyi bizonyos, hogy a kontinentdlis nkorményzati rendszerekben a fel-
hatalmazas a helyi k6zosségtél szarmazik. Emiatt nyilvanvald, hogy a helyi k6zosség nélkiil
nincs helyi 6nkormdnyzat, viszont a helyi kozosség léte 6nmagaban még kevés hozza, mert
ahhoz ,,sziikség van a helyi kozosség aktivitasara, részvételére, igényeik artikulacidjara, he-
lyi tigyek irdnti elk6telezettségére, kozremiikodésére”?s Giinter Piittner szintén hangstlyozza
apolgarok részvétele eldmozditasanak jelentdségét, ami nem lehet formalis, de nem is veheti at
a hatékonyabb képviseleti szervek munkajat, kiegészit szerepe viszont fontos.” Roland Roth
is emlékeztet rd, hogy a kozségi demokracia nem élhet kizardlag az intézményesitett cselekvési
terekben és a miikodo kozségi testiiletben, hanem alulrdl is elkotelezettséget igényel: kritikus
nyilvanossagot, ellentmondast, tiltakozast, onsegélyt és kozvetlen részvételt.”® Az ehhez sziik-
séges mechanizmusokat a helyi 6nkormanyzatoknak kell mtikodtetniiik.?® Ereky Istvan is azt
hangsulyozza, hogy az igazan 1ényeges kovetelmény az, hogy az 6nkormanyzati alakulatok
desztinatariusai az 6ket érdekld tigyeik intézésében részt vehessenek.*® Gajduschek Gyorgy
pedig azt is kiemeli, hogy a helyi dontéshozéknak nemcsak fiiggetlennek kell lenniiik a koz-
ponti hatalomtdl, de egyuttal fiiggeniiik is kell a helyi tarsadalomtél, ennek hidnyaban ugyanis
a helyi hatalmi elit elszabadul és a sajat érdekeit koveti.*!

Mindezek megvaldsulasahoz az nkormanyzati miikodés nyilvanossaga szolgaltatja az ala-
pot, hiszen enélkiil a polgarok nem tudnanak bekapcsolddni a kozligyek megvitataséba.
Elmondhaté, hogy egy demokratikus allamban - a jogallamisaggal 6sszhangban - kiemel-
ked6 fontossagu, hogy az alkotmanyos szervek miikodése atlathaté legyen.? Az atlathatosag
jegyében pedig minden alkotményos demokracia egyik alaptétele a népképviseleti szervek
miikodésének nyilvanossdga.*® Ezen beliil az 6nkormanyzat transzparens mikéddése is a de-
mokratikus jogallam egyik kovetelménye.**

Az atlathatosagnak és a dontéshozatali folyamatok megismerhetGségének jelent6sége abban
rejlik, hogy a vélasztopolgar akkor is meg akarja tudni, hogy mi miért torténik, ha a dontés-
hozatalt a képvisel6kre bizta.® A kérdés a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz is kapcsolddik,
hiszen a kozéletben valé részvétel, a koziigyekkel kapcsolatos vélemény kialakitésa és kinyil-
vanitdsa elképzelhetetlen lenne, ha az érintett szervek eltitkolhatnak a kozérdekd adatokat.*

24 Lasd FABIAN 2016: 36.

% Lasd PaTyr 2013: 394.

26 FABIAN 2016: 36.

27 PUTTNER 1980: 229.

% RoTH 1994: 228.

2 FABIAN 2016: 40.

% EREKY 1939: 368.

3 GAJDUSCHEK 2012: 64.

32 KuruNCzI-TEGLASI 2022: 43.
3 Hayas 2005: 38.

3 Kuaria Onkormdnyzati Tandcsdnak K6£.5020/2016/3. hatdrozata.
*  CsORGITS 2014: 60.

% PETERFALVI 2022: 14.
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Mindezeket garantdlja, hogy a helyi kozakaratot megtestesité képvisel8-testiileti dontések
csak demokratikus modon, a nyilvdnossag el6tt és annak kontrollja mellett formalhatok és
fogadhatdk el.*”

A testiileti iilések nyilvanossaga tehat a demokratikus mikodés torvényi garancidja.” Ennek
megfeleléen az Motv. f6szabalyként rogziti a testiileti ilés nyilvanossagat, a zart tilés eseteit
pedig kivételként, tételesen meghatarozza.’® Zart iilésre jellemzéen olyan esetekben keriil-
het sor, amikor valamilyen személyi vagy vagyoni kérdést érint az tigy. Ezek kozé tartoznak
példaul hatosagi vagy fegyelmi iigyek (mérlegelés nélkiil), az érintett kérésére tobbek kozott
a valasztas, kinevezés, vezet6i megbizas, mig mérlegelés alapjan a testiilet vagyonaval valo
rendelkezés, vagy a testiilet 4ltal kiirt palyazattal kapcsolatos tigyek. Ezek koziil tehdt az egyik
csoport lizleti természet(i, a masik kettd viszont személyeket érint. Habar az Motv. més logika
szerint épitkezik, de alapvet&en azt lehet mondani, hogy az tizleti érdeket érint6 tigyeken tul
zart tilésre egyrészt a hatosagi tigyek tartoznak, masrészt egyes személyeket érint6 tigyek. Ezek
egyik kore mindenképpen zart iilésre tartozik (a hatosagi tigyek mellett az 6sszeférhetetlenségi,
meéltatlansagi és kitlintetési igyek targyalasa, valamint fegyelmi biintetés kiszabdsa, vagyon-
nyilatkozattal kapcsolatos eljards), egy masik része pedig az érintett dontésétél teszi fiigg6vé
a zart {ilés tartdsat (vélasztas, kinevezés, felmentés, vezetdi megbizas adasa/visszavonasa, fe-
gyelmi eljaras meginditasa, allasfoglalast igényl6 személyi tigy). Zart {ilés esetén a szervezeti
és mlikodési szabalyzatban rogzitettek szerint akar titkos szavazas is tarthato.*

A zart iilésen csak a képvisel6-testiilet tagjai, a nem a képvisel6-testiilet tagjai koziil valasztott
alpolgarmester és a jegyz0, aljegyz6, aljegyzok, tovabba meghivasa esetén a polgarmesteri hiva-
tal (vagy a kozos 6nkormanyzati hivatal) tigyintézdje, az érintett és a szakértd vehetnek részt.

A torvény garancidlis szabalyként rogziti azt is, hogy a zart iilés kivételével a vélasztépol-
garok betekinthetnek a képvisel8-testiilet el6terjesztésébe és az {ilés jegyzokonyvébe is. Azt is
szabalyozza, hogy a kdzérdekd adat és kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetdsé-
gét zart Uilés tartdsa esetén is biztositani kell, tovabbad a zart tilésen hozott képvisel§-testiileti
dontés is nyilvanos.* Egyebekben a térvény az 6nkormanyzatokra bizza azt, hogy a szervezeti
és miitkodési szabélyzatokban gondoskodjon a nyilvanossag biztositasarol.*?

A NYILVANOSSAG SZINE ES FONAKJA A KEPVISELO-TESTULET
MUKODESEBEN

Az informaécids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) mas allami szervek mellett az 6nkormanyzatok szamara is
kifejezetten el6irja, hogy lehet6vé kell tennie, hogy a kezelésében 1év6 kozérdeki adatot és

¥ Kuria Onkormdnyzati Tanacsénak Kof. 5040/2013/4. hatdrozata.
% CSEPAINE SZELL 1997: 52.

¥ Motv. 46. § (1) és (2) bekezdés.

40 Motv. 48. § (4) bekezdés.

4 Motv. 52. § (3) bekezdés.

2 Motv. 53. § (1) bekezdés e) pont.
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kozérdekbdl nyilvanos adatot (torvényi kivételekkel) erre iranyuld igény alapjan barki meg-
ismerhesse,* tovabba azt is el6irja, hogy a feladatkorébe tartozo tigyekben koteles elésegiteni
és biztositani a kozvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.** Az Alkotmanybirdsag szerint
a polgaroknak joguk van tajékozdédni az nkormanyzat dontéseirdl és miikodésérél, az 6n-
kormanyzatnak pedig kotelessége lehetdvé tenni az 6nkormanyzati testiiletek (kiilondsen
aképvisel6-testiilet) eljardsanak és hatarozatainak megismerését. **

A testiileti miikodés nyilvanossdganak harom 6sszetevéje a médiumok utjan megvaldsulé
nyilvanossag, a ,karzat” nyilvanossaga (azaz az iilésen val6 részvétel lehetésége) és a jegyz6-
konyvek nyilvanossaga.*

A fGszabaly: a testiileti iilés nyilvdnossdga

A nyilvanossag a gyakorlatban elsdsorban ugy érvényesiil, ha a polgarok kell6 iddben téjé-
koztatast kapnak arrdl, hogy a testiiletek mikor, hol és mirél targyalnak, de ehhez tartozik
a helyi koztigyekben a kozérdeki adatokhoz valé szabad hozzaférés is.*” Sériil a nyilvanos-
sag, ha alakossagot nem tajékoztatjak szabdlyosan az iilés megtartasanak helyérél és idejérél
(az informdlis médon valo értesiilés ezen nem valtoztat).*

A nyilvanossag jegyében a polgarok részt vehetnek az tiléseken, de nincs tandcskozasi jo-
guk, és nem is zavarhatjak meg az iilést.* Ha az dnkormanyzat mégis szeretne hozzaszolasi
vagy kérdezési jogot biztositani a hallgatdsagnak, akkor ezt célszerti a szervezeti és miikodési
szabdlyzatban rogziteni és feltételeit részletesen szabalyozni.*

Az évtizedek 6ta toretlen magyarorszagi joggyakorlat alapjan barkinek joga van az tilésen
elhangzottakat rogzit6 felvételek tartalmat megismerni és a szavazasok eredményét dokumen-
talé szamitdgépes listardl (ha van ilyen) masolatot kapni.®' Ide kapcsolddé probléma, hogy
nemcsak az iilés, hanem a nyilt tilésre beterjesztett dokumentumok is korlatozas nélkiil meg-
ismerhet6k.*> Az elhangzottakrol akar felvételt is lehet késziteni, amely szabadon terjeszthetd
is.”® Ennek keretében akar az tilésen megjelenteknek is joga van a nyilvanos tilés kozvetitéséhez
a személyiségi jogot és az emberi méltdsagot tiszteletben tarté médon.> A széles kord nyil-
vanossagot korlatozza az 6nkormadnyzat, ha a szervezeti és miikodési szabalyzatban kizardlag

4 Infotv. 26. § (1) bekezdés.

“  Infotv. 32. §.

4532/1992. (V. 29.) AB hatérozat.

4% ARvA 2024: 112.

47 CSEPAINE SzELL 1997: 52-53.

4 Kuaria Onkormanyzati Tandcsdnak K&f. 5045/2012/5. hatérozata.
4 FORCHT 1997: 92.

% FoGARrAsI-Ivancsics-Kiss 1994: 114.
5t 57/2000. (XII. 19.) AB hatérozat.

2 NAGY-HOFFMAN 2014: 228.

5 FABIAN 2013: 163.

5t PETERFALVI 2022: 15.
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bizonyos médiumok szamara engedélyezi a képviseld-testiilet tilésén a képfelvétel készitését,
és azt utolag jelenteti meg a televizioban.™

A felvételek kozzététele sem jogellenes, de a felvételen szerepld kozérdekbdl nyilvanos ada-
tokat nem jogszer( a célhoz kotottség és adattakarékossag elvének megsértésével terjeszteni.
A nyilvanos tilés kozvetitésér6l minden esetben el6zetesen fel kell hivni az érintettek figyelmét.>

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) gya-
korlatdban olyan eset is el6fordult, hogy még egy zart kérben megtartott hattérbeszélgetésrél
titokban késziilt hangfelvétel vonatkozasaban is elfogadhatonak tartotta annak nyilvanossagra
hozatalat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésére tekintettel, azaz amiatt, hogy az adatkezelés kozér-
dekii vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasdhoz szitkséges. Ugyanakkor azt is megjegyezte, hogy még a koziigyekkel
kapcsolatos megbeszéléseken sem tartja elfogadhaténak és kovetendének hangfelvétel leple-
zett mdodon, titokban torténd készitését, és az igy késziilt hanganyag kozzétételét.”

Végezetiil megjegyzendd, hogy a miikddés nyilvanossaga nem keverendd 6ssze az épiilet nyil-
vanossagaval, ami a zavartalan miikodés és masok jogainak védelme érdekében korlatozhat4.*

77

A zdrt iilés és a titkos dontéshozatal lehetisége

A nyilvanossag fontos, de nem korlatlan 6sszetevéje az dSnkormanyzati mikodésnek, hiszen
korlatozasara kiilonb6z6 lehetéségek is vannak.” Ennek azonban - a fentiek szerint - szigort
feltételei vannak, nem lehet diszkrecionalis jogkorben donteni réla. Az Alkotmanybirdsag
mar 1992-ben megallapitotta, hogy alkotmdnyellenes diszkrecionalis jogkort adni a képvi-
sel6-testiiletnek arra vonatkozdan, hogy nyilvanos vagy zart tilésen targyalja-e a hataskorébe
tartozo tigyeket, hiszen ezaltal kozérdek adatokat tudna elzarni a nyilvanossag eldl (vagy
éppen személyes adatokat tudna személyiségi jogokat sérté modon a nyilvanossag elé tar-
ni).® A zart tilésre vonatkozo szigort torvényi szabalyozas oka éppen az, hogy egyszerre kell
biztositani a kdzérdekii adatok nyilvanossagat és a személyes adatok védelmét.

A képvisel6-testiiletek sok olyan egyedi dontést hoznak, amelyek személyeket érintenek.
A dontéshez ismerniiik kell a személyes adatokat (enélkiil példaul aligha tudnanak kineve-
zésr6l donteni), de etté] még ezek csak az érintett beleegyezésével hozhatok nyilvanossagra.®!

Zart tilésen természetesen csak egyedi dontés hozhato, hiszen a normativ dontéseket ki kel-
lene hirdetni.®? A normativ tartalmu dontéstervezetek megvitatasat ugyanugy jogszabalysért6

5% NAIH/2019/7890/2.

5% PETERFALVI 2022: 15.

7 NAIH/2020/4014/6.

% HAJjAs 2005: 38.

% FABIAN 2013: 39.

60 32/1992. (V. 29.) AB hatarozat.
¢l FURCHT 1997: 92.

@ Arva 2024: 114.
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zart tilésen megejteni, mint ahogy a rendeletet sem lehet titkositani, vagy csak sziik korben
ismertté tenni.*®
A fentiek szerint a zart tilés lehetdsége harom esetben mertl fel:

— kotelezd zart iilést tartani onkormanyzati hat6sagi, 6sszeférhetetlenségi, méltatlansagi,
kitlintetési tigy targyalasakor, fegyelmi biintetés kiszabdsa, valamint vagyonnyilatko-
zattal kapcsolatos eljaras esetén;

— az érintett kérésére zart wilést kell tartani valasztds, kinevezés, felmentés, vezeti meg-
bizas adasa, annak visszavonasa, fegyelmi eljaras meginditasa és allasfoglalast igénylé
személyi tigy targyalasakor;

— mérlegelés alapjan zart iilés rendelhet6 el az 6nkormanyzat vagyonaval valé rendelke-
zés esetén, tovabba az onkormanyzat 4ltal kiirt palyazat feltételeinek meghatarozasakor,
a palyazat targyalasakor, ha a nyilvdnos targyalds az 6nkormanyzat vagy mds érintett
tizleti érdekét sértené.®

Amennyiben mérlegelést nem engedd zart iilésezés esete all fenn, akkor a polgarmesternek
kell elrendelnie a zart tilést, hiszen erre a torvény erejénél fogva kertil sor. Az érintett ké-
résére lehetové tett zart iilés esetén szintén nincs lehetésége mérlegelnie a testiiletnek, azaz
az érintett kérelme esetén a zart ilést a polgdrmesternek el kell rendelnie. Az iizleti érdek
érintettsége esetére fenndllo zart {ilésezési lehetdség esetén azonban a zdrt {ilés elrendelésé-
hez a képvisel6-testiilet mindsitett tobbségének dontése sziikséges.® Ebben az esetben tehat
anyilvanossag kizarasa komoly mérlegelést igényel, ami adatvédelmi szempontbol elssor-
ban a kozérdeki adatok nyilvanossaga szempontjabdl vizsgalandé.

A gyakorlat azt mutatja, hogy az dnkormdnyzati hat6sagi tigyekben alatdmasztja a nyilvanos-
sag kizarasat, hogy ezek elbiralasa és targyalasa sordn a dontéshozo szerv kiilonleges, szenzitiv
(f6leg szocialis és vagyoni helyzetre, egészségi allapotra vonatkozo) személyes adatokat is ke-
zel. A NAIH javaslata szerint ilyen esetekben célszer(, hogy az el6terjesztés a benyujtott egyéni
kérelmek alapjan késziiljon, amely az adatkezelés célhoz kotottségének elvére tekintettel csak
azokat az adatokat, informdciokat tartalmazza, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a don-
tés meghozatalahoz. Ezekbe az elSterjesztésekbe még a dontés meghozatalat kovetSen sem
tekinthetnek be az allampolgarok.

Az érintett nyilatkozata esetén elrendelend6 zart iilés esetén, amennyiben tobb érintett van,
csak abban az esetben keriilhet sor nyilvanos {ilés lefolytatasara, ha mindannyian egyhangu-
lag nyilatkozatukkal hozzdjarulnak a nyilvanos iilés tartasahoz.””

A NATH az tizleti érdek korébe tartozo zart iilés kapcsan nem tamogatja azt a gyakorlatot,
amely az adatok nyilvanossaganak egymassal ellentétes megallapitdsat eredményezheti, azaz
ha a vagyont érintd elSterjesztést a bizottsag még nyilvanos tilésen targyalja, majd a képvisel6-
testiilet mdr zart {ilést rendel el ugyanezen napirend targyalasakor. A transzparencia érdekében

6 17/1997. (IL. 28.) AB hatarozat.
6 MOotv. 46. § (2) bekezdés.

% NAGY-HOFFMAN 2014: 199-203.
% NAIH/2019/6273/3.

7 NAIH/2019/6273/3.
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a NATH javasolja, hogy az 6nkormanyzati vagyonnal kapcsolatos tigyek targyalasanal az 6n-
kormdnyzati testiiletek lehet6leg keriiljék a zart {ilés elrendelését.

A zart tléssel kapcsolatosan megjegyzendd, hogy a kozérdekii adat nem vesziti el nyilvanos
jellegét amiatt, mert zdrt iilésen keletkezik, tovabba a zart tilésen hozott személyi dontések-
nél is figyelemmel kell lenni arra, hogy az ott kezelt adatok, adatfajtak torvény rendelkezése
folytan kozérdekbdl nyilvanosak-e.® Ennek megallapitasa gondos mérlegelést igényel. Gya-
korlati példaként ezzel kapcsolatban felhozhato, hogy az 6nkormanyzati képviselével vagy
a polgarmesterrel szemben megallapitott méltatlansag ténye, amennyiben 9sszefiigg a koz-
feladat ellatasaval, kozérdekbdl nyilvanos adat. A kotelezéen zart tilésen hozott dontés a meg
nem ismerhet6 adatok felismerhetetlenné tétele mellett nyilvanos. Amennyiben a méltatlan-
sag tényét eredményezd ok nem a képvisel6i pozicidhoz kapcsolodé kozfeladat ellatésaval fiigg
Ossze (azaz tovabbra is védendd személyes adat), akkor sem az eljaras részletei, sem a konkrét
ok nem mindsiil kozérdekbdl nyilvanos adatnak. Ebbdl adéddan a méltatlansag megallapita-
saval kapcsolatban részletes tajékoztatas nem nyujthaté a nyilvdnossag szamara.”

Nem jér feltétleniil egyiitt a zart tiléssel a dontés titkossaga, hiszen az Motv. értelmében a zart
tilésen hozott képvisel 6-testiileti dontés is nyilvanos.” A leadott képvisel6i szavazatok nyilva-
nossaganak korlatjat csak az az eset képezi, ha a képvisel6-testiilet titkos szavazast tart. A zart
ilésen targyalhato tigyekben lehet titkos szavazast tartani, de emellett nyilvanos iilésen is sza-
vazhat a képvisel8-testiilet titkosan azokban az tigytipusokban, amelyekben egyébként zart tilést
is tarthatna.”” Ez azt jelenti, hogy a titkos szavazdssal eldonthet6 tigyek kore nem bévithetd. ”

A titkos szavazas adatvédelmi problémainak érdekes elméleti példajat szolgaltatta a Févarosi
Kozgytilés 2014 és 2024 kozotti sajatos dsszetételébdl adodo nehézkes titkos szavazasi rend.”™
Ez egy érdekes adalék, amire Kiss Laszl6 és Lévay Miklos alkotmanybirok a 26/2014. (VII. 23.)
AB hatarozathoz fiizétt killonvéleményeikben is felhivték a figyelmet. Ok azt emelték ki, hogy
az ebben az idészakban fennallé kettés dontéshozatali rendszer dllaspontjuk szerint alkalmaz-
hatatlan a titkos szavazasok soran, mikozben rendkiviil fajsulyos kérdések délhetnek el zart
targyaldsokon. Ebben az esetben szerintiik nem lehet megallapitani, hogy melyik képvisel6k
szavaztak igennel, tovabba a ketts dontéshozatal aranytalansagokat kiegyenlitd szerepe sem
tud érvényesiilni.”> A Févarosi Onkormdnyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzata ezt tigy igye-
kezett feloldani, hogy gépi szavazas esetén csak a képvisel6i szavazatok dsszesitett eredménye
jelenik meg, a lakossagaranyu szavazatok értékelését a szavazatszamlalo gép a hattérben, tit-
kositva végzi el, és csak annyi jelenik meg, hogy ,,a sziikséges tobbséggel elfogadva’, vagy ,,a
sziikséges tobbség hidnyaban elutasitva”’® A kérdés, hogy ezek az adatok a rendszerben visz-
szakovethet6k-e, azaz a titkossag valdban biztositva van-e.

% NAIH/2019/6273/3.

% PETERFALVI 2022: 15.

7 NAIH-7194-2/2022.

71 Motv. 52. § (3) bekezdés.

72 NAIH-5501-2/2022.

7 NAGY-HoFrrMAN 2014: 210.

7 A téma kapcsan lasd bévebben KuruNczi-VarGa 2017: 233-251.
75 26/2014. (VIL 23.) AB hatdrozat, Indokolds [103]-[104], [130].

76 53/2014. (XII. 12.) Fév. Kgy. rendelet 31. § (3) bekezdés.
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Még izgalmasabb volt a szavazélapon torténé titkos szavazas. Ebben az esetben ugyanis a pol-
garmester-képviselk a szavazdlap mellé még kis lapokat is kaptak, amelyek a 20 000, 10 000,
5000, 2000, 1000, 500, 200, 100, 50, 10, 5, 2, valamint az 1 lakossagi élekszamot tiintették fel.
A kis lapok egyiitt adjék ki az adott keriileti 6nkormanyzatnak megfelel 1élekszamot.” Itt
az a kérdés vetddik fel, hogy a képviselSk elvileg meg tudtak osztani a szavazataikat, hiszen
a titkossag fenntartasa mellett aligha biztosithat6, hogy minden egyes ,,lakossagkartyan” va-
léban ugyanazt a szavazatot helyezzék el.

A jegyzokonyvek nyilvdnossdga

Habar az M6tv. a nyilvanossagot a jegyz6konyvekkel kapcsolatosan rogziti, ezt mégsem le-
hetleegyszertisitéen maganak az iratnak a nyilvanossagaként kezelni. Ahogyan azt a NAIH
is hangsulyozza, az Alaptorvény és az Infotv. fogalomrendszerében az adatelv érvényesiil,
nem pedig az iratelv, azaz az alapjog targya az adat. Egy adott dokumentum sokféle adatot
tartalmazhat, emiatt az iratban szereplé kozérdekd, illetve kozérdekbdl nyilvanos adatok vo-
natkozasdban, nem a dokumentum tekintetében érvényesiil az adatok megismerhetésége.”
A testiileti iilés jegyz6konyve nem tekinthet6 kizarolag kozérdekd adatokat tartalmazé do-
kumentumnak (példaul amennyiben a testiilet egyedi hatdsagi tigyekben is dontott).”

A nyilvanos iilés jegyzékonyveiben szerepld informéciok vagy kozérdekd vagy pedig koz-
érdekbdl nyilvanos adatok. Ha valaki ilyen tilésen hivatalbdl vesz részt, akkor az kozéleti
szereplésnek mindsiil, ahogyan az is, ha esetleg valamelyik kiviilall6 személy (példaul meg-
hivott, hallgatdsag) az {ilésen felszolal.*® A NAIH szerint a zart képvisel$-testiileti iiléseken
sziiletett dontések is kozérdeki adatok, azonban azok adattartalma csak korlatozottan ismer-
hetd meg, ha személyes adatokat tartalmaz.®’ Maganak a zart iilésnek a teljes jegyzékonyve
tehat nem nyilvanos adat,*> de maga a dontés lehet az. A korabbi gyakorlat kimunkalta, hogy
alkotmanyellenes az a szabdlyozas, amely a zdrt (ilés elSterjesztéseit és jegyz6konyvét tartal-
muktol fliggetleniil hozzaférhetetlenné teszi a polgarok szamara, hiszen sziikségteleniil és
aranytalan mértékben korldtozza a kozérdeki adatok megismerésére vonatkozo alapvetd jo-
got. Ehelyett a nyilvanossag kérének meghatarozasanal a dokumentumok tartalmébol kell
kiindulni.*® Erre tekintettel a képvisel6-testiileti miikodés atlathatosaganak biztositasa érde-
kében a zart ilés anonimizalt hatdrozatait is nyilvanossagra kell hozni, azokat barki szdmara
hozzaférhet6vé kell tenni.** Az Alkotméanybirdsag szerint alkotmanyellenes az iratmegisme-
réshez vald jog gyakorlasanak idébeli korlatozasa is.®

77 53/2014. (XII. 12.) Fév. Kgy. rendelet 31. § (5)-(9) bekezdés.
78 NAIH/2019/6273/3.

7 BH1996. 581.

8 NAGY-HOFFMAN 2014: 198.

81 NAIH/2019/6273/3.

8 Kdaria Pfv. 21.181/2015/7.

8 32/1992. (V. 29.) AB hatérozat.

8 NAIH/2019/6273/3.

8 19/1995. (I11. 28.) AB hatarozat.
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A nyilvanossagra hozatal moédjara vonatkozoéan nincs kifejezett térvényi el6iras, igy megfelel
maddon vald kozzétételnek kell tekinteni, ha az 6nkormanyzat a honlapon a képvisel8-testii-
leti ilések jegyz6konyveit nyilvanossagra hozza.®

Az aktanyilvdnossag ugyan nem vonatkozik a kozbensé munkaanyagokra, azonban a NATH
allaspontja szerint a dontés-el6készité adatok nyilvanossdganak korlatozdsa nem iranyulhat
a dontés-el6készités atlathatatlanna tételére. Ezzel szemben éppen az a célja, hogy a kozfelada-
tot ellatd szerv belsé dontés-el6készitd tevékenységét illetéktelen befolyastol mentesen lathassa
el. Emiatt a jegyz6 engedélye nélkiil az ilyen adatot a képvisels jogszertien nem tovabbithatja
harmadik személy részére.*”

ZAROGONDOLATOK

A tanulmany elején megfogalmazott tétel szerint az adatvédelemmel és informacidszabadsag-
gal kapcsolatos feladatok évtizedek 6ta jelen vannak az 6nkormanyzatok életében. Az eltelt
id6 és az egyre részletesebb szabalyozas miatt konnyen azt lehetne gondolni, hogy a helyi 6n-
korményzati miikodés nyilvanossaga megoldott problémakor.

Kétségtelen, hogy az adatvédelemmel és az informdcidszabadsaggal foglalkozo, egyre bo-
viild joganyag (gondolva itt elsésorban a GDPR, az Infotv. és az Motv. szabalyaira), tovabba
az alkotmanybirdsagi, birdsagi és hatdsagi jogesetek jelentds szama segit a vonatkozo teriileten
jelen 1év6 problémakorok detektalasaban és elméleti szintii lehatarolasaban. Mindekozben vi-
szont nem szabad megfeledkezni arrél, hogy Magyarorszagon csaknem 3200 helyen miikodik
helyi 6nkormanyzat, ami 3200 kiil6nall6 szabalyozast jelent. Ennyi helyen igyekeznek a helyi
jogalkotas keretei kozott a térvényi szabélyokat kitolteni a helyi autonémia jegyében részlet-
szabalyokkal, amelyek rdadasul az adott telepiilés miikodési sajatossagainak is megfelelnek. Ez
azonban egyrészt 3200 hibazasi lehetdséget is jelent, masrészt pedig szamos esetben az is fel-
vetédik, hogy nem is minden helyen feltétleniil érdekeltek az 6nkormanyzatok a nyilvanossag
legszéleskoriibb biztositdsaban. Mindezeken feliil azt is ki kell emelni, hogy a gyakorlati prob-
lémék nem csak egyediek lehetnek, de egyuttal az id6 (és f6leg a technika) valtozasai Gjabb
és tjabb kihivdsok elé allitjak a helyi 6nkormanyzatokat. A 21. szazad harmadik évtizedében
anyilvanossag mar egészen mast jelent, mint htisz-harminc évvel ezel6tt, mikozben az alkot-
manyjogi keretek alig valtoztak, a torvényi keretek pedig nem feltétleniil a nyilvanos testiileti
miukodés logikaja mentén épitkeznek.

Tagadhatatlan, hogy a helyi 6nkormanyzatoknak (ahogy minden mas adatkezel6nek is) te-
mérdek adatvédelmi kihivassal kell szembenézniiik. Habar jelen tanulmany ezekkel részleteiben
nem foglalkozott, de azt azért mindenképpen ki kell emelni, hogy ériasi nyomasnak vannak
kitéve az 6nkormdnyzatok (is), ami szamos esetben olyan ,tulbiztositashoz” vezet, amely akar
mar a nyilvanossagot sértheti. Marpedig nyilvanval6, hogy az adatvédelem nagyobb sikeressége

8 Kuria Pfv. 21.181/2015/7.
% NAIH-2945-2/2022.
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nem biztosithat6 a demokratikus nyilvanossag karara, még akkor sem, ha ez a mindennapi
miikodésben sokszor kézenfekvének tlinhet.

A kétségtelentil Osszetett problémardl az adatvédelmi félelmeket lefejtve azonban az lthato,
hogy a nyilvanossag elméleti kérdései nagyon is allanddk, ezek kereteit igyekezett jelen tanul-
many alaposan feltarni. Ezekre figyelemmel a helyi 6nkormdnyzatok képesek lehetnek sajat
miikodésiiket a demokratikus elvardsoknak megfeleléen szabalyozni.
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Balm on Subsidiarity Wounds?
The Government Window Bus as a Mobile Service for Local and Regional Administration
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Az elmult két évtized sordn szdmos dllamigazgatdsi és onkormdnyzati hatdskort érinté dontés
alakitotta dt a teriileti kozigazgatds szervezetrendszerét annak érdekében, hogy egy modern, szol-
galtaté dllam keretében tigyfélkozpontii kozigazgatds sziilethessen meg. Ennek szellemében hoztik
létre a Mobilizalt Kormdnyablak Ugyfélszolgdlatokat. A kozismertebb nevén kormdnyablakbusz
szolgdltatds a digitdlis fejlesztések révén igyekszik a foldrajzi akaddlyokat legyGzve, sz0 szerint
helybe vinni a kozigazgatdst. Jelen tanulmdny egy empirikus felmérés eredményeire alapozva
igyekszik dlldst foglalni arrdl, hogy a kormdnyablakbusz miként illeszkedik Magyarorszdg iigy-
félkozpont, ,,jé dllam” keretrendszerébe, valamint értékeli hatékonysdgukat a kozszolgdltatdsok
javitdsa és az dllampolgdri elégedettség novelése terén. Az eredmények azt mutatjdk, hogy bar

{

! A kutatast a Szegedi Tudomanyegyetem Interdiszciplinaris Kutatasfejlesztési és Innovacios Kivalosagi Koz-

pont (IKIKK) Human és Tarsadalomtudomanyi Klaszterének Digitalis Tarsadalom Kompetenciakézpontja
tamogatta.
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a kormdnyablakbusz igéretes kezdeményezés a kozszolgaltatdsok hozzdférhetiségének javitdsiban,
sikerességét miikodési kihivdsok korldtozzdk, jobb eréforrdsokra és jelentds tdmogatdsra szorulnak.

KuLCSSZAVAK:
ugyfélelégedettség, szubszidiaritds, e-kozigazgatas, kormdanyablakbusz, j6 llam

Over the past two decades, numerous legislative decisions affecting the powers of state and local
governments have transformed the Hungarian public administration system into a customer-
focused, service-oriented one. In line with this vision, the Mobilised Government Window
Customer Services were introduced. Commonly referred to as the Government Window Bus
(GWB), this service uses digital advances to overcome geographical barriers, literally bringing
public administration services to where the citizens are. This study, based on the findings of an
empirical survey, examines the role of the GWBs within Hungary’s customer-centric ‘Good State’
framework. It evaluates the effectiveness of the initiative in improving public service delivery and
increasing citizen satisfaction. The results indicate that while the GWB is a promising innovation
for improving public service accessibility, its success is constrained by operational challenges.
Addpressing these limitations requires increased resources and substantial support.

KEYWORDS:
customer satisfaction, subsidiarity, e-government, government window bus, good state

BEVEZETES

A modern allami mikddés soran kiemelked6 fontossagu, hogy az tigyfelek egyre névekvd
igényeihez és elvarasaihoz sziikségképpen alkalmazkodjon, ezzel 6sszefiiggésben a kozszolgal-
tatdsok minGsége és elérhetésége is sziintelen fejlesztést igénylé teriilet. Az iigyfélorientdltsdg
mara olyan dltalanos értékké valt, amely minden dontéshozatali és cselekvési folyamat kozép-
pontjaba helyezi az igyfelek igényeit, kévetelményeit és elvarasait.? Ezt a torekvést jelentésen
tamogatja, ugyanakkor kihivasok elé is allitja a 21. szdzad digitalis korszaka, amely 4j tech-
noldgidk, innovaciok és trendek révén alakitja 4t a tarsadalmakat vilagszerte.?

Magyarorszag az elmult két évtizedben atfogo6 reformokkal modernizalta a kozszférat, olyan
intézmények és politikak megteremtését szorgalmazva, amelyek az dllamkoézpontt kormany-
zati modell felépitését szolgaltak. A valtozasok célja a teriileti kozigazgatds teljes szervezeti
megujitdsa, a kormanyzati miikddés hatékonysaganak novelése, a kozigazgatasi szolgaltatasok
mindségének javitasa, valamint a digitalizalt nemzeti kozigazgatas kialakitasa volt.*

Az Eurépai Unid egységes digitalis piacanak megteremtését célzé torekvéseivel az infor-
macids és kommunikacids technoldgidk felhasznélasaval gyorsabb, koltséghatékonyabb és

2 LubpwiczAk 2014: 358.
3 BENNETT 2008: 5; BEDNARCIKOVA-REPISKA 2021: 2.
4 MP11.0 2011: 25-26, 48, 55.
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az tigyfélkozpontusagot még inkabb elStérbe helyezd kozszolgaltatasokat vizional a polga-
rok és a vallalkozasok szamara.® Ezzel 6sszhangban Magyarorszag is arra az utra lépett, amely
a 21. szazadi digitalis allam megteremtésére iranyul, maximalisan kihasznalva a digitélis
technologia fejlédésében rejld lehetGségeket és azok tarsadalmi hatasait.® Ezt a korszertsi-
tési folyamatot a pandémia altal indukalt fejlesztések is erdsitették.” A reformok strukturalis
valtozasokat hoztak a magyar kozigazgatas rendszerében: a feladatok és hataskorok atcsopor-
tositasaval a kozponti kormanyzat altal irdnyitott allamigazgatas és az 6nkormanyzatok kozotti
latszolagos egyensuly elbillent az allamigazgatas rendszere felé. Ennek eredményeként sza-
mos alapvet6 kozszolgaltatds a helyi szintrél — az tigyfelek lakohelyét6l tavolabbra - a tertileti
szintre kertilt at, ahol az dllamigazgatasi feladatok ellatasa szinte véget is ér, csak rendkiviil sziik
korben érvényesiil a telepiiléseken. A koltséghatékony, professzionalis, standardizalt kozigaz-
gatas létrehozdsa - a polgarokat jobban szolgalé ,,jé allam” megvalositasat célozva — jelentds
foldrajzi tdvolsdgot eredményezett az tigyeket intézni kivané dllampolgarok és az tigyintézést
végz6 dllamigazgatasi szervek kozott.®

A tavolsag athidalasdnak érdekében a hazai digitalis kozszolgaltatasokat egy kozponti
elektronikus tigyintézési rendszer integralja, amely adatbazisok és informatikai rendszerek
egyuttmiikodését koordindlja. E rendszer részeként miikodnek a Mobilizdlt Kormdnyablak
Ugyfélszolgdlatok, kdzismert neviikon a kormdnyablakbuszok, hogy a digitélis fejlesztések kiak-
nazasaval a foldrajzi tavolsagokat lekiizdve a kozigazgatasi szolgaltatasokat fizikailag a lakosok
kozvetlen kozelébe vigyék - tulajdonképpen vissza oda, ahol a reformokat megel8z&en ere-
detileg a jegyz6 latta el a feladatot.

A tanulmany célja a kormanyablakbuszok hatékonysaganak értékelése az iigyfélkoz-
pontu kormanyzas keretein beliil, tovabba annak feltarasa, hogy mennyiben jarulnak hozza
az adaptiv és eredményes kozigazgatds céljainak eléréséhez. Ehhez els6ként meghataroztuk
akormadnyablakbusz kozigazgatasi szervezetrendszerbeli helyét, mi célbdl és mit igyekszik po-
tolni a kozigazgatasi szolgaltatdsok rendszerében. A kutatas felhasznalokoézpontt megkozelitést
alkalmazott, és elsGsorban azt vizsgalta, hogy a digitalis feliiletekkel valé személyes interak-
ci6 milyen hatassal van a kormanytisztvisel6k elégedettségére a hat6sagi tigyintézés soran.
A kormdnytisztvisel6k tapasztalataira alapozott empirikus eredmények alapjan levont kovet-
keztetések, a kutatas eredményei hozzajarulnak a kozszolgaltatasok digitalis atalakuldsarol foly6
tudomadnyos diskurzushoz, kiilonosen az tigyfélorientalt kozszolgaltatasok nytjtasa teriiletén.

Eurépai Bizottsag 2016: 2.
SANTHA 2015: 71.
CsATLOS 2023: 76.
MP11.0 2011: 5-6.
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A KORMANYABLAKBUSZ A KOZIGAZGATAS
SZERVEZETRENDSZEREBEN

Magyarorszag kozigazgatasi térszerkezete az ttfiiggéség nyoman a hagyomanyokhoz valé
erés ragaszkodast tiikkroz, archaikus elemekkel: toredezett telepiilésszerkezet, az ezeréves
(var)megyék mint teriileti igazgatasi egységek megdrzése, a gazdasdgi szempontbdl kiemelt
poziciot élvezd korzetek és a kornyezetiiktdl elszigetelt varosok, illetve a févaros és keriiletei
kozotti viharos kapesolatok mind a mult 6rokségét idézik,” amelyekre adottsagként kell te-
kinteniink. Ezzel pArhuzamosan a teriileti kozigazgatdsban a centralizaci6 és decentralizaci6
kozotti egyensuly valtozo dinamikat mutatott, ugyanakkor torténetileg a centralizalé elemek
voltak Magyarorszagon évszazadokon keresztiil a meghatarozo jelentdségtiek.' Az 1989-
90-es rendszervéltozas jelentds mértékben atrendezte a telepiilési és megyei szintek kozotti
hatalmi viszonyokat, am a decentralizacié térnyerése megyei szinten nem valt altalanossa, és
az onkormanyzatok szamara kijelolt feladatok hatékony kezelése is akadalyokba titkozott."

2010 utan a Magyary-program neoweberi koncepcidjanak szellemében egy 11j hatalmi-
kormanyzasi modell keretében zajlott a tertileti kozigazgatas atszervezése. A reformértékii
intézkedések legfébb célkitlizése a kdzponti és regionalis dllamigazgatas megerdsitése volt,
kiilonésen megyei szinten, a kozigazgatasi struktirak integraciéja és racionalizalasa révén.
Ennek eredményeként robusztus megyei szintli kormanyhivatalok jottek 1étre,'* a jarasi hiva-
talok pedig ebben a struktdardban a teriileti als6 kozépszintl kozigazgatasi szintet képviselik.
Az j hivatali rendszer kialakitaséval a korabban a telepiilési onkormanyzatok jegyz6i altal ella-
tott allamigazgatasi feladatok egy részét jardsi szintre csoportositottak at. Ez az atstrukturdlodas
ugyan megerdsitette az dllamigazgatast, de jelent6s veszteségekkel jart a telepiilési 6nkormany-
zatok szdmara, és nehézségeket okozott alakossagnak a kozszolgéltatasok igénybevétele soran.
Ha csak egyetlen példaval szeretnénk illusztralni a valtozast, elegendd arra utalni, hogy a két-
ezernél kevesebb lakosu telepiilések elvesztették 6nallo polgarmesteri hivatalaikat, mikzben
a széttagoltsag tovabbra is fennmaradt.”

Az Alaptorvény a Kormany altalanos hatdskord teriileti dllamigazgatdsi szerveként a févarosi
és varmegyei korményhivatalt jelli ki. Altalanos hatdskér teriileti dllamigazgatési szervként
afévarosi és varmegyei kormanyhivatalok feladata a Kormany dontéseinek tertileti szint(i vég-
rehajtasdban valé kozremiikodés. Ennek biztositdsa érdekében miikodik a 19 varmegyében
és a févarosban kormanyhivatal, valamint a korményhivatalok kirendeltségeiként 174 jarasi
hivatal, Budapest teriiletén pedig 23 keriileti hivatal. Ezzel szemben az orszagban mintegy
3155 telepiilés van.'* Az dllamigazgatasi feladatok ellatasa, hataskorok gyakorldsa soran a jarasi
hivatalok a telepiilési tigysegédekre tdmaszkodnak,'® azonban ez a megoldds a szubszidiaritas

®  PALNE KovAcs 2013: 24.

10 BaLAzs 2016: 11-19; PALNE KovAcs 2008: 126-128.
1 PALNE KovAcs 2013: 14.

12°2010. évi CXXVL. torvény.

13 PALNE KovAcs 2013: 27.

4 KSH [é.n.].

15 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet.
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elvének sérelmét eredményezte, minthogy a jarasi hivatalok a centralizaci6 er6s6dése kovet-
keztében feladataikat a telepiilési onkormanyzatok jegyz6it6l vették at. A valtozasok egyik f6
mozgatérugdja a ,,jé allam” koncepcid volt, amely a biirokracia és a koltségek csokkentését, va-
lamint a pArhuzamos kompetenciak felszamolasat tiizte ki célul.'®

A kormanyhivatalok évente jellemzéen 22-25 millié hatdsagi tigyet intéznek, ezt segitik
az orszagban 314 helyszinen megtalalhaté kormanyablakok, tovabba a vidéki kistelepiiléseken
a kormanyablakbuszok is."” A mobilizalt kormanyablak-tigyfélszolgalatokat a jarasi hivata-
lok szerves részeként miikodé integralt tigyfélszolgalatok, a kormanyablakok mukddtetik,'®
amelyek az eurdpai egyablakos tigyintézés (one-stop-shop) trendjéhez illeszkedve biztositjak
az 4llampolgdroknak az e-kormanyzati szolgaltatdsok széles korét azzal, hogy tobb mint 2000
ugytipusban kindlnak tédjékoztatast és adminisztrativ szolgaltatasokat, az eljarasok kezdeménye-
z¢ését6l egészen a dontéshozatalig."” A térszerkezetet illetden a kormanyablakok a jérasi hivatalok
kirendeltségeiként az orszag kiilonbozé teriiletein elhelyezkedve biztositjak az tigyfélszolgalati
feladatok ellatasat: az els6 29 kormdanyablak 2011-ben nyilt meg, ezt kovetéen szamuk 300 f61é
emelkedett.?® A kisteleptiiléseken él6k szamara killondsen lényegesek, mivel céljuk a kozigaz-
gatasi szolgaltatasok fldrajzi kozelségének novelése: a kormanyablakok és az tigyfelek kozotti
atlagos tavolsagot 2019-re 42 km-r6l 14 km-re cs6kkentették,”' ami azonban még mindig ma-
gaban hordozza a nehezebb elérhetéséget. Erre tekintettel szorgalmaztak kovetkezo fejlesztési
1épésként a kozigazgatasi szolgaltatasoknak az allampolgarokhoz még kozelebb hozasat.

Ennek a célkitizésnek a jegyében a jarasi hivatali rendszer bevezetésével egy id6ben ala-
kitottak ki a telepiilési tigysegédi rendszert. Az igysegédek a jarasi hivatalhoz tartozodan, de
jellemzden a telepiilések polgarmesteri hivataldban fogadjak az tigyfeleket, illetve a korméany-
hivatalok hataskoérébe tartozo kiilonbozé tigyekben adnak felvilagositast, atveszik a kitoltott
kérelmeket, vagyis kozvetlenil az tigyfél lakohelyére vagy annak kozvetlen kozelébe viszik
a szolgaltatasokat, ahol az tigyfelek az tigyek intézéséhez segitséget, illetve tajékoztatast kap-
hatnak.?? A nagyjabdl 600 f6t szamlalé halézat 2019-ben mintegy 2100 telepiilést érintett,
és jobbara azt az (lirt igyekezett kitolteni, amelyet a jegyz6 dllamigazgatasi feladatainak a ja-
rasi hivatal javara val6 elvonasa okozott. Ugyanakkor teljesen nem képes potolni a hianyt,”
hiszen megfelel6 infrastruktura hidnyaban érdemi tigyintézéssel nem tud foglalkozni; sze-
repe a tdjékoztatason tulmenden a kérelmek tovabbitasdban gyakorlatilag ki is meriil, amint
azt az ,,igysegéd” elnevezés is sugallja. Ezen a helyzeten pedig a tényleges tigyintézést is le-
bonyolité kormdanyablakbusz mozgé infrastrukturajaval igyekeznek javitani. A mobilizalt
kormanyablak-ligyfélszolgalatok terjedésével parhuzamosan a teleptilési iigysegédi rendszer
sorvadasnak indult, azonban ez a folyamat nem volt sziikségszeri.

16 KeELO-MATE 2024: 197.

7 60/2023. (II. 28.) Korm. rendelet.

18 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 47. § (3) bekezdés.

19 KEeLS 2020; BARTA 2020: 34; 39/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet.

2 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020), 2014: 14.
21 KADAR 2019: 149.

2 2012. évi XCIII. torvény; BArRTA 2020: 35.

23 UyHAZI 2012.
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A kormanyablakbusz mint mobilizalt tigyfélszolgalat elgondolas hazankban a Csongrad
(kés6bb Csongrad-Csanad) Megyei Kormdnyhivataltdl ered: innen indult atjara 2017-ben
ez az egyediilalléo megoldas, amely mobil egyablakos tigyintézési pontként napjainkra mér
az egész orszag teriiletén mikodd megoldas, mostanra valamennyi varmegyében tizemel$ mo-
bil dllamigazgatdsi platform (1. tablazat). A pilotkezdeményezés koltsége 23 milli6 Ft volt, és
akormanyablakokban egyébként elérhetd szolgaltatdsokat biztositotta a telepiilések lakosainak,
kihasznalva az e-kozigazgatas és a rendelkezésre allé szakrendszerek tavoli hozzaférhetéségét.*
A teleptilési tigysegédhez hasonlo, de annal hatékonyabb tigyintézési platform, hiszen érdemi
tigyintézést is lehetdvé tesz: a meghatarozott menetrend szerint kozlekedd, adott idSinterval-
lumban igénybe vehetd szolgaltatas ugyanis egyfajta kapocs az e-vivmanyok és azon tigyfelek
kozott, akik koruk, egészségiigyi allapotuk vagy egyéb koriilményeik alapjan nem képesek at-
hidalni a lakéhelytik és a legkozelebbi kormanyablak kozétti tavolsagot.

1. tablazat: A kormdnyablakbuszok szdma 2017-2023

Varmegye / Févaros 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bacs-Kiskun 0 1 1 1 2 2 2
Baranya 0 1 1 1 1 1 1
Békés 0 1 1 1 1 1 1
Borsod-Abatj-Zemplén 0 1 1 1 2 2 2
Budapest 0 0 0 1 1 1 1
Csongrad-Csanad 1 1 1 1 1 1 1
Fejér 0 0 0 1 1 1 1
Gy6r-Moson-Sopron 0 0 0 1 1 1 1
Hajdua-Bihar 0 0 0 1 1 1 1
Heves 0 0 0 2 2 2 2
Jasz-Nagykun-Szolnok 0 0 0 1 1 1 1
Komarom-Esztergom 0 0 0 1 1 1 1
Nograd 0 1 1 1 1 1 1
Pest 0 1 1 1 2 2 2
Somogy 0 0 0 1 1 1 1
Szabolcs-Szatmar-Bereg 0 1 1 1 1 1 1
Tolna 0 0 0 1 1 1 1
Vas 0 1 1 1 1 1 1
Veszprém 0 1 1 1 2 2 2
Zala 0 1 1 1 1 1 1
Osszesen 1 11 11 21 25 25 25

Forrds: a szerzOk szerkesztése a Kozigazgatdsi és Teriiletfejlesztési Minisztérium dltal
rendelkezésre bocsdtott adatok alapjin

24

Csongrad Megyei Kormanyhivatal 2020: 30.
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A mobilizalt Ggyfélszolgalatok ltal elldtott feladatok kére a kormanyablakéhoz hasonléan
nagyon széles, de amig 2017-ben 1557 féle iigy intézését biztositottak ekként, egy évvel ké-
sObb ez a szam elérte a 2500-at. Az tigyfelek szama is évrél évre novekszik, 2022-ben mar
14 356 005 tigyfelet szolgaltak ki kormanyablakbuszban.”

A FELMERESROL ROVIDEN

A fentiekben vazolt, idillikusnak téin6 kép alapjan tanulményunk arra a f6 kérdésre keresi
a valaszt, hogy a kormdnyablakbusz mint megoldds megfelel-e a ,,jé dllam” és ezzel egyiitt
a szubszidiaritds kovetelményének, képes-e biztositani a kozigazgatdsi szolgdltatdsok elérhe-
toségét a jegyz6i hatdskorok centralizdldsdt kovetden is.

A ,j6 allam” alapvetd jellemzdje, hogy képes hatékonyan kiszolgalni az egyének, a kozossé-
gek és a véllalkozasok sziikségleteit a k6zjo érdekében,” ezért olyan tigyfélorientalt szolgaltatd
allamként is azonosithatd, amely egy egyszerd, iigyfélkozpontu kozigazgatasi mitkodést tesz
lehetévé, ahol az e-ligyintézés és a kozigazgatasi szolgdltatasok kozponti szerepet toltenek be.?”
Az tigytélelégedettség a Magyary-programok kiemelt célja és a hatékony kozigazgatds meg-
hatarozé eleme.?®

A kozigazgatasban az tigyfélkozpontisagra torekvés nagy hangsulyt fektet az tigyfél és
a hatdsag kozotti interakciora. Az tigyfél kifejezett kérelméhez és a ki nem mondott szitkség-
leteihez valo alkalmazkodas magaban foglalja az tigyféli viszonyulds megértését, véleményiik
és szitkségleteik feltdrasat, valamint tigyfélszegmensek létrehozasat a szolgéltatasnyujtas ja-
vitasa érdekében.?”” A kozigazgatasi eljarasok szolgaltatdsorientaltsaiga megkoveteli, hogy
aszolgaltatast az ligyfél szamadra a lehet6 legkényelmesebben elérheté modon nyujtsak. Ehhez
adigitalizacié vivmanyainak kihasznaldsaval a kormanyablakbusz alkalmas eszkoznek tiinik,
ugyanakkor szem el6tt kell tartanunk azt a problémat, hogy a digitalis felhasznal6i kompe-
tenciak Magyarorszagon egyelére joval az EU-atlag alattiak.*

Az tigyfélorientalt értékek gyakorlati megvaldsitasanak feltarasara torekvé kutatasunk a fel-
adat megvaldsitasat végz6 kormanytisztvisel 6k valaszaira épiil olyan kérdések alapjan, amelyek
Osszedllitasakor figyelembe vettiik a kormanyablakokban végzett tigyfélelégedettségi felmérés
modszertanat® és a SERVQUAL (SERVice QUALity) modellt.* Tapasztalataik figyelembevé-
telével a tanulmany az tigyfelek kiszolgalasara épit6 kormanyablakbusz szervezeti és személyi
hétterének megértését célozza annak érdekében, hogy az iigyfélkozpontusag és a szubszidi-
aritis megvaldsuldsanak szempontjai kapcsan is egy helyzetjelentést fogalmazhassunk meg

% S00s 2023: 241-243.

2% MP 11.0 2011: 5.

2 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020), 2014: 18.

8 Kis 2014: 49-50.

2 BuDAI 2020: 17-18; BARTA-VESzPREMI 2019: 73.

30 BubDAI 2022: 31-38; CSATLOS-MEZEI 2024: 2.

3 AROP 2013.

32 PARASURAMAN et al. 1985: 41-50; KUMAR et al. 2010: 357; ORBAN 2015: 54. V6. VAN DOOREN — BOUCKAERT —
HaLLiGAN 2010: 18.
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Magyarorszag varmegyei kormanyhivatalai (vm.)

1. dbra: A kitoltott kérdbivek teriileti megoszldsa 2024
Forrds: a szerzok szerkesztése

a sajatos szervezeti megoldasrol, amelyet a kormanyablakbusz képvisel. A kérdéiv kitoltésére
ezért azokat a kormanytisztvisel ket kértiik fel, akik kozvetlen kapcsolatban dllnak a szolgaltatast
igénybe vevé tigyfelekkel, igy mindkét oldalra (a kozigazgatasra és tigyfeleire is) ralatasuk van.

A véalaszokhoz sziikséges adatgyujtés alapjat képezé kérdbivet a Kozigazgatasi és Terti-
letfejlesztési Minisztérium juttatta el 2024 januarjaban az orszag valamennyi varmegyei
kormdnyhivataldba, az adott teriilet jarasi hivatalaihoz tartozé kormanyablakbuszban szol-
géltatdst nytjté kormanytisztvisel6knek cimezve. Osszesen 581 kitoltott kérdsiv érkezett
vissza. Nem minden esetben tartalmazott minden kérd6iv minden egyes kérdésre valaszt, igy
az azokbol levont kovetkeztetések és megallapitasok az egyes témakhoz a rendelkezésre dll6 in-
formdcidkon alapulnak. Az 1. abra a visszakiildott kérd6ivek teriileti megoszlasat mutatja: egyes
megyékben szamos kormanytisztvisel$ osztotta meg tapasztalatait, mig mashonnan kevés va-
lasz érkezett. Mivel a kérd6ivek kitoltési foka valtozo, nem lehet azt a kovetkeztetést levonni,
hogy azokbdl a megyékbdl szarmazik a legtobb valasz, ahol a tapasztalatok dominansak le-
hetnek. Nem egyszer( altalanos kovetkeztetéseket levonni ezekbdél a szamszerti adatokbodl oly
maddon, hogy egyes megyék tisztviseldi nagyobb aktivitassal vettek részt a felmérésben, mint
masokéi. A kitoltott kérdSivek szamat az is alapvetden befolyasolta, hogy mig egyes tertile-
teken ad hoc jelleggel alakul a kormanyablakbuszban feladatokat ellaté személyzet, mintegy
rotacioban vesznek részt a kormdanyablakok tigyfélszolgalatdan dolgozé kormanytisztvisel6k
ebben a szolgaltatasban, addig mdshol viszonylag allandé a kormanyablakbuszok személyzete.
Ezen okok miatt a valaszadasi aranyt a vairmegyei szintii demografiai tényez6kon tulmutatd
tényez6k is befolyasolhatjak.
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A SZAMOK, ES AMIROL ARULKODNAK
A kormdnyablakbusz személyzete: hozzdértés, empdtia és fizikai rdtermettség

Elséként a személyzeti kérdésekre — a szakmai felkésziiltségre és a kivalasztasi szempon-
tokra — érdemes fényt deriteni, ugyanis csak egyetlen valaszadd jelezte, hogy kifejezetten
a kormanyablakbuszban ellatand6 feladatokra alkalmaztak. Rendkiviil vegyes képet mu-
tat az, hogy melyik teriileten miként valasztjak ki a feladatot végz6 kormanytisztvisel8ket.

A valaszadok 77%-a szerint elengedhetetlen, hogy mindig ugyanazok a kormanytisztvisel6k
lassdk el a feladatot, mivel ez kulcsfontossdgui a tapasztalatok és az dsszeszokott, dsszehangolt
munkavégzés szempontjabol. Ezzel szemben a valaszadok 23%-a ugy vélte, hogy barmelyik
kormanyablak-iigyintéz6 alkalmas a feladat ellatdsara. Ez részben annak tudhaté be, hogy
a kormanyablakbusz a kormanyablak szolgaltatasait igyekszik helybe vinni. A tisztvisel6k
74%-a nyilatkozott ugy, hogy nem részesiilt semmilyen, a kormdnyablakbuszban jellemzé
feladatok ellatdsahoz kapcsolddé specialis képzésben vagy felkészitésben, és a valaszadok csu-
pan 26%-a szamolt be mentoralasi és belsé tAmogatasi tapasztalatokrol. Ezt erdsiti az is, hogy
a valaszadok 91%-a vett részt kozszolgalati tovabbképzésen, 89%-a pedig kifejezetten a kor-
manyablak-iigyintézék szamara szervezett oktatasban. Szamos valaszad6 emelte ki a hatdsagi
eljarasjogra vonatkozo edukaciokon vald részvételét, illetve az Elektronikus Egészségiigyi Szol-
galtatasi Tér (EESZT) ismertetését célzo kiillon tanfolyamot. Ezzel szemben a nyelvi, jelnyelvi
képzésen, valamint a specidlis igényl tigyfelek kiszolgalasara iranyul6 felkészitésekben valo
részvételt csak elenyészen kevesen emlitettek.

Altaldban véve megéllapithat6, hogy a korményablakbusz személyzete a kormanyablak-iigy-
intéz8k korébdl keriil ki, ezért a kivalasztasi szempontok koziil a valaszadok donté tobbsége
a szakmai tapasztalatot jellte meg vezetd okként, ideértve a szakképzettség mellett az in-
formatikai ismereteket is, valamint a technikai problémak kezelésében valo jartassagot és
ratermettséget. Emellett fontos tényez6ként tiintették fel az empatia, a segitékészség és a tii-
relem erényeit. A kormanyablakbusz munkatarsainak 67%-a nyilatkozott ugy az tigyfelekkel
toltott id6intervallumra, hogy a rendelkezésre all6 id6 idedlis, mig csak 4%-uk érzi ugy, hogy
tul rovid ahhoz, hogy megfelelGen elvégezze az ligy kezeléséhez sziikséges Osszes feladatot.
Ezzel szemben a valaszadok 12%-a allitja, hogy a feladatok nem igényelnek olyan hosszt id6-
keretet egy tigyfél szamara, mint amennyit jelenleg atlagosan szamitanak, és néhanyan (7%)
arrol szamolnak be, hogy még az tigyfél minden kérdésének kezelése és a tanacsadas soran is
tul sok a becstilt id6. A valaszaddk 7%-a szerint azonban az idd rovid, de mivel az esetek al-
taldban nagyon egyszertiek, ezért ez a rovid idé is elegendd. Erdemes megjegyezni, hogy bar
akormanytisztvisel6k tobbsége tigy itéli meg, hogy elegendd id6 all rendelkezésre az tigyfelek
kiszolgalasara, mivel a legtobb elintézésre varo tigy egyszerd, a valaszaddk 21%-a mégis arrdl
szamolt be, hogy jellemz6, hogy az tigyfelek igényei alapjan tobb id6t kell szanni a vartnal arra,
hogy az tigyfél szamadra részletes magyardzatot adjanak az tigyintézés menetérél és korillmé-
nyeir6l. Az ilyen 4tfogo szolgaltatds id6igényes, és megkoveteli a szakmai felkésziiltséget azzal
egyltt, hogy fel kell tudni ismerni az tigyféligények alapjan, hogy miként segithetik ket ha-
tékonyan. Magas szintli empatiat, tiirelmet és szakmai hozzaértést feltételez, hogy az tigyfelek
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teljes koru tajékoztatast kapjanak, még akkor is, ha az tigy nem, vagy csak részben kezelhetd
a kormanyablakbuszban.

Ami az tigyintézésre szolgalo helyet illeti, a korméanyablakbuszban az tigyintézésre rendel-
kezésre all6 hely a jellemzéen két £6 tigyintéz6 és az tigytél szamara rendkiviil sz(ikds, emiatt
a fizikai ratermettséget is fontos tényez6ként emlitették a valaszadok.

Osszességében, rangsorba allitva az alébbi kivalasztasi kritériumok hatdrozzdk meg
a kormanyablakbusz személyi allomanyat az ott dolgozok tapasztalatai alapjan: a szakmai
tapasztalatok, a szakmai felkésziiltség, a technikai kompetencia, a személyes kvalitasok és a fi-
zikai alkalmassag.

Igényekhez igazodo iigyfélkiszolgdlds, megbizhatisdg és hatékony problémakezelés

A személyzet kivélasztasat érint6 szempontok mentén, a (munka)szervezési kérdéseket ille-
téen a valaszadok tobbsége (67%) jelezte, hogy erre nézve nincs lefektetve elére szabalyozott
rendszer, a gyakorlat alakitja a menetrendet és a miikodés kereteit. A korményablakbuszok
létfontossagu jellemzGje a mobilitdsuk, amint azt a diagram is mutatja (5. dbra). A menet-
rendet a valaszaddk 50%-a altal képviselt teriileten az adott jardsra nézve a jarasi hivatalok
allapitjak meg. A valaszaddk 43%-a arrdl szamolt be, hogy naluk valamennyi jarasi hiva-
talra kiterjedSen a teriiletileg illetékes varmegyei kormanyhivatal (43%) allitja 6ssze, mig
4%-uk kiemelte, hogy a jarasi hivatalok és a virmegyei kormanyhivatal e téren 6sszedolgo-
zik, mig egy elenyész8 szamu valaszad szamara ismeretlen a korményablakbusz mitikodési
szabdlyainak eredete.

A kormanyablakbusz igénybevételére vonatkozé iigyféligények és azok kozvetitése kapcsan
kulcsfontossagt a telepiilési onkormanyzatok és a teriiletileg illetékes varmegyei kormanyhi-
vatalok, jarasi hivatalok eziranyu egyiittmitikodésének feltarasa. A valaszad 6k 64%-a emlitette,
hogy kiilonb6z6 csatornakon keresztiil van tudomasuk az tigyféli igényekrél (jellemzGen te-
lefonos vagy a kormanyablakbuszban vald érdeklédés), de kifejezetten szervezett, a helyi
onkormanyzat politikai (polgarmester) vagy szakmai (jegyz6) vezetdje és a kormanyhiva-
tal kozotti szervezett egyiittmiikodésrol e téren minddssze a valaszadok 17%-a szamolt be.
Az egytittmtikodésre iranyulo, kezdeti lelkesedés altalaban véve jelentGsen visszaszorult, mig
avalaszok 19%-a szerint soha nem is volt jellemz6. Ugyanakkor a valaszadok 93%-anak tapasz-
talata alapjan az tigyfeleknek lenne arra igénye, hogy elére kiszamithaté modon értesiiljenek
a kormanyablakbusz menetrend;jérél, 58%-uk jelezte, hogy az tigyfelek ennek megismerése
végett kifejezetten kapcsolatba léptek az tigyintézékkel.

Mindebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az allamigazgatas tisztaban van a helyi tigyfél-
szolgalat sziikségességével, és arra torekszik, hogy rendszeresen és kiszamithaté mdédon
biztositson kozszolgalati kapcsolattartdsi pontot a helyben él16 iigyfelek szamara. A vala-
szok alapjan a kormanyablakbusz titemezése adaptivnak tekinthetd, és az alabbiak szerint
(2. abra) kategorizalhatd.

A beérkezett valaszok alapjan (3. abra) a kormanyablakbusz legnépszertibb desztinaci6jaként
azon helyszinek azonosithatdk, ahol a lehetséges tigyfelek nagyobb szamban vannak jelen, akar
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Allandd a menetrend, és a helyszinis ritkén véltozik [N
Allandd a menetrend, mig a helyszin rendszeresen véltozik [N
Amenetrend és a helyszin is dllandéan véltozik [
Rendszeresen és kiszdmithatoan mindig ugyanodamegyabusz [

0 50 100 150 200 250

2. dbra: A kormdnyablakbusz latogatdsdnak jellemzdi a kapott vdlaszok alapjin
Forrds: a szerzok szerkesztése

Polgarmesteri hivatal kérnyéke [N
Idések otthona, egyéb szocidlis intézmény kimyéke [N
Biintetés-végrehajtasi intézmény kirmyéke NN
Gyermekotthon kirnyéke [N
Oktatdsi intézmény (dltalanos és kozépiskola) komyéke NI

Helyi piacok és vasarok teriilete - [

Mivelddési haz kmyéke [l
Kérhazak, rendeldintézetek kirnyéke [l

Vérosnapi rendezvény teriilete [

Fesztivl- és koncerthelyszin [

Hivatalok, illletve nagyszamu munkavallalot foglalkoztatd cégek .
komyezete

Folyamatosan valtoz, igényekhez igazodd helyszin [l

0 50 100 150 200 250 300 350
3. dabra: A kormdnyablakbusz népszerii célhelyszinei a kérdGivekre érkezett vilaszok alapjin
Forrds: a szerzdk szerkesztése

tevékenységiik (fesztivalok és koncertek, oktatasi helyiségek), akar kortilményeik (szocialis
intézmények, iddsotthonok, bortondk és javitdintézetek) miatt. Orszagszerte 290 valaszadd
szamolt be arrol, hogy a szocidlis intézmények és az iddsotthonok a legnépszertibb célpon-
tok, és csak elenyészé szamu valaszado jelezte, hogy az altala reprezentalt teriileten a busz
nem latogat fesztivalhelyszinekre. A helyszin megvalasztasédban tikkr6zédik a cél, miszerint
sok (potencidlis) tigyfél elérésével az dllamigazgatas kozelebb hozza a kozszolgaltatasokat
az emberekhez, kedvezden étalakitva a hatosag hagyomdanyos biirokratikus arculatét. Igy az,
hogy az ligyfelek sajat életterébe viszi a kozigazgatds szolgaltatasait, példaul a piacra vagy helyi
rendezvényekre, a kormanyablakbuszok jelenléte a kozszolgaltatasok elérhet6ségének szol-
galtatas-kozpontisagat timasztja ala.

A helyszinvalasztas és a szolgaltatds jellege szoros Gsszefiiggésben van a széles kort célkozonség-
gel. A 4. dbra mutatja, hogy a valaszok fényében bar a tdrsadalom id6sebb szegmense (65 év felett és
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4. dbra: A kormdnyablakbusz tigyfeleinek kormegoszldsa a beérkezett vilaszok alapjdin
Forrds: a szerzok szerkesztése

Alkalmat kihasznalo [ 1,10%
Idében korlatozott [N 8%
Anyagilag korlétozott [ 12,50%
Mozgaséban korldtozott [ 14,50%
Szabadiszd | 0,05%
Gyermeket gondozé [ 11,30%
Héztartasheli [ 9,60%
Kozmunkds [ 8%
Munkanélkili I
Tanul I 6,50%
Oregséginyugdiias I 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

5. dbra: A kormdnyablakbusz jellemzé iigyfélkore
Forrds: a szerzbk szerkesztése

46-65 év kozott) valamivel nagyobb aranyban képviselteti magat a kormanyablakbusz tigyfe-
lei kozott, azonban a szolgaltatdsokat igénybe vevék korcsoportjai kozott nincs szignifikans
kiilonbség.

A vélaszok altal titkrozott altaldnos tapasztalatok szerint a kormdnyablakbusz szolgaltatasait
olyan iigyfelek veszik igénybe, akik szamara fizikai dllapotuk, anyagi helyzetiik, id6beli beosz-
tasuk vagy egyéb csaladi terheik miatt a kormdnyablakokhoz vald eljutas nehézséget okozna.
Az elérhet6ség biztositdsa szamukra kiemelt fontossagut a kozigazgatas altal nytjtott szolgalta-
tasokban. A véalaszokbol szarmazd szdmszert adatok azt mutatjak, hogy a kormanyablakbuszok
leggyakrabban el6forduld tigyfelei az 6regségi nyugdijban részesiil6k és a fizikai, anyagi vagy
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id8beli korlatok miatt korlatozott mozgasképességii olyan személyek, mint a haztartasbeliek,
a kisgyermekeket gondozd sziil6k és a didkok. Jellemz6 tovabba a mobil tigyfélszolgalatot
igénybe vevékre, hogy személyes koriilményeik miatt altalaban a tarsadalom peremére szo-
rultak korébe tartoznak, és enélkiil nem lenne lehetéségiik arra, hogy hivatalos iigyeikben
segitséget kérjenek, vagy azokat elintézhessék. A szolgaltatast ad hoc jelleggel igénybe vevo,
a kormanyablakbusz érkezését a telepiilésen észleld és a lehetéséget megragadd iigyfelek kore
ezen el6bb emlitett csoportok mellett nem szamottevd, ahogy azt az 5. abra is mutatja.

Kommunikdcios csatorndk: a helyi szokdsok és a kozosségi média

Mivel a kormanyablakbuszok menetrendje javarészt rugalmas és teriiletenként valtozo,
az erbfeszitések sikere nagymértékben filigg a busz érkezésével kapcsolatos kommunikacio-
tol és az intézhetd tigyekroél szol6 informacidk megosztasatol.

A technika rohamos fejlddése és az internet mindennapos hasznélata arra készteti a koz-
igazgatast, hogy lépést tartson a korral, és az internet nydjtotta lehet6ségeket kihaszndlja
az igyfélkommunikacioban. Ennek nyoman az allam és az dllampolgar kozotti kapcsolattartasra
mar a kozosségi médian keresztiili interakcid is egyre jellemzébbé valik. Az ENSZ tanulmanyai
szerint a kozosségi haldzatok sok polgar szamara mindennapi eszk6zzé valtak, igy rendkiviil
fontosak a politikai és kormanyzati kommunikdciéban.*® A magyar kozigazgatas is igyekszik
1épést tartani ezzel a tendencidval. A kozosségi média mar nem csak az egyének ,,jatszotere”,
hasznalata vildgszerte széles korben elterjedt a kormdnyzati szervek korében is, kiilonféle
célokra. Altaldnossa vélt az ellendrzdtt és megbizhaté informéciok megosztasa e-kommuni-
kacion keresztiil statikus weboldalakon, illetve az interaktiv kozosségimédia-feliileteken is.**

Ehhez a trendhez illeszkedik, hogy az internet és a kozosségimédia-platformok egyre
fontosabba valnak a kormanyablakbusz menetrendjének nyilvanossagra hozatalaban is. A me-
netrendek az egész orszagra vonatkozdan nyilvanosan, hivatalosan elérheték a kormanyhivatalok
honlapjan. A kozosségi média kiemelt szerepet jatszik a helyi kozosségek tajékoztatasaban, kiegé-
szitve a hagyomanyos helyi informaciés csatornékat. Igy példaul az autébusz-pélyaudvarokon,
tizletekben plakdtokat helyeznek el, a hivatalos helyiségek hirdet6tabldin kozzéteszik, és a he-
lyi sajtoban is megjelentetik a menetrendet. Amint a 6. dbran lathatd, a valaszok azt mutatjak,
hogy az informdcid online megosztasa igen elterjedt; a szamok a kiilonb6z6 kommunikacios
eszkozok hasznélatanak gyakorisagat mutatjak. A klasszikus, papiralapti és a modern, online
modszerek kiegészitik egymast, hiszen szinte kivétel nélkiil tobb kommunikécids csatornat
jeloltek meg a valaszadok, és a legtobb helyen tobb kommunikacids csatornat is hasznalnak,
hogy a tarsadalom minden szegmensét elérjék.

3 United Nations 2014: 104-106.
3 CsAki-HartaLovics 2020: 43; MERGEL 2013; PORUMBESCU 2016; WIRTZ et al. 2020.
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Egyéb, helyben szokésos médon és eszkozzel

Helyi nyomtatott sajté

Kozosségimédia-feliilet

Telefonos tdjékoztatds

Jarasi hivatal kozosségimédia-feliilete

Varmegyei kormanyhivatal kozosségimédia-feliilete
Varmegyei kormanyhivatal hirdetdtablaja

Helyi 6nkormanyzat hirdetétabldja

Helyi 6nkormanyzat kozosségi médiafeliilete

Polgérmesteri hivatal honlapja

6. dbra: Informdcidszolgdltatds mddja a kormdnyablakbusz tevékenységérél

Helyi tv, radio

Buszmeggllé

Kormanyablak tv

Helyi boltok

o

Forrds: a szerzok szerkesztése
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A telepiilési iigysegéd intézményének kiiiresedése
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Felmeriil a kérdés, hogy miként viszonyul egymadshoz a két mobilisnak mondhatd, de el-

"or

térd eszkoztarral rendelkezd allamigazgatasi platform, vagyis, hogy a kormanyablakbusz
muikodése mellett milyen szerepet lat el a telepiilési igysegéd. A 2. tablazat mutatja be,
hogy 2023-as adatok alapjan mekkora lakossagszamra hany telepiilési tigysegéd ma-
radt még a rendszerben, illet6leg az is latszik, hogy valamennyi virmegyében kiépiilt
a kormanyablakbusz-szolgéltatas.

2. tdbldzat: A varmegyék lakossdga, a telepiilések szdma, az onkormdnyzati asszisztensek
és a GWB-k szdma 2023-ban

) ) o o Telepiilési Kormanyablak-

Varmegyék Lakossagszam Telepiilésszam e, bu§zok

szama
Baécs-Kiskun 491632 119 14 2
Baranya 353331 301 26 1
Békés 310912 75 16 1
Borsod-Abauj-Zemplén 617 800 358 77 2
Budapest 1686222 1 1
Csongrad-Csanad 389411 60 1
Fejér 419 490 108 17 1
Gy6r-Moson 473246 183 4 1
Hajdu-Bihar 520 550 82 11 1
Heves 285058 121 16 2
Jasz-Nagykun-Szolnok 353511 78 3 1
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. . o e Telepiilési Kopniatiale

Varmegyék Lakossagszam Telepiilésszam e bu§zok

szama
Komérom-Esztergom 301834 76 1 1
Nograd 180 469 131 14 1
Pest 1333257 187 4 2
Somogy 292691 246 0 1
Szabolcs-Szatmér 524513 229 48 1
Tolna 206 398 109 12 1
Vas 248199 216 5 1
Veszprém 335979 217 1 2
Zala 260 124 258 5 1

Forrds: a szerzOk szerkesztése a kovetkezok adatai alapjin: lakossag: https://www.ksh.
hu/stadat_files/nep/hu/nep0034.html, telepiilések szdma: https://www.ksh.hu/stadat
files/fol/hu/fol0007.html; telepiilési iigysegédek szdma: Kozigazgatdsi és Teriiletfejlesztési
Minisztérium adatszolgdltatdsa

A tendencia egyértelmien abba az iranyba mutat, hogy a telepiilési iigysegédek szama
a kormanyablakbuszok alkalmazasaval csokken. Egyes varmegyei kormanyhivatalok telje-
sen felszamoltak a telepiilési tigysegédi rendszeriiket (példaul Csongrad-Csanad, Somogy
és a févaros), mig masok, kiillondsen Magyarorszag északkeleti részén (Borsod-Abatj-
Zemplén, Szabolcs-Szatmar) tovabbra is fenntartjak, a kormanyablakbusszal parhuzamos
szolgéltatasként.

A kdriilmények dldozata, avagy a keserédes tapasztalatok

Osszességében a korményablakbuszban feladatot teljesit6 kormanytisztviselk dont6 tobb-
sége (92%) a rendszer miikodését alapvetden tigyfélkozpontiunak tartja, szamos probléma
azonban nehézséget okoz feladataik ellatasdban. Mivel teljesitményiik nagymértékben fiigg
az infrastrukturalis hattértdl, igy feltartuk véleményiiket munkdjuk informatikai tdmoga-
tottsdgardl: a valaszadok 62%-a tartja elégtelennek a munkahoz biztositott infrastrukturalis
hatteret és annak miikodését, és mindossze 14%-uk volt elégedett azzal.

A vélaszadok szabad szoveges visszajelzései alapjan a kihivasok négy 6 koriilményre 6ssz-
pontosulnak (7. abra). A vélemények tobbségébdl kideriilt, hogy a rossz internetkapcsolat és
az ezzel jaro kellemetlenségek jelentik a legnagyobb nehézséget a szolgaltatasok nyujtasaban,
és amint az az alabbiakban 6sszegzett véleményekbdl lathatd, a legtobb megprobaltatas a ren-
delkezésre all6 technoldgiahoz kapcsolddik.

A kormanyablakban nyujtott szolgaltatasokhoz és hatosagi iigyintézéshez elengedhetetlen
az internetes haldzat stabilitdsa, hiszen ez az elektronikus tigyintézés alapja. Az tigyintéz6k-
nek megbizhaté hozzaférésre van sziikségiik olyan adatbazisokhoz és specialis rendszerekhez,
amelyek kulcsfontossaguak a killonb6z6 esetek kezelésében. A gyenge internetkapcsolatbdl
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Hattérmiikddést biztositd infrastruktira és help desk [N

Eqyéb fizikai koriilmények [l
IT-eszkzok és azok allapota |-
Internetkapcsolat - -
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7. dbra: A kormdnyablakbuszok miikodésével kapcsolatos problémdk a tisztvisel6k
szemszogébol
Forrds: a szerzok szerkesztése

fakad6 miikodési problémak azonban alapvetden bearnyékoljak a rendszer sikerét. Az admi-
nisztraciot és internetes tigyeket tamogatd szakmai rendszerek mikodésének hidanyossagai
aleggyakrabban emlegetett akadalyok az eredményes munkavégzés szempontjabol.

A visszajelzések alapjan az internet stabilitdsara kizarélag kedvezé id6jarasi kortilmények
és akadalymentes helyszinek esetén lehet szamitani. Viharos vagy esés, felhds idében, vala-
mint a magas fak kozelségében a mobilegység internetkapcsolat nélkiil marad, ami jelentGsen
csokkenti az tigyfélkiszolgalds hatékonysagat. Ennek kovetkeztében nemcsak az dramforras-
hoz vald hozzaférés, hanem az arnyékos helyek elkertilése is kulcsfontossagu tényez6 abban,
hogy a kormanyablakbusz hol tud parkolni és szolgaltatast nyujtani. Egyes vélemények sze-
rint az alkalmazott elektronikai eszk6z6k rendkiviil elavultak, rosszul karbantartottak, és nem
olyan jarmiivekhez tervezték 6ket, amelyek kisvarosok és falvak rossz mindségi titjain kozle-
kednek, hiszen ez tovabb rontja az eszkozok allapotat, ugyancsak megnehezitve az igyintézést.
Ezek a koriilmények gyakran névelik az egyes tigyek kezelésére forditott id6t, és olykor elle-
hetetlenitik a feladatok elvégzését.

E kihivasok ellenére a mobil kormanyablakbuszok szolgéltatdsaira elengedhetetlentl sziik-
ség van, killonsen mozgaskorlatozottak, id6sek, betegek, fogyatékkal él6k és hozzatartozoik
részére. Szamukra sokszor ez az egyetlen lehetéség, hogy érvényes személyi okmanyokat
szerezzenek. Ugyanakkor sok esetben a busz fizikai korlatjai azok, amelyek akadalyozzak
a technoldgiai eszkozok hatékony hasznalatat. Az egyéni igazolvanyok és ttlevelek fényké-
pezése példaul a korlatozott tér miatt nehézkes. A busz instabil, még a legkisebb mozgas is
zavarokat okozhat az adatrogzité rendszerek mikodésében. Az ilyen helyzetekben rendelke-
zésre all6 help desk hianya pedig nyitott kérdéseket hagy az tigyek allasaval kapcsolatban mind
a kormdnytisztvisel6k, mind az tigyfelek szamdra.

Téli idészakban a busz gyakran lefagy, és honapokra hasznalhatatlanna valik, ami kiilonésen
problémas, tekintve, hogy rendszeres miikodésre lenne sziikség az tigyfelek igényeinek kielé-
gitéséhez. Nyariidében a busz belseje rendkiviil felforrésodik, ami megneheziti a felszerelések
hasznalatat. Esds id6ben a busz tigyféltérként szolgald része beazik, ami nemcsak az iigyin-
téz6k, hanem az tigyfelek szdmdra is kellemetlen, és nem megfelel6 munkakorillményeket
teremt. A fedélzeten tovabbd nincs mosdé vagy varohelyiség, ami az tigyintézési feltételeket
mindkét fé] szamara alapvetden kényelmetlenné és korszertitlenné teszi.
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Ezek akoriilmények a személyzet kivalasztasara is jelentds hatassal vannak: er8sebb testalkatu
munkatarsak mozgasa a sziik helyen nehézkes, mig mozgaskorlatozott vagy magas személyek
szamara a busz egyszertien nem megfeleld. Mivel a felszerelés nem mozgathato, agyhoz kotott
vagy sulyos fogyatékkal é16 tigyfelek kiszolgalasa tovabbra sem megoldhatd, ami kiilénosen
problémat okoz a személyi igazolvanyok lejarta esetén.

A vélaszadok véleménye azt jelzi, hogy a sziikséges fejlesztések kapcsan a kovetkezd problé-
makat lenne sziikséges megoldani a hatékonyabb mitikodés érdekében. A valaszaddok 44,8%-a
az trlapkitoltési folyamatok egyszeriisitését emelte ki, killondsen az adatbazisokbol valé auto-
matikus adatatvitel lehet6vé tételével (33,2%) és a digitalizacio szintjének novelésével (13,8%).
Véleményiik szerint az eljarasi dijak csokkentése (4,5%), a tamogato informatikai rendszerek
és eszkozok fejlesztése (6,4%), valamint a bérezés javitdsa (0,2%) mind jelentdsen hozzajarulna
a feladatellatds minGségéhez. Ebben az 6sszefiiggésben érdemes kiemelni, hogy a potencialis
tigyintézési hataskorok és a technika altal lehet6vé tett tényleges hataskorok jelents eltérést
mutatnak. Sok helyen nem tudjék biztositani a gépjarmu-adminisztraciot és az ad6zasi elja-
rasokat, annak ellenére, hogy ezekre a szolgaltatisokra nagy az igény.

A valaszok a munkaszervezés tagabb kontextusara is rairanyitottak a figyelmet. A kormany-
ablakbusz személyi allomanya leginkabb a kormanyablakok tigyintéz6ibél keriil ki, ezért, ha
tigyszamokat néziink, akkor aranytalan a kormanytisztvisel6k terhelése. A kormanyablakok-
ban a kiesé kormanytisztvisel6k szama zavart okoz az iigyintézésben, mert jéval nagyobb
tigyteher harul a kormanyablakban dolgozé uigyfélszolgalati munkatarsakra. A kormany-
ablakok altal intézett tigyek, kiszolgalt tigyfelek szdma ugyanis nem csokken észrevehetéen
akormanyablakbuszokban elintézett iigyek kovetkeztében. A kormanyablakbuszban szolgalatot
teljesit6 kormanytisztvisel aranyaiban sokkal kevesebb tigyet fog intézni — rdadésul bizonyos
kisteleptiiléseken az tigyfelek szama nem mindig indokolja a kormanyablakbusz latogatasat —,
mint amennyit a kormanyablakban ellathatott volna. A kérdéivek szabadszavas vélaszai kozott
szamos visszajelzés arra hivja fel a figyelmet, hogy mig a kormanyablakban talterheltek, addig
a buszban unatkozva vartak az iigyfeleket a kormdnytisztvisel8k. Jelentés szamu visszajelzés
tamasztja ald azt, hogy a kormanyablakbusznak is sajat, dlland6 személyi allomanyra lenne
szitksége, amely nem a kormanyablak létszamat csokkentené, és indokolt lenne a racionali-
zalt menetrend kialakitasa. Ehhez a hatékonyabb igényfelmérés érdekében az allamigazgatds
és az onkormadnyzati igazgatas egytittmikodése elengedhetetlen lenne annak érdekében, hogy
az igény artikulalédhasson, és a megfeleld csatornan keresztill a szolgaltatéhoz juthasson.
Amint azt Cséki-Hatalovics, Molnar és Czékmann bebizonyitotta, a kozosségimédia-platfor-
mok onkormanyzati gyakorlati haszndlata mar bevélt,” erre ersitve és alapozva a megfeleld
kommunikécids csatorna mér egy lépés lenne elére. Osszehasonlitva a kormanyablakbuszban
kezelt tigyek szamat a kormanyablakokban kezeltekével, az elmult 6t év adatai alapjan a sza-
mok azt mutatjak, hogy a kozigazgatasi iigyeknek csak elenyész6 hanyadat intézik az iigyfelek
akormdnyablakbuszban (8. dbra), ezért a megfelel igényfelmérés és annak kanalizalasa nem-
csak az uigyfélkozpontisagot, de a hatékonyabb munkaszervezést is timogatna.

3% CsAKI-HATALOVICS—-MOLNAR-CZEKMANN 2022: 60.
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8. dbra: A kormdnyablak és a kormdnyablakbusz dltal végzett iigyintézések szdmdnak
Jsszevetése
Forrds: a szerz0k szerkesztése

Osszefoglalva, a felmérések eredményei és az iigyintézés gyakorlata alapjan megéllapithatd,
hogy amennyire a kormanyablakbusz tigyfélkozponta szempontok szerint igyekszik mu-
kodni, legalabb annyira kontraproduktiv, elsésorban az tigyek megfelel6 intézését biztosito
alkalmas berendezések hidnya miatt.

OSSZEFOGLALO GONDOLATOK

Az elmult kozel két évtizedben Magyarorszag kozigazgatasa jelentds atalakulason ment ke-
resztiil. A véltoztatasok célja a ,,jo allam” kritériumainak valé megfelelés volt, a korszert
e-kozigazgatas el6nyeinek kihasznaldsaval az tigyfélkozpontu kézszolgaltatasok javitasa
érdekében.

Jelen tanulmany egy egyediilalléo megoldasra dsszpontositott, amely a digitalis fejlesztéseket
kihasznalva lekiizdheti a foldrajzi tavolsdgot azaltal, hogy a hat6sagi tigyintézést és az ezzel 9ssze-
fiiggd szolgéltatasokat Mobilizalt Korményablak Ugyfélszolgalaton, azaz kormanyablakbuszokon
keresztiil fizikailag eljuttatja a lakosokhoz. A kezdeményezés célja, hogy az egyablakos tigyinté-
zési modell lehet&ségeinek kiakndzasaval megkonnyitse a mindennapi tigyintézést kozvetleniil
a helyi kozosségekben, a telepiiléseken él6k szamara.

A f6 kutatasi kérdéstink az volt, hogy ezek a mobilizalt kormanyablakok hogyan illeszkednek
a kozigazgatds rendszerébe az tigyfélorientaltsag koncepcidja alapjan, és mennyiben mond-
hatok sikeresnek a kozszolgaltatasok teljesitésének és a polgarok kozszolgaltatasokkal valo
ellatasaval kapcsolatos elégedettségének javitdsaban.
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A kutatas soran a valaszadok a kormanyablakbuszokban szolgaltatést nytjté kormanytiszt-
visel6k voltak. A valaszok értékelhetségét, a kovetkeztetések levonasat nehezitette, hogy nem
minden kérdésre érkezett valasz, és voltak olyan varmegyék, ahol sok vélasz sziiletett, mig mé-
sokban nagysagrendileg kevesebb. Ezért az eredmények az egyes témakhoz rendelkezésre 4116
informdcidkon alapulnak, de a teljes reprezentativitds hidnyaban is fontos tizenetet hordoznak.

1. A felmérés eredményei megerdsitették azt a hipotézisiinket, hogy a kormanyablakbuszok
el6segitik az tigyfélkozpontu allamigazgatasi szolgaltatasi rendszer mikodését. Az tigyfelek
oldalarol a kormanytisztvisel6kkel valé személyes kapcsolattartas tovabbra is valds igény ha-
zankban, a digitalis allampolgarsag koraban is. A magyarazat a jelentds tarsadalmi-gazdasagi
egyenlétlenségekben, a modern IT-eszkoz6khoz valo hozzaférésben és azok hasznélataban
rejlik. A megfelel$ szaktudassal vagy digitalis hattérrel nem rendelkezé tigyfelek szamara
az elektronikus tigyintézés korlatot és indokolatlan terhet jelent. Ennek a digitalizacios szaka-
déknak az athidaldsara megfelelé megoldas a kormanyablakbuszok altal nyujtott szolgaltatas,
amelynek jelent8sége felértékel6dik, ha a digitalis allampolgarsag kovetelményeinek valé meg-
felelésben is szolgaltatast nyujtanak a jovében a mobilizalt tigyfélszolgalatok.

2. A digitalis fejlédés érintette az tigyfélszolgalati feladatok ellatasat, és még inkabb tgyfél-
kozpontuva tette a kozigazgatast. Az 9sszességében jo teljesitmény ellenére azonban tovabbra
is sok tavoli, kisebb lakossdgszamu telepiilésen probléma az internet stabil elérhetésége, ami azt
mutatja, hogy az e-kdzigazgatas, a digitalizacio sikere technikai tényez6kon is mulik. A szol-
galtatdsok korének bovitéséhez és fejlesztéséhez a legujabb digitalis technoldgidk alkalmazasa,
azok integracidjanak és biztonsaganak biztositasa sziikséges.

3. A back-office rendszer fejlesztésével parhuzamosan a kozigazgatas front-office oldala is
folyamatosan fejlédott. Elemzésiink kozéppontjdban a kozszolgaltatasok tigyféloldali fejlesz-
tése és bovitése all. A kormanyablakbuszok altal felkinalt lehet6ségek és a kozszolgaltatasok
polgarokhoz torténd eljuttatasaban elért eredmények jelentésen javitottdk a kozigazgatas felhasz-
néal6-kozpontusagat. Az elemzés eredményei azonban azt mutatjak, hogy a tovabbi fejlédésre
sziikség éslehet6ség is lenne. Annak ellenére, hogy igyekeznek rugalmasan reagalni az tigyfe-
lek igényeire, a kormanyablakbuszok altal kindlt lehetségeket és a polgarok szamara nydjtott
kozszolgaltatdsokat gyakran korlatozza a megfeleld felszerelés hianya. A digitalis kozszolgal-
tatasok igénybevételének noveléséhez a technikai hidnyossagok kikiiszobolésével tovabb kell
fejleszteni a back-office szolgaltatasokat, hogy a kormanyablakbusz teljesiteni tudja kiildeté-
sét, az tigyfélkozpontu szolgaltatast.

4. A kormanyablakokban és a korméanyablakbuszokban intézett tigyek szama azt mutatja,
hogy a kormanyablakbuszok jelenleg nem tudnak megfelel8 hatékonysaggal miikédni. Igy
arra a kérdésre, hogy a kormanyablakbuszok megfelel$ gyogyirt tudnak-e nytjtani a centra-
lizalt allamigazgatasi kormdnyzasi modellben a szubszidiaritas elvének érvényesiilésén Gitott
sebekre, a valasz vitathatatlan: gyégyir helyett csupan szépségtapaszként szolgalnak.
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Dr. Siket Judit a Digitalizdcié és demokrdcia kutatocsoport tagja, egyetemi adjunktus
a Szegedi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar Kézjogi Intézetében. Kuta-
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a decentralizalt kormanyzas elméleti és gyakorlati aspektusaira, az EU-tagallamok
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HOGYAN TARTSUK MEG A TEHETSEGEKET?

MUNKAERO-MEGTARTAS A KOZIGAZGATASBAN,
VEZETOI ESZKOZOKKEL!

How to Retain Talent?
Workforce Retention in Public Administration Through Leadership Tools

Paksi-Petré Csilla egyetemi docens, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Allamtudomdnyi és
Nemzetkozi Tanulmanyok Kar Emberi Er6forras Tanszék, petro.csilla@uni-nke.hu

Az egyre stilyosbodé munkaerdhidny Magyarorszdgon is a humdnerdforrds-gazddlkodds egyik
kiemelt fokuszteriiletévé tette a megtartdsmenedzsmentet. Kutatdsok bizonyitjdk, hogy a vezeték
jelentds hatdst gyakorolnak a munkahelyi légkirre és a munkavdllaloi motivdciora, amely kozvet-
leniil befolydsolja a munkaeré megtartdsdt. Ennek megfeleléen a szervezetek novekvd figyelmet
forditanak az eredményes vezetésre, valamint tdmogato és vonzé munkakornyezet kialakitdsdra,
amely elGsegiti a tehetséges munkatdrsak megtartdsdat. A kutatds médszertana a hazai és nem-
zetkozi szakirodalom feldolgozdsdra, valamint egy 2024 nyardn lefolytatott empirikus vizsgdlat
eredményeire épiil. A tanulmdny a magyar kiozigazgatdsi kornyezetre fokuszdl, és nagymintds
kvantitativ és kvalitativ kutatds alapjin elemzi, hogy a vezet6k miként jdrulnak hozzd a mun-
kaeré megtartdsdhoz. A kutatds ravilagit a kozigazgatdsspecifikus gyakorlatokra, azonositja és
értékeli azokat a tényezdket, amelyek pozitiv munkakornyezetet teremtenek. Az eredmények
alapjdn gyakorlati ajanldsokat fogalmazunk meg a kozigazgatdsi vezeték szdmdra a hatékony
munkaerd-megtartdsi stratégidk alkalmazdsdra.

KuLcsszAvAK:
munkaerd-megtartas, vezetési gyakorlat, munkahelyi feltételek, utanpotlas-politika

! A TKP2021-NKTA-51 szamu projekt a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti Kutatasi, Fejlesz-

tési és Innovacios Alapbdl nyujtott tdmogatdsaval, a TKP2021-NKTA pélyazati program finanszirozdsaban
val6sult meg.
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The increasingly severe labour shortage in Hungary has made retention management a key focus
area in human resource management. Research confirms that leaders have a significant impact on
workplace atmosphere and employee motivation, which directly influences workforce retention.
Consequently, organisations are paying growing attention to effective leadership and the creation of
a supportive and attractive work environment that fosters the retention of talented employees. The
research methodology is based on a review of domestic and international literature as well as the
results of an empirical study conducted in the summer of 2024. The study focuses on the Hungarian
public administration context and, using large-scale quantitative and qualitative research, analyses
how leaders contribute to workforce retention. The research highlights practices specific to public
administration, identifies and evaluates the factors that create a positive work environment. Based
on the findings, practical recommendations are provided for public administration leaders on
implementing effective workforce retention strategies.

KEYWORDS:
workforce retention, leadership practices, workplace conditions, succession policy

BEVEZETES

A munkaer4-megtartds (employee retention) az a folyamat vagy stratégia, amelynek célja, hogy
aszervezet megtartsa tehetséges és produktiv munkavéllaloit, és csokkentse a munkaer6-fluk-
tudciot.? Ez magdban foglalhatja a pozitiv munkakornyezet kialakitasat, az alkalmazottak
elégedettségének és elkotelezettségének novelését, a megfelel$ bérezést és a karrierfejlédési
lehet&ségek biztositasat. A munkaeré-megtartds sikeressége a munkavallalok szervezeten
beliili maraddsi aranyaval mérhetd.?

Az egyre novekvé munkaerShidny a mai ,,nyugati” szervezetek egyik legfontosabb prob-
lémadja. Ismerniiik kell azokat a lehetséges faktorokat, amelyek segithetnek a munkavallalok
megtartasaban.* A hazdnkban is egyre inkabb jelentkez6 munkaer8hiany kovetkeztében
a megtartasmenedzsment a human eréforras (HR) kulcsteriiletévé valt az elmult években.

A témaban sziiletett kutatdsok tanusaga szerint a legtobb vallalat béremeléssel és a mun-
kakoriilmények javitasaval igyekszik vonzé maradni dolgozéi szamara, de jelentds azok
szama is, amelyek a béren kiviili juttatasok korét szélesitik, vagy egyéb motivald intézkedé-
seket vezetnek be.®

A vezet6k szerepe a munkaer$ megtartdsaban stirtin kutatott tertilet. A hatékony vezetés
kulcsfontossagu a dolgozok elégedettségének és lojalitdsanak fenntartasaban. A kutatdsok
azt mutatjak, hogy a vezetSk jelentdsen befolyasoljak a munkahelyi légkort és a munkavilla-
16k motivacidjat, ami kozvetlen hatassal van a munkaerd megtartasara.® A megfelel bérezés

2 RAMLALL 2004.

3 KEMPEGOWDA 2016.

4 RESTAS-SzABO-CzIBOR 2019: 120.

> KozAk-DAJNOKI 2019: 56.

¢ KOMUVES-POOR-KARACSONY 2022.
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biztositasa mellett szamtalan olyan tényezé van, amelyek révén a vezetk hozzajarulhatnak
a munkaerd megtartasihoz.” A vezetd vezetési stilusa, viselkedése jelentésen befolyasolja
az alkalmazottak megtartasi aranyat.® Az olyan vezet6k, akik nyitottak a kommunikaciéra és
képesek empatikusan viszonyulni munkatdrsaikhoz, jelent6sen hozzajarulnak a pozitiv munka-
kornyezet kialakitdsdhoz. A rendszeres, konstruktiv visszajelzések, valamint a munkavallalok
elismerése és jutalmazasa szintén noveli az elégedettséget és elkotelezettséget.’ A szervezetek
egyre inkabb felismerik az eredményes vezetés fontossagat, és igyekeznek tdmogatd és vonzo
munkakornyezetet teremteni, ami el§segiti a tehetséges munkatarsak megtartasat.'

A jelen kutatas célja annak vizsgalata, hogy a kozigazgatasban a vezeték milyen mértékben
és modon jarulnak hozza a tisztvisel6k megtartasahoz. A kutatds eredményei alapjan javas-
latok fogalmazhatok meg a kozigazgatasi vezetOk szamadra a hatékony munkaerd-megtartasi
stratégiak alkalmazasara.

MODSZERTAN

A tanulmdny elsé részében a szekunder kutatds és a szisztematikus szakirodalom-attekin-
tés eredményeit mutatom be. A keresési stratégia eszkozeként a Google Scholar adatbazisat
valasztottam. A keresés soran kulcsszavakat és logikai operatorokat alkalmaztam (példaul
»employee retention AND public administration”), valamint sziirési kritériumokat hasz-
naltam az évszam és a relevancia alapjan. A taldlatok kozt konyvek, szakfolyoiratok és mas
tudomadnyos kozlemények méasodlagos forrasait dolgoztam fel, kiilonos tekintettel a dolgo-
z6k megtartasaval foglalkoz6 kordbbi kutatdsokra. Az elemzés sordn arra torekedtem, hogy
azonositsam azokat a meghatarozo tényezdket, amelyeket a kiilonboz6 kutatdk altalaban
a szervezetben maradasrol sz6l6 dontés alapjaiként jeldlnek meg.

Jelen tanulmany masodik része egy nagymintas, 2024 nyaran lefolytatott empirikus kutatas
munkaerd-megtartasra vonatkoz6 eredményeit mutatja be.! A kutatds célcsoportja a kor-
manyzati igazgatasrol sz6l6 2018. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Kit.) hatalya ala tartozo
kormanytisztvisel6k voltak. A kutatds soran a kérdéives adatgytijtést elektronikus (Computer-
assisted web interviewing, CAWTI) adatfelvétellel végeztiik. A mddszerrel potencialisan elérhetd
volt a teljes populdcid, a teljes mintavételi keret. A Beliigyminisztérium kikiildte mind a 77 ezer
szamitogép-hasznalé foglalkoztatottnak a kérddivet, igy nem volt sziikségiink a teljes min-
tavételi keretet (populaciot) sziikiteni, igy nem is hasznaltunk valdszintségi mintavételt.

SANIEWSKI 2011.
8 ZnHANG etal. 2015.
®  Szopros 2024: 121.
1 GOESSLING 2017.
A Beliigyminisztérium, illetve a Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium bizta meg a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetemet (tovabbiakban: NKE) a kozszolgalat generacié fokuszu vizsgalatdnak megvaldsitasaval.
A kutatast az NKE Kozszolgalati HRM Kutatémihely valdsitotta meg. A nemzetkozi 6sszehasonlito elemzést
ado, multidiszciplinaris projekt a 2024. julius 1-jével kezd6dé magyar eurdpai unids soros elnokség idészaka
alatt zajlott le. A kutatést az Eurdpai Kozigazgatasi Hal6zat (EUPAN) tagallamok és tagszervezetek bevondsa-
val végeztiik.
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A megszdlitott 77 ezer f6b6l 12 500 kitoltés érkezett (12 500/77 000 = 16%), amibdl az adat-
tisztitds utan 12 435 darab keriilt be a tisztitott adatbazisba.

A modszertani triangulacié biztositasa érdekében a kutatds kvalitativ 4gaban nyolc fé-
lig strukturalt interjut készitettiink. A kutatasban vizsgalt kormanyzati igazgatdsi szerveket
szervezeti 1étsz4m szerinti reprezentativitds alapjan valasztottuk ki. Ot szakmai fels§ vezetd
(ezen beliil két rendszeriranyité szakmai fels6 vezetd), valamint harom politikai vezetd osz-
totta meg tapasztalatait. Univerzalis, illetve szabad, strukturalatlan, specifikus teriilethez
illeszked6 kérdések egyarant elhangzottak, altaldban tiz kérdést tettiink fel. Egyik fokuszpon-
tunk a generacids egylittélés: generacios problémak és lehetdségek feltarasa volt, felsGvezet6i
perspektivabdl. Az interjikrol hangfelvételt készitettiink, majd sz6 szerinti leiratot, amelyet
visszamutattunk az interjialanyoknak. A letisztitott valaszokat tartalomelemzésnek vetettitk
ala. A szoftverhasznalatot a kis mintaszam nem indokolta, a manualis tartalomelemzés bizto-
sitotta az eredmények validitasat és mélységét. Az interjik eredményeit a kutatas kvantitativ
agaban kapott eredményekkel vetettiik Gssze.

Az interjukat szervezeti adatokra vonatkozo informaciok bekérésével egészitettiik ki, tobbek
kozott a létszamadatokra, az allomany nemi és korosszetételére, a fluktuacidra vonatkozoéan.
Ez a kutatasi rész értékes betekintést nyujtott abba, hogyan formaljak a vezetdk a szervezeti
kultarat, milyen elvarasokat tamasztanak munkatarsaikkal szemben, és hogyan befolyasoljak
ezek a tényez6k a munkahelyi elkotelezettséget és teljesitményt.'2

A jelen tanulmanyban bemutatott eredmények fokuszaban az a kérdés all, milyennek értéke-
lik a tisztvisel6k a munkaltatéjukkal fenndllo kapcsolatot és annak vdltozdsait? Erre a kérdésre
a nagy volument, kétiranyt empirikus kutatas egyik alfejezetében kutattuk a valaszokat.
A vezet6k munkaerd-megtartasra gyakorolt hatasaval kapcsolatos témakorrel 6sszefiiggés-
ben eldzetesen felallitott hipotézisiink az volt, hogy: A tisztviseldk dltaldban pozitivan értékelik
a munkdltatojukkal fenndlld kapcsolatukat, azonban bizonyos hidnydllapotok (illetmények, jut-
tatdsok, fejlodési lehetiségek) novelik az elégedetlenség kockdzatdt.

MUNKAERO-MEGTARTAS A HAZAI ES A KOZIGAZGATASI
GYAKORLATBAN

A Google Scholar keresdje 0,8 masodperc alatt 510 ezer talalatot adott ki a munkaeré-meg-
tartds témdjara vonatkozéan. A nemzetkdzi szakirodalom rendkiviil gazdag, a teriilet stirtin
kutatott, ami mutatja a téma aktualitdsat, masrészt pedig szinte korlatlan tudasanyag all
arendelkezésre a tertilet fejlesztéséhez.

A kérdés targyalasara tobbféle megkozelitéssel taldlkozunk. Egyrészt a szakirodalmat 6sz-
szegyUjto és attekinté munkak szép szammal akadnak koztiik, mint példdul Das-Baruah
tanulmdnya.”® A tanulmanyok masik tipusa jellemz6en a vezetéstudomany egy-egy szeletében

12 LupANYI 2025.
3 Das-Baruan 2013.
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vizsgalja a munkaer6-megtartds kérdését (példaul etikus vezetés Isiramen irasdban," vagy a kii-
16nb6z0 vezetési stilusok hatasa Wakabinal'®). A publikdciok harmadik tipusa esettanulméanyokat
mutat be, vagy egy adott iparagra fokuszalva (példaul gyodgyszeripar, jArmtipar), és/vagy egy
adott kontinens/orszag esetében, példaul Eszak-Amerika, Azsia, Afrika, Eurépa, Ausztralia.

A hazai, magyar nyelvii szakirodalmakat tekintve, a témdaban 5060 tanulmanyt talala Google
Scholar. A munkaerd-megtartds témakorét ezen beliil is a kozszektorra szilikitve még szintén igen
széles a szakirodalom. Csak a kozigazgatasra, kormanyzati igazgatasra keresve mar megfogha-
tobb és feldolgozhatobb mennyiségtli a szakirodalmak kore. A magyar kozigazgatas tertiletére
sziikitve a keresést, a publikaciok jelentds része a Nemzeti Kzszolgalati Egyetem kutat6ihoz
kothet6 (f6ként Belényesi Emese, Csutoras Gabor Akos, Hazafi Zoltan, Magasvari Adrienn).

A témaval hazai szintéren valo foglalkozds szérvanyos. Ezek koziil kiemelkednek Hazafi
Zoltan kutatdsai, amelyek a munkaerd-tervezés és hossza tava utdnpotlas kérdéskorét straté-
giai szemléletben targyaljék.' Tovabba a teriiletet érinté problémakra is felhivja a figyelmet,
amely szerint a fiatalok tavolmaraddsa, a kozépgeneracié hianya, a magas fluktuacio, illetve
az alacsony jovedelmek varhatdan az elk6vetkezendd néhany évben tovabbra is nyomas alatt
fogjak tartani a kozszolgalat munkaeré-utanpétlasat.”

Csutoras Gdbor Akos értékes hozzéjaruldsai a tudomanyteriilethez szintén kiemelend6k. Ku-
tatasaiban kivald attekintést ad a hazai kozigazgatasi megtartasi stratégiakrol és eszkozokrol.'®
Csutoras altal 2020-ban a magyar kozponti és teriileti kormdanyzati igazgatasi szervek foglal-
koztatottjai korében nagymintds lekérdezés keretében a munkaerd-megtartast befolyasold
harom legfontosabb tényez6: megfelel6 alapfizetés (59%); j6 kapcsolat a munkatarsakkal, jo
munkahelyilégkor (57,2%); foglalkoztatasi biztonsag, stabilitas (42,5%). Negyedik tényezéként
sziikséges megemliteni, hogy a vezet6vel valo kapcsolat, megfelel6 vezetési kulttra 31,8%-os,
szintén magas eredményt kapott. Onmagaban a vezetés mindsége és a vezet6vel valé munka-
tarsi kapcsolat mingsége meghataroz6 megtartderdt jelent a szervezetben.'

Magasvari Adrienn kutatasaiban a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal munkaerd-megtart6 ké-
pességét kutatja. Ezek koziil idézném a szerz6tarsaval kozos 2019-es kutatasi eredményeiket,
amelyben a pélyara 1ép¢6 fiatal pénziigyérok célcsoportjanak empirikus vizsgalata soran
megallapitottak, hogy a harom legfontosabb szempont, amely pozitivan hat egy szervezet
munkaerd-megtartd képességére: a vezetdk szakmai felkésziiltsége, a vezet6i hozzaallas, ta-
mogatas és odafigyelés, valamint az illetmény és az egyéb juttatasok.?’

A szakirodalom altal felismert kihivas, hogy az eurdpai és a magyar munkaerépiacon erd-
teljes atalakulds megy végbe. A globalizacio, az eloregedé tarsadalom, a fizikai és szellemi
munkavégzés ardnyainak valtozasa és az elképeszt6 technoldgiai haladas mind-mind djszert
kezelési modot igényelnek. Egyre tobb orszagban lesz kevesebb a munkakezd8k szama, mint

4 ISIRAMEN 2021.

15 ‘WakABI 2016.

16 HAzAF12017: 63.

17 HAzAF12017: 79.

18 CsUTORAS 2022.

19 CsUTORAS 2022.

20 MAGASVARI-SZABO 2019.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2025/2.

szemle o




szemle o

az 6regségi nyugdijba tavozoké.?! A népesedéskutatok szerint a jovoben egyre nehezebbé va-
lik a megfeleléen felkésziilt utanpdtlas megtalalasa, és folytatodik az aktiv munkavéllalok
eloregedése. Az elmult években tobb olyan konyv és tanulmany jelent meg kiilf6ldon, amely
a munkaerd létszamanak a kozeljovében vérhatd drasztikus csokkenését josolja.?

A helyzetet komplikalva, a globalizaci6 és a digitalizacié mas tipusi munkavallaléi elva-
rasokat és lehetéségeket teremt. Kordbban a munkavallal6 ,,kiizdott” azért és oriilt, hogy
megtarthatja az dllasat. Mara fordult a tendencia, az eurépai tarsadalom eloregedésével ossze-
fiiggésben a jol képzett munkaerd sok lehet6ség koziil valaszthat. A munkavallalok gyakrabban
valtanak munkat, feler6sodik az igynevezett job-hopping jelenség.”® A munkaltatok kozt pedig
feler6sodik a verseny, a megtartasért folytatott kiizdelem. Szamos kutatas vizsgalja a munka-
helyvaltas okait, amelyek kozt a jellemz6 fizetés, munkakoriilmények, altalanos elégedettség
tényez6i mellett, az Y generaciés munkavallalok korében a munkahelyelhagyas egyik 1ényege
az uj, jobb lehetGségek keresése.”

A Pécsi Tudomanyegyetem kutatasa szerint egyre inkabb szembestilni fogunk azzal a prob-
lémaval, hogy ,,a tuddsalapu munkaer6-kereslet (kiemelten a fiatal, tehetséges munkavallalok
irant) jelent6sen megnd, mig a kindlat nagymértékben cs6kken, ami a munkaltatok kozotti
verseny fokozddasdhoz vezet majd, atalakitva a munkaerdpiac kindlati oldalat”* A népesség
csokkenése, a munkaerd mobilitdsanak névekedése, valamint az Y és mar a Z generacié mun-
kaerdpiacra lépése ahhoz vezettek, hogy szamos vallalat atgondolja a tehetségek felismerése,
fejlesztése és megtartdsa terén eddig hasznalt stratégiajat. Hossza tavon az utanpétlas biztosi-
tasaval kapcsolatban olyan nehézségek jelentkeznek a kiillonb6z6 kozigazgatasi szervezeteknél,
mint példaul az eliddsodés és az egyenlétlen koreloszlds, a jelentds fluktudcié, valamint a csokkend
érdeklédés a fiatalabb munkavdllalok részérdl a kozszféra dlldslehetdségei irdnt. Magas a fiatal
korosztalyhoz tartozok aranya a hivatalokat elhagyé munkatarsak kozott.”

Ahogyan az allomany fiatalodik, ugy fiatalodik a vezet6i kor is, aki a munkahelyre magdval
hozza sajdtos vezetli szemléletét, értékrendjét, munkamordljdt, generdcios jellegzetességeit. Az egy
munkahelyen dolgozé tobbféle generacio egytittmiikodése nem mindig mentes a sirlodasoktol/
konfliktusoktdl, amit a szervezeten beliili tudatos, vezet6k altal tamogatott Gigynevezett gene-
raciomenedzsment” képes kezelni. Barmely szervezet sikeréhez mindegyik aktiv generacios
csoport hatékony munkajara és egylittmiikodésére sziikség van. Eltérd igény, életszemlélett
csoportokat kell egyszerre tudatosan fejleszteni és motivalni.

A kozszolgalatban és azon beliil a kozigazgatasban a munkaerd megtartasa jelent6s kihivas
a kozszféra szamos egyedi nehézsége miatt. A vezetSknek stratégiai megkozelitéseket kell al-
kalmazniuk e kihivasok lekiizdésére. A személyi allomany megtartasat tobb iranybol is veszély

2 GKI 2024.

2 STRACK 2014.

»  ROUSSEAU-SHPERLING 2003.

# PANDEY 2019.

% Digitdlis kompetencidk és a pdlyaorientdcié munkaerdpiaci dsszefiiggései a 21. szdzadban. Kutatdsi zdr6 tanul-
mdny 2017.

% CSUTORAS 2016b.

¥ Lasd: https://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/generaciomenedzsment/
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fenyegeti. Ezek kozé tartoznak a globalis pénziigyi, gazdasagi valsagok hatdsara bevezetett, soroza-
tos megszoritd intézkedések,” valamint a tdrsadalom eléregedése, a generaciévaltas problémaja.”

A kozigazgatds munkaerd-megtartdsa kapcsan els6ként a bérezés kérdéskore szembe6tlo.
A megfelel6 bérezés a munkahellyel valo elégedettség egyik alaptényezdje.® A kozigazgatasi
illetmények atlagban alacsonyabbak, mint a maganszféraban, ami elszivo hatast eredményez.*
A kozsztéra versenyzik a maganszektorral a tehetségekért, ahol magasabb bérek és kedvezd
juttatasi rendszer 4ll rendelkezésre. A nagy értéket eldéllitani képes munkavallalokért inten-
ziv piaci verseny folyik. Killondsen azokban a szakmakban okoz ez megoldhatatlan problémat,
amelyek a munkaerdpiacon keresettek és egyuttal a kozigazgatasi miikodéshez is elengedhe-
tetlenek.’? A kozigazgatas szegmentalt, eltérd bérezésilehetségekkel, ami a forrashianyosabb
teriiletek lemaradasat, az ott dolgozok elégedettségének csokkenését és az utanpotlas biztosi-
tasanak nehézségét eredményezi.

A szervezeti valtozasok miatt a kozigazgatasban a fluktuacié mértéke évek 6ta magas.™
Az atszervezések jelent6sen megnehezitik a mddszertani elemzést és a stratégiai HR-terve-
zést. Legfrissebb adataink szerint tobb helyen eléri, és a nagyobb mértéki atszervezéseknek
koszonhet6en akar meg is haladja a 15%-ot. Az adatok alapjan megallapithat6, hogy a kormany-
hivatalok kozott jelentds kiilonbségek vannak a fluktuacids aranyokban: 10 hivatal esetében
11-15%, 6 esetben 7-10%, 3 esetben 25-30%, és egy esetben 21-25%. A kozponti kozigaz-
gatas teriiletén azonban nincs teljes kort adat, mivel a 2023-as kormanyzati atszervezések
(4j minisztériumok létrejotte és feladatbdvitések) miatt a fluktudcié nem mérheté ponto-
san. Az interjus kutatds soran harom minisztériumot vizsgaltunk: egy stabil alaplétszammal
rendelkezét (10-15%-os fluktuaciéval), egy Gjonnan létrejott kormanyzati szervet és egy fel-
adatbdvitésen dtesett minisztériumot. A fluktuacioban leginkdabb érintett korcsoportok pedig
a23-28 és 50-60 év kozottiek.™

Mindezek egyiittesen csokkenthetik a szektor munkaerdpiaci vonzerejét. A mennyiség mel-
lett a mindség problémaja sem elhanyagolhatd. A személyi allomany szakmai 6sszetételétél is
fugg, hogy a kozigazgatas képes-e ellatni a rabizott feladatokat.”® A kozigazgatasi pozicio betdl-
tésével kapcsolatban az ut6bbi 50 évben hagyomdnyosan magasak a jogi szabalyozasbol eredd
képzési és tovabbképzési kovetelmények. * A cél az, hogy a kozhivatalt visel6 személyek ma-
gas szintl képzettséggel rendelkezzenek, ezaltal biztositva a kozfeladatok magas szinvonald
ellatasat. A szokasosnal magasabb fluktuacio, a tudasvesztés kockazata, és a munkaeréhiany
esetén a mindségi szakemberallomany fenntartasa nehézségekbe tiitkozik.

A rugalmas munkavégzési formék és az azokra valéd munkavallaléi igény a Covid-19 6ta n6-
vekv6 tendencidt mutatnak. A home office (otthoni munkavégzés) a kozigazgatasban 2020-ban

2 VARGA 2022.

2 HazAF12017:51.

% CHAUDHRY et al. 2011.

3 Hazar1 2015: 15.

32 GELLEN 2013: 38.

3 DOMOKOS-JAKOVAC-NEMETH 2016: 6.
3 LupANYI 2025.

% Hazar1 2016: 100.

% CsSUTORAS 2016a: 53.
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0,9%-1r61 6,7%-ra nétt,”” mas teriiletekhez képest még igy is elmaradast mutatott.* A jogi kor-
nyezet mara szabalyozza a tivmunka altaldnos munkajogi kérdéskorét.® Ugyanakkor a téma
a kozigazgatasban tovabbi jogi, adatvédelmi, szervezeti kultirabéli és vezetdi attittid kérdé-
seket vet fel. Stréhli Georgina kutatdsaban a hazai kozigazgatasi home office munkavégzést
a vezetdi attitlid szemsz6gébdl vizsgalta. Megallapitasai szerint a vezetdi szemlélet, a szoros
kontroll iranti igény szab hatart a lehet6ségeknek.* A tavmenedzsment teljesen 6j kihivasokat,
Uj szerepkovetelményeket és technikai ismereteket igényel a vezet6ktdl. Kérdés, hogy a mér
kialakult, hagyomanyos vezetdi funkcidkat, feladatokat hogyan lehet és kell gyakorolni az 4j
feltételek és adottsagok kozott, illetve milyen 0j, eddig nem létez6 feladatokat, funkcidkat kell
ellatni a vezet6i munkéban.*!

A munkaerdpiaci és generacids valtozasok a kdzigazgatasra sok esetben hatvdinyozott mo-
don hatnak, hiszen a karrierlehetdségek megteremtésére szamos kozponti szintii szabalyozas
van hatassal: a koltségvetés teherbird képessége, a hazai és a nemzetkdzi munkaerdpiac moz-
gasai, a kozszolgalat fejlesztésére, 1étszamanak novelésére/csokkentésére iranyulé korméanyzati
dontések, a jogszabalyi kornyezet valtozasai. A kozszolgdlati életpdlya bar egyre inkabb dif-
ferencialt* az adott tisztvisel6i rétegek vonatkozasdban, mégis jelentés hatranybdl indul
a tehetséges munkavallalok megszerzéséért. Ha a szervezeti elvarasok és a fiatal generacio6
igényei nem egyeztethetSk 6ssze, az el6revetiti a munkaer6 beillesztésének és megtartasanak
akadalyat, valamint a palyara iranyitds, a generaciovaltas és a kozszolgalat versenyképességének
problémajat is felveti.*® A kedvezétlen feltételek hatasara erds az tigynevezett munkaerépiaci
kitettség. A mlikodéséhez sziikséges szakértelmet csak versenyképes feltételek biztositasaval
lehet biztositani.* Ebbél a szempontbol f6ként a nagyvarosok kozigazgatdsi intézményei van-
nak nehezebb helyzetben, ahol a fiatalok t6bbsége konnyebben valogat az alldsajanlatok kozott,
vagy csak ugrodeszkanak hasznalja a kozigazgatasi munkavégzést. A szenioritasalapu palya-
kép lebontasanak iranyaba hat a Kit., amellyel a kozigazgatasi szervek nagyobb mozgasteret
kaptak az illetmények megallapitasanal. Indoka, hogy a kormanytisztvisel6ket a jobb teljesit-
ményre 0sztonozze, amellett, hogy a kozigazgatasban eltoltott id6 is érdem, de nem elégséges
az elismerésre.* Az elmult évek szigetszer(i életpalyareformjai nem jelentenek atfogd meg-
oldast, a generacios kérdésekkel globalisan kell foglalkozni. A fokozatos generaciovaltast
a kozigazgatas sem keriilheti el.

7 Lasd: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/koronavirus-tavmunka/index.html
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GENERACIOMENEDZSMENT A KOZIGAZGATASBAN:
EGY FONTOS ES HASZNOS VEZETOI ESZKOZ

A magyar munkaerGpiacon 6t generdcié van jelen, mindegyik sajatos értékrenddel és elvara-
sokkal. Munkahelyi viselkedésiik, motivalhatdsdguk, tanuldsi szokasaik és igényeik eltérok.
A generacios felosztas legnagyobb érdeme talan az, hogy segit megérteni az egyes korcso-
portokra jellemz6 kozos tapasztalatokat, értékeket és viselkedési mintakat, amelyek az adott
id8szak tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai kornyezetébdl fakadnak.

Az emberieréforras-menedzsment eszkozkészletével lehetséges az egymastol sokszor radi-
kalisan kiilonbozé generaciokbol hatékony munkaszervezetet formalni. Az eltéré nemzedékek
eltérd elvarasaik miatt nem kezelhetdk egy egységes HR-stratégiaval. A kiilonbségek meg-
nyilvanulhatnak az eltérd toborzasi, kivalasztasi, tovabbképzési és javadalmazasi politika
szitkségessége terén is. A hatékony munkaszervezet kialakitasaban és fenntartdsaban a ve-
zetOk és az 6ket timogatd HR szamara a generdciomenedzsment tudatos alkalmazasa hozhat
eredményt. A szervezetek hatékony mitkodésének szempontjabél fontos felismerni és az embe-
rier6forras-gazdalkodas egyik épitGelemeként alkalmazni a generacios diverzitas kovetkeztében
1étrejott pozitiv hatasokat. A generacidmenedzsment egy menedzsmenttechnika az emberierd-
forras-gazdalkodason beliil. Haszndlata esetén a szervezet tevékenységeinek sszehangolasa
soran figyelembe veszik a generdcids kiilonbségeket, és a célok megvalositasa érdekében tu-
datosan épitenek ezekre.*

Az egyes korosztalyok egymashoz val6 viszonya a hétkéznapokban az embereket mindig is
foglalkoztatta. A generdci6s konfliktusok erésebb-gyengébb jeleit mindig is érzékelték a tar-
sadalom tagjai, de a generaciék tudomanyos vizsgalatat csak a 20. szazadtdl kezdve kezdték
akutatok.”” A generaciok életkori kohorszokba valé besorolasara tobb modell is sziiletett, ame-
lyek koziil a tanulmanyban a McCrindle Research (2012) felosztasat alkalmazom (1. tablazat).*

1. tdbldzat: A magyar kozigazgatds generdcioi

Generacio Sziiletési ido Eletkor (év)
Epiték 1925-1945 79-99
Baby boomerek 1946-1964 60-78
X generacid 1965-1979 45-59
Y generacio 1980-1994 30-44
Z generacid 1995-2009 15-29

Forrds: a szerzd szerkesztése a McCrindle adatai alapjdin

Azugynevezett Epitk (1925-1945) kutat6i munkakorokben vagy a vezetdségben vannak je-
len a szervezeteknél. A haboruk okozta traumak hatasara szocializalédott generaci6 legf6bb

4% SzABO-SzAKACs 2015: 111.
47 PAL-TOROCSIK-JAKOPANECZ 2017: 19.
#  Lasd: https://mccrindle.com.au/article/topic/demographics/the-generations-defined/
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. Korosztalyi megoszlas a korményzati igazgatasban

1. dbra: Korosztdlyi megoszlds a kormdnyzati igazgatdsban
Forrds: LUDANYI 2024

értéke a stabilitas. A baby boomer generaci6 (1946-1964) a mindennapi munkavégzésébe be-
épitette a digitalis vilagot, ami mellett jellemz6 érték a szabélyok, hagyoményok tisztelete és
amunkahely irantilojalitas. Az X generdcid képvisel6it (1965-1979) Douglas Coupland irta
le regényében, sajat generacidjat X-nek nevezve. Ezt kovette Y és Z, ennek hatasara ,,cimkéz-
ték fel” a tobbi generdciot. Atmenetet képeznek két értékrend mentén, mert olyan torténelmi
és tarsadalmi idészakban néttek fel, amikor jelentds véltozasok zajlottak a vildgban, és ezek
eltérd értékek és életfelfogasok kialakulasat eredményezték (hagyomanyos vs. modern, indi-
vidualista értékek). Az Y generdcio tagjai (1980-1994) alkotjak a digitalis vilag els6 hullamat.
Lojalitasuk, munkafegyelmiik és tekintélytiszteletiik lazabb. Mivel tobb a lehetdségiik, sokkal
konnyebben valtanak allast, nehezebb ket megtartani. A Z generdcioé (1995-2009) tisztan
a digitalis vilag sziilotte. Ezek a legiskolazottabb, a sziil6k dltal megteremtett ,kényelmes”
koriilmények kozott nevelkedett fiatalok nagy 6nbizalommal rendelkeznek. Ingerekben
gazdag kornyezetben érzik jol magukat. Batrak, kezdeményez6k, kevésbé kételkednek sajat
képességeikben, korlataikban.

Ahogyan az 1. dbra mutatja, az allamigazgatasi szervekben a legjellemz6bb a 45-49 éves
X generacios korosztaly. Hasonléan szamos az Y generacié munkavallaléinak tdbora. Szintagy
erés ababy boomer generaci6 kései képvisel6inek jelenléte, de 6k mar folyamatosan a nyugdij
felé tartanak. A 20-25 évkozottiek még kevesen vannak a rendszerben. Ez azzal magyarazhato,
hogy a kozigazgatas sok munkakore megkoveteli a felséfoku végzettséget, amelyet értelemsze-
rlien 20 éves kor utan szereznek meg a fiatalok. Igy a fiatalok leginkabb 22-25 évesen lépnek
be a kozigazgatas munkaerdpiacara. Figyelmet érdemel, hogy az 55 év feletti tisztvisel6k népes
tabora 5-15 éven beliil nyugdijba vonul majd. A grafikon mutatja, hogy a fiatalok létszam-
aranya jelenleg alacsonyabb, az idésebb generacioké magasabb. Az ,.eloregedés” tendencidja
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az europai kozigazgatasokban is jelen van, a hazai atlagéletkor (45 év) nem tér el az eurépai
atlagtol, ahol a kozponti kozigazgatas atlagéletkora 46,8 év.*

Az eltérd generaciok kozotti kiillonbségek figyelembevétele fontos a motivalas és 6szton-
zés soran, hiszen ha egy szervezet csak egy korosztaly sziikségleteire és védelmére koncentral,
a mas korosztalyokhoz tartoz6 csoportok kirekesztve érezhetik magukat.®

A generdcick kozotti kiilonbség dllandé szociokulturdlis jelenség, de intenzitasa eltéré tendenciat
mutat. Nem kétséges, hogy felgyorsult vilagunknak készonhetéen az ugynevezett generdcios
szakadék soha nem volt olyan mély, mint napjainkban. A magyar munkaerépiacon az eddigi
gerinc, amelyet a baby boomer és az X generacio tagjai egyiitt képviseltek, eltolédottaz Y ésa Z
generdcio iranydba. A munkaadok egyre tobbet beszélnek errél az 4j kihivasrol, de legtobb-
szOr tisztazatlanok maradnak a sajat szervezetiikre gyakorolt hatasok. A probléma elhuzédé
jellegét mutatja, hogy Karin Pape és Margret Beisheim mar 2010-ben leirta, hogy a piaci vél-
lalatok igyekeznek kezelni az egyre aktualisabba valé fenti kihivasokat. Csupan a vizsgalatban
részt vett szervezetek 20%-a nem tett még semmiféle intézkedést.*!

Mivel az egyes generaciok gyakorta szinte nem is egy nyelvet beszélnek, csokkenhet a kozos
munka hatékonysaga. De az eltérd generaciok nem csak gyengithetik, hanem akar erdsithe-
tik is egymds munkavégzo képességét. Idedlis feltételek mellett az id6sebbeknek lehet6sége van
sokéves tudasat és tapasztalatdt kamatoztatni, mig a fiatalabbak 4j latasmoédjardl és impul-
zusairol sem kell lemondani. A hatékony munkaszervezet az eltéré generaciok harmonikus
egyittmiikodésével valosithatéd meg. A karrierrendszer tervezése soran figyelemmel kell lenni
a generdcids sajatossagokra.”

Az adott szervezet szamara megfelel6 generaciomenedzsment eszkozkészlet két £6 tipusat
kiilonithetjiik el:*

— kemény, ,,hard” eszkozok: A kemény modszerek alkalmazasa a szervezet egészének,
illetve nagyobb részének atalakitaséval jar: a folyamatok optimalizalasa és nem finom-
hangolasa torténik;

— puha, ,,soft” eszk6zok: A puha technika ,,emberkozpontt” megkozelitést jelent. A mun-
kavallalok interperszonalis képességeinek fejlesztése, a belsé motivacidjuk erdsitése,
az egyiittmikodo légkor kialakitdsa, a szervezeti kulturat meghatarozo kompetenciak
megujitasa.

Ezen beliil az eszkozoket tobbféle csoportositas szerint is feltiintethetjitk. Mivel ezek tarhaza
szerencsére igen széles, a tablazatszer(i besorolast alkalmazom (2. tablazat).

4 PAKSI-PETRO 2025.

50 JENEI 2019: 34.

51 PAPE-BEISHEIM 2010: 72.
2 FaHY 2024.

5 HipeGH 2018: 78.
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2. tdbldzat: Generdciomenedzsment-eszkozok listdja

Munka- és Emberier6forras- Munkaidé, Munkaltatoi
e chofas . 3 2 n Munkaszervezet
egészségfejlesztés fejlesztés munkarend marka

munkahelyi ergo- mentorélds rugalmas tarsadalmi lapos

némia (jol felszerelt, | (tSbbirdnyu) munkaidé felelésségvallalas szervezetek

kényelmes iroda) programjai

egészségtudatos tap- | 6ndallo munka részmunkaidd munkaltatéi marka | perszonalizélt kom-

ldlkozas lehetSsége megjelenése penzicids csomagok

sportolasi kihivést jelentd munkakormegosztas | kornyezetvédelmi teljesitmény alapt

lehetéségek munka (job sharing) szempontok elismerés

szlir6vizsgalatok feleldsségteljes munkakor-rotacié | HR szoftveres utanpotlas-
feladatok tdmogatas programok

egészségiranyitas kiszdmithatdsag, csoportmunka er6s munkaetika szervezeti diagndzis
palyabiztonsag felallitdsa

mentélhigiénés onfejlesztés, vegyes korosztalyt | karriertandcsadas HR-tervek,

tamogatas onképzés lehetésége | munkacsoportok -stratégidk

kozosségépités tovabbképzések, tavmunka megbecsiiltség kétiranyu, aktiv
coaching kommunikécié

well-being (jolléti) | tudasmenedzsment- | munkaids- kozosségimédia- dllomanyelemzés,

szolgéltatdsok programok cslisztatds jelenlét hidnyzasok

kikapcsolodast know-how ataddsa | munkaidd szervezeti értékek projektalapu

szolgald eszkozok kedvezmények kommunikécidja miikodés

és terek

Forrds: a szerzd szerkesztése a HRPortal 2010 adatai alapjén

Koztes megoldasként latja szamos szervezet az atipikus foglalkoztatasi formak nagyobb ara-
nyt alkalmazasat, valaszul a fiatalok kielégit6bb munka-maganélet egyensulyanak igényére.>

A generaciés kiilonbségekbél fakado eltérd viselkedési mechanizmusok iranti érzékenyités,
amunkahelyi kdrnyezetben szorosan egytitt dolgozo, eltérd generaciéju munkatarsak kozotti
egyuttmukodés fejlesztése generacidomenedzsment témaju tréning keretében jol feldolgozhato.>

Onmagaban a szervezetnél a sokszinliség timogatdsa (nem csak generacios értelemben)
a befogado kornyezetet teremti meg, ami a hozzaallasban is az elfogadasra 6sztonoz barmely
kiilonbség terén.

Sok dolgozé szanja el magat valtasra rossz vezetdi dontés, kedvezétlen strukturavaltozas
kovetkeztében. Munkatigyi szakért6k szerint a versenyképes fizetés ma mar korantsem jelent
garanciat a munkatarsak megtartasara és elkotelezett hozzaallasukra. Az anyagi elismerés mel-
lett fontos feladat a munkatarsak érzelmi 6sztonzése is.”

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 2020-ban végzett felmérése a Z generdcids élet-
stilust és munkahoz valé hozzaallast vizsgalta. Izgalmas aspektusa, hogy kitért a generacid
munkahelyi vezetéikre vonatkozé elvarasainak feltérképezésére. A Z generacids valaszadok

5t MERETEI 2017: 10.

5% FOLDES-SZEDERKENYI 2021: 57.

% JAKAB et al. 2021: 70.

7 D16ssy - LosoNcI — VAROSINE DEMETER 2023: 10.
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elvardsa a munkahelyi vezet6ikkel szemben: a kapcsolatorientalt vezet6i miikodésmod, sze-
mélyesség, folyamatos visszajelzés, tamogatas és figyelem. A vezet6knek arra is figyelemmel
kell lenniiik, hogy multigeneracids kornyezetben mds és mas motivacids technikak alkalma-
zasa vélhat sziikségessé a hatékony feladatellatas érdekében.

A 7 generdcié munkavillaldi igényei tovdbbi szempontokat hoztak a munkaerd-megtartas
teriiletére, amelyekre a szervezeteknek bizonyos mértékig figyelemmel kell lenniiik. A vezetdi
tamogatas és az igynevezett empowerment, azaz a munkavallalok felhatalmazésa, kulcsfontos-
sagu szerepet jatszik a munkaeré megtartdsaban.® Az empowerment azt jelenti, hogy a vezeték
megosztjak hatalmukat beosztottjaikkal, lehetévé téve szamukra, hogy 6nalléan hozzanak
dontéseket sajat munkdjukat érintd kérdésekben. Egy masik elvaras a befogadé munkahelyi
kornyezet megteremtése, amely timogatja a sokszintiséget és az inkluzivitast.®* A Z genera-
ci6 szamara a munkahelyi elfogadas és a nyitott kulttra alapvetd szempontok. A folyamatos
tanulasi és fejlédésilehet6ségek szintén prioritast élveznek a generacié korében. Ezért a szerve-
zeteknek érdemes befektetniiik képzési programokba és olyan szakmai fejl6dési lehetéségekbe,
amelyek folyamatos készségfejlesztést biztositanak. A technoldgiai timogatds is meghatarozo
tényez0, hiszen a Z generdci6 tagjai technologiailag rendkiviil jartasak. Szamukra elengedhe-
tetlen, hogy a munkahelyiik modern technoldgiai eszkozokkel és innovativ megoldasokkal
tamogassa munkajukat. Ezen tilmenden a mentoralasi lehetdségek és a vezetdi tamogatas is
kiemelt fontossagu. A mentorprogramok és a tamogatd vezet6i kapcsolatok nemcsak a szak-
mai fejlédéstiket segitik el6, hanem erdsitik a lojalitasukat is a szervezet irant. A Z generacid
szdmara a szervezet hirneve és értékrendszere szintén dont6 szempont lehet a munkahely ki-
valasztasanal. Azok a szervezetek, amelyek erds értékrendet képviselnek, és azt hatékonyan
kommunikaljak, vonzébbak lehetnek a fiatal munkavallalok szaimara.® Az emlitett szempon-
tok figyelembevételével a szervezetek nemcsak a tehetséges munkavéllalok bevonzasaban,
hanem hossza tavii megtartdsaban is sikeresebbek lehetnek.

A KORMANYTISZTVISELOK VELEMENYE A MUNKAHELY]
FELTETELEKROL, VEZETESI GYAKORLATROL

A kutatds e részének célja a kormdnyzati igazgatasban dolgozok véleményének feltarasa
volt, a vezetdi gyakorlatokrol, a munkahelyi feltételekrdl és a munkaltatdjukkal fennallo
kapcsolatukrol. Arra torekedtiink, hogy az altalanos elégedettségen til azonositsuk azokat
a tényezoket, amelyek leginkabb befolyasoljak a tisztviselSk attittidjét és elkotelezettségét.
Az elemzés nemek, generaciok és szervezeti szegmensek szerinti bontasban vizsgalta a ve-
zetéshez és a munkahelyi kornyezethez kapcsolddo elégedettséget.

Y és Z generdcibs életstilus és munkdhoz valé hozzddllds riport. Kvantitativ kutatds eredményei [é. n.].
»¥  PAGE-CzuBA 1999.
®  KNAPP-WEBER-MOELLENKAMP 2017.

¢l PaNDITA 2022.
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Az egyik ide vonatkoz6 alkérdés soran azt értékelték a vdlaszadok (N = 11 428), hogy meny-
nyire ratermett/0szt6nzé a vezetés a szervezetben egy 1-t6l 6-ig terjed6 Likert-skaldn (ahol:
1 = egyaltalan nem, 6 = dontéen, NT/NV = nem tudja, nem vélaszol). A résztvevék 64%-a
szerint a rdtermett és Gsztonzd vezetés jellemzi a kozigazgatast. Ez alapjdban véve jo arany,
ugyanakkor tovabb drnyalja az eredményt, ha a kérdéscsoportban szereplé tobbi dimenzi-
o6hoz hasonlitjuk az értékeket. Az 6szténz6 vezetés biztositasa a kozépmezdnybe sorolhat6
az egyéb, a kérdés keretében feltett (32 masik) dimenzidk kozott. Mas tényez6khoz, példaul
avaltozatos szakmai feladatrendszerhez” vagy a ,,cafetériahoz” képest alacsonyabb az elége-
dettség szintje. A valaszadok 32%-a ugyanakkor elégedetlen a vezetéssel. Kivancsiak voltunk,
hogy errél a csoportrdl mit lehet tudni, ezért vizsgaltuk a nemi, generacids és szervezeti
szegmenseket. A férfi-néi relacidban, és aranyositva vizsgalva a kérdést (férfi: 2 871 £6; né:
9805 £6), azt allapitottuk meg, hogy a férfiak esetében a valaszok nagyobb mértékben széréd-
nak az als6 skaldn (1-2), ami a vezetési kompetencia kritikusabb értékelésére utalhat. A nék
korében tobb pozitiv értékelés talalhatd a fels6 skalan (5-6), ami nagyobb elégedettséget tiik-
roz. A kritikak héatterében allhatnak olyan tényez6k, mint a vezet6i készségek hidnyossagai,
az egyéni elismerés hidnya, vagy a szervezeti kulttra és hierarchia esetleges merevsége. A po-
zitiv értékelések azonban arra utalnak, hogy a vezet6k egy része motivald és tamogatd vezeto.
A kozponti kozigazgatasban dolgozok atlagban 16,27%-a gondolja, hogy a vezetés nem rater-
mett és nem 0sztonzo. A teriileti kozigazgatas esetében az alsé harmadba es6 valaszok 17,6%
szazalékot tesznek ki. Tehat koriilbeliil minden hatodik ember elégedetlen a vezetés rater-
mettségével és 6sztonz voltaval. A valaszadok beosztotti allomanyanak 18,6%-a gondolja
ugy, hogy a vezetés se nem ratermett, se nem 6szt6nzoé. A vezetdi beosztdsban dolgozok ese-
tében mar csupan 9% vélekedik igy. Ez arra utal, hogy a vezet6k magukat pozitivabban itélik
meg, mig a beosztottak élesebb kritikat fogalmaznak meg a vezetési képességekkel szemben.

Arraiskértitk a tisztvisel6ket (N = 11 420), hogy 22 tényez6 mentén értékeljék a munkalta-
tojukkal fennall6 kapcsolatukat. A kérdésnél a valaszadok tobb allitast értékelhettek szintén
1-6 skélan (1 = egyaltaldan nem, 6 = dontben).

Az eredményekbdl lathatd, hogy a munkaltatéval valo kapcsolatot a kit6lt6k tobbsége po-
zitivan értékeli. Az olyan tényezdék, mint a véleményiik figyelembevétele, a szervezet altal
nyujtott biztonsag és a munkahelyi légkor tobbnyire elégedettséget mutatnak. Ugyanakkor
kiugréan elégedetlenek a valaszaddk az illetményekkel (45% elégedetlen), munkajuk elis-
mertségével (23% elégedetlen), a jovoképiikkel (23% elégedetlen). Vegyesebb a megitélés
példaul a munkahelyi 6sztonzés (arra 6sztonoznek, hogy a legtobbet hozzam ki magambdl)
(22% elégedetlen) és a szakmai fejldés tamogatasa (18% elégedetlen), ami tovabbi fejlesztési
lehetdségekre utal (2. dbra).

A kérdéscsoporton beliil rakérdeztiink az elkotelezettség négy aspektusara is (3. abra). Jelen-
t6s killonbségek figyelhet6k meg a valaszok tekintetében. A baby boomer generacié aleginkabb
elkotelezett (45%), és ahogy haladunk a fiatalabb generaciok felé, ugy csokken az elkotelezett-
ség. A legkevésbé elkotelezett a Z generacid, ahol ez az arany minddssze 35%.

A vezetGk irdnti elkitelezettség kapcsan a megkérdezettek 43%-a gondolkodik pozitivan,
és egyértelmiien elkotelezett a vezetdje irdnt, mig 8% teljesen elutasit. Generacios bontas-
ban itt mar joval egységesebb vélemények mutatkoznak: a baby boom generacié 42,5%-a,
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Kérjlik, értékelje az 6n és munkaltatéja kozt
fennallé kapcsolatot

A vezet6m szémit a véleményemre.

Ugy érzem, a szervezet széméra fontos, amit csindlok.
Arra 6sztondznek, hogy a legtdbbet hozzam ki magambdl.
Nehéz szivvel vélnék meg a munkahelyemtdl.

Kozvetlen vezetémre mindenben szamithatok, s képviseli az érdekeimet.

Egyenld bandsmddban van részem a kollégdim kozt.

J6 a munkahelyi légkdr.

(gy érzem, hogy biztos jové var ram a szervezetnél.

A munkaadom betartja a hallgatélagos megallapodésokat.
Elkételezett vagyok a vezetdim irdnt.

Elkdtelezett vagyok a munkatarsaim irdnt.

Elkételezett vagyok a szakmam irnt.

Elkételezett vagyok a munkahelyem irént.

A munkdltatom biztositja a munka—magénélet egyensulyat.

A munkaadom tamogatja a szakmai fejlédésemet.

Minden feltétel rendelkezésre all.

A szervezetben elismerik és értékelik a hozzdjaruldsomat.

Olyan illetményt és juttatasokat kapok, amelyekre szdmitottam.
Oszintén kommunikalhatom a szakmai véleményem.

Velem szemben dszinte a kommunikacié.

A munkaadom betartja a munkaba allasomkor régzitett feltételeket.
A munkdba Iépésemkor vildgosan kommunikaltak az elvarasokat.

2. dbra: A tisztviseld és munkaltatéja kozti kapcsolat értékelése

Forrds: EUPAN-felmérés adatai

M elkotelezett vagyok a munkahelyem irant

[l elkotelezett vagyok a munkatarsaim irdnt

3. dbra: A tisztvisel6k elkotelezettségére vonatkozo vélemények

Forrds: EUPAN-felmérés adatai

0%
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Elkotelezett vagyok

[ elkdtelezett vagyok a szakméam irant

elkotelezett vagyok a vezetéim irdnt
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Kérjiik, értékelje, hogy a munkahelyén 102 W3 4 W5 He
az alabbiak hogyan valtoztak a munkaba lépése 6ta (1 = sokkal rosszabb lett, 5 = sokkal jobb lett, 6 = NT/NV)

A munkafolyamatok informatikai timogatottsdga
Munka—-magénélet egyenstilya

Munkaterhelés, tulorak ardnya

Feleldsségteljes munkavégzés

Egyiittmakadés a vezetdvel

Szervezeti egységek kozotti egyiittmikodés
Fejlodési lehetdségek

Egyéni Gtletek tamogatdsa

Szervezetmiikodés atldthatosaga

Szakmaisag a munkavégzés soran

Munkatdrsak nyitottséga egyms segitésére
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

4. abra: A munkahelyi koriilmények viltozdsdval kapcsolatos vélemények
Forrds: EUPAN-felmérés adatai

az X generdcio 43%-a, az Y generacio 42%-a, és a Z generaci6 41%-a érzi magat elkételezett-
nek. Ezarra utal, hogy a vezetével valé kapcsolat donté tényez6 abban, hogy valaki mennyire
elkotelezett, fiiggetleniil attdl, melyik generdcidhoz tartozik.*

A kozvetlen vezetémre mindenben szamithatok cimd alkérdést megvizsgaltuk tobb kohorsz
alapjan is, de szignifikdns eltéréseket nem tapasztaltunk. A vélaszadok 59,7 % érzi ugy, hogy
kézvetlen vezetdjére mindenben szamithat és képviseli az érdekeit. A kozépérték 22,3%. Egysze-
rlibben fogalmazva, nagyjabol minden masodik tisztviseld kimagasléan elégedett a kozvetlen
vezetdjével ezen a téren.

A jelen allapot (2024 juliusa) értékelése mellett arra is kivancsiak voltunk, hogy érzékelhet-e
fejlédés a munkahely altal biztositott feltételek terén, és ha igen, milyen irdnyban mutatkoznak
ezek a valtozasok. Arra kérdeztiink ra, hogy egyes szervezeti tényez6k, korilmények, szokd-
sok hogyan vdltoztak a tisztvisel6k munkéba lépése 6ta (N = 12 376). A valaszokat a ,,sokkal
rosszabb lett”, illetve a ,,sokkal jobb lett” széls6 kategoridk mentén vartuk (1 = sokkal rosszabb
lett, 5 = sokkal jobb lett, 6 = NT/NV) (4. dbra).

Az elemzett kérdések alapjan a valaszad ok tobbsége a kozépértéket jelolte meg, jelezve, hogy
az elmultid6szakban nem tapasztaltak jelentds valtozasokat. Ez a stagnalds kiilondsen a ,,szer-
vezeti miikodés atlathatdsaga” és a ,,munka — maganélet egyensulya” kérdésekben mutatkozott
meg, ahol a vélaszadok tobb mint 60%-a szerint nem tortént szamottevd véltozas. Azonban

©2  LUDANYI 2025.
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a generaciods bontas arnyaltabb képet nyjt, hiszen a fiatalabb generaciok, kiilondsen a Z ge-
neracio, pozitivabb hozz4allast mutatnak a valtozasokkal szemben, mig az idésebb generaciok
(baby boomer és X) hajlamosak konzervativabb, negativabb értékelést adni.

A Z generaci6 optimizmusa t6bb dimenzidban is megmutatkozik. Példaul a ,,szakmaisag
a munkavégzés soran” kérdésben 39%-uk érzékelt pozitiv valtozast, mig az ,egyéni tletek,
kezdeményezések tamogatasa” dimenzidban 22%-uk jelolte meg, hogy egyértelmtien javult
a helyzet. Ez a pozitiv megitélés kiterjed a ,,Felel6sségteljes munkavégzés” kérdésre is, ahol a Z
generacid 34%-a szerint tortént fejlédés az évek soran. Ezek az eredmények azt jelzik, hogy a fi-
atalabb generacidk konnyebben alkalmazkodnak a véltozasokhoz, és nagyobb elvarasokkal, de
pozitivabb hozzaallassal viszonyulnak a munkahelyi kornyezethez. Ezzel szemben az id6sebb
generaciok, kiillondsen a baby boom és az X generacio, hajlamosabbak negativabb véleményt al-
kotni. A ,munkaterhelés és talorak aranya” kérdésben példaul az X generaci6 30%-a, ababy boom
generaci6 30,5%-a szerint rosszabb lett a helyzet az elmult években. A ,,Fejlédési lehetGségek” di-
menzidban a baby boom generaci6 és az X generacio valaszai is erds pesszimizmust tiikroznek,
23%-uk szerint romlott a helyzet. Ez a tendencia arra utal, hogy az id6sebb generaciok nehe-
zebben alkalmazkodnak a valtozasokhoz, és érzékenyebbek a negativ iranyt elmozduldsokra.

Az egyiittmiikodés a vezetSvel” kérdés adatait tekintve a valaszadok 37,5%-a érzékelt pozi-
tivvaltozast, ami a generaciok kozotti killonbségeken tulmutatd altalanos elégedettséget jelez.
Az egyiittmiikodés a vezet6vel egy kulcsfontossagu dimenzi6, amely erételjesen befolyasolja
a munkavallalok elégedettségét, elkotelezettségét és lojalitasat. A pozitiv értékelések magas
aranya azt mutatja, hogy a vezetékkel valo kapcsolat a szervezetek erdsségei kozé tartozik.

A félig strukturdlt interjitk eredményei kiegészitették a kvantitativ adatokat. Ramutatnak,
hogy a generaciok eltéré munkastilusa és elvarasai komoly kihivast jelentenek a kozigaz-
gatdsban a munkaltatoknak. A fiatalabb generaciok korében el6térbe keriil a rugalmassag,
azilletmény és juttatasok kérdése és a modern technologiak készségszintt alkalmazasa. Ugyan-
akkor a stabilitast és elhivatottsagot kevésbé tartjak fontosnak, gyakran valtanak munkahelyet,
ha az elvardsaik nem teljesiilnek. Az id6sebb generaciok inkabb elkotelezettek a szervezet irant,
és jobban ragaszkodnak a hagyomanyos értékekhez, mint példaul a kozosségmegtartd erd vagy
a személyes kommunikacio. A kozszféra bérezési rendszere és centralizalt miikodése nehe-
zen tud versenyezni a versenyszféraval, ami a munkaeré-megtarté képesség gyengiiléséhez
vezet. Emellett az eltér6 generaciok kozotti szocializacios kiilonbségek — példaul a munkasti-
lus, a beilleszkedési nehézségek vagy a kommunikacié eltéré modjai — tovabbi fesziiltségeket
okoznak, és kezelést igényelnek a szervezeten belill. A fiatalabb generacidk szamadra az élet-
pélya bizonytalansaga és a sajat ut keresése jellemzd, mikozben a kozszféra munkaerépiaci
vonzereje csokken. A munkaerd-megtartd képesség névelése érdekében a munkaltatok rugal-
mas munkaid6t, személyre szabott feladatokat, valamint az elismerést hangsulyozd szervezeti
kultarat probalnak kialakitani. Az idésebb generaciok szocializacids szerepe, valamint a fia-
talabb generaciok technoldgiai készségeinek és rugalmassaganak 6tvozése lehet a szervezetek
jovebeli sikerének kulcsa.®
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OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A nemzetkozi és hazai szakirodalmi dttekintés ravilagit a legfontosabb trendekre és kihiva-
sokra, amelyek befolyasoljak a munkaerd megtartasat. Kiillonosen a kozszektorbeli kihivasokra
osszpontositottam, ahol a verseny a maganszektorral és a szakképzett munkaerd hianya jelen-
tGs problémat jelent. A Z generacid specialis elvarasai, mint a rugalmas munkaidd, folyamatos
tanulasi lehet6ségek és a technoldgiai timogatas kiemelt figyelmet kapnak a kutatasokban.

Bar a munkaerd-megtartast széles kdrben vizsgaltak, a magyar kozigazgatasban eddig nem
készilt ilyen atfogd, nagymintas, kétiranyu empirikus kutatas, amelyre most lehet6ség volt.
A tanulmany atfogo attekintést nyujtott a munkaerd megtartasanak kiilonboz6 aspektusairdl,
kiilonos tekintettel a kozigazgatdsra.

A tanulmany témaja annak vizsgalata volt, hogy a vezeték miként jarulnak hozza a munkaerdé
megtartasahoz. Hipotézisem szerint a tisztvisel6k altaldban pozitivan értékelik a munkalta-
tojukkal fenndllé kapcsolatukat, azonban az illetmények, juttatasok és fejlddési lehet6ségek
hidnya novelheti az elégedetlenség kockazatat. Az eredmények igazoltdk a feltevést. A kér-
déives vélaszok és az interjik eredményei megerdsitették egymast abban, hogy a tisztvisel6k
tobbsége pozitivan értékelte a munkaltatojaval fenndllé kapcsolatot, killondsen a timogatas
és a munkahelyi stabilitas teriiletén. Ugyanakkor a kutatds ravilagitott arra, hogy a bérekkel és
juttatasokkal kapcsolatos elégedetlenség, valamint a korlatozott fejlédésilehetségek valdban
novelik az elégedetlenség kockazatat, ezaltal akadalyozva a hossza tavii munkaer6-megtartast.
A kutatas igazolta, hogy a munkavallaléi elégedetlenség f6 okai az illetmények és fejlédési le-
het6ségek hidnyaban keresend6k, ahogy azt a hipotézis elérevetitette.

Az empirikus adatok alapjan kijelenthetjiik, hogy az elk6telezettség a munkahely, a szakma,
a munkatarsak és a vezetk irant generaciorol generacidra csokken, de a vezetdk iranti el-
kotelezettség viszonylag egységes és magas mértékid. A résztvevok nagy tobbsége szerint
akozigazgatasban a vezetés ratermett és 0szt6nzé jellegu.

A vezet6k timogatasa és a munkahelyhez valo kot6dés is generacios kiillonbségeket mutat,
a fiatalabb tisztvisel6k gyakran pozitivabbak. A vezetdknek kulcsszerepe van a szervezetben,
hiszen az eredmények azt mutatjak, hogy azokon a teriileteken lenne sziikség f6ként fejlesz-
tésekre, amelyek kozvetleniil vagy kdzvetve, de a vezetdi eszkoztar hatékonysagatol fiiggenek.
Az egyes kozigazgatasi szervek vezetSinek sziikséges lenne javitaniuk a tisztvisel6i elégedettsé-
get a kovetkezd teriileteken: viligos kommunikacidval és munkakori (allashelyi) elvarasokkal,
amunkaltatoi igéretek betartasaval, rendszeres visszajelzésekkel és nyitott parbeszéddel. Fon-
tos a juttatasok és illetmények feliilvizsgalata, valamint az elismerési programok bevezetése.
A munkakdrnyezet és a szakmai fejldés tamogatasa is kulcsfontossagu, kiilonosen az id6sebb
generaciok esetében. A jévébeli kilatasok és a munkahelyi légkor folyamatos figyelemmel ki-
sérése és javitasa is fOkuszteriilet a tisztviseldi elégedettség novelése érdekében.

A generaciomenedzsment mint vezet6i feladat hangstlyozza a generacios kiillonbségek
kezelésének fontossagat a hatékony munkaszervezet fenntartasa érdekében. A hazai kozigaz-
gatasi karrierrendszer sajatossagait és kihivasait targyaltam. Az empirikus kutatas eredményei
konkrét adatokat szolgaltatnak a magyar kozigazgatasban dolgozo kiillonb6z6 generaciok je-
lenlegi helyzetérol és elvarasairdl. Az eurdpai és hazai munkaerépiac kozeljovébeli drasztikus
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valtozasait kezelni sziikséges. A generdcidmenedzsment olyan, az emberieréforras-gazdalko-
dast segitd eszkozkészlet, amely tdmogatja a szervezeti stratégiak hatékony végrehajtasat. Cél
az eltérd korosztalyok kompetencidinak eredményes kamatoztatasa, a tehetséges munkaval-
lalok megtartdsa. Tudatos generacidmenedzsment-tevékenységgel megel6zhetd lenne a hazai
kozigazgatasi generaciovaltasbol eredd problémak jelentds része. A vonzo kozigazgatasi élet-
pélya biztosithatja a tehetséges munkaer6 bevonzasat, motivaldsat és megtartasat. Ellenkez6
esetben a kozigazgatas lemarad a tehetségek megszerzésében, és a kialakul6 szakemberhiany
komoly mértéke a feladatellatas hatékonysagat orszagos szinten veszélyeztetheti.

A szakirodalom éttekintése és az empirikus kutatds alapjan meger6sithetd, hogy a vezetés
kulcsfontossagt tényez az alkalmazottak megtartasaban, az elkotelezettség fenntartaséban.
Az etikus és hiteles vezetdi miikodés, valamint a timogaté munkahelyi kornyezet mind hozzéja-
rulnak a sziikségtelen fluktudcid csokkentéséhez. A vezetdk, akik képesek inspiralni, tdimogatni
és elismerni munkatdrsaik hozzajaruldsait, létfontossagu szerepet jatszanak a tehetségek meg-
tartasaban. Emellett fontos, hogy a szervezetek figyelembe vegyék a kiilonb6z6 generaciok eltérd
igényeit és motivacids tényezdit, és ennek megfelel6en alakitsak ki munkaer$-megtartasi stra-
tégidikat. A folyamatos képzési és fejlédési lehet6ségek, a rugalmas munkakoérnyezet, valamint
a megfelel6 bérezés és juttatasok mind hozzajarulnak a tisztvisel6k hosszt tavu elkotelezs-
déséhez. Ezek a stratégiak és megoldasok segithetnek a kozigazgatasban dolgozé vezet6knek
a munkaerd megtartasaban és a kozszolgalat hatékonysdganak névelésében.
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MAGYARY ZOLTAN SZEREPE KLEBELSBERG
KUNO TUDOMANYPOLITIKAI REFORMJABAN

The Role of Zoltdn Magyary in Kunoé Klebelsberg's Science Policy Reform

Balla Janos kutatd, doktorandusz, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi

és Nemzetkozi Tanulmanyok Kar Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola; Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem E6tvos Jozsef Kutatokozpont Vallds és Tarsadalom Kutatointézet,
balla.janos@vac.piarista.hu

A tanulmdny Magyary Zoltdn szerepét kisérli meg bemutatni a gréf Klebelsberg Kund dltal vég-
rehajtott tudomdnypolitikai reformban. Klebelsberg kozel egy évtizeden dt vezette Bethlen Istvin
miniszterelnoksége alatt a kultusztdrcdt Magyarorszdgon. Miniszterségének két egymdst kiegészito
sajdtossdga a konzervativ konszoliddcié ideoldgiai-kulturdlis hdtterének kidolgozdsa és az ehhez
sziikséges intézményrendszer energikus megszervezése. Az utobbi tevékenység nem csekély részét
Magyary dolgozta ki és valésitotta meg. Jelen munkdban az 6 szakmai teljesitményének részle-
ges bemutatdsdhoz minimdlis életitleirds is pdarosul, amely a kezdetektdl a klebelsbergi reformig
mutatja be kultiirpolitikusi tevékenységét.

KuLcsszavak:
allamtudomany, decentralizacid, intézményrendszer, kdzszolgalat, kozigazgatas, kultarpo-
litika, 6sztondijtanacs, tudomdényos nagyiizem

This study endeavours to elucidate the role of Zoltdn Magyary in the reform of science policy
that was implemented by Count Kuné Klebelsberg. Klebelsberg led the cultural department in
Hungary for approximately a decade during the tenure of Istvin Bethlen as prime minister. His
ministry encompassed two complementary features: the development of the ideological and cultural
background for conservative consolidation and the energetic organisation of the institutional system
necessary for this. Magyary played a significant role in devising and implementing a considerable
portion of the latter activity. In addition to a partial presentation of his professional achievements,
this work is accompanied by a minimal biography of his cultural policy activities from the beginning
to the Klebelsberg reform.

KEYWORDS:

political science, decentralisation, institutional system, public service, public administration,
cultural policy, scholarship council, large scale scientific system
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BEVEZETES

»Tisztdban vagyunk mar azzal, hogy itthon a kormdnyzat, a kdzegészségiigy, a szo-
cialpolitika, a kozgazdasag, a mezdgazdasdg, a technika, a kozoktatds, tudomany és
muvészet minden terén és kiilf6ldon nemcsak a szoros értelemben vett kiilképvise-
let, hanem a nemzetkozi élet minden terén a nemzetkdzi mérték szerint is helyiiket
megallé szakembereken mulik az orszag jovo érvényesiilése.”

MAGYARY 1928

Arany Janos Széchenyi emlékezete cimt 6ddjaban megorokiti, hogy a ,nemes grof” a 19. sza-
zadi Magyarorszag ezer baja kozott megtalalta a legakutabb tényez6t: a tudomanyos élet
elmaradottsagat. Széchenyi kortarsai, majd az 6t kovetd liberdlis nemzedékek — még a tor-
vényes onvédelmi kiizdelmek és a szabadsagharc ideje alatt — sem feledkeztek meg err6l
az intésrdl, igy a kultusztarca élére igyekeztek jol képzett embereket helyezni, igy példaul
Eotvos Jozsefet, Trefort Agostont vagy E6tvés Lorandot. Mindegyik miniszterben kézds
volt, hogy munkatdarsaikat nagy gonddal valogattak meg, igyekeztek elsvonalas, autoném
gondolkoddkat és szakembereket megtenni allamtitkdrnak. Noha 1867 utdn a mindenkori
magyar kormdnyt a polgari allam sokoldalu és latvanyos kiépitése foglalkoztatta, igy tobbek
kozottaz ipar, a mezégazdasag, valamint a kozlekedés, az agilis kultuszminiszterek igyekez-
tek minél tobb forrast igényelni sajat tarcajukhoz, amely bar kevésbé volt latvanyos, és nem
kecsegtet azonnali eredménnyel. A boldog békeidék dinamikus fejlédését azonban az elsé
vilaghaborus vereség és az Osztrak-Magyar Monarchia széthulldsa kovette, amelyet tovabb
sulyosbitott a trianoni békediktdtum. Ebben a helyzetben Magyarorszagnak szamot kellett
vetnie megvaltozott politikai és gazdasagi sulyaval. Igazabodl egyetlen komoly eréforrasa ma-
radt a hatarokon beliil, amelybe érdemes volt komolyan befektetni, ez pedig nem mads, mint
ahuman er6forrds az oktatasi intézményeken keresztiil.

A tanulményban azt a Magyary Zoltan (1888-1945) kultarpolitikust szeretnénk bemutatni,
aki széchenyidnus stilusban gondolkodik, beszél, ir - giiny és irénia nélkiil - a nemzet egyik
legakutabb bajarol, vagyis a tudomdnyos élet elmaradottsagardl a 20. szdzad elején. Id6ben
az 1920-as és 1930-as évek kozotti alkoté korszakat fogjuk vizsgalni megnyilatkozasain ke-
resztiil, két 6 szempontbdl: 1. Mi a diagnézisa Magyarynak a kulturpolitika részkérdéseirdl
a Horthy-korszakot és azt megel6z6 dualista korszak 6rokségét illetéen? 2. Milyen megoldasi
javaslatot kinal a felmeriilé problémakra és hidnyossagokra? Az iras a rovid attekintd életrajzot
kovetden kronoldgiai sorrendben igyekszik bemutatni Magyary téziseit a magyar tudomany
helyzetérél, majd ismerteti a legfontosabb terveket és eredményeket, amelyeket a tudds-poli-
tikus tiz év alatt kidolgozott vagy elért.
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ELETUTJA 1930-1G

»Tudomanyos mikodésem tengelye a 20. szazadi dllam jellegzetes vonasainak és
korszer(i szervezeti megoldasuk meghatarozasa. Ez politikailag szitkségképpen arra
vezetett, hogy idehaza Magyarorszagon, amelynek dllami berendezkedését kiilono-
sen elavultnak lattam, koveteljem a sziikséges reformokat.”

Magyary Zoltan: Kiizdelem a haladdsért

Magyary Zoltan 1888. junius 10-én sziiletett Tatan, katolikus katonatiszti csaladbol. 1906-ban
érettségizett a budapesti piarista gimnaziumban, majd 1910-ben dllamtudomanyi okleve-
let szerzett a Pazmany Péter Tudomanyegyetemen. Ezutén keriilt fogalmazo gyakornokként
a Vallas- és Kozoktatasiigyi Minisztériumba (a tovabbiakban: VKM), ahol 6sszesen huisz évet
dolgozott (1910-1930). Ambicidja, felkésziiltsége, példatlan munkabirasa révén gyorsan 1ép-
kedett felfelé a hivatalnoki ranglétran.!

1912-ben a lipcsei egyetemen tanult, majd ugyanebben az évben a jogtudomanyi diplomat
is megszerezte és segédfogalmazoként helyezkedett el mint koztisztvisel8.2 Ezutan a minisz-
térium tobb osztalydn is dolgozott, aminek kszonhet6en rendkiviil széles latokorre tett szert
a magyar kozigazgatasban. Ebben a korszakaban harom évig miikodott Klebelsberg Kuné
mellett mint személyi titkar, aki ekkor Tisza Istvan masodik kormanydban 1913-1917 kozott
a VKM allamtitkdra volt.* Kapcsolatuk bizalmas volt, amit mi sem bizonyit jobban, hogy ami-
kor Klebelsberg miniszterelnokségi allamtitkar lett, magéaval vitte Magyaryt.*

Az 1910-es évektdl rendszeresen bévitette tudasat onképzéssel: fejlesztette nyelvtudasat,
gyorsirasbdl pedig tandri képesitést szerzett. Koltségvetési joggal is ekkortajt kezdett el fog-
lalkozni, aminek eredményeképp 1915-ben dllamszamviteli vizsgat abszolvalt. Olyannyira
elmélyiilt a témaban, hogy 1918-ban meghivott eléadoként allamszamvitelt adott el6 a jogi fa-
kultason.” Az egyetemi magantandri cimet 1927-ben szerezte meg, 1930-ban pedig nyilvanos
rendes egyetemi tandrként meghivast kapott a Budapesti Tudomanyegyetem Jog- és Allam-
tudomanyi Karara a kozigazgatasi és pénziigyi jogi tanszékre. Két alkalommal - 1928-ban és
1929-ben — a Magyar Tudomanyos Akadémia levelez tagjava is ajanlottdk, de ez nem jart si-
kerrel.® A fenti adatok szerint Magyary azok kozé a kozhivatalnokok kozé tartozott, akik hivatali
ambicidikat a tudomany mivelésével egyiitt lattdk megvaldsithatonak.” A hivatali minisztéri-
umi munkdnak és a tudomany mivelésének egybefogasa termékeny, am nem fesziiltségmentes
életet jelentett, f6ként Magyarynal, aki mind a két teriileten magasra tette a mércét.®

SzANISZLS 1993: 18-19.

SzALA1 2012: 84.

SzANISZLS 1993: 21.

SzANISZLO 1993: 21.

SzALA1 2012: 84.

V6. SCHWEITZER 2015: 12.

7 Gondoljunk itt minéségi és szertedgazo tudomanyos irdsainak szinte szamba vehetetlen mennyiségére. V6. Kot
2015a.

8 Vo. BERNAT 1999: 99.
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Palyajanak egyik kiemelked6 idészaka — az 1931-gyel indulé kormanybiztosi megbizatésa
mellett - a VKM-ben elt6lt6tt idészak volt, amikor Klebelsberggel dolgozhatott vezetdi pozi-
cidban. A vezetés és iranyitds nem volt téle idegen, hiszen még Klebelsberg megérkezése el6tt
mar a koltségvetési tigyosztaly fonokeként fungalt. 1924-ben a tudomanypolitikai tigyosztaly,
majd 1927-ben az Gjonnan megalakult magyar kultdr- és tudomanypolitika csticsszervének
minisztertandcsosa is volt.’

A nagy racionalizdtor

1922-ben a Tdrsadalomtudomdny' cim{ folydiratban megjelent tanulmanya azzal az égetd
kérdéssel foglalkozott, hogy milyen a viszony a miivel6déspolitika és a kozoktatasiigyi kozigaz-
gataskozott.!! Ebben a tanulmanyaban ugy itélte meg, hogy a trianoni trauma utan kedvez6 lett
aklima a kultarpolitika reformja szamara, aminek azonban meghatarozott feltételei vannak.
Meglatasa szerint alegtokéletesebb kulturpolitikai koncepciok és javaslatok ugyanis csak akkor
szamithatnak kivitelezésre és a nemzet sorsara vald jelentékeny befolyasra, ha az dllamhatalom
azokat elfogadja és megvaldsitasukat sajatjanak érzi.'> Nélkiilozhetetlen tehat egy dllamilag el-
fogadott kultarpolitika, amely az allampolitika szerves részét alkotja. Ha az dllamnak ugyanis
nincsenek hosszu tavu céljai, akkor a kulturalis kozigazgatas sem tud jol és sikeresen miikod-
ni.’® Magyary leszogezi, hogy ha van allamilag elfogadott kulturpolitikai stratégia, az csak
akkor lesz eredményes, ha az allam ismeri a megvaldsitashoz sziikséges kozigazgatasi szer-
vezetet, sét, ezt a kozigazgatasi szervezetet a cél megvaldsitédsa érdekében hatékony eszkozzé
formalja. Ez indokolja, hogy figyelembe véve a VKM iigykorében felmeriil6 feladatok 6t alapti-
pusat,'* a minisztériumot attekinthetd és hatékony szervezetté kell alakitani."” Decentralizaci6
révén az adminisztrativ munkak csokkentése hozzasegitheti a minisztériumot, hogy létsza-
mat optimdlisra kalibralja. A legfontosabb azonban a kormanyzas, mert itt mutatkozik meg

®  Vo.SzaNIszLO 1993: 21-22.

A lap szellemisége kifejezetten a ,klebelsbergi »kulturélis rekonstrukcio« folyamataba” illeszkedett. Magyary
mellett maga a kultuszminiszter is publikalt. A lap torténetérél bévebben SAAD 1994: 151-169.

" V6. Kor 2015b: 96.

2 Kor 2015b: 97.

3 V6. BERNAT 1999: 102.

Az &t altala megfogalmazott feladattipus: ,1. A sz6 szoros értelmében vett kozigazgatds. A minisztérium
az tigyek tulnyomo részében vagy torvényeket és rendeleteket hajt végre: kotott tevékenység, vagy a torvények
és jogszabalyok keretében old meg konkrét feladatokat, konkrét tigyeket intéz el, péld4ul iskolaban szorgalmi
id6t meghatarozza, tanart athelyez, fizetést folyosit, tankonyvet engedélyez, megrendelést bocsat ki, szamlat
utalvanyoz alapitvanyt fogad el és vesz kezelésbe stb. 2. Birdskodds. 3. Az ugynevezett kormanyzati tevékeny-
ség, amely jelenti a kozoktatdsiigy irdnyitasat és fejlesztése alapelveinek megallapitdsat, ezek megvalositasa
eléfeltételeinek, ugymint szervezetnek és koltségeknek biztositasat, tehat a szervezést, koltségvetési eliranyzat
megfelel$ sszeallitdsarol valo gondoskodést és a kozoktatds teriiletére vonatkozo jogszabélyok el6készitését,
tehdt torvényjavaslatok és rendeletek készitését minden sziikséges szempontbol. 4. A koltségvetési hitel felhasz-
nalasaval és a vallas- és kozoktatastigyi minisztérium kezelésében 4ll6 alapok és alapitvanyok vagyonaval vald
gazdalkodas tdmogatdsdra sziikséges konyvelés, végiil 5. a segédhivatali tigykezelés” Kor 2015b: 98.

> Kor 2015b: 98.
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teljes valojaban a tedria és praxis kapcsolata,' és éppen ezért a foly6 iigyekt6l tehermentesiteni
kellene ezt a teriiletet.” Magyary szerint a minisztérium tevékenysége kifelé két tigyosztalyra
hérulna: a miivelddéspolitikaira, amely az orszagos oktatas- és muvel6déstigy problémaival
foglalkozna, valamint a pedagogiai tigyosztalyra, amely az iskolak belsé életének, szellemi
munkdjanak iranyitasaval foglalkozna. A minisztérium belsé szervezése az elnoki tigyosztalyra
hédrulna akoltségvetési iigyekkel egyiitt, és igy megvaldsulna, hogy a miniszter ne csupan vezet6
lehessen, hanem valddi szervezd is.'® A szervezeti reform lényege, hogy a vertikalis tagolodas,
az attekinthetGség és az allandosag elemeit tartsa szem el6tt, mégpedig ugy, hogy a koltségve-
tési cimberendezés és a fogalmazas, illetve szamvevdségi osztalyok beosztésa fedjék le egymast.
A harom alapvetd osztaly mellett adminisztrativ tigyosztalyokra és szamvevdségre lenne még
sziikség Magyary szerint."”

Az igy megreformalt kulturélis kozigazgatas miikodéséhez azonban tovabbi feltételek tarsul-
nanak: megfelel6vé kell tenni a tisztvisel6k szakképesitését, hatékonnyd kell tenni az ellendrzést,
mivel a munkamegosztas csak akkor jar teljesitménynovekedéssel, ha minden részmunkat végzd
tekintettel van a tobbiekre és érti munkajanak az egészhez val6 viszonyat és annak helyértékét.
Ennek a tudatossagnak allandé fejlesztését jelenti az ellendrzés, amely ebben az értelemben
nem a rigordézus hibakeresés, ,hanem a szintézis a munkamegosztas utan”* A testiilet kozszel-
leme - amely szintén sziikséges a hatékony munkahoz — nem nélkiil6zheti ,,a vezet szellemi

folényét és erkolcesi kvalitdsat a példaadasra, az Onzetlenségre és a jellemszilardsagra”?!

Magyary irdsa mar tobb ponton jelzi késébbi kozigazgatasi reformkoncepcidjanak egyes ele-
meit, valamint jé 6sszefoglalasa hivatali munkéja soran szerzett tapasztalatainak. Kiemelked6
gondolata, hogy sziikségesnek tartotta a kultrpolitikai elképzelések vitdjat a tudomanyos és
politikai kozéletben. Ennek hasznosségat abban latta, hogy hozzajarulhat az allami politika
szintjére emelt kultarpolitikai célok megfogalmazdsahoz is.?2 Ugy latszik, hogy els6sorban vagy
kizérolag az allami kultarpolitikai célkitéizést latta valdjaban realizalhatonak, amit indokolt
az orszag akkori torténelmi helyzete. Magyary igénye egy koncepcidzus allami kulturpolitika
irdnt korszert volt, és ez az europai fejlédéssel abszolat 6sszhangban allt.?

Elképzelésének masik figyelemre mélté eleme a koncepcid és a kulturalis kozigazgatas szer-
vezetének dsszhangba hozdsa, azaz a hosszi tévra sz916 politikai cél megvaldsitasara alkalmas
szervezet létrehozasa. A hatékonysag elve mar itt is jelen van, mégpedig a hatékonysagot biz-
tosit6 struktura létrehozasaval. Magyary szerint ,nem szabad a szervezetnek az emberekt6l
fiiggnie, hanem inkébb az embereket kell arra nevelni, hogy minden kiilénos poziciénak meg-

>

legyen mindig a hivatott bet6lt6je”** A struktara jo miikodéséhez szitkségesnek tartotta még

16 Kor 2015b: 103.

7 Kor 2015b: 98-99.

8 Kor 2015b: 104-105.

¥ V6. Kot 2015b: 98-99.

2 Kor2015b: 111-112.

2 V6. Kor 2015b: 112.

2 Vo. BERNAT 1999: 103-104.
2 BERNAT 1999: 103-104.

2 V6. Kor 2015b: 108.
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azt is, hogy a testiiletben megfelel6 kozszellem uralkodjék. Ez a bels6 mtikddés hatékonysaga
mellett példaként szolgal azoknak, akikkel a testiilet hivatali kapcsolatba keriil.

Magyary meglatasa szerint az orszag a kultarpolitikai kapkodas jegyében él, ami nem te-
szi lehet6vé a szervezeti dllanddsagot, és igy gyenge kormanyzast eredményez e teriileten.
Az orszagnak éget6 szitksége van ,,a tradicionalis, a nemzet 6ncélisagabdl és torténelmi
egyéniségébdl taplalkozd, a nemzet legydzhetetlenségébe vetett hit altal eltoltott nagy kultar-

politikai koncepcidra” Ezt az elképzelést tiltette at a gyakorlatba az 0j, ,nagy szarnyaldsu™
miniszter, Klebelsberg Kuno.

A kultusztdrca motorja

A kultuszminiszter vizidjanak megvalositasahoz megfelel$ kulturalis kozigazgatas, vala-
mint minisztériumi keret szitkségeltetett. Klebelsberg megfelel6 szaktuddsu munkatarsakat
valasztott ki, akikben a jogi mtiveltség mellett a pedagdgiai és kozgazdasagi ismeretek is
megvoltak, mint Magyaryban, akinek koncepcidja tdmogatora talalt a miniszterben, miként
a kozigazgatas szolgaltato jellegének erdsitésére vald torekvése is. 1928 végén irt cikkében
Klebelsberg a konszolidacids politika lényegérdl elmélkedve irta: ,[...] a népies sziikség-
leteket és a vagyakat a szaktudasnak s a kormanyzati készségnek nemzeti politikava kell
kiérlelnie és ennek tiszta meglatasa, vilagos felismerése a konszolidacios politika lényege.”*
Az idézett ,vilagos felismeréshez”, a ,,népi szlikségletek” felméréséhez a kozigazgatdsi-hi-
vatalnoki gyakorlatnak olyan megkozelitése sziikséges, amely szerint a kozigazgatasnak
kell az emberért lennie.” Emiatt ragaszkodott Klebelsberg ahhoz, hogy a minisztériumi
tisztvisel6k a helyszinen hozzanak dontést, mérjék fel az igényeket, gytjtsék be a szitkséges
tapasztalatokat és az el6forduld panaszokat.* Klebelsberg Magyary koncepciojat iiltette at
a gyakorlatba, amikor is egy olyan minisztériumot hozott 1étre, amelyben megfelel6 szak-
tuddsua hivatalnokok racionalizalt bels6 szervezetben tevékenykednek, és kifelé szolgaltatd
kozigazgatasi munkat folytatnak.**

1923-ban Magyary tjabb kritikai elemzést adott kozre a hazai szellemi élet valsagardl a Nem-
zetek Szovetsége altal kiildott megvalaszoland6 kérdéiv kapcsan:*

»A magyar kultura hatarozott valsagban van és e kultura munkasai a tudomanyos kutatas
lehet8ségétdl anyagi okbol csaknem teljesen elzarva, onmaguk és csaladjuk fenntartasaért
kénytelenek megfeszitett erével dolgozni. Az iranyadé tudoményos kérok és a korméany

% V6. BERNAT 1999: 104.

2% Vo. Kor 2015b: 109.

¥ Magyary sajat jelzGje. MAGYARY 1931a: 8.
KLEBELSBERG 1929.

2 Vo. GLATZ 1990: 447-451.

% V6. BERNAT 1999: 107.

31 BERNAT 1999: 107.

32 MAGYARY 1923: 13.
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ebben a helyzetben egyarant abban latjak féfeladatukat, hogy mindenekel6tt a magyar kul-
tara folytonossaganak olyan megszakadasat igyekezzenek meggatolni, aminé a mohdcsi
vész utan a Matyds-koraban kifejl6dott renaissance miveltséget elhagyta pusztulni, ugy,
hogy utana a magyar szellemi élet fejlddésében nagy visszaesés kovetkezett be.”

A kialakult helyzetnek Magyary szerint két oka volt. Az egyik a gazdasagi valsag, amely
avilaghaborut kovetSen sujtja az orszagot. A masik, hogy a négyfelé szabdalt magyarsag ma-
gyarorszagi része nélkiilozi a tobbiek szellemi kapacitasat, és az utodallamokkal megszakadt
szellemi kapcsolatok a magyarsagra nézve karosak.” A kormany és a tudomanyos elit szamara
ebben a valsagban egy megoldas lehetséges: a magyar kultura folytonossaganak megszakada-
sat megakadalyozni. E célt haromféle médon probéltak megvaldsitani: az anyagi eszkozoket
nem igényld szellemi munka intenzivebbé tételével, a korlatozott anyagilehetéségek optimalis
szervezéssel torténd kihasznalasaval, valamint a koltségvetés bels6 aranyainak atalakitasaval.
Magyary a torvényhozasi intézkedéseket és a kultira allapotat jellemz6 néhany statisztikai
adatot ismertetve ramutatott, hogy a tanulmanyi 6szténdijak és palyadijak mennyire elégte-
lenek az adott helyzetben, hogy a kényvtermést tekintve kimutathato: ,,a magyar tudomanyos
konyvtermelés és a magyar tudomdnyos folyodiratok pedig a teljes pusztulds szélén allnak és ez-
altalamagyar tudomanyos élet fenntartasat végzetes katasztréfaval fenyegetik.”* A nemzetkozi
egyezményekhez valé csatlakozassal és a kiilfolddel valé szellemi kapcsolatok intézményesi-
tésével sem sikertilt jelentékeny javulast elérni. Vészjosloan a kovetkezodket allitotta:

»A fentiek mutatjak, hogy Magyarorszag szellemi élete olyan nehéz helyzetben van, hogy
az orszag mai gazdasagi helyzetébdl kifolydlag a végleges pusztulds veszélyének van kitéve,
pedig itt olyan kulturalis élet sorsdrdl van sz6, amelynek elpusztulasa az dltalanos emberi
kultarkozosségnek érzékeny veszteségét jelentené.”

Magyary javaslata szerint a Nemzetek Szovetsége azaltal timogathatnd a magyar ma-
vel6dés tigyét, ha kimondana, hogy az orszag raszorul a szervezet erkdlcsi és anyagi
tdmogatasara. Szerinte fontosak lennének a nemzetkozi didk- és tanarcserék, valamint
a kiilfldi egyetemekkel valé kapcsolatok intézményesitése. Szempontja, hogy elharuljanak
azok az akadalyok, amelyek meggatoljak a tudomanyos vivmanyok és mas szellemi termé-
kek eljuttatasat az utédallamokban él6 magyarsaghoz. Magyary a nemzetko6zi kapcsolatok
fejleszt6 hatdasaban nem kételkedett, de irdsabdl kittinik: a megujhodast els6sorban a belsé
er6ktdl varta.®

1924-t6] ennek a felfogasnak a jegyében sziilettek irasai, amelyekben felvazolta a hatékony
magyar tudomanypolitika feltételeit. Elemezte a nemzetkozi tudomanyos életben végbement

"o

valtozasokat, amelyek megerdsitették abban, hogy a 20. szazad a fejlddés 1j szakaszahoz érkezett.

3 V6. BERNAT 1999: 108.
3 V6. MAGYARY 1923: 23.
% MAGYARY 1923.
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Meglatasa szerint a tudomanyos munkamegosztas rohamosan fejlédik, a specializaci6 egyre
alapvet6bb kovetelmény, aminek kovetkeztében megnétt a kutatok egymasrautaltsaga. Ezt
a felfogast csak erdsitette az a tény, hogy gyorsan emelkedik a tudomanyban részt vevok 1ét-
szama, ami egyiitt jar a tudomanyos kiadvanyok névekedésével. Magyary szerint ,,a technikai
haladds a kisérletezési miivészet terén a miiszerbeli és anyagbeli segédeszkozok tekintetében
korabban nem ismert pénzbeli kovetelményekkel 1ép fel”*”

A vilagban zajl6 véltozasok szambavétele alapjan jutott el toretlen logikaval arra a kovet-
keztetésre, hogy a tudomany miivelése a tudomdnyos nagyiizem keretében zajlik,*® ami 1j
megkozelitését jelenti a tudomanyszervezésnek, tul a tudomanypolitika 4j célkitlizésein.” A mo-
dern kovetelményeknek megfelel6 allamigazgatashoz a puszta tapasztalat alapjan nem lehetséges
hatékony megoldast talalni, mivel az ,empiria [...] mindig nagy fogyatékossagban szenved,
amelyek kozt az ingadozas, a sokféleség és a lendiilet hidnya a legkarosabbak kozé tartozik”*
Szerinte az ipar és a gazdasdg hasonld cipében jart a 20. szazadban, de a probléma megolda-
sahoz a sziikséges elméletet a megfelel szakemberek kifejlesztették, ,,ami 4ltal a kapitalizmus
megkapta az elméleti tdmaszt a gyakorlat uj problémainak megoldasara”* Az dllam, amely a tu-
domadnypolitika kivitelezésére hivatott, ugyancsak ,ennek az utols6 6tven évnek folyaman lett
technikai értelemben nagyiizemmé”.*? Ugyan kozigazgatasa fejlodott és terebélyesedett, de e
mogott nem allt kidolgozott, a gyakorlati megoldasokat segitd elmélet, azaz hianyzott a kidol-
gozott kozigazgatastan. A ,racionalizator™
versenyképességének biztositasdhoz nem csupan jol definialt allami tudomanypolitikai célok
sziikségeltetnek, hanem a kozigazgatastan kimtivelése is megkertilhetetlen, ami viszont mér
atuddsok feladata. Mivel a harmincas évekig nem tudott a hatékony kozigazgatasi gyakorlathoz
sziikséges elmélet kidolgozasara koncentralni, joggal gondolhatta ugy, hogy a magyar tudomény-
politika csupdan félkaru 6rias. Ez részévé valt a kozte és Klebelsberg kozt kialakult konfliktusnak.

ugy latta, hogy a magyar tudomany nemzetkozi

A magyar tudomdnyos nagyiizem atyja

A muzeumokban, az egyetemeken és az 6nallé kutatéintézetekben folyé — Magyary szd-
hasznalata szerinti - ,,nagyilizemi” tudomanyos munka megszervezése iranyaba tett els6
lépés az Orszagos Magyar Gy(jteményegyetem (a tovabbiakban: OMGY)* 1étrehozasa volt
1922-ben. Az OMGY koltségvetése elsésorban az allami dotaciéval kalkulalhatott, amelyet
a Tandcs osztott el az intézmények kozott, igy a VKM tobbnyire nem avatkozott bele a pén-
zek elosztdsaba. Magyary hathatos kozremiikodésével megkovetelte a pénziigyi-szamviteli

% MAGYARY 1927b: 362.

% Nem véletleniil viseli idézett konyve ezt a cimet 1931-bél.

¥ V6. BERNAT 1999: 109.

4 MAGYARY 1927b: 362-363.

4 MAGYARY 1927b: 362-363.

42 MAGYARY 1927b: 362.

4 Sadd Jozsef szohaszndalata. SAAD 2000: 7.

4 V6. KLEBELSBERG 1994: 33-40. M{ikodésér6l bévebben VOrGs 2010.
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fegyelmet, aminek koszonhetéen az egyes intézményeknek juttatott pénzosszeg a kiindulasi
id8szak aranyait meg6rizve keriilt a cimzettekhez. Ez biztositotta ugyan a kelld stabilitast
és lehetGvé tette a tervezést, de az ardanyok konzervalasaval megnehezitette egy korszer(ibb
szerkezet kialakitasat. Az éves koltségvetések — amelyek eléiranyzatait az OMGY Tandcsa
terjesztette fel a minisztériumba - a dologi kiadasokra, egyéb célokra és dtmeneti kiadasokra
tartalmaztak osszegeket.*

Magyary minden igyekezetével tdimogatta ezt az j intézményt. E16sz6r csak 1925-ben vett
részt személyesen az OMGY vezetSinek értekezletén, s ha nem is alland6an, de alkalmanként
jelen volt az iiléseken. O kezdeményezte a minisztérium részérél a berlini Collegium Hungari-
cum felvételét az OMGY keretébe, valamint intézte az ingatlanok atiratasat az OMGY részére.
Szaktudasaval segitett a pénziigyi és szamviteli fegyelem kialakitasaban, a koltségvetések terv-
szeri elkészittetésében, valamint tervezetet készitett az OMGY intézményeit magaban foglal6
épiiletek tervszerti és gyokeres helyreallitasara. A Tudomanyos Tarsulatok és Intézmények
Orszagos Szovetségének alakuldsat (a tovabbiakban: TTIOSZ) el8készitve kérte az OMGY
vezetésének javaslatait az alapszabaly megfogalmazasahoz.*

Az OMGY egy nagyobb szervezeti keretbe is beletartozott, a mar emlitett TTIOSZ-ba.
Ez a szervezet az OMGY-vel parhuzamosan alakult ki, bar eldzményei 1918 &szére nyultak
vissza, amikor a tudomanyos tarsulatok vezet6i koziil paran tanacskozast tartottak Teleki Pal
elnokletével, hogy a tarsulatok miikodésének gazdasagi hatterét biztositsak, valamint az egyiitt-
mikodés lehetséges mddozatait megfogalmazzak. Ennek a kezdeményezésnek folytatasaként
1919 8szén Klebelsberg vezetésével létrehoztak a Tudomanyos Tarsulatok Tarsulatkozi Bi-
zottsagat, amely el6készitette a TTIOSZ megalakulasat, amire 1923. aprilis 20-ig kellett varni.
A Szévetség célja volt ,,az orszagban fennall6 tudomanyos térsulatoknak és intézményeknek,
anélkiil, hogy azok hivatasszer(i tevékenységét barming iranyban is korlatozna, szovetségbe
tomoritése, kozosen jobban kielégithetd anyagi érdekeinek gondozasa és a tudomanyos munka
érvényesiilését el@segité anyagi eszkozoknek el6teremtése [...]°* A Szovetség ,tagjai tudo-
manyos tarsulatok és tudomanyos intézmények (mizeumok, intézetek stb.) s amennyiben
tudomanyos munkassagot fejtenek ki, irodalmi és mtivészeti tarsulatok is lehetnek”* A sz6-
vetség anyagi hatterét a tagdijak, az évi rendszeres dllamsegély és az allam segitségével alapitott,
de a szovetség tulajdonaba adott sajtovallalat profitja alkotta. Az utébbit az allam 140 millié
koronaval timogatta, valamint szorgalmazta az Egyetemi Nyomdaval vald egyesitését.* A val-
lalkozas olyan sikeresnek bizonyult, hogy 1925-ben 121 milli6 korona volt a Szovetség éves
nyeresége. A szamadatokbdl viszont az is kiolvashatd, hogy a tagdij és a véllalkoz6i haszon
egylittesen sem volt elégséges a megfeleld szint biztositasara, mert allandé éves allamsegélyt
is kaptak a szervezetek, amelynek elosztdsdra a Szovetség tett javaslatot, amit a minisztérium
a legtobb esetben médositas nélkiil elfogadott.>

4 V6. SAAD 2000: 21.
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Magyary Zoltan, aki a Szovetség titkara, kés6bb fétitkara lett, 1924-ben a kévetkezéképpen
latta az entitds kiildetését:

»Szamban megfogyva, magyar testvéreinkt6l és a miivelt vilag tudomanyossagaval valo kap-
csolattol elzarva, anyagi nehézségekkel kiizdve, kell szervezettség hianyaban az igazsagtalan
békeszerz6dés satani szandékai tudomanyos életiinkkel szemben csaknem beteljesiiltek.
De ma mar bizhatunk abban, hogy tudomanyos életiink fontossagat meg tudjuk menteni.
E mentésben Szovetségiink fontos ment6hajo. Ennek a szerepnek kell 6sszes tagjainkban
tudatossd valnia. A fedélzeten teljes szolidaritdsra és fegyelemre van sziikség.”"

Az els év eredményességét abban latta, hogy a Szdvetség ,,a tudomanyos tarsulatok szer-
vezkedése terén kitarté munkat végzett, tovabbi hatalmas fejlédés alapjait rakta le és sikeriilt
atudomanyos kozvéleményben mitkodésének iidvos voltat elismertetnie”.” A jovot pedig igy
vazolta fel: ha ,,szovetségilinket vallvetett munkaval felviragoztatjuk és tudomanyos életiink
hatalmas organizacidval gazdagodva keriil ki a megprobaltatdasokbol, akkor a bajbél hasznot
meritettiink és a trianoni szerz6désnek nekiink szant élét ellenségeinkre visszaforditottuk”.>

1927-ben a Szovetség tevékenységét vitathatatlanul sikeresnek értékelte. A szervezet kiildeté-
sét tovabba abban latta, hogy a tudatos tudomanypolitikai tevékenységhez sziikséges, szervezett
célmegfogalmazashoz hozzdjarul és hozzasegitheti a magyar tudomanyt ahhoz, hogy meg-
allja helyét a nemzetkozi kulturélis harcmezényben.> Magyary biiszke volt, hogy a Szovetség
gondozasaban fog megjelenni A magyar tudomdnypolitika alapvetése cimi konyve, amely
munka akkor teljesiti be kiildetését, ,,ha sikeriil bizonyitania, hogy lehetséges atfog6, minden
erénket latba veté tudomanyos redlpolitika és hogy annak megvaldsitasatol az orszag egzisz-
tencialis érdekei fliggnek’>

A gazdasagi valsag negativ hatdsait a Szovetség is megérezte. Magyary mégis bizott abban,
hogy sikertilt a tudomanyos élet folytonossagat biztositania a szervezetnek, valamint eljutnia
a tudomanypolitikai célok szervezett megfogalmazasahoz. Ekkor elérkezettnek latta az id6t
amagyar tudomanypolitikai eredmények felléptetésére a nemzetkozi tudomanypolitika szin-
padjara.*® Ezt igy indokolta egyik f6titkari jelentésében:

»Nemzetek egymaskozti harcaban kulturalis téren sem filantropikus 6nzetlenség és peda-
gogiai elnézés, hanem a fegyverek és az eréviszonyok az egyediil dontdk, bar ezen a téren
szerencsére szellemi fegyverek és a tehetségek eréviszonya az irdnyadok és ezért lehetséges

' MAGYARY 1931a: 226.

2 MAGYARY 1931a: 220.

% MAGYARY 1931a: 226.

* Vo. BERNAT 1999: 118.

»  MAGYARY 1931a: 230.

% Egy 1936-0s beszédében igy fogalmaz a korszak eredményességét illetéen: ,Grof Klebelsberg Kuné vallas-
és kozoktatasiigyi miniszter érdeme és miikodésének eredménye, hogy tudomanypolitikai céltudatossagunk
a haboru 6ta nagyobb, mint volt Nagy-Magyarorszag idején” MARTONFFY 1937: 206.
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sokkal kedvezébb helyzete 1élekszamban és anyagi erében kis nemzeteknek nagyobbak
felett, ha szellemi erében és tehetségben azoknal kiilonbek.”

A Szovetséget Magyary a magyar tudomanyos nagyiizem szervezett igazgatasara szolgald
példaszert intézménynek és a magyar tudomanypolitika eléviilhetetlen eredményének tekin-
tette, amely 1931-re tagszervezeteinek szamat 34-r6l mdr 50-re tudta emelni.”® A Szovetségnek
sikeriilt a hivatalosan tudomanyosnak elismert tdrsadalmi szervez8dések jelentds részét lazan
szervez8d6 dnkormanyzati alakulatba 6sszefogni, valamint mikodésiik szamara elégséges
anyagi hatteret biztositani. A Szovetség jogi személyként kiadvanyaival is képviselte a ma-
gyar tudomanypolitikai torekvéseket a nemzetkdzi porondon.”

Egy masik jelent6s 1épés a Természet-, Orvos-, Muszaki- és Mezégazdasagtudomanyi Orsza-
gos Kongresszus (a tovibbiakban: TOMMOK) 6sszehivasa volt 1926 januarjaban.®® Magyary
a kongresszus el6készitésében, munkalatainak megszervezésében kulcsszerepld volt. A hazai
természettudomany miivelésének kérdéseit attekintd rendezvényre meghivtak eldadénak a né-
met tudomdnypolitika jeles mtivel8jét, Richard Richtert is. Az el6készités soran Magyary
a kongresszus irasban bekiildott felszolaldsi anyagat elérhetdvé tette a sajtd szdmara, s igy jo-
val korabban elkezdddhetett a kongresszussal kapcsolatos ismertetd-értékeld cikksorozatok
publikalasa.5' A kongresszus szervezését formalisan Horthy Mikl6s kormanyzé hivatalos fel-
kéré levele inditotta utjara. A TOMMOK-ot maga Horthy nyitotta meg, amely rendezvény
zartkoriinek szamitott. A résztveviket két csoportba lehetett osztani: rendes tagok, vagyis
a kongresszus korébe tartozd tudomanyagak miiveldi, és a meghivott tagok, azaz a rendez6
bizottsag altal meghivott jeles kozéleti, politikai, vallasi szerepl6k: a kormany néhany minisz-
tere, a nemzetgytlés elnoke, képviseldk, f6ispanok és alispanok, az ipar, a kereskedelem és
a bankélet képvisel6i, foldbirtokosok, féapatok és férabbik, fétanacsosok és dllamtitkarok.
A meghivottak 6sszesen 816 fot tettek ki.*

A kultuszminiszter Ggy vélte, hogy a kongresszusnak a kozvéleményhez és a hivatalos korok-
hoz is kell szdlnia a tudomanyos élet teend6irdl. Klebelsberg, aki sokszor hangsulyozta, hogy
amostani idékben a természettudomdnyok jelent6sége megnétt a kultdran beliil, nem csupan
rovid attekintést, hanem programot is adott a kongresszusnak.®® Az els6 feladat szerinte a tu-
domadnyos életben is lathaté magyar hiba lekiizdése, azaz a kohézi6 hianydnak a felszamolasa,
mert csak igy latta lehetségesnek egy egységes nagy program 6sszeallitasat és hosszu tava kivi-
telezését. ,, Azt hiszem tehdt, hogy nekiink egy szervezetet kell ebbdl a kongresszusbol kifolydlag
teremteniink, amely azoknak az eszméknek miniszteri valtozasokon feliili letéteményese ma-
rad, amelyeket a kongresszus évek hosszabb sorozatara nézve megéllapit”** Kettds szervezet

7 1dézi BERNAT 1999: 118.
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¢ V6. BERNAT 1999: 119.

V6. PALLS 2007: 1624-1625.

# V6. GLATZ 1990: 170-171.
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volt a szeme el6tt: egy dllami és egy tarsadalmi. E16bbi a Természettudomanyi Tanacsot jelolte,
utdbbi pedig természettuddsok és iizletemberek egytittmiikodését jelentette.*®

Magyary a kongresszusi beszédében a magyar tudomany nemzetkozi helyzetét elemezte.®
Megallapitotta, hogy a vilaghabort miatt a nemzetek , felismerték a nagy fontossagat annak,
hogy a politikai és gazdasagi fiiggetlenségen feliil egy orszag kulturalis és tudomdnyos fiigget-
lensége és autondmidja is mekkora jelentdségli”.” A legfontosabb koriilmény, amit szem el6tt
kell tartani, az ,,az, hogy a tudomanyos kutatas és a tudomany muvelése terén a haboru el6ttit
messze feliilmul6 eréfeszitéseket tesz minden orszag a tudomanyos versenyben valé érvényesii-

1ése érdekében”®® Miutan az erre vonatkozo adatokat ismertette, a kovetkez6ket hangsulyozta:

»A tudomanyos kutatas és a fels6oktatas az egyes tuddsoknak a legszemélyesebb munkaja.
Van azonban a tudomanyos munkanak szamos olyan feltétele, amit azok egyenkint nem
tudnak maguk szamdra megszervezni, hanem csak egyiittes munkaval, a szervezettség
erejével biztosithatnak maguknak. Ezeknek a szellemi és anyagi feltételeknek a megterem-
tése minden dllami tudomanypolitikdnak is a tulajdonképpeni feladata, de e tekintetben
maguknak a kutat6 tudésoknak szolidaritdsa és szervezetekbe val6 tomoriilése és egytittes
munkdja nélkilozhetetlen.”

Ezért jelentések az e teriileten talalhaté nemzeti és nemzetkozi eréfeszitések, amelyek ko-
ziil is a német Notgemeinschaft der deutschen Wissenschaft példaérték(i, mert az egész német
tudomanyos vildgnak az 6nkormdnyzati szerve, s elnokének lehet8sége van arra, ,hogya tu-
domanyos kutatdst szervezze azoknak a kutatasi feladatoknak a kijelolése utjan, amelyek
anémet gazdasagi élet, kdzegészség és népjolét terén aranylag gyors és biztos eredménnyel
kecsegtetnek”.”® A nemzetkdzi egyiittmiikodés intézményeit attekintve jutott el Magyary
a tanulsagok levonasahoz. Fontosnak tartotta leszogezni, hogy a tudomanyok terén ,,nem
elhatdrozas és hazafias fogadkozas, hanem - mint Schmidt-Ott™ helyesen mondta - a telje-
sitmény szamit”.”* Ez indokolja, hogy el kell tehat érniink tudomanyos teljesitéképességiink
hatdrait. A kutatémunka az egyén agyaban folyik. De ahhoz ma a munka szervezete nélkii-
lozhetetlen el6feltétel.””® Amig tehdt az egyes tudomanyteriiletek képviseldi a felszerelések
terén kivantak az elérehaladast, addig Magyary a szervezettségben rejl6 tovabblendité erét
tartotta szem el6tt.

A kongresszus rendkiviil gyiimolcs6zé volt. Magyary a folytatast biztositd végrehajto bi-
zottsagban is faradhatatlanul tevékenykedett. Elkészitette A Természettudomdnyok fejlesztése

% GLATZ 1990: 71.

% MAGYARY 1926: 73-97.

67 MAGYARY 1926: 75.

% MAGYARY 1926: 76.

% MAGYARY 1926: 79.

70 MAGYARY 1926: 80.

7' Friedrich Schmidt-Ott (1860-1956), nemzetk6zi hir(i német kultdrpolitikusa a korszaknak. ABLONCZY
2014: 130.

72 ABLONCzY 2014: 95.

7 ABLONCZY 2014: 95.
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érdekében teendd intézkedésekrdl sz6016 torvényjavaslatot,” amelyet 1930-ban fogadott el
a torvényhozas (1930. évi VI. térvénycikk). A térvényjavaslat indokoldsaban szerepelt, hogy
a20. szazad a természettudomanyoké és az elméleti természettudomanyoké, s az utobbiak je-
lent6ségének megnovekedésével parhuzamosan egy 4j jelenséget is figyelembe kell venni:
a tudomanyt egyre nagyobb mértékben rendelik a termelés szolgélatdba. Az indokoldsban
nem csupan a Természettudomanyi Tandcs és Alap” létrehozasanak sziikségességét emelte
ki, hanem azt is, hogy a legcélszertibb az 6sszes budapesti féiskola és mas tudomanyos intézet
természettudomanyi intézeteinek, laboratériumainak és tanarainak kzos telepen vald egye-
sitése, aminek szamos elénye kozill kiilon kiemelte, hogy ezzel a fakultaspartikularizmust is fel
lehetne szamolni.” Tudniillik, ha az egyetem egy nagy egész, amelynek karai csak adminisztra-
tivakadalyokat képeznek, de a hallgatok azt a professzort hallgatjak, akinek tudasara sziikségiik
van, tekintet nélkiil arra, hogy hivatalosan a tanar melyik karnal van beosztasban. Az indo-
kolas sziikségesnek tartotta azt is, hogy 6sszevonasok révén 1j intézeteket hozzanak létre.””
Az OMGY mellett sikeriilt a természettudomanyok mtivelését is onkormanyzati”® forméba
Onteni, amely a tudomanypolitika céljainak tervszeri megval6sitasahoz elengedhetetlen volt.
A kongresszust kovetGen a miniszter szandékai szerint, a megallapitott ,,program éllando fej-
lesztését, s maga és utodai szimara a tudomany hivatott miiveldinek szakérté tanacsat” képes
volt ,,biztositani, oly médon azonban, hogy ennek a Tandcsnak fontos hataskort is ad és ezal-
tal azt a tudomdnypolitikai program fejlesztésére sajat felel3sségének tudataban kényszeriti”.”
A kongresszus mésik komoly eredménye a Széchenyi Tudomanyos Tarsasdg megalakitasa
volt, amely azt a célt tlizte maga elé, hogy eldmozditsa a természettudomanyos kutatémun-
kat. Ez a szervezet foglalkozott a megoldand6 problémakkal és a megoldast keresé kutatokkal;
akutatasi megbizdsok megitélése is ide tartozott. A tarsasag tudomanyt finansziroz tagjai el-
s6sorban az ipar teriiletérdl jottek. Programjuk alapgondolata, hogy szegény orszag lévén,
nagy sulyt kell fektetni arra, hogy a tudomanyos kutatasra forditott 6sszegek felhasznala-
sanal ugyanazok a szempontok jussanak érvényre, amelyek mas gazdasagi beruhazasoknal
meghatarozok. Biztositani kell a beruhdzas produktiv jellegét és fenntarthatosagat, st fokoz-
hatosagat.®® A problémak harom nagy teriiletét jelolték meg, ahol a fenti elvek érvényesitésével
lehetett kutatast timogatni: a mezdgazdasagi termelés és ipar, a nyersanyagok, tovabba a kiil-
foldi termékek és alapanyagok hazaival valé kivaltasa és potlasa. A két utébbi aktualitasat
alatamasztja, hogy a kutatasok leginkabb a barnaszén és kdszénkatrany hasznositasaval, a ba-
uxit feltardsaval és feldolgozasaval, illetve a celluldz szerkezetének vizsgalataval foglalkoztak.

™ Teljes egészében: MAGYARY 1931a: 179-184.

7> Blvebben a szervezetrél: MORA 1987.

7 V6. MAGYARY 1931a: 179-180.

77 V6. BERNAT 1999: 124.

8 Figyelemre méltd Magyary gondolata az 6nkorményzatisagrol: ,Nemcsak az embereknek elényds, hanem
a kozpontnak is, mert egyrészt tehermentesiti 6t mindaz, amit az 6nkormanyzatok latnak el, mésrészt mert
nem kell olyan tigyekben déntenie, amelyeknek minden részletét nem ismerheti eléggé” MAGYARY 1942: 116.

7 MAGYARY 1927a: 610.

80 V6. MORraA 1990.
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Ha a tdmogatott kutatasok egészére pillantunk, akkor felttinik, hogy az éves 6sszeg tobb mint
felét a mezbgazdasagi kutatasnak szentelték.®!

A kongresszus altal szorgalmazott, a tudésutanpétlast biztositd, Magyary altal kidolgozott
Uj szervezetrdl, az Osztondijtandcsrdl sz016 térvényjavaslat 1927-ben keriilt a torvényho-
zas elé, amely ezt is gond nélkiil megszavazta. A tandcs feladata volt a természet- és human
tudomanyok, valamint a mutvészetek teriiletén jelentkezd szakembersziikséglet felmérése,
a tehetséggondozas, valamint a minisztérium altal biztositott lehetéségek felhasznalasaval
a tehetségek 0sztondijra torténd felterjesztése.® A cél érdekében a tudomanyos és miivészeti
intézményekbdl, a Természettudomanyi Tanacs kiildotteibdl, illetve a minisztérium altal kine-
vezett és meghivott tagokbol jott 1étre az OMGY-hez hasonld, autondm jogokkal rendelkezd
testiilet. Anyagi hatterét a Nemzeti Kézmiivel6dési Alapitvany, a VKM kezelte alapok, allami
juttatasok, illetve esetleges adomanyok, valamint a volt 6sztondijasok altal visszafizetett pénz-
Osszegek biztositottak.* Az utdbbira azért is lehetett szamitani, mert az 9sztondijasok az allami
szféraban elényben részestiltek. A Magyary éltal kimunkalt szervezeti egység a tudds- és mii-
vészutanpotlas folytonossagat és rendszerességét is garantalta.®

Az Osztondijtandcs munkadja kapcsan Magyary a nemzetkozileg versenyképes és idehaza
vezetl szerep betoltésére alkalmas emberek tervszer(i kivalasztasat jelolte meg. Az évente két-
szaz osztondijast kijel6l6 tandcs legfontosabb szerepét abban latta, hogy 4j vezetd generaciot és
azzal 4j kozéleti kozszellemet honositsanak meg hazankban, aminek feltételei immar adottak.
Ahogyan fogalmazott: ,,Ez természetesen id6 kérdése és a hazafias kozvélemény kotelessége,
hogy ezt az id6t a magyar ifjusdg elitjének tiirelemmel és szeretettel megadja és az Osztondij-

tandcs munkdssdgat megértéssel timogassa.”®

Nemzetkozi kooperdtor

Magyary nagy varakozassal tekintett a Népszovetség altal 1étrejott Commission Internationale
de Coopération Intellectuelle nevii szervezetre, illetve ennek alintézetére (magyarul a Szel-
lemi Egyiittmi{ikédés Nemzetkozi Bizottsdga, CIDCI). Olyan nemzetkozi szervezet volt ez,
amely a tudomdanyos egyiittmi{ikodés szervezeti keretét biztosithatta.® Osztonozte, hogy eb-
ben a tevékenységében vegyenek részt a magyarok is, leginkdbb azért, hogy befolyasolhassak
a nemzetkézi tudoménypolitika alakulédsat. Magyary tagja volt a hazai Ertelmi Egyiittmd-
kodés Nemzeti Bizottsaganak, st 6 volt a magyar kormany részérél a CIDCI intézetének
allando képviselGje.” A nyugati nemzetek tobbsége mar kialakitotta sajat tudomanypoli-
tikdjat — vélekedik Magyary egy 1931-ben irddott cikkében -, a nemzetkézi tudomanyos

81 V6. BERNAT 1999: 125.

82 ANDRASSY 1990: 37.

8 V0. Grdf Klebelsberg Kuné beszédei, cikkei és torvényjavaslatai 1916-1926 1927: 180.
8 V6. BERNAT 1999: 126.

8 MAGYARY 1928: 179-180.

8 V6. MAGYARY 1927a: 551-554.

8 Vo. ANDRAsSY 1990: 28; Akadémiai Almanach 1938: 111; MOLNAR 1988: 839.
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munkamegosztas és egyiittmiikodés sziikségessége megteremtette az alapot, hogy megtalaljak
a kozos, ugynevezett iranyeszméket, amelyekre az uj nemzetkdzi tudomanypolitika épiil-
het. A k6z6s célok meghatarozasahoz elengedhetetlen a kozos gondok vizsgalata. A fentebb
emlitett nemzetkozi szervezetek tagjairol, képvisel6ir6l megéllapithatd, hogy ,mindegyikiik
telel6sséget visel sajat orszdgaval szemben szdmos olyan kérdésben, amelyek a tobbi orsza-
gok nagy részében is felmeriilnek. Példdul ilyen a mindeniitt jelentkezé diploma taltermelés
és szellemi munkanélkiiliség.”® Hasonl6 probléma a tomegek bearamlasa az egyetemekre,
ami az oktatds és kutatas szervezeti kérdéseinek Gjragondoldsat veti fel. A nemzetkozi tu-
domanyos munkamegosztas hatékonysagat névelni csak a kormanyok kozremiikodésével
lehetséges.*” Emiatt javasolja Magyary 1929-ben, hogy az egyetemi iigyosztalyok vezet6i
jojjenek Ossze a nemzetkozi szervezet segitségével. Egyrészt, mert 6k pontosan ismerik a sa-
jat teriiletiiket, masrészt mert 6k lehetnek hatassal sajat orszaguk kultuszkormanyzatara.*

1930-ban a CIDCI szervezetének talalkozojara hivta 9ssze az Egyetemkozi Irodak igazga-
toit, amelyen Magyary felkérésére Hankiss Janos vett részt. Hankiss jelentése szerint ,,a tavalyi
ilésen Méltosagod altal tett két javaslat koziil az egyetemi tigyosztalyok vezetSinek Osszehiva-
sara vonatkozd javaslat rendes utjan megy tovabb; valdszintileg sszel ossze is hivjédk az tilést.
Az 6sszes direktorok beleegyeztek, kivéve a spanyolt és a cseheket, akik nem valaszoltak. Fran-
ciaorszag képviselGje is szkeptikusan nyilatkozott..”" A javaslatot elfogadtdk, igy az intézet
»Németorszag, Franciaorszdg, Nagy-Britannia, Olaszorsz4g és az Amerikai Egyesiilt Allamok
directeur de lenseignement superieur-jeit eddig haromszor, 1932-ben, 1933-ban és 1935-ben
értekezletre hivta 6ssze, melyeken Magyarorszag részér6l, mint az inditvany tevéjenek sze-
rencsém volt részt venni, bar id6kézben magam megsziintem directeur de lenseignement
superieur lenni” - emlékezik vissza Magyary 1937-ben.”

A kultarpolitikus a nemzetkozi tapasztalatok alapjan, valamint a sikeres kezdeményezés
utan Uj felismerésre jutott:

»Amimindebb8l Magyarorszagra nézve kovetkezik, az az, hogy ebben az §sszefiiggésben
is jelentkezik a 1élekszamra kis kulturnemzetek specidlis hivatottsaga az emberiség kul-
tarajanak el6bbre vitelében. A maguk egységesebb viszonyainak kénnyebb attekintése és
a tobbi nemzetek teljesitményeinek nemzeti elfogultsagtdl és politikai versengéstdl fiiggetlen
megitélésénél fogva konnyebben jutnak el az objektiv 6sszehasonlitasra és az egészséges
eklekticizmusra. Ebbdl pedig adddik a lehetdség és hivatottsdg a mai kor tudomanypoli-
tikai szintézisének megalkotasara. Magyarorszag, ha a megszerzett iniciativat ezen a téren
megtartja, komoly szerepet jatszhatik a nemzetkozi kulturalis életben: a hosszt1 id6 utan,
amikor tobbnyire kapott, 6 adhat, s igy ébresztdje lehet a nemzetkozi értelmi egyiittmii-
kodés nemes értelemben vett szellemének.””

8 MAGYARY 1931b: 143.

8 MAGYARY 1931b: 144.

% V6. MAGYARY 1931a: 10.

ol Idézi BERNAT 1999: 133.

92 V6. MAGYARY 1937: 2.

% MAGYARY 1931a: 10. Idézi BERNAT 1999: 162.
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A magyar tudomanypolitika egyértelmd feladata tehat - Magyary szerint - a sziilet6 nem-
zetkozi tudomanypolitika formalasaban valo aktiv szerepvallalas.

OSSZEGZES

»Azaltalanos miiveltség alapjainak megszerzése utan szakképzettségre van még sziik-
ségetek, hogy az életben helyt tudjatok allni. Az oklevélért kell még dolgoznotok jo
négy-ot évig, hogy mint papok, tanarok, kozfunkciondriusok, orvosok, mérnokok,
honvédtisztek vagy miivészek a nemzet vezetd rétegébe emelkedhessetek fel.”
Magyary Zoltan: A piarista iskola szelleme

Magyary Zoltan a Horthy-korszak bethleni konszolidaciéjanak egyik kiemelked6 egyénisége,
akiakultusztarca mikodését beszédeivel, irasaival, s6t személyes példajaval is gazdagitotta.
Abba a sorbailleszkedik, amelyet a reformkorban Széchenyi Istvan nyitott meg a maga prob-
lémafelismerd és megoldasorientalt attittidjével. Fénoke, Klebelsberg Kuno, Bethlen Istvan
miniszterelnok bizalmat és az allami koltségvetés méltanyos tamogatasat élvezhette, igy
Magyary szinte akadalytalanul dolgozhatott. Amint azt bemutattuk, a kozigazgatas-tudomany
ésakozigazgatasijogkivald szakembere leginkabb a tudomanyos tigyekkel, a kiilfoldi magyar
intézetekkel, 6sztondijakkal és nem utolsésorban a didkokat érintd szocialis kérdésekkel fog-
lalkozott. Kenddzetleniil beszélt a kultirpolitika problémairdl, ami nemcsak a vilaighaborus
vereségbol vagy a trianoni tragédiabol kovetkezett, mint kiils6 okbol, hanem - Széchenyihez
hasonléan - ramutatott a belsé okokra, amiért a felel3sség a magyarsagot terheli.”*
Barmennyire is nagy volt az elégedetlenség és a bizalmatlansag a kiilfolddel szemben, Magyary
faradhatatlanul utazott nyugatra és keletre egyarant. Nemcsak hogy szavakkal 6sztonozte
a magyar didksagot, hogy tanuljanak mads orszagokban, vagy szervezett nemzetkozi kapcso-
latokat, intézeteket, konferencidkat, hanem 6 maga is élen jart a tanulmanyutak végzésében,
aminek tapasztalatait rovidesen publikalta is a nemzet hasznara. (Egy Gjabb széchenyianus vo-
nas.) Magyary Zoltdn tudomanypolitikai elképzelésének egyik kdzponti eleme az az igyekezet,
hogy Magyarorszagon nemzetkozileg versenyképes tudomanyos életet kell 1étrehozni.* Az or-
szag ennek mentén jarulna hozzd a vilag kulturalis fejlédéséhez, és ezaltal névelné a magyarok
nemzetkozi megitélését. A magyar tudomany azonban nemcsak nemzetkdzi presztizsiink
emeltyuje lenne, hanem az 0jjaépill6 Magyarorszag gazdasagi és kulturdlis felemelkedésé-
nek szegletk6ve. Ennek megteremtéséhez atfogd tudomanypolitikai reformra volt sziikség,
amelynek nagysaga mar joval tilmutatott a dualizmus kori eredményeken, mas széval eurd-
pai 1éptékii volt. Ahogyan fogalmazott: ,tudomanypolitikai céltudatossdgunk a haboru 6ta
nagyobb, mint volt Nagy-Magyarorszag idején”*® A szamitdgépes adatbazisok megjelenése

o Kival6 példa erre A tudomdny nemzetkozisége. Nemzetkozi verseny és nemzetkizi egyiittmiikodés cimi irasa,

amelyben a kiils6 és bels6é problémak okait megnevezi és megoldast kindl ezekre. MAGYARY 1937.
% Vo. MAGYARY 1937.
% MAGYARY 1937: 2.
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el6tti korszakban is lenylig6z6, azaz ériasi mennyiségli informacio, amit a minisztériumnak
begytijtott — feldolgozott — itthonrol és kiilf6ldrél egyarant.

Magyary az Uj orszaghatarok szabta adottsagok figyelembevételével a hatékony intézményi
keretet a kormany altal kezdeményezett, 6nkormanyzati joggal felruhdzott szervezetekben
talalta meg. Ennek a szemléletnek a keretében valtlehet6vé a VKM decentralizalasa, a tudoma-
nyos élet vezetdinek bevondsa a tudomanypolitikaba, valamint az allami tdmogatas megfelel6
pénziigyi biztositasa és elosztasa.” A tudds szakpolitikus szerint az e célokat szolgald uj szerve-
zetek allami ellendrzés mellett hatékonyan vezették és szervezték egybe a nemzet tudomanyos
erdforrasait, és észszertien hasznaltak fel a kapott anyagi er6forrasokat.”® A mai tudoméanypo-
litikai kérdéseknél is — egyszerisitve persze — a totdlis centralizacio Szkiilldja és az allam altal
magara hagyott hamis autoném mikodés kozott kell navigdlni.

Végezetiil pedig kiolvashaté Magyary gondolkodasabol, hogy a tudomanypolitikat csak 6sz-
szetetten, az egyes részek figyelembevételével lehet hatékonyan miikodtetni. A magyar alap- és
kozépfoku iskolarendszernek rugalmas 6sszhangban kell lennie a felsGoktatassal, amelyek sok-
rétd intézményhal6zatat egy szakminisztériumnak kell 6sszehangolni.
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