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Szerkesztoi eldszd

Kedves Olvasod!

2023. jtnius 2-4n a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkozi
Tanulményok Kar Civilisztikai Tanszéke, Lérincz Lajos Kozigazgatasi Jogi Tanszéke
és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag A fogyasztévédelem a harmadik évezredben:
komplex kihivdsok és innovativ jogi megolddsok cimmel konferenciat szervezett. A konfe-
rencia el6addi a fogyasztovédelemért felels allamtitkar, helyettes allamtitkdr, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag elnokhelyettese, a Gazdasagi Versenyhivatal elnokhelyet-
tese, az Eurdpai Uni6 Birésaganak magyar biraja, professzorok, neves egyetemi oktatok
és szakemberek voltak, akiknek magas szinvonalu el6adasai tartalmas és mindségi ren-
dezvény megvaldsulasahoz jarultak hozza. Az elhangzott kérdéskorok kozott a hazai
fogyasztovédelem jelenlegi helyzete és jovOképe, a kiskoru fogyasztok védelme a digitalis
kornyezetben, a dark patternek megitélése, a hibas teljesitéssel kapcsolatos békéltetd testii-
leti tapasztalatok, a termékfelelG6sség és termékbiztonsag Uj szabalyai, a digitdlis és fenn-
tarthaté gazdasdg, valamint a hirkozlés fogyasztovédelmi kihivasai, a pénziigyi fogyasz-
tovédelem és a fogyasztovédelmi targyu kozigazgatdsi perek egyarant tematizélva voltak.

Az elhangzott el6adasok koziil tanulmanyokként is megirt, megszerkesztett munkak
elolvasasa - remélhetéleg — izgalmas jogi problémak azonositasat és megoldasat teszi lehe-
tévé, valamint visszaigazolja azt a kozos szervezdi eréfeszitést, hogy az igényes és nivos
szakmai események nemcsak a jelen 1év6k érdeklédését és tudasvagyat elégitik ki, hanem
tudomadnyos igény publikdciok formajaban a szélesebb professziondlis korhoz is szélnak.

Hasznos és jé olvasast kivanok!

Dr. Papp Tekla vendégszerkesztd,
a konferencia szervezdje
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Salgo Laszl6 Péter - Kupecki Nora

UJ UTAKON A HAZAI FOGYASZTOVEDELEM
- A CSELEKVO FOGYASZTOVEDELEM
JOGALKOTOI ES SZAKMAI IRANYITO SZEMMEL!

New Waves in Domestic Consumer Protection — Active Consumer Safeguards from
the Perspective of Legislation and Professional Guidance

Salgé Laszlo kozigazgatasi dllamtitkar, Igazsagligyi Minisztérium,
vezeto@csongrad.gov.hu

Kupecki Nora kozjogi és fogyasztovédelemért felels helyettes allamtitkar, Igazsagiigyi
Minisztérium, nora.kupecki@ktm.gov.hu

A fogyasztovédelmi szakmai irdnyitdst hazdnkban 2022-t61 az Igazsagiigyi Minisztérium latja
el. A Kormdny fogyasztovédelmi politikdjdban kiemelt szerepet kap a gyermekek és csalddok
védelme, a fogyasztok és vdllalkozdsok kozti vitarendezési eljdrdsok egyszeriisitése és elér-
hetébbé tétele, az dllami szervek kozti hatékony egyiittmiikodés biztositdsa és az eurdpai
unids jogharmonizdcio a kérnyezetvédelmi irdnyelvek biztositdsa mellett. A feladatok meg-
osztdsdnak pillérei a tdrshatésdgok, az illetékes kormdnyhivatalok, a békéltetd testiiletek,
tovdbbd a civil és érdekképviseleti szervezetek. A tanulmdny mindamellett, hogy ismerteti
a hazai fogyasztévédelmi rendszer felépitését és eszkizeit, bemutatja a hazai békéltetd testii-
letek nemzetkozi szinten is kiemelkedd hatékonysdgat és hatdskorének fontossdgdt, betekin-
tést nyujt az eurdpai unios jogharmonizdcié keretében elért vivmdnyokba is. Utobbi kiemelt
figyelemmel kovetendd, ugyanis 2024 mdsodik felében az Eurdépai Unié Tandcsdnak soros
elnokségét Magyarorszdg ldthatja el, amely megtisztel6 feladat keretein beliil nem titkolt cél
a fogyasztoi érdekek védelme érdekében jogszabdlyalkotdsi folyamatok elémozditdsa.

KuLcsszavak: Igazsagiigyi Minisztérium, fogyasztévédelem, vitarendezési eljras, eurd-
pai unios jogharmonizacio, békéltetd testiiletek, gyermekvédelem, jogszabalyalkotas

A publikdcio6 A fogyasztovédelem a harmadik évezredben: komplex kihivisok és innovativ jogi megolddsok cimd,
2023.jtnius 2-4n megrendezett konferencian elhangzott Uj utakon a hazai fogyasztévédelem - a cselekvé fogyasz-
tovédelem jogalkotoi és szakmai irdnyité szemmel cimt és a Fogyasztovédelmi jogalkotds a 2022-2023. évben
cimi el6adasok szerkesztett valtozatat tartalmazza.
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The Ministry of Justice in Hungary assumes control of consumer protection expertise from
2022. The government’s consumer protection policy emphasises the protection of children and
families, simplification and accessibility of dispute resolution procedures between consumers
and businesses, ensuring effective cooperation between state authorities, and European
Union legal harmonisation alongside environmental directive assurance. The pillars of
task distribution include cooperating authorities, relevant government offices, conciliation
bodies, as well as civil and advocacy organisations. The study, while outlining the structure
and tools of the domestic consumer protection system, presents the outstanding efficiency
and importance of domestic conciliation bodies on an international level, providing insight
into achievements within the framework of European Union legal harmonisation. The latter
is worth following with special attention, as Hungary will assume the rotating presidency
of the Council of the European Union in the second half of 2024, with the honourable task
of promoting legislative processes to protect consumer interests.

KEYwoRDs: Ministry of Justice, consumer protection, dispute settlement procedure,
European Union legal harmonisation, conciliation bodies, child protection, legislation

BEVEZETES

A harmadik évezred fogyasztévédelmének komoly, komplex kihivasokkal kell megkiiz-
denie, és ehhez mar nem elegendé a hagyomanyos eszkdzrendszer egyes elemeinek alkal-
mazasa, hanem sziikséges innovativ jogi megoldasok felkutatdsa és gyakorlati alkalmazasa
is. Midta az Igazsagiigyi Minisztériumhoz keriilt a fogyasztévédelem szakmai irdnyitasa,
a tarca azon dolgozik, hogy ezekre a kihivasokra megfelel6en reagaljon, és az elmult id6-
szak eredményei egyértelmien bizonyitjak, hogy mind a jogalkotas, mind a jogalkalmazas,
valamint a fogyasztoi tudatossdgra nevelés erdsitése terén is jo iranyba halad a szaktertilet.

A FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM

A Kormany fogyasztovédelemért felelGs tagja 2022. majus 25-t6] az igazsagligyi miniszter,?
akihez a mas hatésaghoz vagy szervezethez nem tartozo, nem élelmiszer-jellegti termékek
és szolgdltatasok fogyasztovédelme tartozik. Az Igazsagiigyi Minisztérium szakmai irdnyi-
tasa alatt allnak a fogyasztévédelmi hatdsagi hatdskorben eljaré kormanyhivatalok, ame-
lyek jogszabdlysértés esetén jarnak el, valamint a békélteto testiiletek, amelyek a fogyaszt6
és véllalkozas kozotti jogvita megoldasa érdekében jarnak el. Az Igazsagiigyi Minisztéri-
umon beliill mikodik tovabba az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont is, amely a hataron atnyuald
fogyasztoi panaszok és jogvitak rendezéséhez nyujt segitséget a fogyasztok szamara.

2 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 119. § 6. pont.
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Az Igazsagiigyi Minisztérium azonban nem egyediili szerepl6 a hazai fogyasztové-
delemben, ugyanis a fogyasztévédelmi intézményrendszernek szamos szereplSje van.
A fogyasztovédelmi hatdsagi hataskorben eljaré kormanyhivatalok és a békéltetd tes-
tilletek mellett azon tarshatésagok is kiemelt feladatokat latnak el, amelyeknek sajat
teriiletiik vonatkozdsaban hataskoéritk van a fogyaszték védelme érdekében, a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatosdgtol kezdve a Gazdaségi Versenyhivatalon, a Nemzeti Elelmi-
szerlanc-biztonsagi Hivatalon és a Magyar Nemzeti Bankon at egészen a Magyar Energe-
tikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatalig.

A szakmai irdnyité Igazsagligyi Minisztérium alapelve, egyben célja is a teljes érintetti
korrel valé konstruktiv parbeszéd. Ezért 2022 méjusatdl folyamatosan egyeztet a fogyasz-
tovédelemért felel6s tarca mind altalanos, mind specifikus kérdéskorokben a fogyasztové-
delmi hat6sagi hataskorben eljaré kormanyhivatalok képviseldivel és a békéltet6 testiiletek
elnokeivel, civil szervezetek vezet6ivel, tarshatésagokkal és vallalkozoi érdekvédelmi szer-
vezetek képviselGivel egyarant.

Létrehoztdk a Fogyasztévédelmi Kerekasztalt, amely az aktudlis kérdések megvitata-
saval, konkrét megolddsi javaslatok kidolgozasaval jarul hozzd a fogyasztévédelem terii-
letén jelentkezd problémdk megolddsahoz, az érintett szervek egységes joggyakorlatanak
kialakitasahoz. Ennek szamos munkacsoportja mikodik aktivan, igy a Képviseleti Kere-
seti vagy a Csaladbarat és a Médiatudatossag Munkacsoport is rendszeresen iilésezik.
2023-ban tobb alkalommal tartott {ilést az Gjjaszervezett és kibdvitett tagsdgi korrel ren-
delkez6 Fogyasztovédelmi Tanacs is, amelynek szamos civil egyesiilet és vallalkozdi érdek-
védelmi szervezet is a tagja.

Magyarorszdg fogyasztévédelmi politikdja

2022 nyaran megalkottak a gyermekvédelmen, a digitalis fogyasztévédelmen, a fogyasz-
tovédelem elérhet6vé tételén és az egységes joggyakorlat kialakitdsanak tdmogatasdn,
azaz négy kiemelt pilléren alapulé Fogyasztévédelmi Politikat.’ Az Alaptorvény XVI. cikk
(1) bekezdésében’ foglaltakkal 6sszhangban, a fogyasztévédelemben is fontos, hogy biz-
tositsak a gyermekek megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlédéshez vald jogat. A tarca
célja, hogy az ehhez sziikséges hatékony szabalyozasi és intézményrendszer a fogyasztové-
delem teriiletén is rendelkezésre alljon, ezért a fogyasztovédelmi hatdsag 2023. évi ellen-
Orzési és vizsgalati programjanak® 6sszedllitasakor a £ vezérfonal a gyermekvédelem volt.
A cél, hogy minél t6bb teriileten fel tudjon 1épni a fogyasztévédelmi hatosag a gyermekek

3 1353/2022. (VIL. 21.) Korm. hatdrozat.

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) XVI. cikk (1) Minden gyermeknek joga van a megfelel6 testi,
szellemi és erkolcsi fejlddéséhez szitkséges védelemhez és gondoskodashoz. Magyarorszag védi a gyermekek
sziiletési nemének megfelel6 6nazonossaghoz vald jogat, és biztositja a hazank alkotmanyos 6nazonossagan
és keresztény kulturdjén alapul¢ értékrend szerinti nevelést.

> Lasd: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/19620/f071728c7f1ed8d8{9982a2233038dae.pdf
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felé iranyuld tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben, kiiléndsen a kereske-
delmi kommunikacid, a reklamok, a gyermek- és sitdborok ellendrzésével. A gyermek-
és fiatalkoruak alkoholtermékkel vald kiszolgaldsanak tilalmat az el6z6 évekhez hasonléan
2023-ban is célzottan ellendrzi a hatdsdg, amit a korabbi évek sajnalatosan magas kifoga-
solasi aranya is indokol. A csalddok gondtalan kikapcsolodasat segitik a szezonalis vizs-
galatok koziil a gyermekeknek szant farsangi és halloween maszkok, pardkak és jelmezek
laboratériumi vizsgélata, illetve a szérakoztatasi céli berendezések és szérakoztatasi célu
sporteszk6zok tizemeltetési feltételeinek ellendérzései.

Az e-kereskedelem béviilése indokolja a digitdlis fogyasztovédelem erdsitését,
és az Europai Uni6 fogyasztovédelmi jogalkotasdnak jelentds része is az online kereske-
delemre vonatkozdan allapit meg szabalyokat. A digitalis fogyasztovédelemben az a vezér-
16elv, hogy ami offline tilos, az online térben is az legyen. Prioritast élvez tehat a fogyasztok
online térben valé védelme.

Az egységes jogalkalmazas tekintetében az Igazsagiigyi Minisztérium a fogyasztové-
delmi hatésagi oldalon a szakmai irdnyit6 szerepét tolti be, aminek keretében kiemelt
hangsulyt fektet arra, hogy a fogyasztévédelmi ellenérzéseket és eljarasokat lefolytatd kor-
manyhivatalok orszdgosan egységes szempontok alapjan, egységes elvek mentén végezzék
munkajukat. Az egységes jogalkalmazas kialakitdsa ugyanakkor ennél joval szélesebb
korben is sziikséges, igy a cél a fogyasztovédelmi tevékenységhez kapcsolddassal rendel-
kez6 allami szervek kozotti egytittmiikodés erdsitése, a jogalkotasi és a jogalkalmazasi
problémakkal szemben kozos dllaspontok kialakitasa. Ebben a mar emlitett Fogyasztové-
delmi Kerekasztalnak, a munkacsoportjainak és a Fogyasztévédelmi Tandcsnak is lényeges
szerep jut.

Az elérheté fogyasztovédelemmel az Igazsagiigyi Minisztérium célja, hogy koze-
lebb hozza a témat az emberekhez, amelyhez 4 eszkozok igénybevételét is tervezi. Még
mindig kevesen tudnak a békéltetd testiiletek miikodésérdl, amelyek a fogyaszt6 és a val-
lalkozds kozotti jogvita eldontésére gyors és koltségkiméld alternativat jelentenek a biro-
sagi eljarashoz képest. Sziikséges ezért e forumok ismertségének elémozditasa, de a haté-
konyabb miikodés biztositdsa érdekében tevékenységiik kereteinek wjragondoldsira is
sor keriilt. A fogyasztévédelmi civil szervezetek szintén jelentés mértékben jarulhatnak
hozza a fogyasztévédelem elérhetébbé tételéhez, amelynek megvalésitisa ezért e szerve-
zetek bevonasaval torténik. A fogyasztovédelemért felelés tarca a fogyasztovédelmi honla-
pokon és a kozosségi médidban is erdsiti jelenlétét, hogy minél tobb csatornan eljussanak
a fogyasztokhoz mindazon informdciok, amelyek segithetik 6ket a fogyasztévédelmi prob-
lémak megel6zésében.

A cselekvd fogyasztovédelem érdekében sziikséges jogszabdlyok modositdsa
A fogyasztévédelmi politikaban megfogalmazott célok elérése sziikségessé tette a hazai

fogyasztovédelmi joganyag teljes koru feliilvizsgalatat 2022 nyaran. E felilvizsgalat, vala-
mint a Fogyasztévédelmi Kerekasztal és a kormanyhivatalok javaslatai alapjan készitették

SALGO LASZLO PETER - KUPECKI NORA « U] UTAKON A HAZAI FOGYASZTOVEDELEM



el6 a cselekvé fogyasztovédelem érdekében sziikséges egyes torvények modositasardl szolo
jogszabalycsomagot,® amely részben unids jogharmonizacion, részben bels6é kezdeménye-
zéseken alapul.

2023. junius 25-én Iépett hatdlyba a képviseleti kereset jogintézményére vonatkozé sza-
balyozas. A képviseleti keresetekrdl sz6lé unids irdnyelvet’ az elsé harom tagallam kozott
tiltette &t Magyarorszag 2022 6szén. A fogyasztovédelemrol szol6 torvény® mdédositasanak
célja, hogy a képviseleti keresetek révén rendelkezésre alljon egy hatékony és eredmé-
nyes eljaras a fogyasztokat érinté jogsértések megsziintetésére, a jogsérelmek orvoslasara.
A modositas alapjan a feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozasokkal szemben, amelyek megsértik az unids és a hazai jogot. A szervezetek kér-
hetik a birdsagtol a fogyasztdkat érintd jogsérté magatartds megsziintetését, megtiltasat,
a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar arleszéllitast is.

A feljogositott szervezetek jellemz&en nonprofit szervezetek, amelyek a fogyasztok érde-
kében végeznek tevékenységet, és a fogyasztok érdekében legalabb 12 honapja miikodnek.
E minéségiiket kijelolési eljaras lefolytatasat kovetSen kaphatjak meg a fogyasztovédele-
mért felelds minisztertl, ha a veliik szemben tdmasztott kovetelményeknek megfelelnek.
Kijelolési eljaras lefolytatasa nélkiil kozjogi szervezetek is indithatnak belf6ldi képviseleti
keresetet, igy példaul a fogyasztévédelmi hatdsag, az tigyészség és minden olyan kozponti
hivatal, dllamigazgatasi szerv, amelynek a feladatai kozé tartozik az iranyelv mellékletének
rendelkezéseiben szerepld fogyasztdi jogok védelme.

A jogharmonizacié elvégzésével sem fejez6dott be azonban az Igazsagligyi Miniszté-
rium munkdja a képviseleti keresetekkel osszefiiggésben. A Fogyasztévédelmi Kerekasztal
Képviseleti Kereset Munkacsoportja a jogalkalmazas egységessége érdekében kidolgozott
egy szakmai utmutatdt a feljogositott szervek részére, valamint egy altalanos tajékoztatast
a fogyasztoknak, amelyeket a minisztérium honlapjan is kozzétett. Ezenfeliil a feljogosi-
tott szervezeteket és az altaluk inditott képviseleti kereseteket is megjelenitik a kormany-
zati honlapon.

A fogyasztokat és a véllalkozasokat kozvetleniil érintették azok a szintén 2022 8szén
elfogadott modositdsok, amelyek kihirdetést kdvetéen mar hatélyba is léptek. Igy a koz-
szolgéltatoknak az ligyfélszolgalaton, honlapjukon kozzé kell tenniiik az iizletszabélyzat
és az altalanos szerz6dési feltétel modositasardl szolo kozérthetd tajékoztatot. A fogyasztd
irasbeli panaszara adott valaszt a vallalkozasnak igazolhaté mddon kell 4tadnia, eljuttatnia,
az ismételt, azonos tartalmu fogyasztoi panasz megvalaszolasat mell6zheti. A fogyasztové-
delmi hatdsagi eljards meginditdsanak feltételévé valt, hogy a fogyaszté az érintett val-
lalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését. A mddositds alapjan pedig
az elektronikus hirkozlés teriiletén az tigyfélszolgalattal és az el6fizet8i panasz intézésével
kapcsolatos tigyekben is a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag rendelkezik hatdskorrel.

s 2022. évi LXI. torvény.
7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve.
8 1997. évi CLV. torvény.
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Az elérhet6bb fogyasztovédelem érdekében sziikséges jogszabdlyok médositdsa

Az Orszaggytlés 2023. majus 3-an fogadta el azt a torvénymoddositast,” amelynek célja
a Magyarorszagon alternativ vitarendezési feladatokat elldté békéltetd testiiletek haté-
konysaganak és elérhet8ségének novelése. A mddositas el6készitését széles korti szakmai
és tarsadalmi egyeztetés el6zte meg, a torvényjavaslat elkészitésekor mind a civil fogyasz-
tovédelmi szervezetek, mind a véllalkozoi érdekvédelmi szervezetek képviselSinek a véle-
ményét kikérte a jogalkotdsért felel§s tarca, és a Fogyasztovédelmi Tandcs egyik tilését is
dedikaltan e torvényjavaslatnak szentelte. Szamos itt elhangz javaslatot is atvettek, mivel
a legjobb, azaz a fogyasztok, a vallalkozasok és a testiiletek érdekeit szem el6tt tarté modo-
sitas elérése volt a cél.

Akereskedelmi ésiparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiiletek 1999 6ta miikodnek
és latjak el alternativ vitarendezési feladatukat céljuk szem el6tt tartasaval: a fogyasztd
és a vallalkozas kozott felmertilt jogvita békés, ingyenes, gyors és lehetéleg egyezségen ala-
pul6 megolddsa révén.

Az esetek jelentds részében a békéltetd testiiletek fellépése eredménnyel jar. 2022-ben
példaul 10 ezer feletti igyszamndal minden negyedik tigy végz6dott egyezséggel, és ugyan-
ilyen ardnyban keriilt sor ajanlas kibocsatasara is. A jévében azonban szimottevé nove-
kedés varhat6 az egyezségek aranyaban, méghozza a hivatkozott jogszabaly-modositas
alabbiakban részletezett hatdsara.

A térvénymodositas cimében az ,elérhet6bb fogyasztovédelem” szerepel, amely nem-
csak egy jol hangzd szlogen, hanem a fogyasztok szdmara az tigyintézési helyek béviilését
jelenti. A 2024. januar 1-jétd] hatdlyos szabdlyozas alapjan a békéltetd testiiletek nyolc régi-
oban miikodnek az eddigi varmegyei felosztds helyett. Ez azonban nem jelenti az tigyinté-
zési helyek csokkentését, ellenkezbleg. Barmelyik fogyasztd kérheti ugyanis, hogy a nem
régiokozpont varmegyeszékhelyen, s6t, akar varmegyeszékhelynek nem minésiilé megyei
jogu varosban is személyes meghallgatdst tartsanak. Tehat a jelenleg hatalyos szabélyozas
alapjan 20 helyen keriilhet sor személyes meghallgatasra: a févarosban és a 19 varmegye-
székhelyen. A mddositas alapjan viszont a nyolc régidkdzpont, a 12 tovabbi varmegyeszék-
hely és a hét tovabbi megyei jogt varos egyiittesen 27 lehetdséget jelent a fogyasztok sza-
mara, ami 35%-os emelkedést jelent.

Ugyanakkor alkalmazkodva a digitalis kor kihivasaihoz, figyelembe véve a jarvany-
helyzet idején szerzett tapasztalatokat is, a mddositas egyik legjelent6sebb eleme, hogy
abékéltetd testiilet a meghallgatast els6dlegesen személyes jelenlét nélkiili online formaban
tartja meg, azaz az ugynevezett online meghallgatas valik f6szaballya. Tehat a fogyaszto
otthonrdl, a kanapérol vagy az iréasztal mellSl online mddon is részt vehet a meghallga-
tason, ami mindenképpen elérelépés a fogyasztdi érdekérvényesités és az elérhetdség szem-
pontjabdl. Ez mind a fogyasztéknak, mind a véllalkozasoknak és a békéltets testiileteknek
is hatékonyabb eljarast tesz lehet6vé, raadasul adminisztrativ tehercsdkkenéssel is jar.

®  2023. évi XX. torvény.
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Természetesen azon fogyasztokra is gondolt a tarca, akiknek nincs lehet6sége az online
madszer alkalmazdsara, vagy ezzel nem kivannak élni, igy nekik barmikor lehet6ségiik
lesz személyes meghallgatast kérni a fentiekben jelzett kibévitett helyszineken.

De a lényegi mddositasokat érintéen még tovabb ment az Igazsagligyi Minisztérium.
A 2023. december 31-ig hatdlyos szabalyozas alapjan ugyanis - feltéve, ha a fogyaszt6i
kérelem megalapozott — a békéltetd testiilet az egyezségen feliil csak akkor hoz kételezd,
tehat birésagi uton is végrehajthat6 dontést, ha a vallalkozas magara nézve azt kotelezének
ismeri el, vagy altalanos alavetési nyilatkozatot tett. Egyéb esetben nem koételezé jellegti
ajanlast hozhat csak a testiilet. Mivel szamottevd ilyen alavetésre nem keriilt sor, ezért fel-
tétleniil emelni kellett a békéltetd testiiletek rangjat, erejét e tekintetben is. A mddositas
fogyasztok szempontjabol egyik jelentSs jitdsa igy az, hogy a békéltetd testiilet akkor is
kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de
a kérelem megalapozott, és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmaz6 hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg a 200 ezer
forintot. A Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasaban egyébirant mar létezik ilyen jellegii el6-
irds. Ez megkonnyiti a fogyasztdi jog érvényesitését megalapozott fogyasztéi egyéni igény
tekintetében a vallalkozds aldvetése hidnyaban is. A fogyasztok szempontjabdl hatalmas,
torténelmi jelent6ségli elérelépés mindez, hiszen 200 ezer forint alatti tigyekben a vallal-
kozast nem kotelez6 ajanlas helyett kikényszeritheté dontés hozhat6 2024-t6), azaz kote-
lez6, akar birdsagi uton is végrehajthat6 hatarozatok meghozatalara keriil sor a fogyaszto6i
kérelem megalapozottsaga esetén.

A békéltetd tagsag betoltésének 1j koncepcidja az, hogy az adott békéltetd testiilet tag-
jainak egyharmadara fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek tehetnek javas-
latot. A javasolt személynek természetesen meg kell felelnie a fogyasztévédelmi torvényben
el6irt feltételeknek. A fennmaradé helyekre a békéltetd testiileti tagokat a teriiletileg ille-
tékes kamara altal lefolytatott palyazat alapjan valasztjak ki. Igy &ll dssze az Gj, régios
békéltetd testiilet, elnokkel, sziikséges esetben elndkhelyettessel és tagokkal. A kivélasztas
minden esetben a fogyasztévédelemért felelds miniszter kompetencidja. Végiil, de nem
utolsosorban, a békéltetd testiiletek szinvonalanak névelését szolgalja, hogy a békéltetd tes-
tiilet elnokének és tagjanak a megbizastol szamitott egy éven beliil békéltetd testiileti alap-
vizsgat kell tennie egy online képzést kovetden. Ha a vizsga letételére nem kertiil sor, akkor
az a jogviszony megszlinésével jar.

Tekintettel arra, hogy a szabalyozas 2024. januar 1-jén 1ép hatdlyba, kell6 id6t biztosit
a jogalkotd a békéltets testiiletek részére a felkésziilésre, valamint megfelel6 kommunika-
cios id6t is a fogyasztok és vallalkozdsok felé az atalakitott intézményrendszer tekintetében.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2023/4.

fogyasztovédelem o




delem e

ove

’

fogyaszt

A hazai és unios jogalkotds jovébeli iranyai

Az Igazsagligyi Minisztérium jogalkotasi munkdja nem ért véget a fenti jogszabaly-
modositasok végrehajtasaval. Az ugynevezett DSA-rendelet' alkalmazhatova tétele terii-
letén komoly kihivas var a szakteriiletre, amelynek sordn mdr egytittmikodést alakitottak
ki a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaggal.

A tarca szakmai irdnyitoként pedig folyamatosan figyelemmel kiséri a jogalkalmazas
soran felmeriil6 problémakat, indokolt esetben hatdrozottan és gyorsan fellép a sziiksé-
gessé vald jogalkotdssal. Mindebben segitséget nyujtanak a Fogyasztovédelmi Tandcs,
a Kerekasztal és annak munkacsoportjai, a békéltetd testiiletek, a civil szervezetek és a val-
lalkoz6i érdekvédelmi szervezetek javaslatai is.

A fogyasztovédelem rendkiviili médon jogharmonizalt teriilet, szabalyainak tobbsége
az Eurdpai Uni6 joga altal behatarolt, azon tendenciakra figyelemmel pedig, amelyek sze-
rint az unids jogalkotds soran a maximumharmonizacids szabalyozas kertilt el6térbe,
a tagallami eltérés minimalis. Jelenleg is szamos, fogyasztovédelmet érintd kozdsségi jog-
alkotas van folyamatban.

2023. majus 23-an hirdették ki az 4ltaldnos termékbiztonsagrol szolé eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletet,'’ amely amellett, hogy a korabban hatalyos iranyelv helyett rendeleti
szinten egységesiti a termékbiztonsagi kovetelményeket, a digitalizaciéval 6sszhangban
az online piacterekre r¢ jelentds, a gazdasagi szerepl6khoz hasonl6 kotelezettségeket ter-
mékbiztonsagi szempontbol.

Jelenleg is folyamatban van azon eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvjavaslat' elfoga-
désa, amely a fogyasztok z6ld atallasban valé szerepvallalasanak - a tisztességtelen gyakor-
latokkal szembeni hatékonyabb védelem és hatékonyabb tajékoztatas révén valé — nove-
lése érdekében kivan fellépni. Az ugynevezett zold atéllasrdl szold unids iranyelvtervezet
alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek majd a zoldre festési gya-
korlatok, a kornyezetbarat jellegre vonatkozd megtéveszté allitdsok, a korai elavulassal
kapcsolatos gyakorlatok, tehdt az aruk idé el6tti meghibasodasa, valamint a megbizha-
tatlan és nem atlathato fenntarthatdsagi cimkék hasznalata egyarant.

Ugyancsak targyalas alatt all a kifejezett kornyezeti allitisok megalapozottsagardl
és kommunikacidjardl szolo iranyelv' tervezete. Az ugynevezett zold allitasokrol szold
iranyelv célja, hogy meghatarozza az elsé olyan részletes unids szabalyokat, amelyek
minden Eurépai Uniéban mtikodé vallalatra alkalmazandok, és az onkéntes kornyezet-
barat allitasok bizonyitasara vonatkoznak.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (digitalis szolgéltatasokrol sz6l6 rendelet - réviden
DSA).
Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2023/988 rendelete.
A 2005/29/EK és a 2011/83/EU iranyelv moédositésarol, a fogyasztok zold atéllisban vald szerepvallalasinak
a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb védelem és a hatékonyabb tdjékoztatas révén torténd
novelése tekintetében.
Az Eurépai Parlament és Tanacs irdnyelve a kifejezett kornyezeti allitasok megalapozottsagarol és kommunika-
ciojardl.
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Szintén folyamatban van a javitdshoz vald jogrol sz416 iranyelv'* megalkotasa, amelynek
célja, hogy célzottan moddositsa a jogorvoslatok — vagyis a javitds és a csere — kozotti
valasztas lehet6ségét annak érdekében, hogy elémozditsa a javitast és ezaltal a fenntartha-
tobb fogyasztast.

Mindezeken felill varhatéan még idén megjelenik az Ggynevezett végrehajtasi csomag is,
amely tdbb uniés normat kivan moédositani, tobbek kozott a fogyasztdi vitarendezési irany-
elvet,”” az online vitarendezési rendeletet,' valamint az agynevezett CPC rendeletet" is.

J6l lathatd, hogy az uniés jogalkotas kozéppontjaban a digitalis tér és a kornyezetvé-
delmi kihivasokra val6 valaszok keresése talalhato, 6sszhangban a korabban mar emli-
tett, az Eurdpai Bizottsag altal 2020-2025 kozotti idészakra megfogalmazott fogyaszto-
tigyi stratégiaban foglalt célkittizésekkel. 2024. masodik félévében Magyarorszag latja el
az Eur6pai Unié Tandcsa soros elnokségét, amelynek sordn tovabbra is kiemelt fontossagu
témaként kezeli a Magyar Kormdny a fogyasztovédelmet: a mar megindult, fent hivat-
kozott zoldre festés jelenségével kapcsolatos jogalkotasi folyamatok prioritast élveznek.
Fontos ugyanakkor a légi jaratok torlésével és késésével kapcsolatos utasjogok megerésitése
is, mivel nemcsak a koronavirus-jarvany, hanem a legutdbbi unids jogalkotas' 6ta eltelt két
évtized tapasztalatai is egyértelmten jelzik, ideje fellépni ezen a teriileten is a fogyasztok,
az utasok érdekében.

A HATOSAG SZAKMAI IRANYITASA

A szakteriilet el6tt all6 egyik legnagyobb kihivas a fogyasztévédelmi hatdsagot érintd
szakmai iranyito6i feladatok ellatasa. 20 kormanyhivatal munkajat kell ugyanis a jogsza-
balyok adta keretek és a kiilonb6z6 kereskeddi gyakorlatok mentén egy iranyba terelni,
amelynek kihivésai egyértelmtiek. A szakmai irdnyitd tarca itt is innovativ megoldasokat
alkalmaz a magyar fogyasztok érdekében, elég utalni az arstopellendrzésekre vagy az arfi-
gyeld rendszer alkalmazasaval és a kotelez6 kereskedelmi akcidkkal osszefiiggd szabalyok
fogyasztovédelmi ellendrzéseire.

AzIgazsagiigyi Minisztérium 2023. évi Ellendrzési és Vizsgalati Programjanak harom f6
vezérfonalat a mar hivatkozott gyermekek és csaladok védelme, a szankciés inflacidval
szembeni, energiahatékonysag novelését célzo ellendrzések, illetve a veszélyes termékek
kisziirése adja. Mindezt 33 témavizsgalat mentén latjak el a fogyasztévédelmi hato-
sagi hataskorben eljar6 kormanyhivatalok, szoros minisztériumi szakmai irdnyitas alatt.
A minisztérium minden egyes témavizsgalat elétt online értekezleteket tart az adott

Az Eurépai Parlament és Tandcs iranyelve az aruk javitasat elémozdito kozos szabalyok meghatarozasarol,
tovabbd az (EU) 2017/2394 rendelet, valamint az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasardl.
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve.

¢ Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (fogyaszto6i online vitarendezési iranyelv).

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete.

'8 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete.
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témakorrel kapcsolatban, folyamatos a kommunikdcié a kormanyhivatalokkal, amelyben
érdemi és konstruktiv segitséget nyujtanak a f8ispanok és a fogyasztovédelmi hatdsagi
munkatarsak az egységes jogalkalmazas elérése érdekében.

ZARSZO

A fogyasztovédelem rendkiviil dinamikus, folyamatosan valtozd, 4j kihivasokkal
és keresked6i magatartasokkal szembesiil6, a maganjog és kozjog hataran fekvd jogte-
rillet. A fogyasztévédelem szerepléinek - legyen sz6 a szakmai iranyité minisztériumrol,
a fogyasztovédelmi hatdsagrol, a békéltetd testiiletekrdl vagy civil szervezetekrél - minden
egyes esetben a fogyasztoi érdekeket, a hazai és unids jog adta fogyasztéi jogok érvényesi-
tését kell szem el6tt tartania. Ehhez pedig a 21. szazadi kihivasok miatt is feltétleniil sziik-
séges az aktiv, szoros és hatarozott, innovativ jogalkotoi és szakmai iranyitds, amelynek
az Igazsagiigyi Minisztérium a jovében is eleget kivan tenni.

JOGI FORRASOK

Magyarorszag Alaptérvénye (2011. aprilis 25.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2022. évi LXI. térvény a cselekv fogyasztévédelem érdekében sziikséges egyes torvények
modositasarol

2023. évi XX. torvény az elérhetdbb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények
modositasarol

182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl

1353/2022. (VII. 21.) Korm. hatarozat a fogyasztovédelmi politikardl

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasi-
tott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérél

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztdi jog-
vitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
mddositasarol (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasz-
tovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti egyiittmiiko-
désrél és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (EGT-vonatkozasu széveg)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digitalis
szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK irdnyelv modositdsardl

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2023/988 rendelete (2023. mdjus 10.) az altalanos ter-
mékbiztonsagrol, 1025/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositasarol,
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valamint a 87/357/EGK tandcsi iranyelv és a 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. méjus 21.) a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési irdnyelv)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.)
a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl
és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél

Javaslat Az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve a 2005/29/EK és a 2011/83/EU irdnyelv
modositasarol, a fogyasztok zold atallasban vald szerepvallalasanak a tisztességtelen
gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb védelem és a hatékonyabb tajékoztatas révén tor-
ténd novelése tekintetében

Javaslat Az Eurdpai Parlament és Tandcs iranyelve a kifejezett kornyezeti allitisok megala-
pozottsagarol és kommunikacidjarol

Javaslat Az Eurépai Parlament és Tandcs irdnyelve az aruk javitasat elémozditéd kozos
szabalyok meghatarozdsardl, tovabba az (EU) 2017/2394 rendelet, valamint az (EU)
2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol

Dr. Salgé Laszlo Péter a Csongrad-Csandd Varmegyei Kormdnyhivatal féispanja.
2009 6ta dolgozik a magyar kozigazgatasban. 2010-t6l az Igazsagiigyi Minisztériumban
latott el kiemelten fontos feladatokat, el6szor f6osztalyvezetéként, 2014-t6l helyettes
allamtitkarként, majd 2022-t6] kozigazgatasi allamtitkarként, amelynek soran a hazai
fogyasztovédelem szempontjabol szamos jelentds 1épés fiizddik a nevéhez. 2014. julius
1-jét6l a Magyar Kozlony és a Hivatalos Ertesit felelSs szerkesztdje, 2015-t8] a Nem-
zeti Kozszolgalati Egyetem Mentorok Kollégiumanak tagja és a Fontes Iuris felel6s
szerkesztbje. Egyetemi oktatd és cimzetes egyetemi docens. 2023. oktober 1. napjatol
a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal féispanja. Szamtalan szakmai publi-
kacié kotddik a nevéhez. Tevékenységét 2017-ben Vladar Gabor-dijjal, 2023-ban Deak
Ferenc-dijjal ismerték el.

Dr. Kupecki Nora miniszteri biztos szakmai palyafutdsat a kozigazgatasban 2016-ban
a Miniszterelnokségen kezdte hatdsagi teriileten. 2018-t6l az Igazsagiigyi Miniszté-
riumban kozjogi teriileten folytatta szakmai tevékenységét. A helyettes allamtitkari
kinevezése el6tt fdosztalyvezetdi tisztséget latott el. 2022. juniusi kozjogi és fogyaszto-
védelemért felelGs helyettes allamtitkari kinevezését kovetden az elsd feladatai kozott
volt a digitalis fogyasztovédelmen, a gyermekvédelmen, a fogyasztdévédelem elérhe-
tové tételén és az egységes joggyakorlat kialakitasdnak tamogatasan alapuld, a fogyasz-
tovédelmi politikarol sz6l6 1353/2022. (VIL 21.) Korm. hatarozat kidolgozasa, majd
ezt kovetéen a Fogyasztovédelmi Kerekasztal 1étrehozasdban valé kozremiikodés.
2023-ban részt vett a Fogyasztévédelmi Tandcs jjaalakitdsaban, és tobb, fogyasz-
tovédelmi jogszabaly-mddositas fiizddik a nevéhez. Aktivan hivja fel a figyelmet
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a legfontosabb fogyasztovédelmi kérdésekre a kozosségi médidban. Rendszeresen jarja
az orszagot, altalanos és kozépiskolakban, valamint felsGoktatasi intézményekben vesz
részt szakmai rendezvényeken a fogyasztovédelem ismertebbé tétele érdekében. Az idei
European Consumer Summit és a kovetkezé EU tandcsi elnokség tagéllami vezetd-
ivel valo egyeztetésen képviselte Magyarorszagot. 2024. januar 1-jétSl a Kozigazgatasi
és Tertiletfejlesztési Minisztérium f8varosi és varmegyei kormanyhivatalok és a tovabbi
allamigazgatasi szervek egyiittmiikodésének fejlesztéséért felelés miniszteri biztosa.
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A PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM AKTUALIS
KERDESEI, KIHIVASOK A 2020-AS EVEKBEN

Current Issues and Challenges of Financial Consumer Protection in the 2020s

Dr. Vértesy Laszl6 habilitalt egyetemi docens, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
vertesy.laszlo@uni-nke.hu; tanszékvezetd, Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem,
vertesy.laszlo@uni-mate.hu

Az elmult évtizedek sordn a pénziigyi fogyasztévédelem szdmottevd fejlédésen ment keresztiil,
a 2020-as évek f6bb kérdései két nagyobb csoportra oszthatok. Az egyik a hatdsagi, feliigye-
leti jogalkalmazds erdsitése: a nemzeti és nemzetkozi fokozott jogérvényesités, a visszaesékre
valo dsszpontositds, a tisztességes hitelezés, a dijpolitikdk és -gyakorlatok széles korii vizsgd-
lata, fogyasztéi panaszok, jogvitdk figyelemmel kisérése és fokozott koordindcié a szabdlyozé
hatésdgok kozott. A mdsik pedig a technoldgiai fejlédéssel vald lépéstartishoz kapcesolddik,
tigymint a fintech villalatok fejlédése, a neobanking, a kriptovalutdk, a fenntarthatésdgot
hangsiilyozé ESG, Gko, zéré és a zold technoldgidt finanszirozo termékek elterjedése, vala-
mint a kiberbiztonsdg és az elektronikus adatvédelem. Az USA jo gyakorlatokkal szolgdl
a pénziigyi fogyasztovédelem terén, erdsitve a hatésdgok szakértelmét a gyorsan viltozo
pénziigyi kornyezetben. A Magyar Nemzeti Bank is aktivan részt vesz a pénziigyi fogyaszto-
védelem és a pénziigyi stabilitds elomozditdsdban.

KuLrcsszavaxk: fintech, fogyasztovédelem, pénziigyi agazatok, tisztességes bankolas

Over the past decades, financial consumer protection has evolved considerably; the main
issues for financial consumer protection in the 2020s can be divided into two broad areas.
The first is the enforcement strengthening of the authorities: enhanced national and
international enforcement, a focus on repeat offenders, extensive scrutiny of fair lending,
charging policies, and practices, continued close monitoring of consumer complaints and
disputes, and enhanced coordination between regulators. The second relates to keeping pace
with information technological developments, such as the development of fintech companies,
neobanking, cryptocurrencies, and the proliferation of ESG, eco, zero, and green technology
finance products with an emphasis on sustainability, cybersecurity, and ePrivacy. The USA
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has good practices in financial consumer protection to strengthen authorities’ expertise in
a rapidly changing financial environment. The Central Bank of Hungary is also actively
promoting financial consumer protection and stability.

KEYWORDS: consumer protection, fair banking, financial industries, fintech

BEVEZETES

A pénziigyi fogyasztovédelem az 1990-es évektol kezdve, de a 2000-es években, kiilondsen
a2008-as pénziigyi valsagot kovetden jelentds teriiletté fejlddott. A pénziigyi fogyasztové-
delmi rendszer (PFR) fontosabb témakorei kozé tartozik az alapfogalmak meghatarozasa,
a szabalyozas, az intézményi keretek, a specialis, fokozott védelmet igényl6 csoportok,
a piaci és versenykérdések. A fogyasztévédelmi politikdban az 4llami beavatkozés lehet
elfogadott, kivanatos vagy éppen elutasitott. A nemzeti szintl szabalyozasok egyre tobb
nemzetkozi, globalis elemmel béviilnek, kiilonosen, hogy a rendszerkockdzatok az egyik
orszagbol a masikba is atterjedhetnek, és befolyasolhatjak az uj trendek a fogyasztdkat is.
Ezekkel sszefiiggésben érdemes megfigyelni, hogy a 2020-as évek milyen aktualis kér-
dések és kihivasok elé allitjak az 4llamot, a pénziigyi szolgaltatokat és fintech vallalko-
zdsokat, valamint nem utolsésorban a fogyasztokat. Igy jelenik meg és egyre elterjedtebb
aBaaS- (banking as a service) szemlélet, illetve a halasztott fizetések lehet8sége (BNPL: buy
now pay later).

Az ezekre adott valaszokat két f6 kategdriaba lehet sorolni. Az egyik teriileten erdsitették
a hatdsagi, feliigyeleti és jogalkalmazasi intézkedéseket, ideértve a nemzeti és nemzetkdozi
jogérvényesités erdsitését, a visszaesSkre valo fokuszalast, a tisztességes hitelezés, dijpoli-
tikak és -gyakorlatok széles korti vizsgalatat, valamint a fogyasztoi panaszok és jogvitak
figyelemmel kisérését, mindezek mellett novelve a szabalyozé hatdsagok kozotti egytitt-
miitkodést. A masik kulcsfontossagu teriilet a technologiai fejlédéssel valo 1épést tartas,
magdaban foglalva a fintech vallalatok fejlddését, a neobanking térnyerését, a kriptovalutak
és az ESG- (environmental, social, governance) elveket kovetd, fenntarthatésagot hang-
sulyoz6 termékek elterjedését. Emellett kiemelendd a z6ld technoldgiat finanszirozé ter-
mékek, valamint a kiberbiztonsdag és az elektronikus adatvédelem fontossaga.

A nemzetkozi kitekintés alapjan lathat6, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok gazdaséga
és pénziigyi rendszere is szdmos alkalommal mutatja sériilékenységét, az elmalt évek soran
azonban szamos j6 gyakorlatot vezettek be. Az orszagban szévetségi szinten miikodik egy
kiilon Consumer Financial Protection Bureau szervezet, amely a pénziigyi fogyasztové-
delem terén tevékenykedik. Az Office of the Comptroller of the Currency (OCC) megfi-
gyelése alapjan észrevehetd, hogy a pénziigyi szolgaltatasok nyujtdsaban részt vevd val-
lalkozasok korének kiterjedése folyamatosan nd, mivel a technoldgiai vallalatok egyre
inkdbb partnerségeket koétnek pénziigyi intézményekkel, és BaaS-tevékenységet foly-
tatnak. Ennek eredményeként 2023 aprilisaban létrehoztak az OCC-n belill az Office of
Financial Technology szervezeti egységet, amelynek {6 célja az tigynokség szakértelmének
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megerdsitése és alkalmazkodoképességének javitasa a dinamikusan valtozé pénziigyi kor-
nyezethez.

A Magyar Nemzeti Bank politikdja, szamos intézkedése, vizsgalata és publikacios tevé-
kenysége is a pénziigyi fogyasztovédelem és a pénziigyi szektor stabilitasanak elémozdita-
sara osszpontosit. Ennek érdekében az intézmény célja, hogy megfeleljen a gyorsan valtozd
pénziigyi kornyezet kihivasainak és védelmet biztositson a fogyasztok szamara.

A PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM MODELLJEI, KARAKTERISZTIKAJA

A fogyasztéi tarsadalom megjelenése a gazdasag egyre tobb teriiletét érinti, igy a fogyasz-
tovédelem egyre hangsulyosabb a pénziigyi agazatokban is (bank, biztositds, t6zsde, befek-
tetések, pénztarak stb.). A pénziigyi fogyasztovédelem célja az, hogy egyensulyi helyzetet
teremtsen a fogyaszt6 és a pénziigyi szolgaltat6é kozott annak érdekében, hogy a fogyasztd
jogai a legteljesebben érvényesiiljenek (1. abra).

Pénziigyi
fogyasztovédelem

PFR tartalma PFR
Alapfogalmak intézményei Specialis PFR-ek Piaci kérdések
(szoftver)
(hardver)
a pénziigyi relevans pénziigyi 2 termeék
fogyasztéjogi |  torvényekés felugyeleti = idések M .
’ X : Osszetettsége
jelentése szabalyok szervezet
a pénziigyi R
fogyasztd H I.nc,i.Okf)k,’ H betétbiztositds | szegények H ardiszperzié
PN logikaja, irdnya
gazdasagi helyzete
ex ante védelem vitarendez6 .
- P - M fiatalok M kormanyzat
(megel6z6) szervezet
| | expostvédelem
(utdlagos)

1. abra: A pénziigyi fogyasztovédelmi rendszer (PFR) f6bb elemei
Forrds: a szerzd szerkesztése CHEN 2018: 25. alapjin

A PFR fontosabb témakorei kozé tartozik:
— azalapfogalmak meghatarozasa (elsdsorban a fogyaszt6 gazdasagi helyzete és ismeretei);
— aszoftverként aposztrofalt relevans torvények és jogszabalyok, a szabdlyozas indokai,
logikdja, iranya (megel6z6 vagy utélagos védelem);
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— ennek kozjogi intézményi kerete, a hardver (pénziigyi feliigyeleti szervezet, betétbiz-
tositas, vitarendezd szervezet);

— a specialis, fokozott védelmet igényld csoportok (iddsek, szegények, fiatalok);

— a piaci kérdések, azaz a termékek Osszetettsége, az ardiszperzi6 vagy a kormanyzati
beavatkozas, 6sztonzdk szerepe.

Az ezzel kapcsolatos fogyasztovédelmi politika két szélsGséges nézépontbdl vizsgalhato, igy
az allami beavatkozas lehet megengedett, megkivant vagy éppen elfogadhatatlan (2. abra).

A piac 6nszabalyozé Ha megbomlik a tiszta A fogyaszto és a kereskedd
mechanizmusa, a verseny verseny altal feltételezett kozotti egyensulytalansag
képes a tisztességtelen egyensuly, sziikségessé valik miatt allami beavatkozas
elemeket kiszoritani az aktiv allami beavatkozas

2. dbra: A pénziigyi fogyasztovédelmi politika f6bb modelljei
Forrds: VERTESY 2020: 361.

Az intervencids felfogas a fogyaszténak a keresked6khoz képest alarendelt helyzetébdl
indul ki, akit ebbdl kovetkez8en akar allami eszkozokkel is meg kell védeni a piaci szin-
téren eléforduld visszaélésekkel szemben. Tehat a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott fenn-
allt, de id6kozben megbomlott egyensulyi helyzet a jogi szabalyozas altal helyreallithatd,
és az allami szerepvéllalas ebben a vonatkozasban sziikségszer(i. A liberalis modellben
a piac Onszabalyozé mechanizmusa kap szerepet. A verseny képes a tisztességtelen ele-
meket kiszoritani; az autoném fogyaszté rendelkezik a sziikséges informaciok megszer-
zésére, azok mérlegelésére és a fogyasztéi dontések befolydstdl mentes meghozataldra
vonatkoz képességgel, igy az allam szerepe csupdn a tisztességes verseny garantalasara
korlatozédhat, minden tovabbi beavatkozds hatranyos a versenyszabadsag szempontjabol.
E két véglet kozott jelent meg a német jogteriileten a szitudciéfiiggd elmélet, amely meg-
probal szintézist teremteni. Idealis esetben ugyanis a fogyaszté képes autoném moédon
dontést hozni, ekkor az allami szerepvéllalas csak a verseny szabadsagéara és a fogyasztoi
autondmia preferalasara iranyulhat. Abban az esetben viszont, hogyha megbomlik a tiszta
verseny 4altal feltételezett egyensuly, sziikségessé valik az aktiv allami beavatkozas, ezaltal
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a fogyasztdvédelem realizalasa nem csupan megengedett, hanem kivanatos.! Az erételjes
pénziigyi fogyasztdvédelem sok szempontbdl indokolt:?

— sok olyan szolgéltatas létezik, amely az atlagfogyaszt szamara nehezen értheté fel-
tételektdl fiigg, vagy ilyen kovetkezményekkel jar;

— egy pénziigyi szolgaltatdval vald szerz6déskotés gyakran hosszu tavu elkotelezd-
déshez vezet (pusztan abbdl is fakadéan, hogy nem nagy a magyar fogyasztok szol-
galtatdt valté hajlandésaga);

—a fogyaszté adott esetben (példaul hitelfelvételnél) kiszolgaltatott lehet (abban
az értelemben, hogy nem nagyon van jo helyettesitési lehet6sége, mindenképpen
sziiksége van a pénzkolcsonre);

— jellemzdek a hosszt, nehezen érthetd s 1ényegében nem médosithaté ASZF-ek.

Annak ellenére, hogy a tomegtermelés és a szocialis alapjogok a 19. szdzadban megjelentek,
a fogyaszto és a fogyasztovédelem a 20. szazad terméke. A fejlédés két szalon fut: az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban.’ A pénziigyi fogyasztovédelmi politikdk
hatdsa a bankok nyereségességére egyszerre fiigg az orszag altaldnos fejlettségi szintjétél,
intézményi minGségétdl és a pénziigyi szabadsagtdl.*

Az USA-ban consumerism kifejezéssel illették ezt a tdrsadalmi mozgalmat az 1930-as
években, amikor az elsé fogyasztéegylet (Consumer Union) 1étrejott.> 1962-ben Kennedy
elnok beszédében meghirdette a fogyasztok alapjogait, amelyek azota is fogyasztdi Bill
of Rights-ként ismertek: i) jog a biztonsagra (the right to safety); ii) jog az informaciora
(the right to be informed); iii) jog a valasztasra (the right to choose); és iv) jog a meghall-
gattatasra (the right to be heard). Késébb, 1985-ben az ENSZ ezt tovabbi néggyel bévitette:
v) jog az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez (the right to satisfaction of basic needs); vi) jog
ajogorvoslathoz (the right to redress); vii) jog a fogyasztoi oktatashoz (the right to consumer
education); és viii) jog az egészséges kornyezethez (the right to a healthy environment).®
Ebbdl az idészakbol érdemes kiemelni a kovetkez6 amerikai torvényeket: Truth in Lending
Act (1968), Fair Credit Billing Act (1974) és a Gramm-Leach-Bliley Act (1999), amely utébbi
a pénziigyi szolgaltatasok modernizacios torvényeként (Financial Services Modernization
Act) is ismert.

Az 1940-es években Nyugat-Eurdpaban is megjelentek fogyasztdi jogok érvényesité-
sére iranyul6 torekvések, igy 1947-ben Danidban megalakult a Fogyasztoi Tanacs. Bar volt
korabbi joggyakorlat, az Eurdpai Gazdasagi Kozosség fogyasztovédelmi jogalkotasi folya-
mata 1975-ben kezddédott a fogyasztoi alapjogok kialakitdsaval, ami a Fogyasztéi Jogok
Ko6z6s Piaci Magna Chartajaban nyert elismerést: i) az egészség és biztonsag védelme;

BENcCsIk 2017: 276-290.
TéTH 2018: 92.
MiskoLczI BODNAR — SANDOR 2009: 10.
Pas1ouURrAs et al. 2018.
BenaccHI1O 2003: 199.
6 UN 1985.
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ii) a fogyaszté gazdasagi érdekeinek védelme; iii) a karigény érvényesitéséhez vald jog;
iv) az informacidhoz és oktatashoz vald jog; és végiil v) a fogyasztok képviselethez valo joga.

Az Eurdpai Unidban lényegében az 1992-ben elfogadott maastrichti szerz6dés 129a)
cikke tiizte ki célul a magas szint(i fogyasztovédelem elérését. Késobb ezt az 1997-es amsz-
terdami szerz6dés modositotta, amely beemelte a fogyasztoi jogokat a szerzédésbe, mas-
telél el6irja, hogy a fogyasztévédelmi kovetelményeket az egyéb kozosségi politikak, tevé-
kenységek meghatarozasakor, végrehajtasakor is figyelembe kell venni. Az Eurépai Unié
Alapjogi Chartdjanak 38. cikke réviden arrol rendelkezik, hogy az Unié politikdiban biz-
tositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét. E rovid szovegekbdl és az unios
szabalyozasbdl azonban (legalabb) egy trend vilagosan kirajzolédik: a szabalyozds kez-
detben a minimumharmonizacié elvére épiilt, majd fokozatosan a maximumharmoni-
zaci6 iranyaba mozdult el, ugyanis a minimumharmonizacié tébbnyire nem volt alkalmas
arra, hogy az egyes tagallamok jogrendszereit egymashoz kozelitse.” A jogalkot6 1épései
a teljes harmonizdci6 irdnydba mutatnak, a fogyaszt6i jogokrdl sz616 2011/83 irdnyelvben®
a fogyasztdvédelmi maganjog szabalyozasat 4j alapokra kivanja helyezni, azonban ez - saj-
nélatosan - nem alkalmazandé6 azon szerzédésekre, amelyek targya pénziigyi szolgélta-
tas.” Az unios kiadvanyok kozott olyannal is talalkozhatunk, amely szerint a fogyasztok
védelme Eurdpa sziviigye.' A pénziigyi fogyasztovédelem targykorébe tartozé kozosségi
szabalyozas legf6bb elemei kozé tartozik: i) a reklamokra, hirdetésekre, ii) a tajékoztatasra,
iii) a szerz6dések megkotésére, tartalmara, formajara és iv) a panaszkezelésre, jogérvénye-
sitésre vonatkozé szabalyok.

A teriilet jellemz6en nemzeti hatdskorben szabalyozott, azonban egyre tobb nemzetkozi
elem is megjelenik, mivel a globalizaci6 és a liberalizaci6 altal nyujtott pénziigyi szolgal-
tatasok miatt, egy pénziigyi intézmény altal okozott rendszerkockazat az egyik orszagbdl
atterjedhet a masikba és befolyasolhatja azok fogyasztdit is."! Az Eurdpai Uni6 tagallama-
iban alapvet6en harom eltérd szabalyozasi minta alakult ki a fogyasztévédelem teriiletén:'?

— szétszort szabalyozas (példaul Németorszag, Egyesiilt Kiradlysag, Magyarorszag),
ahol az egyes iranyelveket kiilon-kiilon jogszabalyokban veszik at a hazai jogba;

— 6nallo fogyasztovédelmi kodexben torténik a teljes fogyasztévédelmi joganyag fel-
dolgozasa (példaul az osztrak 1979. évi Konsumentenschutzgesetz, a francia 1993. évi
Code de la consommation), és az Gjabb jogharmonizacios kotelezettségek szerint
modositjak a térvénykonyvet;

— a maganjogi torvénykonyvbe épitik be a fogyasztdvédelmi jogot (példaul Hollandia).

7 VERES 2016: 129-153.

& 2011/83/EU iranyelv 3. cikk (3) d) pont.

®  NAGY 2015: 131-140.

Eurdpai Bizottsag Kommunikéacios Foigazgatosag 2007 egyik fejezetcime.

' CHEN 2018.

12 ZoLTAN 2001: 659-665; GARAI-RITTER 1998; VEKAS 2000: 554; FAZEKAS 1994: 105-122.
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A pénzugyi fogyasztévédelmi
4gazati szabalyozas fébb teriletei

Tpvt.

Fhtv.

Ptk. | | Hpt.
kotelmi jog taje oztth as s tisztességtelen megteveszto es tajékoztatas és
kommunikacio

altaldnos rész

verseny tilalma

Osszehasonlité

szerz6déskotés

megallapodasok

(Uzletszabalyzat) reklam
PRI e e versenyt ellenérték felsé
egyes pénzigyi Gzleti dontések Korlatozd L hatarok
szerz6dések szolgaltatasok befolyédsolasa !

korlatozasok

jogvédelem

gazdasagi
eréfolény

véllalkozasok
Osszefonodasa

|| nyilatkozatok és
felelésség

3. dbra: A magyar pénziigyi fogyasztévédelem szabdlyozdsi rendszere

Forrds: VERTESY 2020: 361-365.

(Megjegyzés: Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrdl, Hpt.: 2013. évi
CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vdllalkozdsokrdl, Tpvt.: 1996. évi
LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds tilalmdrol, Fhtv.:
2009. évi CLXIL torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrdl.)

A fogyasztéi modell kériilirja a raciondlis dontést hozo fogyasztdt, a fontos és védelmet
igényld fogyaszt6i magatartas elemeit, és tipizalja a fogyasztdt és a specialis fogyasztoi cso-
portok dontésének jellemzéit, amely példaul figyelembe veszi a reklameszkozok kiilonbo-
z6ségét és a reklamiizenet értelmezésében a reklam Gsszhatdsanak jelentSségét. Az atlag-
fogyaszt6 dltaldnos tdjékozottsagu, koriiltekintéen, gondosan mérlegeld fogyaszto, akire
jellemzd az észszerli mértékl informdcidkeresés (az aru, szolgaltatds jellegéhez igazodd
mértékil). Nem elvarhat6 egy dtlagfogyasztotdl, hogy a részletekben csopogtetett infor-
macidkat osszerakja, ellendrizze a reklamokban szerepld informacié helytalldsagat, nyo-
mozzon a valds tények utan, vagy a reklamok szavahihet8ségét kétségbe vonja. A kiszolgal-
tatott, specidlis fogyasztoi csoportok szamara emelt szint(i védelem indokolt az életkorra
(gyerekek, id8sek), a hiszékenységre (betegségben szenveddk, digitalis informaltsag,
IT-ismeretek), a szellemi vagy fizikai fogyatkozasra tekintettel.

A hazai pénziigyi fogyasztévédelmi szabdlyozasban a Hpt. értelemében fogyaszt6 csak
olyan természetes személy lehet, aki az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében jar el.”* (Igy a pénziigyi termékek esetében nem mindsiil annak
az egyéni véallalkozo, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személy, jogi személyiség nélkiili

B3 NaGy 2022.
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szervezet, tarsashaz sem.") Viszont azt is hozz4 kell tenni ehhez a szigora korlatozashoz,
hogy a torvény XIII. fejezetének cime az iigyfelek védelme - tehat nem csak a fogyasz-
toké -, igy valamennyi korre vonatkoznak a kereskedelmi kommunikacids, a tajékozta-
tasi, az uzletszabdlyzati, az egyenld esélyt hozzaférési, a banksziinnapi, a panaszkezelési,
az illet8ségvizsgalati, az adatszolgaltatdsi és atvilagitasi szabalyok.

A 2020-AS EVEK KIHIVASAI

A 2020-as évek pénziigyi fogyasztovédelmi f6bb kérdései két nagyobb csoportra oszt-
hatok. Az egyik a hatdsagi, feliigyeleti, feliigyelési jogalkalmazds erdsitése (fokozott jogér-
vényesités; a visszaesOkre val6 Osszpontositas; a tisztességes hitelezés mint prioritas; a dij-
politikak és -gyakorlatok széles korti vizsgalata; fogyasztdi panaszok, jogvitdk tovabbi
szoros figyelemmel kisérése; fokozott koordinacio a szabédlyozo hatdsagok kozott); a masik
pedig a technologiai fejlédéssel valo lépéstartashoz kapcsolodik, lasd a pénziigyi agazatok,
a BaaS-szolgaltatok' és a fintech vallalatok kozotti partnerség; feltorekvé technolégiak;
adatvédelem (ePrivacy).

Pénzugyi fogyasztévédelem
a 2020-as években

Jogalkalmazas Technoldgia

A visszaesSkre valo A pénzligyi, Baas-agazatok
Fokozott jogérvényesités HH H és a fintech vallalatok

dsszpontositas N .
P kozotti partnerség

Fokozott koordinacié A tisztességes hitelezés . ,, S
. . Lz e M : o H Feltorekvé technologidk
a szabalyozo hatésagok kozott mint prioritas

Fogyasztoi panaszok,
- jogvitak tovébbi szoros — Adatvédelem
figyelemmel kisérése

A dijpolitikdk és -gyakorlatok
széles koru vizsgalata

4. dbra: A pénziigyi fogyasztovédelem f6bb témakorei a 2020-as években
Forrds: a szerzl szerkesztése részben felhaszndlva MORAN 2022 irdsdt

A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény szerint a fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonat-
koz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakas-
szovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is.

A Kkifejezés jelentése mds tudomanyteriileten: BaaS — Backup or Backend-as-a-Service.
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A KPMG Ten Key Regulatory Challenges of 2023 cim{i kiadvanya a kovetkezé tiz kulcsfon-
tossagu szabalyozasi kihivast azonositja, amelyek sok esetben kozvetleniil vagy kozvetve is
Osszefliggésben allnak a pénziigyi fogyasztoévédelemmel:'®
— vizsgalat és eltérés: fokozott feliigyelet és fejlesztés, szabalyozasi demokratizalodas,
szabdlyozasi eltérések, a hdrom védelmi vonal;
— klima és fenntarthat6sag: tarsadalmi és politikai vitak, kockazatkezelés és iranyitas,
szcenarid-/stressztesztelemzés, befektetési/stratégiai piacok;
— atlathatdsag és jelentéstétel: jelentések, piaci szerkezet, védelmek és kezelGszervek;
— adatok és kiberbiztonsag: kiberkockdzat-kezelés és iranyitas: adatgyujtés és -hasz-
ndlat, adatvédelem;
— technologia és rugalmassag: modern technolédgiai kockazatkezelés, technolégiai
rugalmassdg, miikodési rugalmassag;
— hitel és t6ke: tékeeltolddasok, a hitelkockazat méretezése és koncentracidja, haté-
kony megfelelés;
— méltanyossag és befogadas: kibdvitett méltanyossag, hatds és igazsagossag, human
téke és DEI (diversity equity and inclusion);
— csalds és pénziigyi bilin6zés: szabalyozasi fokusz, kolcsonhatds a fogyasztovéde-
lemmel, fejl6dé kockazatok;
— kifizetések és kriptografia: szabdlyozo6 hatosag és véddkorlatok, azonnali fizetések
és ellendrzések, vitak, panaszok és kovetelések;
— kockazat és iranyitas: az igazgatdtandcs és a testilletek fontossaga, kockazatkezelés,
kiildetéskritika, a visszaélések enyhitése.

Fokozott jogérvényesités

A fokozott jogérvényesités korében alkalmazott intézkedések célja, hogy megvédjék
a fogyasztdkat a jogellenes megkiilonboztetéstdl és biztositsak, hogy mindenki egyenld
elbanasban részesiiljon. A feliigyelet, felvigyazas kiterjesztése nemcsak a hagyomanyos
bankokra, pénziigyi szolgaltatékra terjed ki, hanem a fogyasztékat veszélyezteté nem
banki véllalatokra, példdul a fintech vallalkozdsokra is.

A szabdlyozo hatdsagok kiterjesztik a tisztességgel kapcsolatos elvarasaikat, hogy azok
ne csak a tisztességes hitelezési torvényekre és hiteltermékekre vonatkozzanak, hanem
valamennyi fogyasztoi és befektetdi termékre és szolgaltatasra, a termék teljes életcik-
lusa sordan. Fontos megjegyezni, hogy a tisztességtelen eredményeknek nem feltétleniil kell
szandékosnak lenniiik ahhoz, hogy kart okozzanak a fogyasztéknak vagy befektetéknek.

Az unids tagallamok hatdsagainak fogyasztovédelmi hataskorei jelentGsen béviiltek
az utdbbi években, és az lathatd, hogy tovabbi novekedés varhatd ezen a tertileten. Ebben
a folyamatban kiemelt szerepet jatszik az unids és allami szabédlyoz6 hatésagok kozotti

e KPMG 2023.
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koordinacié és egytittmiikodés. Ezen tulmenden, nemzetkozi szinten is példat mutat
az Egyesiilt Allamok, ahol kiilon Consumer Financial Protection Bureau szervezet miiko-
dik."” Ez az intézmény az USA-ban is hasonlé célokat szolgal, mint az unios fogyasztové-
delmi intézkedések, és az ilyen szervezetek fontos szerepet jatszanak — mint akar kovetendd
best practice — a fogyasztdk jogainak védelmében és a pénziigyi rendszer ellenérzésében
vilagszerte.

A fokozott jogérvényesités tovabbi dimenzidja, hogy a pénziigyi és bankfuziok mérlege-
lésekor az egyik kulcsfontossagu szempont a tulzott koncentracio elkeriilése, amely mono-
poliumok (vagy esetleg monopszonia) kockazatat hordozza magaban. A 2000-es évekt6l
ugyanis a pénziigyi rendszeren beliil megnévekedett az Osszetettség veszélye, igy cél, hogy
elkeriiljitk a tulzott 6sszefonddott (foo big or interconnected to fail — a fizetésképtelen-
séghez tal nagy vagy masokkal tulzottan 6sszefonddott) helyzeteket, amelyek a rendszer
egészét veszélyeztethetik. Ezek egyiittesen novelik a pénziigyi piacok atlathatdsagat, a jog-
biztonsagot és a fogyasztovédelmet.

A piackoncentraltsag a magyar pénziigyi szektort, a bankokat, a biztositokat és a nyugdij-
pénztérakat is jellemzi. Az online személyi hitelnydjtas térnyerését néhdny bank hajtja legin-
kabb, bar részesedésiik a tobbi hitelnyjté felzarkozasaval fokozatosan csokken. 2020-ban még
az online nyujtott személyi hitelek szinte egésze harom intézményhez volt kothetd (5. dbra).
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5. dbra: A hdrom legnagyobb piaci szerepld részesedése a személyi hitel piacon
az értékesités médja szerint
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2022: 53.

7 Lee-LeEe-Kim 2020: 218-228. és LEVITIN 2012: 321-369.
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Az utébbi években egyik fébb nem életagi termékcsoport esetében sem figyelheté meg
lényeges valtozas a koncentracié tekintetében a HHI (Herfindahl-Hirschman-index),
illetve az 6t legnagyobb piaci szerepld stlya alapjan meghatarozott mutaté szerint. A kon-
centraci6 szintje az egészség- és Onsegélyezd pénztdri szektorban tovabb novekedett.
A novekedés egy intézményt érintd végelszamoldsra, valamint egy intézmény beolvada-
sara vezethetd vissza. A tagdijbefizetések koncentracidja alapjan az egészség- és onsegé-
lyez6 pénztari szektorban a tagdijbefizetések 85,8%-a és a munkaltatoi befizetések 81,4%-a
a befizetések alapjan szamitott 6t legnagyobb intézményhez kapcsolddé befizetésekbdl
szarmazik (6. dbra).!®
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Casco TOP 5 (jobb tengely) Casco HHI
Kgfb TOP 5 (jobb tengely) Kgfb HHI

6. dbra: Az ot legnagyobb biztosité (TOP 5) részesedése és a teljes szektor Herfindahl-
Hirschman-indexe (HHI) a nem életdgi brutto dijbevétel alapjdn, f6bb dgazatonként
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2022: 32.

A fokozott jogérvényesités egyik fontos kiegészitéje az oktatds, a pénziigyi miiveltség
erdsitése a lakossag korében. A lakossagi tigyfelek megtakaritdsara vonatkoz6 pénz-
tigyi edukaciés figyelemfelhivasrdl szold 209/2023. (V. 31.) Korm. rendelet szerint
a pénziigyi tudatossag fejlesztése érdekében a magyarorszagi székhelyl hitelintézet

18 Magyar Nemzeti Bank 2022: 32 és 59.
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2023. oktéber 1. és 2023. december 31. napja kozott egy alkalommal figyelemfelhivo
értesitést kiild a hitelintézetnél bankszamlaszerz6déssel rendelkezé természetes szemé-
lyek szdmara. A figyelemfelhivé értesitésben a hitelintézet szamitassal, attekinthet6 tab-
lazatos formdban bemutatja, hogy a referencia-iddszakban mekkora hozamot érhetett
volna el, aki 100 ezer forintért, 500 ezer forintért és 1 millio forintért a magyar dllam altal
kibocsatott, maganszemélyek altal is megvasarolhaté allampapirt vasarolt vagy jegyzett
és folyamatosan tartott volna. A hitelintézet a figyelemfelhivds soran az 6sszegek esetében
szamitdssal bemutatja azt is, hogy az MNB altal kozzétett, a haztartasok altal elhelyezett
forintbetétek atlagos évesitett kamatlabaval az tigyfél mekkora kamatot érhetett volna el.
Felhatalmazast kap az altalanos politikai koordinacidért felel6s miniszter, hogy a figye-
lemfelhivé értesités formajat és tartalmat rendeletben hatarozza meg: 3/2023. (VIII. 30.)
MK rendelet a lakossagi tigyfelek megtakaritasdra vonatkozé pénziigyi edukdcios figye-
lemfelhivasrdl sz616 209/2023. (V. 31.) Korm. rendelet végrehajtasarol (lasd 1. tablazat).
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7. abra: Az egészség- és Onsegélyezd pénztiri koncentrdcio alakuldsa
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2022: 59.
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1. tablazat: A lakossdg szdmdra késziilt megtakaritdsi dsszehasonlité tabldzat

Megtakaritasi fajtak Allampapir | Eves Eves kamatbevétel kiilonb6z6 megtakaritasi
azonositod hozam osszegek mellett (Ft)
adatai (%)
100 000 Ft 500 000 Ft 1000 000 Ft
Banki folyészamla - 0,29 290 1450 2900
Lakossagi | Kincstari Takarékjegy | KTJ 2022/1. 7,00 7000 35000 70 000
Allampapir | (kizarélag postin
forgalmazott)
Diszkont Kincstarjegy | D230628 13,39 13 390 66 950 133900
(12 hénapos)
Bonusz Magyar 2025/N 14,88 14 877 74 384 148 768
Allampapir

Forrds: 3/2023. (VIIL. 30.) MK rendelet

A visszaesdkre valo 0sszpontositds

Az elmult években a jogi szabdlyozas és a feliigyelet egyre jobban Osszpontosit a visz-
szaes6kre, kiillonosen a pénziigyi nagyvallalatokra, holdingokra, konglomeratumokra,
akikre szigorubb intézkedések vonatkozhatnak. A pénziigyi fogalomhasznalatban (CRR
és CRD)¥ rendszerszinten jelentds intézmény az EU-szintl hitelintézeti anyavéllalat,
EU-szint{i pénziigyi holdingtarsasag-anyavallalat, EU-szintli vegyes pénziigyi holding-
tarsasag-anyavallalat és azok a pénziigyi intézmények, amelyek fizetésképtelenné vélasa
vagy szabalytalan miikédése rendszerkockazatot eredményez. Az egyéb rendszerszinten
jelentds hitelintézet (other systemically important institution, O-SII) olyan rendszerszinten
jelentds hitelintézet, amelynek felszdmoladsa vagy nem prudens miikodése tobb EGT-allam
(az Eurdpai Unié tagallamai, tovabbd Izland, Liechtenstein, Norvégia) tekintetében vagy
EGT-allami szinten rendszerkockazathoz vezethet. A makroprudencialis feladatkérében
eljar6 MNB az MNB tv. 35. § (1) bekezdése szerint meghatdrozza a magyarorszagi, globa-
lisan és egyéb rendszerszinten jelent6s hitelintézetek korét.® A globdlisan rendszerszinten
jelentds hitelintézet (global systemically important institution, G-SII) olyan rendszer-
szinten jelent6s hitelintézet, amelynek fizetésképtelenné valasa vagy nem prudens miiko-
dése globalis szintli rendszerkockazathoz vezethet, és amelynek nincs EU-szint{ hitelin-
tézeti anyavallalata, EU-szint(i pénziigyi holdingtarsasag-anyavallalat, EU-szint{ vegyes
pénziigyi holdingtarsasag-anyavallalat.”

CRR: Capital Requirements Regulation: 575/2013/EU rendelet; CRD: Capital Requirements Directive:
2013/36/EU iranyelv.
2 Lasd OTP Bank Nyrt., UniCredit Bank Hungary Zrt., Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., Magyar Takarékszovet-
kezeti Bank Zrt., Raiffeisen Bank Zrt., Erste Bank Hungary Zrt., CIB Bank Zrt., MKB Bank Zrt.
A Financial Stability Board (FSB) és a Bézeli Bankfeliigyeleti Bizottsag listdjan 2023-ban 29 bank szerepelt,
koztiik olyanok, mint a JP Morgan Chase, Citigroup, Deutsche Bank, HSBC, Bank of America, Bank of China,
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Az egyre novekvé hangsily a hagyomanyos pénzbiintetések, birsagok - illetve enyhébb
esetben felszolitasok, figyelmeztetések, silyosabb esetben a tevékenység korlatozasa —
helyett inkabb strukturalis jellegti eszk6zok és szankciok (structured sanctions, fines) felé
terelédik. Igy példaul a birsdgot ugy alakitjék ki, hogy a tiltott tigyletek pénziigyi terje-
delmével ardnyosan a tarsasagot terheli a felel6sség.?> A bankokkal szembeni dj tipust
szankcidk és strukturalis intézkedések kidolgozasa jellemzd&en a pénziigyi rendszer sta-
bilitasanak és integritdsanak erdsitésére iranyuld szabdlyozasi torekvésekbdl fakad. Ezek
az intézkedések kiilonféle problémak megoldasara szolgadlnak, beleértve a pénziigyi visz-
szaéléseket, a kockdzatkezelést és a fogyasztovédelmet. Néhany példa az ilyen intézke-
désekre: megnovelt téke vagy likviditasi kovetelmények, stressztesztek, szanaldsi tervek,
elkeritési intézkedések (ring-fencing), a pénzmosas (AML) és terrorizmusfinanszirozas
elleni (CTF-) intézkedések, kockazatos tevékenységekre vonatkozo korlatozasok, megerd-
sitett feliigyelet, kiberbiztonsagi kovetelmények, elmarasztalé hatarozatok minél szélesebb
korben valo kozzététele. Ezek az Gjabb tipust intézkedések és szankcidk a hazai pénziigyi
rendszerben is sziikségesek, mivel a 2021-ben kiszabott fogyasztévédelmi birsag 155 millid
forint volt, amely kozel 60%-kal haladta meg az el8z6 év birsagosszegeit.

FOGYASZTOVEDELEM
hitelintézeti szektor

2022 H1 2021 2020

@ @ @
- @ a
S G
a» @ a»

8. dbra: Fogyasztévédelmi tevékenység adatai a hitelintézeti szektorban
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2022c: 36.

A visszaes6k madsik kore az informatikai oldalrdl jelentkezik, itt a kibertdmadasok,
kibertamadok jelentik a komoly fenyegetéseket, tevékenységiik valamennyi pénziigyi szek-
torra kiterjed. Az elkovetok tdmadasaikat a lakossag, a vallalatok, de maguk a pénziigyi
intézmények ellen is iranyithatjak. A kiberbiztonsagi intézkedések kiemelt fontossagtiak
ahhoz, hogy megel6zzék és kezeljék az ilyen tipusu fenyegetéseket.?

Barclays, BNP Paribas, Goldman Sachs, Wells Fargo, China Construction Bank, Credit Suisse, ING Bank,
Mizuho FG, Santander, UBS, Unicredit Group.

2 TiMOFEEV 2020: 73-90.

2 CALLIESS—-BAUMGARTEN 2020: 1149-1179.
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A tisztességes hitelezés, dijpolitika tovdbbra is kiemelt prioritds

Az évtizedben tovabbra is elsddleges prioritasként kezelik a pénziigyi szektorban a tisz-
tességes hitelezést, a becsiiletes kolesonnyujtast. Fontos, hogy a kiszolgaltatott fogyasztoi
csoportok sokféleségét figyelembe véve alakitsdk ki a szabalyozé hatdsagok és a pénz-
tigyi szolgaltatok az intézkedéseiket, iizletpolitikajukat, tekintettel kulturajukra, f6ldrajzi
elhelyezkedésiikre (vidék, varos; kiilfold, belfold), életszakaszukra (fiatalok, palyakezddk,
id8sek) és pénziigyi ismereteikre vagy mas helyzetiikre (példdul korlatozott internet-hoz-
zaférés, alacsonyabb pénziigyi képességek, irastudas vagy szamolasi készség hidnya, nyelvi
akadalyok), amelyek befolydsolhatjak a pénziigyi dontéseiket.

Az tuzleti és dontéshozatali folyamatok hatékonysaganak névelése érdekében egyre
elterjedtebbek a kiilonféle modellek, algoritmusok vagy a mesterséges intelligencia alkal-
mazasa. Ezek tesztelése és nyomon kovetése a lehetséges eltérd, hatranyos banasmod,
hozzaférési korlatozasok vagy diszkriminativ kovetkezmények miatt kiillondsen hangsu-
lyos. Az algoritmikus torzitdsok a kiilonféle demografiai csoportokra gyakorolt hatésai,
a nagyobb volumen miatt egyre fenyegetébbek, lasd a kiilonféle termékek, dijak, bevételi
forrasok, koltségek és miiveletek (példaul a betétek, hitelek befagyasztésa) hatasdnak elem-
zése és dokumentdlasa esetében.

A vilagjarvanyok, kiilonosen a Covid-19 és a 2008-as pénziigyi,”* de a jelenlegi gazda-
sagi, inflacios valsag is nagyban megnehezitette, megneheziti sok fogyaszté helyzetét (pél-
déul a hitelfelvevé haldla, kereseti lehetéségének elveszitése). Ezért fokozott erbfeszitéseket
kell tenni annak érdekében, hogy ezeket a nehéz helyzetben 1év6 fogyasztdkat tovabbra is
segitse és tamogassa a kormanyzat, illetve a pénziigyi szolgéltatok.

Nemzetkozi szinten a faji egyenldség is egyre kiemeltebb figyelmet kap, példaul az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban a hispan- és latin-amerikaiak, afroamerikaiak esetében,?
az Eurépai Unidn beliil pedig az utébbi id6ben megjelent jelentds mértékd irregularis mig-
racio,* illetve az ukrajnai menekiiltek miatt.?”

# Nagy 2010.

% A 2020-as népszamlalas el6forduldsi rangsorai azt mutatjak, hogy a lakossdg hany szazaléka tartozik az elsé,
masodik vagy harmadik legnagyobb faji vagy etnikai csoportba 2020-ban. A legelterjedtebb faji vagy etnikai
csoport az Egyesiilt Allamokban a fehér népesség volt, 57,8%-kal (ez csokkent a 2010-es 63,7%-r6l). A spanyol
vagy latin népesség volt a masodik legnagyobb faji vagy etnikai csoport, amely a teljes népesség 18,7%-at tette
ki. A fekete vagy afroamerikai népesség volt a harmadik legnagyobb csoport 12,1%-kal. JENSEN 2021.

Az Eurdpai Unid adatai alapjan 2015 6ta mintegy 2,5 millié irregularis bevandorlé érkezett a kozéps6, a keleti
és nyugati utvonalon. Lasd: www.consilium.europa.eu/en/infographics/migration-flows-to-europe

2023 januarjaban 4 millié ukran menekiilt részesiilt ideiglenes védelemben az Eurépai Uniéban (ez az EU
lakossagdnak mintegy 1%-a). Lasd: www.consilium.europa.eu/en/policies/eu-migration-policy
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Jutalék- és dijeredmény
Pénziigyi miveletek eredménye

Osztalék

Mukodési koltségek Ertékvesztés és céltartalék
Bankadé* Egyéb eredmény
ROA Atlagos MF 2015 =100 (j. s.)

9. dbra: A hitelintézeti szektor 12 havi eszkozardnyos eredménytételeinek alakuldsa
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2023: 53.

A tisztességes szerzGdési kapcsolatok érdekében a fogyasztovédelmi intézkedések része-
ként az elmult idészakban széles kort vizsgalatok torténtek a dijpolitikak és -gyakorlatok
tekintetében. E vizsgalatok soran kiilonds figyelmet forditottak a folydszamlahitel, hitel-
kartya, kényelmi és valtasi dijak és visszatéritések elemzésére. Azoknak az ugynevezett
ocska dijaknak (junk fees) is utdnajartak, amelyek tisztességtelen vagy megtévesztd dijakat
jelentenek, és amelyeket olyan arukért és szolgaltatasokért szamitanak fel, amelyeknek
kevés vagy semmilyen hozzaadott értéke sincs a fogyasztdk, tigyfelek szamara. Kiemelt
figyelmet szenteltek a meglepetésszert folyoszdmlahitel-haszndlati dijaknak és a betét-
dijaknak, amelyeket a fedezetlen csekket befizeté fogyasztoknak szamitanak fel, és ame-
lyek gyakran varatlan koltségeket jelentenek. A javasolt szabalyalkotds részeként olyan
intézkedések tervezése is folyik, amelyek szabalyozzak a hitelkdrtyak késedelmi dijait
és a késedelmes fizetésekkel kapcsolatos kérdéseket. Emellett a kartyakibocsatok bevé-
teleire és kiadasaira vonatkozé informaciok nyilvianosabbd tétele is szerepel az intézke-
dések kozott, hogy noveljék az atlathatdsagot és a fogyasztok tudatossagat ezen a teriileten.
Az MNB pénziigyi stabilitasi jelentésében megfigyelhetd, hogy az eredménytételek kozott
egyre jelent8sebb szerepet jatszanak a jutalék- és dijtételek.

A fogyasztéi panaszok, jogvitdk tovdbbi szoros figyelemmel kisérése

A piaci tokéletlenségek miatt tovabbra is meghatarozo a pénzigyi fogyasztovédelem jog-
allami, jogvédelmi, jogorvoslati oldala, azaz a panaszok és a jogvitdk kezelése, felolddsa.
Ez egyfeldl lehetéséget biztosit a fogyasztéknak arra, hogy problémaikat, aggalyaikat
vagy sérelmeiket hivatalosan és hatékonyan juttassdk a pénziigyi szolgaltaté tudomadsara;
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masfeldl a panaszkezelési rendszerek hozzajarulnak a pénziigyi intézmények felelésségre
vonhatdsagahoz és az atlathatobb iizleti gyakorlatok elsegitéséhez. A panaszok kezelése
és az elterjedében 1év6é mediaciods, békélteté forumok olyan mechanizmusokon és jogsza-
balyokon alapulnak, amelyeknek célja a fogyasztoi elégedettség novelése és a vitas tigyek
gyors, szakszer, igazsagos és méltanyos rendezése.

A FIN-NET (Financial Dispute Resolution Network) halézatot 2001-ben alapitottak,*
és az Eurdpai Gazdasagi Térségben a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltaték kozott kiala-
kult, hatdron atnydldé pénziigyi fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési féruma.”
Jelenleg 61, alternativ vitarendezéssel, békéltetéssel, dontSbirdskodassal vagy medidciéval
foglalkoz6 szervezetet tomorit 30 orszagban.® Az elérhet$ legfrissebb kiadvanya sze-
rint, 2019-ben 3759 hatdron atnyuld tigyet kezeltek, az év soran Gsszesen 441 600 tgy-
bél.*! Ez jelentds novekedés a korabbi évekhez képest (csak 2015-ben volt ennél magasabb).
Az agazatok szerinti bontasban 1977 banki szolgaltatdsokra, 909 biztositasra és 711 befek-
tetésre vonatkozd panasz érkezett, mig 360 az ,,egyéb” kategériaba tartozik, beleértve a két
vagy tobb dgazatot érinté panaszokat is.

2. tabldzat: A FIN-NET-tagok dltal kezelt hatdrokon dtnyulo tigyek

Osszes Szektorok szerint
Ev aitﬂ;:’:;f')oililgy Bank Biztositas Befektetés Egyéb
2019 3759 1977 909 711 360
2018 2649 1384 343 458 465
2017 n. a. n. a. n. a. n. a. n. a.
2016 25717 1202 592 514 160
2015 4195 1300 699 559 1612
2014 3514 1276 675 438 1125
2013 2931 1216 1263 379 68
2012 2727 1325 919 318 165
2011 1854 992 518 315 29
2010 1794 1123 348 302 21
2009 1542 884 244 410 4

Forrds: FIN-NET 2019

#  Jelenleg hatilyos szabdlyozas az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve a fogyasztdi jogvitak

alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol (fogyasztoi
alternativ vitarendezési iranyelv).

A brexit eredményeként 2021. janudar 1. 6ta a forum nem rendezhet Egyesiilt Kirdlysdgban lako fogyasztokat
vagy az Egyesiilt Kirdlysagban honos pénziigyi szolgaltatdt érinté jogvitakat.

Lasd: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-
resolution-network-fin-net_en

3 FIN-NET 2019.
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A Magyar Nemzeti Bank és az annak keretében mikodé Pénziigyi Békéltets Testiilet
(PBT) adatai szerint az elmult években a hitelintézeti szektorhoz 2022-ben 389 ezer panasz
érkezett. A panaszok szamanak csokkenése ellenére az MNB-hez kozvetleniil érkezett
fogyasztoi kérelmek szdma alig véltozott, 2380 e-mail, 5284 telefonos bejelentés és 349 sze-
mélyes megkeresés volt tavaly. Ezzel kapcsolatban ismét érdemes visszautalni arra, hogy
ezek szerint a hagyomanyos birsagok dsszegének (60%-os) emelkedése dnmagaban nem
eredményez visszatart6 er6t. 2022-ben 197 panasz miatt inditott vizsgalatot az MNB.*
A hitelintézetekhez érkezett panaszok témai alapjan a szolgaltatas mindségére és az elekt-
ronikus szolgaltatasokra vonatkoz6 panaszok névekedtek a legnagyobb mértékben, ugyan-
akkor a legt6bb panasz tovabbra is az elszdmolasi jogvitakra és a pénziigyi visszaélésekre
vonatkozott, illetve novekedett a betétikartya-, illetve a fizetésiszamla-visszaélésekkel
kapcsolatos kifogasok szama.
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kezel6 kezel6 nélkil

Belfoldi békéltetési és online (OVR-) tigyek
Méltanyossagi igyek
Hatdron atnyul6 tgyek

10. dbra: A Pénziigyi Békéltet Testiilethez érkezett iigyek szdma és megoszldsa
a szolgdltatok szerint
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2023a: 35-38.

A PBT-hez érkezé iigyek alapvetéen két nagy csoportra oszthatdk: az egyik az MNB tor-
vény hatdlya ala tartozé altalanos tigyek (ezen belill belfoldi békéltetési tigyek, méltd-
nyossagi tigyek, hatdron atnyulo békéltetési iigyek és online pénziigyi jogvitdk), illetve
az elszamolasi térvények® hatdlya ald tartozo elszamolassal és forintositassal kapcsolatos

2 Magyar Nemzeti Bank 2022c: 35.
#2014 évi XXXVIIL torvény; 2014. évi XL. tdrvény; 2014. évi LXXVII. torvény; 2014. évi LXXVIIL. torvény;
2015. évi LIL. torvény.
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tigyek. 2022-ben 3125 4j kérelem érkezett, igy a januari 570-nel 6sszesen 3695 iigy kezelé-
sére kertlt sor.>*

A bankok és a fintech vdllalatok kozotti partnerség és a BaaS-dgazat tovibbi
fejleményei

A bankok és fintech cégek kozotti partnerségek szama és Osszetettsége valdszintileg tovabb
fog novekedni a kovetkezd években. E partnerségek lehet6vé teszik a hagyomanyos ban-
koknak és a fintech vallalkozdsoknak, hogy kihasznaljdk egymads erdsségeit és innovativ
pénziigyi termékeket és szolgaltatasokat kindljanak a fogyasztoknak.

A BaaS terjedése és a banki szolgédltatasokhoz kapcsolddé kiegészitd szolgaltatasok nove-
kedése és a neobank, neobanking® eredményeként a pénziigyi tevékenységek dezintegra-
cidja is tovabb folytatédhat. Ez megnehezitheti az iigyfelek, a bankszektor, de kiilonosen
a szabalyozd hatdsagok szamara, hogy megkiilonboztessék és meghatarozzak (példaul
az engedélyezés, feliigyelet szempontjabdl), hol végzédik a hagyomdnyos banki szolgal-
tatas, és hol kezdédik a fintech altal nyujtott - jelenleg nem vagy csak részben szabalyo-
zott — megoldas.

Az Egyesiilt Allamokban a Pénziigyi Ellen6rzési Hivatal (Office of the Comptroller of
the Currency, OCC) megfigyelte, hogy a pénziigyi szolgaltatast nyujté vallalkozas fogalma
egyre szélesedik, mivel a technoldgiai vallalatok pénzligyi intézményekkel lépnek part-
nerségre BaaS-tevékenységet folytatva. Ennek érdekében 2023 aprilisaban hoztak létre
az OCC-n belill a Pénziigyi Technoldgiai Hivatal (Office of Financial Technology, OFT)
szervezeti egységet,*® amelynek elsésorban az a célja, hogy megerdsitse az tigynokség szak-
értelmét és alkalmazkodoképességét a gyorsan valtozé pénziigyi kornyezethez. Az intéz-
kedéssel az USA igyekszik 1épést tartani a pénziigyi technoldgia gyors fejlédésével és bizto-
sitani a hatékony szabdlyozast és feliigyeletet a fintech szektorban és az OCC 4ltal feliigyelt
intézmények tekintetében. Az OFT 2023 juniusaban mar irdnymutatast is kiadott, ame-
lyekben ajanlasokat is megfogalmazott:*’

— azamerikai pénziigyi szabdlyozé hat6sagok (Federal Reserve Board, FRB és a Federal
Deposit Insurance Corporation, FDIC) egységesitik a harmadik fél kockazatara
(third-party risk) vonatkoz6 iranymutatast;

**  Magyar Nemzeti Bank 2023a.

A neobank pénzintézettipusnak nincs fizikai fiokja, hanem teljes egészében online miikddik. Kizd-
rélag az informacios technoldgidra (IT) tamaszkodik a miikodési koltségek minimalizaldsa és a jobb ar-
érték ardny érdekében, mikozben felhasznalobaratabb szolgéltatasokat kinal {igyfeleinek. Ilyen a Chime,
a Current, az Aspiration és a Varo az Egyesiilt Allamokban, valamint a Monzo, a Revolut, a Starling Bank
és a Monese a vilag mds részein. Minden neobank digitalis bank, de nem minden digitalis banki szolgaltatas
neobank.

¢ Office of the Comptroller of the Currency 2023.

7 Office of Financial Technology 2023.
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— az iranymutatas szandékosan széles kord, hogy kiilonb6z6 forgatokonyveket, szce-
naridkat lehessen figyelembe venni;

— a pénziigyi intézményeknek évatosan kell eljarniuk és gyakorolniuk alkuerejiiket
a BaaS-kapcsolatokrol szol6 targyalasok soran;

— a BaaS-kapcsolatokban a pénziigyi intézmények tovabbra is felelések a végfelhasz-
nalok védelméért;

— a pénziigyi intézményeknek kell$ koriiltekintéssel kell vizsgalniuk a harmadik felek
pénziigyeit és tizleti modelljeit;

—a kisebb pénzintézetek a BaaS keretében egyiittmiikodhetnek a megfelelés
(compliance) terén, de ugyanannyi munkat kell végezniiik;

—a pénzigyi intézményeknek a BaaS-kapcsolatok kozvetett szerepléivel (indirect
players) kapcsolatos kockazatokkal is tisztdban kell lenniiik.

Fokuszban a feltorekvé technoldgidk

Az informacids és kommunikacids technoldgiak fejlédésével a kiberbiztonsig egyre hang-
sulyosabb. Ez magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a kiberfenyegetésekkel*®
érintett halézati és informaciés rendszereknek, az ilyen rendszerek felhasznaldinak
és mas személyeknek a védelméhez sziikséges. Ugyanis a hiperkonnektivva valt vildgban
a kiberbtin6z6k komoly fenyegetést jelentenek az Eurdpai Unid belsé biztonsagara és pol-
garainak online biztonsigdra. Az Eurdpai Unié Kiberbiztonsagi Ugynokségét (Euro-
pean Union Agency for Cybersecurity, ENISA) 2004-ben hoztak létre, célja az Eurdpa-
szerte egységesen magas szintl kiberbiztonsag megvaldsitdsa.”® Az ENISA éves kiadvanya
a Fenyegetettségi térkép (ENISA Threat Landscape, ETL), amely bemutatja az adott targy-
évre vonatkozé kiberbiztonsagi kornyezetet: azonositja az elsédleges fenyegetéseket, a fenye-
getésekkel kapcsolatban megfigyelt f6bb trendeket, timaddkat és tdmadasi technikakat.*

A Magyar Nemzeti Bank kiadvanya, A magyar pénziigyi szektor kiberfenyegetettségi tér-
képe szerint 2022-ben az els6 helyen szerepl6 hiba és tizemzavar kategdria utin a masodik
helyen a rosszindulatu tevékenység és visszaélés kategdria all, amely a bejelentett inci-
densek kozel 25%-at teszi ki. A bejelentett rosszindulatu tevékenységek jelentds része nem
célzottan az intézmények ellen irdnyult, hanem az tigyfelek ellen, esetleg altalinosnak
mondhaté (nem célzott) rosszindulata tevékenység volt. Az Osszesitésbdl kirajzolodik,
hogy a rosszindulata timadasokrél elsdsorban bankok és biztositok szamoltak be, ezen
intézménytipusokat részesitik elényben a tdmaddk, hiszen a tdmaddsok itt eredményez-
hetnek a legnagyobb valdszintiséggel kozvetlen anyagi hasznot.

*  Kiberfenyegetés: barmely olyan potencidlis koriilmény, esemény vagy cselekmény, amely karosithatja vagy

megzavarhatja a hdldzati és informdcids rendszereket, az ilyen rendszerek felhaszndldit és mas személyeket,
vagy azokra egyéb kedvezétlen hatast gyakorolhat.

Az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2019/881 rendelete (kiberbiztonsagi jogszabaly).

KRUGER-BRAUCHLE 2021.
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3. tdbldzat: Az Eurépai Unids Kiberbiztonsdgi Ugynikség listdja a legfébb fenyegetésekrdl

2021 2022
Rangsor Fenyegetések Trend Fenyegetések Trend
1 Zsarolovirusok 1 Zsarolovirusok —
2 Rosszindulati programok l Rosszindulati programok -
3 Cryptojacking T Megtévesztésen alapulé tdimadds T
4 E-mailekkel kapcsolatos fenyegetések T Az adatokkal szembeni fenyegetések T
5 Az adatokkal szembeni fenyegetések ) A rendelkezésre allas elleni T
fenyegetések
6 A rendelkezésre allds és az integritas ) A rendelkezésre allas elleni -
elleni fenyegetések fenyegetések: internetes fenyegetések
7 Dezinformacié 1 Dezinforméacid —
8 Nem rosszindulatt fenyegetések ) Ellatasi lancok elleni fenyegetések )

Forrds: ENISA 2022: 4. és Magyar Nemzeti Bank 2022: 13-14.

4. tablazat: A hazai gyokérokok megoszldsa intézménytipus és bejelentési honap alapjin
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sériilékenysége
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(természeti, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Kimaradasok 1 0 0 4 4 3 0 0 12
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Eltérités 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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tevékenység/ 125 49 1 1 2 0 0 0 178
Visszaélés
Jogi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2022a: 32.

A technolégiai trendek kozé tartoznak a BNPL (buy now, pay later) termékek is. Az ezekkel
kapcsolatos intézkedések egyre inkabb el6térbe keriilnek, és a kockazatok és karok
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elemzése is kiemelt figyelmet kap. Egyre tobb BNPL-szolgaltaté koveteli meg a fogyasz-
toktdl az automatikus fizetés haszndlatat minden tranzakci6 esetében, ami szamos kihivas
elé dllitja a fogyasztokat, emellett aggodalomra is ad okot az adatgytijtés mértéke tekin-
tetében, valamint szdmos esetben egyoldaltian (tilzottan) meghosszabbitjak az ezekhez
kapcsolddo hitelfelvételeket, -feltételeket. A hitelkdrtya-agazat is reagdl a BNPL-trendekre,
beépitve ezeket a funkcidkat az ajanlataiba, hogy versenyképesek maradjanak és megfelel-
jenek a fogyasztoi igényeknek.

A fizetési rendszereket tizemeltet6 nagy technologiai véllalatok tizleti gyakorlata is
vizsgalat alatt all. Fontos kérdések meriilnek fel az adatgyijtés és -felhaszndlas, illetve
a maganszemélyek vagy vallalkozdsok platformjaikrél valo eltavolitasara vonatkozé poli-
tikak, valamint a fogyasztovédelmi intézkedések, példaul a vitak és hibdk kezelése terén.

A kriptovalutdkkal kapcsolatos fogyasztéi panaszok is kiemelt figyelmet kapnak. Ezek
kozé tartoznak a virtualis valuta hasznalataval kapcsolatos problémak, valamint a virtu-
alis valuta taroldsara, vételére, eladasara, elkiildésére és fogadasara szolgalo platformokkal
kapcsolatos lopasok, szamlafeltorések és mas csalasok, atverések vagy tranzakcids prob-
lémak.

Féleg a befektetési szektorban terjedtek el az utébbi idében fenntarthatésagot hangsu-
lyozd ESG (az environmental — kornyezeti, social — tarsadalmi és governance - iranyitasi,
angol szavak roviditése), az 6ko-, a zérd és a zold (green) technoldgiat finanszirozo6 termékek.
A green és z61d jelz6k olyan tevékenységekre és termékekre utalnak, amelyeket a fenntart-
hatdsag és a kdrnyezetvédelem elvei iranyitanak. Céljuk, hogy cs6kkentsék a karos kornye-
zeti hatdsokat és fenntarthatobb életmddot és gazdasagi rendszert teremtsenek. Azonban,
ahogy egyre tobb vallalat és szervezet haszndlja ezeket, igy né az igény az &szinteség
és a hitelesség irant is. Az emberek elvarjak, hogy a zold jelz6ket csak akkor hasznaljak,
ha azok valdban tiikrozik a fenntarthat6 és kornyezetbarat gyakorlatokat. A kifejezések
kore egyre bovil: talzoldités, alzoldités, zoldesités, zoldbuzgosag, megzoldités, zoldhami-
sitas, bezoldités. Ezeknek a termékeknek mindsitési hattere nem megfelelen szabalyozott
és atlathatd, igy alkalmas a fogyasztok megtévesztésére. A z6ld értékpapirpiac 2022-ben,
2%-o0s részesedéssel, 2,5 trillié dollart tett ki.*! Ugyanis, mint minden divat, trend 6hatat-
lanul megteremti az tigyeskedés, visszaélés lehetdségét is; a zoldre festés vagy z6ldre mosas
(greenwashing) a zoldre utal mint a természet- és kornyezetvédelem, de akar a pénzmosas
szimbdlumara, utdbbinal a tisztdra mosas értelmében.*? Tehat a fogyasztok felé torténd
megtéveszto vallalati kereskedelmi kommunikacié, esetleg ténylegesen is valotlan kornye-
zetvédelmi allitasok kozlése. A kdrnyezetszennyezé vagy tarsadalmilag artalmas cégek
arra iranyuld kisérlete, hogy gy 6rizzék meg vagy terjesszék ki piacaikat, hogy kornyezet-
baratnak vagy a szegénység elleni kiizdelem bajnokainak tettetik magukat. A fogyasztok
vagy a dontéshozok agymosdasara iranyuld kisérlet, amely azt kivanja elhitetni, hogy

4 ZHANG et al. 2021.
2 Lasd: www.merriam-webster.com/dictionary/greenwashing

38

VERTESY LASZLO « A PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM AKTUALIS KERDESEI


https://www.merriam-webster.com/dictionary/greenwashing

a szennyezd Oridsvallalatok a fenntarthaté fejlédés meghatérozé tényezdi. Igy lehetséges
az, hogy akar olaj- és gazkitermeld ipari cégek is tudnak ESG-kotvényeket kibocsatani.

OSSZEGZES, ZAROGONDOLATOK

A 2020-as években a pénziigyi fogyasztovédelem klasszikus teriiletei mellett egyre hangsu-
lyosabb tertilet az informacios és kommunikacids technolégia elterjedése és az ezzel jelent-
kez6 kihivasok kezelése.

A Jhagyomanyos” jogalkalmazoéi feladatok kozé tartozik a szabdlyozoi, hatdsagi, fel-
ugyeleti, feliigyelési jogalkalmazas erésitése, a hataskorok bévilése; igy a fokozott jog-
érvényesités keretében az egyenld banasmdd, az eltéré kulturan, tarsadalmi helyzeten,
nemzetiségen alapul6 diszkrimindacié visszaszoritdsa, a pénziigyi és bankfuzidk, a piac-
koncentraltsag versenytorzitd és ,too big or interconnected to fail” hatasainak csokkentése,
valamint az oktatas, a pénzigyi miveltség erdsitése a lakossag korében. Nemzeti szinten
is elényos az érintett szabalyozd hatésagok kozotti fokozott koordinacid, valamint nem-
zetkdzi szinten is egytittmiikodnek a feliigyeleti szervek. A jogi szabdlyozas és a feliigyelet
is jobban Osszpontosit a visszaesékre, kiilondsen a pénziigyi nagyvéllalatokra, holdin-
gokra, konglomeratumokra, amelyekre szigortibb intézkedések vonatkozhatnak, illetve
a kibertdmadokra. Veliik szemben inkabb mar a strukturalis jellegli eszkozok és szank-
ciok a hatdsosabbak, mint a pénzbiintetések, birdsagi felszolitasok vagy a tevékenységiik
korldtozasa. Annak ellenére, hogy tobb évszazados, évezredes mualtat tudhat magéénak,
még mindig els6dleges prioritasként kezelik a pénziigyi szektorban a tisztességes hitele-
zést, a becsiiletes kolcsonnyujtast. A kiszolgaltatott fogyasztoi csoportok sokféleségére
figyelemmel kell kialakitani a szabalyozdé hatésagoknak és a pénziigyi szolgaltatéknak
az intézkedéseiket, iizletpolitikdjukat, tekintettel kulttrajukra, foldrajzi elhelyezkedé-
stikre, életszakaszukra és pénziigyi ismereteikre vagy mas helyzetiikre. Az algoritmikus
és mesterséges intelligenciaval tamogatott dontéshozatal sem lehet diszkriminativ. Ezt egé-
sziti ki a dijpolitikdk és -gyakorlatok attekintése is az ugynevezett 6cska dijak (junk fees)
visszaszoritasa érdekében. A panaszok kezelése és az egyre elterjedtebb mediaciés, békél-
teté férumok olyan mechanizmusokon és jogszabalyokon alapulnak, amelyeknek célja
a fogyasztoi elégedettség novelése és a vitds tigyek gyors, szakszerd, igazsagos és mélta-
nyos rendezése.

A technoldgia fel6l a BaaS$ terjedése és a banki szolgaltatdsokhoz kapcsolodd, kiegészitd
szolgaltatdsok novekedése és a neobank, neobanking eredményeként a pénziigyi tevé-
kenységek dezintegracidja is tovabb folytatddik. Ez megnehezitheti az iigyfelek, a bank-
szektor, de kiilondsen a szabalyozé hatdsagok szamara, hogy megkiilonboztessék és meg-
hatarozzak, hol végzédik a hagyomanyos banki szolgaltatas, és hol kezd6dik a fintech 4ltal
nyujtott — jelenleg nem, vagy csak részben szabalyozott - megoldas. A hiperkonnektivva
valt vilagban a kiberbiin6z6k komoly fenyegetést jelentenek az Eurépai Uni6 belsé biz-
tonsagara és polgdrainak online biztonsagara, az Eurdpai Uni6s Kiberbiztonsagi Ugy-
nokség (ENISA) 2004 6ta miikodik, amely részben a pénziigyi szektor szamara is hasznos
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elemzéseket készit (fenyegetettségi térkép) és ajanlasokat fogalmaz meg ezzel és az adat-
védelemmel kapcsolatban. A BNPL-termékekkel és azok feltételeivel kapcsolatos intéz-
kedések egyre inkabb el6térbe keriilnek, és a kockazatok és karok elemzése is kiemelt
figyelmet kap. Hasonl6 nehézséget jelent a kriptovaluték elterjedése és az azokkal kapcso-
latos fogyaszt6i panaszok megitélése. Féleg a befektetési szektorban terjedtek el az utébbi
id6ben fenntarthatésagot hangsilyozé ESG, az 6ko-, a zéré és a z6ld technologiat finanszi-
rozd termékek. Mivel ezek mindsitési hattere nem megfelelen szabdlyozott és atlathato,
igy alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, és a zoldités (greening) helyett valéjaban csak
z0ldre festés vagy zoldre mosds (greenwashing) torténik.

A nemzetkozi kitekintés azt mutatja, hogy bar az Amerikai Egyesiil Allamok gazdasaga
és pénziigyi rendszere is sokszor mutatta sériilékenységét, tobb jé gyakorlatot is inditott
az elmult években, az orszagban, szovetségi szinten kiilon Consumer Financial Protection
Bureau szervezet miikdodik. Az Office of the Comptroller of the Currency megfigyelte,
hogy a pénziigyi szolgaltatast nyujté vallalkozas fogalma egyre szélesedik, mivel a techno-
logiai vallalatok pénziigyi intézményekkel 1épnek partnerségre BaaS-tevékenységet foly-
tatva. Ennek érdekében 2023 dprilisdban hoztak létre az OCC-n beliil az Office of Financial
Technology szervezeti egységet, amelynek elsésorban az a célja, hogy megerdésitse az tigy-
nokség szakértelmét és alkalmazkodoképességét a gyorsan valtozo pénziigyi kornyezethez.

A Magyar Nemzeti Bank politikdja, szamos intézkedése és vizsgalata, valamint pub-
likacids tevékenysége is a pénziigyi fogyasztovédelmet és a pénziigyi szektor stabilitdsat
célozza, hogy megfeleljen a gyorsan valtozé pénziigyi kornyezet kihivasainak és védelmet
nydjtson a fogyasztok szamara.
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2015. évi LII. térvény a banki elszamolas sordn tapasztalt visszaélések elleni fellépéshez
szitkséges torvények modositasardl

3/2023. (VIII. 30.) MK rendelet a lakossagi tigyfelek megtakaritasdra vonatkozé pénziigyi
edukacios figyelemfelhivasrol sz016 209/2023. (V. 31.) Korm. rendelet végrehajtdsarol

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 575/2013/EU rendelete a hitelintézetekre és befektetési
vallalkozasokra vonatkozé prudencidlis kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet
modositasarol (CRR)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/881 rendelete az ENISA-rdl (az Eurépai Unids
Kiberbiztonsagi Ugynokségrdl) és az informdciés és kommunikacios technoldgidk
kiberbiztonsagi tantsitasarol, valamint az 526/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezé-
sérél (kiberbiztonsagi jogszabély)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelve a fogyasztdk jogairél, a 93/13/EGK
tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv moédositasarodl,
valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve a fogyasztdi jogvitak alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl
(fogyasztéi alternativ vitarendezési iranyelv)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/36/EU iranyelve a hitelintézetek tevékenységéhez
val6 hozzaférésrél és a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok prudencialis feliigyele-
térdl, a 2002/87/EK irdnyelv mddositasarol, a 2006/48/EK és a 2006/49/EK iranyelv hatd-
lyon kiviil helyezésérél (CRD IV)

Dr. Vértesy Laszlo jogasz, kozgazdasz, habilitalt egyetemi docens a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetemen, tovabbd a Kézgazdasagtani és Természeti Er6forrasok Tanszék
vezetSje a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetemen. Mind allam- és jogtudoma-
nyokbdl, mind gazdasag- és szervezéstudomanyokbdl PhD-fokozattal rendelkezik.
Kutatasi teriilete elsdsorban a jog és pénziigyek (law and finance), a pénziigyi dgazatok
(financial industries), a makropénziigyek, illetve a kozigazgatdsi jog.
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Lapsanszky Andras

ALTALANOS ES KULONOS FOGYASZTOVEDELEM
- A HIRKOZLES ES A MEDIAIGAZGATAS
FOGYASZTOVEDELMI KIHIVASAI

General and Special Consumer Protection - Consumer Protection Challenges of
Electronic Communication and Media Administration

Dr. Lapsanszky Andras tanszékvezetd, egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem,
Kozigazgatasi és Pénziigyi Jogi Tanszék; hirkozlési elnokhelyettes, Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag, lapsanszky.andras@ga.sze.hu

A tanulmdny az dltaldnos fogyasztovédelem, valamint az elektronikus hirkézlés és média-
igazgatds dgazatspecifikus fogyasztévédelmi tartalmdt és osszefiiggésrendszerét tirja fel.
Ezt kovetben a kizszolgdltatdsok sajdtossdgainak jellemzésére keriil sor, kiilonds tekintettel
a piaci kozszolgdltatdsok fogyasztévédelmi szempontii jelentdségére, majd az egyes specidlis
esetkorok, igy példaul az egyetemes szolgdltatdsok, kereskedelmi kozlemények elemzésére.

KuLcsszAvaK: egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas, fogyasztovédelem, hirkoz-
1és, kozszolgaltatas, médiaigazgatds

The study aims to explore the legal basis and context of consumer protection, electronic
communications and media regulation. The characteristics of public services are summarised
with particular regard to the importance of market-based public services from a consumer
protection point of view. The study also analyses specific relevant issues, such as universal
services and commercial announcements.

KEYwoRDs: universal electronic communications service, consumer protection,
electronic communications, public service, media regulation
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BEVEZETES

Azt, hogy az elektronikus hirkozlési és a médiaszolgaltatisok mind Magyarorszagon,
mind pedig az Eurépai Unioban és a vildg jelent6s részén alapveté szolgaltatasokka valtak,
napjainkban mar a legtobben tényként kezelik, azonban mégsem tudjak, hogy miért is
helytallé ez az 4llitas, mivel nem ismerik az e szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogviszonyok
szamat. Ezeknél az adatokndl azonban talan semmi nem tudja szemléletesebben bemu-
tatni a hirkozlési, valamint a médiaszolgaltatasok elterjedtségét, tarsadalmi, gazdasagi
hatasuk jelent6ségét, megkérdébjelezhetetlenségét, és ezzel dsszefiiggésben a jogviszonyok
szama egyértelmiivé teszi azt is, hogy miért kiemelten fontos a hirkozlés- és a médiaigaz-
gatas terén a fogyasztévédelmi intézkedések, rendelkezések hatékony érvényesiilése, érvé-
nyesitése Magyarorszagon is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) 2022 masodik félévére vonatkozo
mobilpiaci jelentésében' foglaltak szerint 2009 els6 negyedévében 85,3 millié Gbyte, mig
2022 negyedik negyedévében 309,1 millié6 Gbyte forgalmat bonyolitottak mobilinternet-
szolgéltatas keretén beliil Magyarorszdgon, 2022 negyedik negyedévében a forgalom
jelent6s részét (255,2 milli6 Gbyte-ot) okostelefon hasznalataval érték el a felhasznalok.
A Kozponti Statisztikai Hivatal ezer lakosra vetitett mobiltelefon-el6fizetések szamat tar-
talmazo Osszesitése? szerint Magyarorszagon 2000-ben még csak 301 eléfizetés jutott ezer
lakosra, 2006-ban ez a szam mar 991-re nétt, 2007-ben pedig meghaladta az ezret, majd
2008-ban 1223-mal tet8zo6tt. A helyhez kotott hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatban
kiemelendd, hogy lakossagi iigyfélkérben tovabbra is musorterjesztési szolgaltatdsra
fizetnek el6 legtobben, 2022 negyedik negyedévében mintegy 3 millié 460 ezer volt a lakos-
sagi televizio-hozzaférések szdma. Az NMHH 2022-es médiapiaci jelentésében foglaltak
szerint a miisorterjesztési platform naponta a négy évnél idésebb lakossag kozel harom-
negyedét éri el, mig a tévénézésre forditott idé napi atlaga (2021-ben 295 perc) alapjan
a magyar lakossag Eurdpa egyik legintenzivebb fogyasztoja.® Ezek a szamok az online tar-
talomfogyasztds el6retorése mellett csokkend tendencidt mutatnak, azonban a klasszikus
televizionézés még mindig meghataroz6 Magyarorszagon. Emellett — bar az internet nove-
kedési iiteme mar nem olyan gyors — 2019-t6l a 2022. év végéig kozel 13%-kal nétt a lakos-
sagi hozzaférések szdma (megkozelitéleg 340 ezer darabos novekedés, atlagosan évi 3%-os
béviilés).* Az Egységes Digitalis Mérésért Egyesiilet 2023. jaliusi mérése alapjan a 16 és
75 év kozotti lakossag havi szinten mintegy 90%-4t eléri valamilyen formaban az internet
hazankban.®

Az itt emlitett adatok nem érintik a hirkozlési és médiaigazgatdsi dgazatba tartozd
Osszes szolgaltatast (nem tartalmazzak pédaul a radiok hallgatottsagi szamait), azonban

NMHH 2023b.
KSH 2023.
NMHH 2022.
NMHH 2023a.
NMHH 2023c.
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mar ezekbdl is egyértelmtien lathat6, hogy egy magyar lakos altalanossagban egyszerre
tobb hirkozlési és médiaigazgatasi jogviszony alanya, hiszen telefonal, televizidt néz, inter-
netet hasznadl stb. E két jogagba tartozd jogviszonyok mint piaci kozszolgéltatasi elemek®
tehat bar nem érnek el mindenkihez, a jogviszonyok szama alapjan azonban elterjedtebbek
és gyakoribbak, mint a klasszikus kozszolgaltatasok” (példaul kozgazdasag-tudomanyi
megkdzelitésben az ivoviz, a gaz vagy az elektromos dram®), s6t az elektronikus szdmlézas
rohamos terjedésével a klasszikus kozszolgaltatdsok igénybevétele is el6bb-utébb elkép-
zelhetetlen lesz internet, vagyis hirkozlési szolgaltatas nélkiil. E szolgaltatasok olyannyira
altalanossa és megkeriilhetetlenné véltak, hogy a szolgaltatasok igénybevételének minden
elemét, részét érint6 garancialis szabalyozds kialakitdsa valt sziikségessé, ennek részeként
pedig sajatos szektorspecifikus fogyasztévédelmi jellegii szabélyrendszer, hatékony allami
jogvédelem és kozigazgatdsi beavatkozas — a vonatkozo eurdpai unios szabalyokkal is 6ssz-
hangban all6 - feltételeinek megteremtése is elengedhetetlenné valt.

A HIRKOZLES, A MEDIAIGAZGATAS ES A FOGYASZTOVEDELEM
VISZONYRENDSZERE

A tavkozlési liberalizaciéval, vagyis a tavkozlési piacnyitassal és privatizacival® az elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatasok korében is a felek szerz6déses szabadsdganak érvényesii-
1ése lett az altalanos, azzal egyiitt, hogy a tarsadalmi és a gazdasagi atalakuldsok konzek-
vencidira, valamint a hirkézlési szolgaltatasok fontossagara figyelemmel a jogalkotd tobb
esetben megtartotta, s6t bizonyos esetekben akar jelentdsen meg is erdsitette a kogens sza-
balyozast. Ezek koziil a jelen témakér szempontjabol az egyik leglényegesebb, hogy a hir-
kozlési fogyasztoi jogviszonyokban a felek szerz8dési szabadsagat kogens mdédon alkalma-
zandoé rendelkezések korlatozzak.' A hirkozlési szolgaltatasok elterjedésével, az el6fizetdk,
fogyasztok szdmanak rohamos novekedésével a fogyasztovédelmi jellegli intézkedések,
szabalyok is egyre jelentsebb szerephez jutottak a hirkozlés-igazgatasi szabalyozasban.
A hirkozlési berendezésekre, eszkozokre, épitményekre vonatkozé szabalyozds mellett
alegjelentdsebben az el6fizet6i jogviszonyokban érvényesiilnek! a kozigazgatasi, hirkozlési
beavatkozds fogyasztovédelmi eszkozei, figyelemmel a szerz6do6 felek ismereteiben és alku-
pozicidjaban fennalld jelentds kiilonbségekre.”> Mar 6nmagaban a fogyasztéi jogviszony

A fogyasztovédelemr6l szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 2. § 26. pontja alapjan az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas kozszolgaltatdsnak mindsiil.
Kozszolgaltatasok alatt olyan feladatok ellatdsinak biztositdsat kell érteni, amelyek az adott tdrsadalmi
és muszaki-technikai feltételek mellett meghatarozott szintig kozosségi szervezést igényelnek és tarsadalmi
kozos sziikségletek kielégitését szolgaljak. BARTHA-HORVATH 2016: 910.
8 BorDAs 2020.
®  LAPsANszKY 2009: 167-277.
10 LAPSANSZKY 2021: 363.
" LAPSANSzKyY 2021: 343,
2 FEHER 2012: 3-13.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2023/4.

fogyasztovédelem o




fogyasztovedelem o

fogalmabdl, lényegébdl is kovetkezik ez a tény, ugyanis a fogyasztdi jogviszony egy olyan,
sajatos polgari jogi jogviszony, amelyben mellérendelt felek kotnek szerzédést abbol
a célbol, hogy a szerz6dés az egyik fél szitkségleteinek kielégitése mellett a masik félnek
pénziigyi haszonnal jarjon.”* Ez a jogviszony azonban az elméleti mellérendeltség elle-
nére sem minden esetben tekintheté gyakorlati szempontbdl, fleg a fogyasztok szempont-
jabol tényleges egyenldségen alapuld mellérendeltségnek. Akarmelyik hirkozlési szolgélta-
tasi agat vagy médiaszolgaltatast is nézziik, altalanossagban megallapithato, hogy a piacot
nagy méretd, jelentds érdekérvényesitd erével rendelkezé szolgaltatok és a velitk szemben
4ll6 nagyszamu, azonban érdekérvényesité képességgel korlatozott mértékben rendelkez6
fogyaszté informdcids aszimmetridja jellemzi.* Ezzel 6sszhangban a fogyasztovédelem
egyik legfontosabb célja nem mds, mint hogy egyensulyt teremtsen a piaci viszonyok sze-
repldi kozott. Emellett az iigyfelek, fogyasztok a rohamos technolégiai fejlédés miatt is
kiszolgaltatott helyzetben vannak a szolgaltatokkal szemben, ugyanis a technoldgiai fej-
16dés és a verseny fokozddasaval egyiittesen egyre gyorsabban tjabb és Gjabb termékek
jelennek meg a piacon, e fejlédés allandd, folyamatos kovetése pedig jelentds mértékben
neheziti meg a fogyasztok tajékozodasat,” a folyamatokkal parhuzamosan pedig a don-
tésre szant id6 lecs6kken, és Gsszességében a fogyaszto kevesebb informacidval rendelkezik
majd a tranzakci6 targyarol.'s A szerz8do6 felek kozott tehdt egyértelmiien szakmai és gaz-
dasagi egyenl6tlenség all fenn. Ezzel 6sszhangban a hirkozlés-szabalyozas egyik kiemelt
célja annak biztositdsa, hogy a fogyasztok az tigyleti dontéseiket megfelelé mennyiségt
és mindségu informacié birtokaban, megfelel6 mérlegelés utdn hozhassdk meg, érdeke-
iket érvényesiteni tudjak, és hatékony jogorvoslati lehetségek alljanak rendelkezésiikre,
vagyis a fogyasztovédelmi jellegli el6irdsok egyfajta timogatd, segit6 funkcioét is betdl-
tenek. Fontos kiemelni, hogy a hirkézlés- és médiaszabalyozas is a Gut Springenheide-
tigyben (Gut Springenheide GmbH és Rudolf Tusky kontra Oberkreisdirektor des Kreises
Steinfurt - Amt fiir Lebensmitteliiberwachung)? kialakitott 4ltalanos fogyasztévédelmi
gyakorlattal egyezden, az atlagfogyaszté mércéjén keresztiil itéli meg, mérlegeli a vallalko-
zasok altal tanusitott magatartdst, vagyis az olyan fogyaszté magatartasat veszi alapul, aki
észszertien, tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriil-
tekintéssel jar el."®

A fogyaszté magatartdsanak megitélése mellett az dgazati fogyasztévédelmi rendelke-
zések alkalmazasa és értelmezése korében is megkeriilhetetlenek az 4ltalanos fogyaszto-
védelmi szabdlyok, a hirkozlési és médiaigazgatasi normékban rogzitett fogyasztovédelmi
rendelkezések a kotelezen alkalmazandé dgazati unids jogszabdlyok mellett az altalanos

*  BALOGH et al. 2010: 313.

' KopPANYT 2003: 326.

> BARTA 2020: 81-96.

® BALOGH 2023: 69.

17 C-210/96. sz. Gut Springenheide-tigyben hozott itélet (1998. 07. 19.) ECLI:EU:C:1998:369.

8 Lasd a 2008. évi XLVIL torvény 4. § (1) bekezdését, az eur6pai parlamenti és tandcsi 2005/29/EK iranyelv (18)
preambulumbekezdését.
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fogyasztovédelmi jogintézményekhez, jogérvényesitéshez is igazodnak.” Az dgazati
és az altalanos fogyasztovédelmi szabalyozas egyéb szempontbdl sem vélaszthato el egy-
mastdl, ugyanis az Fgytv. hatdlya kiterjed az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujta-
sara, az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) pedig tartalmaz fogyasz-
tovédelmi jellegti el6irasokat.

MarazEht. céljainak meghatarozasa ésalapelvei kozott megjelennek a fogyasztok —az Eht.
fogalomhasznalatdban fogyaszté az a természetes személy, aki szakmajan, tizleti, keres-
kedelmi, mutvészeti tevékenységén vagy hivatdsan kiviil esé célbdl nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel® - érdekeit véd6 rendelkezések.
Az Eht. alapjan a fogyasztok szdmdra tobbek kozott biztositani kell, hogy magas szintl
védelmet vehessenek igénybe a szolgdltatokkal szembeni jogvitak egyszert és gyors ren-
dezése érdekében, tovabbd azt is, hogy az elektronikus hirkozl6 halézatok, elektronikus
hirkozlési szolgaltatok, illetve szolgaltatdsok kozott szabadon vélaszthassanak, és dont-
hessenek, hogy mely héalézatot, szolgaltatot, illetve szolgaltatast kivanjak igénybe venni,
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat pedig nyilvinosan megismerhet, megha-
tarozott és méltanyos feltételek mellett, megfizethet6 aron, a legmagasabb mindéségben
vehessék igénybe.?! Az Eht. alapelvi szinten rogziti tovabba, hogy az azonos foldrajzi tér-
séghez tartozo fogyasztok és meghatarozott tarsadalmi csoportok, kiilonosen a fogyaté-
kossaggal é16 személyek, az idéskoru és szocialis szempontbdl raszoruld felhasznalok igé-
nyei fokozott figyelembevételének kiemelt jelentdsége van, ezért e személyek elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsokhoz vald hozzaférését megkonnyité végberendezéseket kell biz-
tositani, valamint azt is az alapelvek korében rogziti a térvény, hogy a végfelhasznalok
részére megfeleld valasztéknak és egyenértékd hozzaférésnek kell rendelkezésre allnia.*
Az Eht. tobbek kozott ezen alapelvi rendelkezéseknek megfeleléen szabalyozza a hirkozlés-
igazgatds specialis fogyasztovédelmi rendszerét, mind az anyagi jogi, mind pedig az elja-
rasjogi, hatdsagi jogintézmények biztositasa 4ltal.

E korben megemlitendd, hogy az agazati specifikumokbdl és a szabdlyozo hatosagi sze-
repkorbél kovetkezik, hogy az adott piaci szegmens tekintetében a szabdlyozé hatdsag
(az elektronikus hirkozlési és a médiadgazat esetében az NMHH) az altalanos hatéskora
fogyasztovédelmi hatdsag mellett specialis fogyasztévédelmi hataskoroket is gyakorol.
Ennek oka egyrészt az, hogy a kozszolgaltatasok teriiletén a fogyasztd és a szolgaltatd pozi-
cidja még egyenl6tlenebb, mint mas teriileteken, mésrészt az, hogy az adott piac fogyasz-
toit és fogyasztasi viszonyait a szabalyozd hatdsag ismeri a legjobban. Minderre tekintettel
a kozvetleniil a piaccal 6sszefiiggd fogyasztovédelmi hataskoroket célszerti a szabalyozo
hatosaghoz telepiteni.”

19 BEkE 2013: 343.

2 Eht. 188. § 35. pont.

2t Eht. 2. § bb), be), bg) pont.

2 Eht.2.§d) pont.

2 ARANYOSNE BORCS — LAPSANSZKY — SPAKIEVICS szerk. 2010: 770.
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Az NMHH tehdat mint az elektronikus hirkozlési és médiaigazgatasi szabalyoz6 hato-
sag,* agazati felligyeleti hataskort gyakorld hatdsag a sajatos hirkozlési fogyasztovédelmi
szabalyrendszer alapjan eljarva a lehet6 leghatékonyabban képes biztositani a fogyaszto6i
jogok érvényesiilését. Az NMHH e korben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok,
az azonositdégazdalkodas, a radiospektrum-gazdalkodas, az elektronikus hirkézlési beren-
dezések forgalomba hozatala, épitésfeliigyelet stb. teriiletén is szamos fogyasztévédelmi
jellegli hataskorrel és feladattal rendelkezik, amelyek az Eht.-ban és az Eht. felhatalma-
zésa alapjan kiadott rendeletekben jelennek meg. Ezen altalanos rendszer aldl egy kivételt
érdemes kiemelni. Specialis rendelkezésként az tigyfélszolgalatok tevékenységének ellen-
Orzése, feliigyelete korében az Eht. visszautal az Fgytv.-re, és ennek alapjan az elektronikus
hirkozlés teriiletén az tgyfélszolgalattal és az el6fizetdi panasz intézésével kapcsolatos
tigyekben is az NMHH rendelkezik hataskorrel az altalanos hatdsagi feliigyelet korében,
az Fgytv. kapcsolodo rendelkezései pedig elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabalynak
mindsiilnek.” Ez a rendelkezés azért tekinthetd specidlisnak, mivel az tigyfélszolgalatra
és a panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyok feliigyelete, ellenérzése részben az altalanos
fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat ellatd szerv feladat- és hatdskorébe tartozik. A tor-
vényben meghatarozott esetekben jar el tehat az Fgytv. alkalmazasaval az dgazati hatosag,
igy példaul a pénziigyi rendszer feliigyeletét ellaté hatdsag vagy a versenyhatdsag is, illetve
az Eht. emlitett rendelkezése alapjan az NMHH is.*

A magyar hirkozlés-szabdlyozas fogyasztovédelmi alapelve tehdt a kezdetektdl fogva
a fogyasztok érdekeinek magas szint(i védelme volt, amely alapelv Magyarorszag Eurdpai
Uni6hoz val6 csatlakozasat koveten az unids hirkozlési keretszabalyozassal 6sszhangban
cizelldltabba, 6sszetettebbé valt. A fogyasztévédelem egyre nagyobb teret kezdett el kove-
telni maganak altaldnossagban és a hirkozlés teriiletén is, ezért a korabbi uniés hirkozlési
keretszabalyozas részét képez$ Egyetemes Iranyelvben is egyre nagyobb hangsuly helye-
z6dott arra, hogy a nemzeti szabdlyozé hatésagok minél hatékonyabban épitsék be a tevé-
kenységiikbe az aktiv fogyasztovédelmet.”” Az Gj hirkozlési keretszabdlyozasrdl rendel-
kez§ iranyelv, vagyis az Elektronikus Hirkozlési Kodex (Kddex) hazai jogrendszerbe valo
atiiltetése (az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasardl sz616 2018. december
11-i [EU] 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet Magyarorszag 2020 végén
implementdlta) pedig tovabbi garancialis kozjogi rendelkezésekkel erdsitette a hirkozlési
fogyasztoi jogok védelmét; a Kddex nemzeti jogrendszerbe valo atiiltetése Ota a kifejezetten
a fogyasztok védelmét szolgald szabalyok szama jelentésen megnétt.?® Emellett a korab-
bindl hangsulyosabban jelent meg a fogalomhasznalatban is a fogyaszték védelme, ami

2 LAPSANSZKY 2020: 546-547.

% Eht. 53. § (1a) bekezdés.

% LAPSANSZKY 2021: 363-364.

¥ ARANYOSNE BORCs - LAPSANSZKY — SPAKIEVICS szerk. 2010: 348.

#  LAPSANszKY 2020: 543. A Kédex a maximumharmonizaciét hatdrozta meg f6 szabdlyként, vagyis a tagal-
lamok a Kédexnél sem magasabb, sem alacsonyabb védelmi szintet nem éllapithattak meg. Ezzel 6sszhangban
az eltérd tagallami szabalyrendszert az unids szabalyozashoz kellett igazitani.
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ajogalkalmazasban alkalmat adhat majd szorosabb egyiittmtikodés kialakitdsara a ,,klasz-
szikus” fogyasztovédelem intézményeivel. Megjegyzendd, hogy a Kodex implementalasa
és az Uj szabdlyok szolgaltatok altali alkalmazasa 6ta még nem telt el elég id6 ahhoz, hogy
az 4j jogintézmények hatékonysagat meg lehessen itélni (a Kodex atiiltetése 2020 végére
zajlott le, a szolgaltatoknak pedig ezt kvetden fél év allt rendelkezésiikre, hogy a szerz-
dési feltételeiket és a mar megkotott szerzédéseiket az 1j eléirasokhoz igazitsak), igy ebben
a targykorben jelen tanulmény nem tartalmaz megallapitasokat.

Osszefoglaléan megallapithaté, hogy az Eht. tételes és egyértelmiien fogyasztovédelmi
jellegti hirkozlési szabalyrendszer keretén beliil részletesen tartalmazza a fogyasztok jogait
és kotelezettségeit, az el6fizet6i szerz8dések kotelezd tartalmi elemeit, a szerz6dés meg-
kotésének, modositasanak és megsziinésének agazatspecifikus szabdlyait, a szolgaltatok
kotelezettségeit, az el6fizeték jogorvoslati lehetdségeit stb. Ezek mellett azonban - mivel
az NMHH meghatarozé piaci kozszolgaltatasi szektorok (miisorszolgaltatasi és elektro-
nikus hirkozlési piac)® feliigyeletét latja el — az Eht., a sajtészabadsagrol és a médiatar-
talmak alapvet6 szabdlyairdl sz6l6 2010. évi CIV. torvény (Smtv.), valamint a médiaszolgal-
tatasokrol és a tomegkommunikacidrdl sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény (Mttv.) szamos
olyan rendelkezést, jogintézményt tartalmaz, amelyek bar a klasszikus fogyasztovédelem
korébe nem illeszthetdk bele, azonban kozvetve, kozvetleniil a fogyasztoi érdekek védelmét
szolgaljak.

A KOSZSZOLGALTATASOK ES AZOK ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI,
VALAMINT FOGYASZTOVEDELMI VONATKOZASAI

A kiilonos, elektronikushirkozlés-agazati fogyasztovédelem kérdéseivel Osszefliggésben
vizsgalatot igényelnek az elektronikus hirkozlés kozszolgaltatasi jellemz6i és tartalma.
Fogyasztovédelmi szempontbdl ennek azért van jelentdsége, mert a kozszolgaltatasok
nytjtdsanak torténelmileg tipikus formdja, a természetes monopdlium nemcsak a gaz-
dasagi versenyt zarja ki vagy hétraltatja, hanem a monopolhelyzetben 1évé vallalkozas
a fogyasztokra e helyzetébdl fakaddan egyoldalian is kényszerithet a szolgaltatas igénybe-
vételével kapcsolatos feltételeket.

A cikk e részében roviden attekintem a kozszolgaltatasok fogalmat és fajtait, a piaci koz-
szolgaltatasok f6bb jellemz6it és a hirkozlési szolgaltatasok kozszolgaltatasi tartalmanak
kérdését.

Altaldnos és tdg meghatarozas szerint kozszolgéltatdsokon azokat a tevékenységeket
értjlik, amelyeknél azon tul, hogy nagyszamu fogyasztéval talalkozunk, az allam a javak
el6allitasaban, a szolgaltatas finanszirozasaban, vagy a piac szabalyozasaban valamilyen
formaban szerepet vallal. A kozszolgaltatdsok nyujtasaban az allami és a maganszektor

29

A postai dgazat hatdsagi feladatait is az NMHH latja el (ldsd a postai szolgéltatdsokrdl sz616 2012. évi CLIX. tor-
vényt), azonban jelen tanulmany a postai tertilet sajatossdgaira nem tér ki.
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valtozé aranyokban, de egyarant részt vehet.”® A kozszolgéaltatasok korébe tartozd szol-
galtatasok megszervezésének feladata jellemz8en az dllamra harul, amibdl az kovetkezik,
hogy ezeket a szolgaltatasokat akkor is el kell latni, ha azok kézgazdasagi értelemben nem
gazdasagosak.*

A kozszolgaltatasok eltéré definidlasa, mas (magan)szolgaltatasoktol vald elhataroldsa
arra az alapvetd kérdésre vezethetd vissza, hogy bizonyos tarsadalmi, gazdasagi, kozpoli-
tikai fejlettségi szinten mely szolgaltatasok vonatkozasaban sziikségszert az allami kere-
tekben torténd, illetve az allam dltal garantalt kozellatasi mechanizmus miikodtetése.
Ez a hirkozlés tekintetében az alabbiakban roviden vazolt torténeti fejlddés szerint vizs-
galhato.

A maij értelemben vett tavkozlés kezdetén (az 1850-as évektdl kezd6dben, a tavird, majd
a telefon elterjedésével) az allami beavatkozas korlatozott volt, bar az elektronikus hir-
kozlés gazdasagi, kozigazgatasi szabdlyozasa e szektor fejlddésének kezdeti szakasza-
itol jelen volt. Az allami beavatkozast tobbek kozott a szolgaltatasnyujtas természetébdl
kovetkezd és a tavkozlési-hirkozlési piac fejlddésével szitkségszertien kialakult termé-
szetes monopolium, valamint a tavkozlés kozszolgaltatasi tartalma indokolta. A tavkozlés
kozszolgaltatasi mindsége a mult szazad hiszas-harmincas éveitdl valt igazan jelentdssé,
amikor is a gazdasagi konjunkturaciklusokat visszaszorité makrogazdasagi dllami poli-
tikdban a kozszektor kezdett hangstlyossa valni. A masodik vilaghabort utdn, a joléti
allam kiterjedésével ez a felfogas tovabb er6sodott, a kozszektorban megvaldsuld allamo-
sitasok révén a kozszolgaltatdsok rendszere Nyugat-Eurdpaban egyre inkabb kiterjedt,
Kelet-K6zép-Eurdpaban pedig — természetesen nem a joléti allam modelljében, hanem
a szocialista gazdasag keretei kozott — egyeduralkodéva valt.

A szolgaltatasok, kozszolgaltatasok tipizalasa korében, a kormdnyzati szektor*> vagy
kozszektor hatdrainak elemzése, szabalyozasa szempontjabdl a piac alapjan torténd osz-
talyozas képezi a szolgaltatasok legfontosabb elhatarolasi ismérvét. E felosztasban megkii-
lonboztethetdk a piaci (gazdasagi) és nem piaci szolgaltatdsok, amelyeken beliil élesen elha-
tarolhatok, onalléan jellemezhetSk a kozszolgaltatasok. A kozszolgaltatasok tehdt lehetnek
piaci és nem piaci alaptak is.**

A gazdasagi vagy piaci alapti kozszolgaltatasok kozos jellemzéje, hogy altalanosan kozos-
ségi érdeket, kozsziikségletet latnak el, tipikusan agynevezett ,koziizemek” utjan. A leg-
jellemz6bb piaci alapu kozszolgaltatasok a villamosenergia-szolgéltatas, a tavhdellatas,
a gazszolgaltatas, az ivovizellatds, a szennyvizelvezetés, a vasuti, kozuti és 1égi kozlekedés,
szallitds, egyéb tomegkozlekedés, a postai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok (saja-
tosan a musorterjesztés).

% VALENTINY 2004: 2.
3 DigTz etal. 2011: 5.
32 HorvATH 2005: 107.
3 Papp szerk. 2003: 19, 21.
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A piaci alapt kozszolgéltatasok a piacon keresztiil is biztosithatok, de tipikusan k6zosen
fogyaszthatd javaknak mindsiilnek azon sajatos jellemzével, hogy fogyasztasukbodl barki
tokéletesen kizarhatd.**

E kozszolgaltatasok korében a piaci mechanizmusok azért mikoédhetnek, mert a fogyasz-
tasbol valo kizaras lehetségével a felhasznalok érdekében all az igénybevétel megfizetése.
Ebbél kévetkezden a ,,termelSk” eladdsra kinalhatjak a terméket, a szolgaltatast, azonban
a kozosségi érdekek alapjan nyilvanvaldan szabalyozott keretek kozott.

A ,koz” érdekeit, az alapvetd sziikségleteket orszagosan, vagy annal is tdgabb korben biz-
tositd piaci kozszolgaltatasok altalaban természetes monopoliumként mikodtek (szdmos
orszagban pedig ma is ilyen formaban miikodnek), és er6teljes kozosségi érdekii allami fel-
1épést, beavatkozast igényeltek, igényelnek. A piaci alapt kozszektor kapcsolodasa, Gssze-
fiiggései a szolgaltatas nyujtasat megalapozd infrastrukturaval dltaldban elvalaszthatat-
lanok, amely halézat mindsége, kiterjedése, miikodése az egész nemzetgazdasag fontos
jellemz6je, meghatdrozo tényezdje.

A kozcélu, illetve kozérdekd piaci szolgaltatasok altalaban egy nagyobb kozosség vala-
mennyi tagja 4ltal azonos feltételek mentén folyamatosan igénybe vehet6k. E szempontok
alapjan a piaci alapu kozszolgaltatasok altaldnos sajatossaga, hogy:

— alapvetd fontossagu a tarsadalmi fejlddés, egyiittélés, életszinvonal, egyéni életmi-
ndség szempontjabdl, és viszonylag homogén szolgéltatas;

— a homogenitas tekintetében az egyes szolgaltatasok tipusa, technoldgidja, gazdasagi
tényez0i, egységes, szabvanyositott mlikodési elvei nagyjabdl vilagszinten allanddk,
mégis valtozatos ellatasi rendszert mutatnak orszagonként, régionként;

— a tarsadalom és a gazdasag fejlettsége, az egyes orszagok politikai berendezkedése,
foldrajzi helyzete, torténelme, hagyomanya alapjaiban befolyasolja a piaci koézszol-
galtatdsok keretébe sorolhatd szolgaltatasokat és azok ellatasi szinvonalat, miné-
ségét;

— a szolgaltatdsnyujtas tartalmdban, az allami beavatkozas terjedelmében meghata-
rozé jelentsége van a tarsadalom, a fogyasztok adott szolgaltatassal 6sszefiiggd igé-
nyei és alapvetd sziikségletei szintjének;

— ellatasanak rendszere jelentds hatast gyakorol az allami funkciok és az allam 4ltal
kotelezGen biztositand6 mas szolgaltatasok miikodtetésére.”

A legaltalanosabb szint(i alapkérdés a gazdasagi kozszolgaltatasi rendszer (és tulajdon-
képpen minden kozszolgaltatas) tekintetében, hogy az adott tdrsadalmi, gazdasagi viszo-
nyok mentén egyaltalan mely szolgaltatasok tartozzanak a kozszektor keretébe. Vagyis,
mint utaltam r4, a piaci kozszolgaltatasi rendszer alapvetd eleme, hogy az adott gazda-
sagi, tarsadalmi, kozpolitikai fejlettségi szinten, mely szolgaltatasok vonatkozasdban

3 SAVAS 1993: 49.
% ARANYOSNE BORCS — LAPSANSZKY — SPAKIEVICS szerk. 2010: 46-47.
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szitkségszerl az allam 4ltal garantalt, illetve az allami keretekben torténd kozellatasi
mechanizmus mutkodtetése.*®

A piaci kozszolgaltatasok fogalmanak alapvetd tartalmat, a ,,maganszektor” szolgaltata-
saihoz képest valé elhatdrolasat meghatarozé fogalmi elemek - a felhasznalok, fogyasztok
szempontjabdl — az alabbiak szerint foglalhatdk 6ssze:

— A szolgaltatds tipusatol fiiggben az dllam kiilonbozé szabalyozasi alapt garanci-
akkal, kotelezettségekkel a lehetd legteljesebb korti ellatottsagra torekszik, ha mas
nem, helyettesitd szolgaltatassal.

— A jogi szabalyozas utjan meghatarozott ellatasi kotelezettség érvényesiil, amely aldl
altaldban csak garancialisan szabalyozott és részletesen indokolt muszaki, gazdasagi
okok fennallasa esetén mentesiil a szolgaltatd.

— Az igénybevétel jogszabalyban meghatdrozott feltételei fenndllasa esetében a szol-
galtatasbol nem lehet kizarni az igényl6t, amely a jogi szabédlyozasban is biztositott.”

— A szolgaltatast altalaban megfizetheté aron, diszkriminaciomentesen és folyama-
tosan koteles nyujtani a szolgaltatd, és ennek garantdlasara altalaban kiterjedt arsza-
balyozas érvényesil.

— A szolgaltatas szoros 9sszefiiggésben dll a kozosség alapvetd szitkségleteivel, illetve
valamely alkotmanyos alapvetd jog, emberi jog érvényesiilésével, tovabba a gazdasag
mukodésével és fejlodésével.

— A szolgéltatas vonatkozasaban sajatos felel6sségi rendszer, mindségi és egyéb kove-
telmények, biztonsagi, valamint stratégiai elemek érvényesitendok. *

A piaci kozszolgaltatasok is tagolhatok helyi, regionalis, valamint orszagos (és nemzetkozi)
szinten. Mds tipusu kozszolgaltatasokhoz képest azonban csak a piaci alapt kozszolgalta-
tasok sajatos jellemzdje, hogy az orszagos szinten miikodé kozszolgaltatd rendszerek f6ld-
részeket behal6zo, viligméretl egységes kozszolgaltatd haldzatokkd alakulnak at. A piaci
folyamatok mentén zajlé globalizdcidonak és a véllalati méretek novekedésének altalanos,
meghatdrozo hatdsa ugyanis dontéen a piaci alapt kozszolgéltatasokat érinti.

A gazdasagi kozszolgaltatdsok keretébe sorolt szolgaltataisoknak nem képezi fogalmi
elemét, rendszerezési szempontjat az adott tdrsadalom minden tagja altali egyenl6 feltételt
és mindségl igénybevétel lehetésége — ebben is megragadhaté az alabbiakban bemutatott
kozjavaktdl valé eltérésiik —, azonban fogalmi feltétel, hogy a szolgaltaté nem részesitheti
elényben a gazdasagilag hatékonyan, gazdasagosan kiszolgalhato teriileteket és fogyasz-
tokata szolgéltatasnyujtasban, annak fejlesztésében, kiépitésében. Vagyiskoteles kiszolgalni
a piaci szempontbdl gazdasagtalan teriileteket és fogyasztokat is, feltéve, hogy miiszaki,
technoldgiai, foldrajzi és gazdasagi akaddlyok ezt nem gatoljak. A gazdasagi - a példdban

36 NEMEC-WRIGHT 2000: 21; SAvAS 1993: 129-132; CULLIS-JONES 2003: 150-169; MAGYARY 1942: 174; WEBER
1992: 30-32.

Azonban jogszabalyi feltételek kikothetok, példaul dijtartozas, adott fejlettségi szinten miiszaki, gazdasagi,
foldrajzi szempontok alapjén lehetetlen a szolgaltatdsnyujtas.

% LAPSANSZKY 2013: 43-44.
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foldrajzi adottsagokkal osszefiiggd — akadalyok kizarolag az indokolt gazdasagi észszertisé-
geken alapulhatnak (példaul magas hegyek kozotti lakatlan teriileten nyarald stb. ellatasa).
A gazdasagilag nem kifizet6d6 szolgéltatasnyujtast, a profitot nem hozé fogyasztok szol-
galtatassal valo elldtasat a szerz6déskotési kotelezettség biztositja.

A gazdasagi kozigazgatas és a fogyasztovédelem szempontjabol kevésbé jelentsek a nem
piaci kozszolgaltatasok, és az ezek legtisztabb megjelenési formajat képez6 tiszta kozjavak.
Elébbiek alapvetd jellemzdje, hogy piacgazdasagi viszonyok kozott sem rendelkeznek
meghatdroz6 szereppel a piaci mechanizmusok ellatasi rendszere vonatkozasaban. A szol-
galtatasnyujtas piacon kiviili struktura szerint mtikodik, és abban a profitorientaltsag vagy
-maximalizalas szempontja sem jelenik meg. A kozigazgatasi és kozrendvédelmi szolgalta-
tasok, valamint az igazsagszolgaltatds, tovabbd a tdrsadalmi, gazdasagi fejlettség szintjétdl
fiiggben garantalt egészségligyi, oktatasi, szocialis és joléti tamogatasi szolgaltatdsok nem
piaci kozszolgaltatasok (azonban nem kozjavak®).

Ezzel szemben tiszta kozjavak példaul a honvédelem,* a radio- és televizio-musorszoras,
bizonyos kornyezetvédelmi tevékenységek (példaul 1égszennyezettség mérése),* a kataszt-
réfavédelem, a kozegészségligyi szolgaltatasok, a varoson beliili teljes uthaldzat,* a tudo-
manyos alapkutatasok tdmogatasa.

Az egészségligy példdjan keresztiil lathatd, hogy egy szolgaltatas nem piaci kozszolgal-
tatasnak vagy kozjavaknak mindsiilése szerz6nként eltérd lehet. Az elhatarolast ez esetben
az jelenti, hogy bizonyos alapvet kozegészségligyi szolgaltatasokbol az allam senkit nem
zér ki (példaul tarsadalombiztositassal nem rendelkezé személyek traumatologiai, stirgGs-
ségi ellatasa, fiiggetleniil attol, hogy az ellatds koltségét késébb ,kiszamldzza”).

A Kkozjavak tehdt olyan szolgaltatasok, amelyek esetében a szolgaltatds Kkiterjesz-
tése tovabbi személyekre nem jar kiilon koltséggel, és dltalanosan - konjunktiv feltétel-
ként - érvényesiil6 fogalmi elemét képezi, hogy az egyéneket nem lehet kizarni fogyaszta-
sukbdl.® A kozjavak tovabbi sajatossaga (a kozszolgaltatasokhoz képest), hogy az egyéni,
konkrét igénybevétel nélkiil rendelkezésre allnak. Ezek leginkabb a honvédelem példéjan
illusztralhatok: az dllam egy haboruban nyilvanvaléan nem korlatozhatja az orszag (teri-
leti) védelmét egyének meghatdrozott csoportjara, és a katonasagot békeidében is fenn-
tartja. Ha a kozjavak egy adott szintjét az dllam létrehozta, megszervezte és fenntartja,
akkor abbdl mindenki egyforman részesiil, fiiggetleniil az egyéni, konkrét igényektdl,
igénybevételtol.

A hirkozlésben a kozszolgaltatasi tartalmat sokaig, a szektor liberalizacidjaig a vezetékes
telefonszolgaltatas (vagy fix, helyhez kotott, tavbeszéld-szolgaltatas) jelentette. A tavkoz-
1ési piaci kozszolgaltatasi rendszer tehat (a piacnyitast megel6z6en) altalanosan a vezetékes
telefonszolgéltatassal és a vezetékes telefonhaldzati infrastrukturaval volt azonosithaté.

% StiGLrTZ 2000: 147.

40 Cstkds-NAGY 2002: 69.

4 SAvas 1993: 51.

42 CORNES-SANDLER 1996: 6.

4 CORNES-SANDLER 1996: 36, 43; ZACHER-SUTTON 1996: 26-28; BARTLE 2005: 41-42.
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Az alabb részletesebben bemutatott egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas
alapvetd szolgaltatasi részeleme is a vezetékes telefonszolgaltatas (hangszolgaltatas) volt
(és részben ma is az, a helyhez kotott hozzaférésen elérhetd szélessavu internet-hozzafé-
rési szolgaltatassal kiegésziilve).** Azonban a hirkozlési szabalyozas tovabbi jogintézmé-
nyeiben és szabalyozasi részteriileteiben is azonosithat6 kozszolgaltatasi tartalom, vonat-
kozas, ezekre egy késdbbi fejezetben tériink ki réviden.*

A SAJATSZERU KOZSZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESBEN: AZ EGYETEMES ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATAS

Az elektronikus hirkozlési agazatban az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
korébe tartozo szolgaltatasok jelentik a tulajdonképpeni kozszolgaltatasokat. Ez az elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatdsok azon kore, amelyben egyértelmtien beszélhetiink a koz-
szolgéltatasi jellegrél, mert a kozérdek nem a felhasznalok védelme utjan vagy a piaci viszo-
nyok kozcélu befolyasolasaval, hanem a kozszolgaltatas tartalmanak meghatarozasaval
és a szolgaltatasnyujtasra kotelezéssel valosul meg.

Az eurdpai unids dgazati szabalyozas origojaban elhelyezkedd, és igy a magyar szaba-
lyozas alapjat is képezd Kddex ugy hatarozza meg az egyetemes szolgaltatast, mint egyfajta
»biztonsagi halot”.*¢ Ez a biztonsagi halé garantdlja a minimalis szint{ szolgaltatast abban
az esetben, ha a hozzaférés hianyabol adéddan a tarsadalmi kirekesztettség veszélye allhat
fenn. A kirekesztettség itt azt a helyzetet, koriilménycsoportot jelenti, amikor a kommu-
nikaci6 lehetdségének hidnyaban a felhasznalok nem tudnak teljes mértékben részt venni
a tarsadalmi és gazdasagi életben. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok altaldnosan
elérhetdk, azonban az igénybevétel mértéke elmarad az elérhet§ség mértékétdl, tovabba
a megfizethet6 és megfelel széles savu internet-hozzaférés alapveté fontossagi a mai tar-
sadalmakban és a szélesebb gazdasdgban.’

Az elektronikus hirkozlési dgazatban a piac ezredforduld koré tehetd liberalizacidjat
kovetden dllami beavatkozds révén kellett biztositani azt, hogy bizonyos alapszinti szol-
galtatasok mindenki szamara hozzaférhetdk legyenek. Ennek keretében biztositani kellett,
hogy legaldbb egy vallalkozas, az ugynevezett egyetemes szolgaltato kielégitse az ilyen igé-
nyeket, masrészt el6 kellett irni, hogy a szolgaltatas ellenértéke mindenki szdmara megfi-
zethetd legyen.*

“  Eht. 117.6.

*  Lasd tovabba LApsANszKy 2021: 84-92.
% Kodex (212) preambulumbekezdés.

47 A Kddexet 2018-ban alkottak meg, igy figyelemmel kell lenniink arra, hogy mind a szolgaltatasok kinalata,
mind a felhasznaloi kereslet, felhaszndlas mikéntje folyamatosan valtozik, béviil.

Magyarorszagon az egyetemes szolgaltatok kijelolésére, tevékenységiik feliigyeletére és az egyetemes szolgal-
tatds nyudjtasaval felmertil$ un. méltanytalan tehernek mindsiil6 tobbletkoltségeinek kompenzaldsara irdanyuld,
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Az egyetemes szolgaltatas tipusa, jellemz6i meghatdrozhatok az alkalmazandé techno-
légiak el6irasaval, de mérészamok, miiszaki paraméterek is elirhatdk, kiilonosen ilyen
az atviteli sebesség vagy valamilyen szolgaltatismindségi kovetelmény.

Az elektronikus hirkézlési dgazat folyamatos véltozasanak, a technoldgiai fejlédésnek
egyenes kovetkezménye, hogy fokozatosan csokken a hagyomdnyos tavkozlési szolgal-
tatasok (példaul a vezetékes telefon vagy a telefonfiilke) irdnti igény, ugyanakkor az élet
minden teriiletén, mind a maganéletben, mind az {izleti vilagban, mind az egyéb tarsa-
dalmi viszonyok és kommunikacié esetében szitkségletté valt a megfelel$ (és az alkalma-
zasok fejlédésével mind nagyobb kapacitasy, ,gyorsabb”) internet-hozzaférés.”

A Ko6dex szerint az egyetemes szolgaltatas korébe tartozik a megfizethetd,

— helyhez kotott széles savu internet-hozzaférési szolgéltatas és a
— helyhez kétott hangszolgaltatas (telefonszolgaltatas).®

Ezzel a korabban szabalyozott minimdlis funkcionalis internet-hozzaférés kritériuma
helyébe a széles savu internet-hozzaférés biztositasanak kotelezettsége 1épett,” amelynek
jellemzdit tagallami szinten, a nemzeti sajatossagok fényében kell meghatarozni. E korben
a Kddex azt koveteli meg, hogy a széles savu internet-hozzatérés biztositsa a bizonyos szol-
galtatasok tamogatdsahoz sziikséges savszélességet.

Az Eht. a Kédexszel 6sszhangban a helyhez kotott széles sava internet-hozzaférési szol-
galtatast és hangszolgaltatast sorolja az egyetemes szolgéltatas korébe, amely az el6fizet6i
szolgaltatas alapjat képez6 csatlakozas kialakitasara is kiterjed.”> Az Eht. a Kédex V. mel-
léklete alapjan felsorolja, hogy az internet-hozzatérési szolgaltatas savszélességének mely
szolgaltatasok, alkalmazdsok eléréséhez kell elégségesnek lennie. E szolgaltatédsok:

— az elektronikus levelezés;

— a barmilyen keresést lehet6vé tévé keresémotorok;

— a képzési és oktatasi célu internetes eszkozok, a szakmai céla haldzatépités, allaske-
resés és az allaskeresést eldsegitd eszkozok;

— az internetes ujsagok és hirportalok;

— az aruk és a szolgdltatasok internetes megrendelése, vasarlasa, internetes banki szol-
galtatasok;

— az elektronikus tigyintézés és elektronikus kormanyzati szolgaltatasok;

—a kozosségi média, azonnali tizenetkiildés és a szokvanyos mindségt hivasok
és videohivasok.”

mind eljarasjogi jellemz6iket, mind szakmai tartalmukat tekintve sszetett eljarasokat az NMHH Elnéke foly-
tatja le az Eht. 10. § (1) bekezdés 8. pontja és (2) bekezdése szerinti hatdskor alapjan.

4 LApPSANszKyY 2021: 143.

%0 Koddex 84. cikk.

51 LAPSANSZKY 2021: 144.

52 Eht. 117. § (1) bekezdés.

5 Eht. 117. § (2) bekezdés.
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Az egyetemes internetszolgéltatas feltételeinek meghatdrozasa tehdt kiilonb6z6 haszna-
lati célokhoz, alkalmazasi médokhoz kapcsolta a savszélességi kovetelményt. Ezt a megol-
dést - ahogy fentebb is utaltunk ra - az indokolja, hogy az egyetemes szolgaltatas el6irasa
nem valamilyen miiszaki szint elérését szolgalja, hanem arra iranyul, hogy az egyetemes
szolgaltatas mint kvazi kozszolgaltatas elérje a kivanatos kozcélt, amely a részvétel lehets-
sége a tarsadalmi és gazdasagi életben. Az e célokhoz sziikséges megfelelé savszélességet
a tagallamok hatarozzak meg.**

A felsoroléas vizsgalatanak eredményeként pedig azt is megallapithatjuk, hogy az alap-
vetd kozérdekl cél az, hogy az altaldnos lakossagi internethasznalat valamennyi olyan
esetét lefedje, amely a jelenlegi miiszaki és tarsadalmi koriilmények kozott a tarsas inter-
akciokat szolgalja, azon a szinten, amely ezek biztositdsahoz sziikséges.

Az unids szabdlyozas 1ényegi elve masrészrél az, hogy a fogyaszték valasztasi szabad-
sagat nem korlatozhatja a nyujtott egyetemes szolgaltatas akkor sem, ha a fenti célok érde-
kében igénylik azt. Igy kiilondsen a fogyasztok nem kényszeritheték olyan szolgéltatasok
hasznalatara, amelyeket nem szeretnének igénybe venni, ennek érdekében pedig biztosi-
tani kell, hogy kérhessék az egyetemes szolgéltatas hangszolgaltatasra vald korlatozasat.”

Alapvet6en tovabbd az egyetemes szolgaltatds a szolgaltatdsok fogyasztok, azaz a ter-
mészetes személy felhasznaldk altali igénybevételét szolgalja, ugyanakkor az unids
szabalyozas alapjan a tagallamok az egyetemes szolgaltatasokat kiterjeszthetik a vég-
felhasznalénak mindésillé mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra, valamint nonprofit
szervezetekre is.*®

Az egyetemes szolgaltatas fogalmanak kézponti eleme a megfizethetéség.”” A megfizethe-
tség azt az arszintet jelenti, amely a fogyasztok tobbsége szamara elérhetd minimalis sav-
szélesség tekintetében lehet6vé teszi, hogy azon a dijszinten biztositott legyen a tarsadalmi
befogadas és a digitdlis gazdasagban és tarsadalomban vald részvétel megfelelé szintje.

A megfizetheté arat az Eurdpai Unidban a tagdllamok a konkrét nemzeti feltételek
fényében hatarozzak meg.*® Tarsadalmi szempontbdl azonban a megfizethet6ség adott tag-
allamon beliil is nagyon relativ, hiszen az egyetemes szolgaltatas igénybevétele kiilonb6z6
jovedelmi, anyagi helyzetii fogyasztoknal is felmeriilhet. Ezért a megfizethet6 dijmértéket
oly médon indokolt meghatarozni, hogy az az alacsony jovedelmu vagy mas kiilonleges
szocialis helyzetii fogyasztoi csoportok helyzetéhez igazodjék.*

A tagallamoknak az unids és az azon alapul6 tagallami szabalyozas érvényesitése soran
kifejezetten szem el6tt kell tartaniuk, hogy a piactorzulas mértéke a legkisebbre csdkkenjen.®

>t Magyarorszagon a megfelel6 savszélességli szolgaltatas rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebessége
legalabb 8 Mbit/s, feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s. 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet (Egyetemesr.) 3. §
(1) bekezdés.

5 Kodex (216) preambulumbekezdés.

% Kodex 84. cikk (5) bekezdés.

%7 LAPSANSZKY 2021: 141.

58 Kodex (215), (219) preambulumbekezdés.

% Kodex 85. cikk (2) bekezdés.

€ Kddex (220)-(221) preambulumbekezdés, 85. cikk.
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Sajatos attételes kovetelmény az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatasok tekin-
tetében a fogyasztoi igények észszertlisége, amely tulajdonképpen az igény muszaki-techno-
logiai és tizleti szempontokhoz mért aranyossagat jelenti. Ez az alapelv azonban a korabbi
szabalyozdssal szemben mar nem konkrét jogalkalmazasi kévetelményként meriil fel,*
hanem a tagallami jogalkotasban relevans szempontként érvényesiilé kritériumrdl van szo.

Ekként a hatdlyos magyar szabalyozasban az igény észszertlisége sem mérlegelés targya,
az igény teljesithetéségének zsindrmértéke az egyetemes szolgaltatdsokra vonatkozo
NMHH rendeletb8] mint jogalkotasi aktusbdl olvashato ki.

A formai kovetelményeken til a rendelet a fogyasztoi igény elutasitasat tartalmi okokbol
abban az esetben engedi meg, ha

— az adott foldrajzi helyen elérhet6 olyan nyilvanos helyhez kotott elektronikus hir-
kozlési szolgaltatas, amely lehetévé teszi legalabb a megfelelé savszélességli egye-
temes szolgaltatassal egyenértékl szolgaltatas (alternativ szolgaltatas) igénybevé-
telét, vagy

— ha hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de az érintett szolgaltatd az igénybeje-
lentéssel érintett telepiilésen nem rendelkezik hozzaférési halozattal, azonban a tele-
piilésen mas egyetemes szolgaltat6 rendelkezik hozzaférési halézattal.*

Osszegezve, észszeriinek tekintheté minden olyan igény, amely a szabdlyozott tipusu
és mindségu egyetemes szolgaltatasra iranyul, és nem esik az elutasithatd igények korébe.
Igy tehat a jogszabalyok alapjan nem kell mérlegelni az észszertiség mibenlétét, hanem
pusztan a jogszabdlyi minimumfeltételeket sziikséges teljesiteni.

A térsadalmi életben vald részvétel, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevé-
telének biztositasa kiilon garanciakat kivan a fogyatékossaggal é16 felhasznalok esetében.
Az elektronikus hirkozlési dgazatban kiilondsen a hallasukban, latasukban és beszédiikben
korlatozott fogyasztok elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz valo hozzaférésének biz-
tositasa mindsil kiemelt jelentGségiinek. A szolgaltatasok hozzaférhetGsége érdekében
az unids tagallamok a sajat maguk altal meghatdrozott kévetelmények mentén gondos-
kodhatnak a szolgéltatasok és termékek (elsésorban végberendezések) akadadlymentessé-
gérol, amennyiben a piac ezt nem teszi lehetévé.s

Magyarorszagon az NMHH Elnokének hatdskore annak vizsgalata, hogy az akadaly-
mentes hozzaférés érdekében az egyetemes szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges vég-
berendezések, tovabba az egyenértékil hozzaférést elésegitdé meghatarozott berendezések
és szolgaltatdsok elérhetdk- és megfizetheték-e, és amennyiben az nem biztositott, a jogal-
kotasra jogosult szervhez fordul.**

1 Az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkézl halézatokhoz és elektronikus hirkézlési szol-

galtatdsokhoz kapcsolddé felhasznaléi jogokrdl szolé 2002/22/EK iranyelv 6. cikkének (1) bekezdése kifeje-
zetten az észszeru végfelhasznaloi igények kielégitéséhez kapcsolta az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget.
Egyetemesr. 12. §.

V6. a Kédex (226) preambulumbekezdésével.

Egyetemes r. 41-43. §.
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A KOZSZOLGALTATASI JELLEG ES A FELHASZNALOK VEDELME
AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZABALYOZAS TOVABBI TERULETEIN

A kozérdeki célok, a kozszolgaltatasi jelleg bizonyos elemei az elektronikus hirkozlés-
szabalyozas valamennyi részteriiletén valamilyen mértékben jelen vannak. Az unids szaba-
lyozas és a magyar jogszabalyok egyértelmuen és dltalanossagban rogzitik az elektronikus
hirkozlési tevékenység alapelveit, amelyek igy valamennyi, a szabélyozas hatalya ala tartozo
tevékenység tekintetében iranyadok, legyen szé a szolgaltatok nagykereskedelmi viszonya-
inak szabdlyozasardl, a hirkozlési épitmények engedélyezésérdl, vagy akar a spektrumgaz-
dalkoddsrol. Az agazat egésze sok elemében a kozszolgaltatasok sajatossagait hordozza.®

A szabalyozas egésze egyéb célok mellett arra iranyul, hogy biztositsa, hogy a végfelhasz-
nalok és elsésorban a fogyasztok hozzajuthassanak valamennyi, az elektronikus hirkozlési
eszkozon elérhet6 informdcidhoz és terjeszthessék azokat, hozzajuthassanak a szolgaltatok
altal tovabbitott médiatartalomhoz, tovabba hasznalhassak az altaluk valasztott alkalma-
zasokat és szolgaltatasokat, a haldzatok, szolgaltatok, szolgaltatasok kozott vélaszthas-
sanak, a szolgaltatasokat nyilvinosan megismerhetd, meghatarozott és méltanyos felté-
telek mellett, megfizethetd dron, a legmagasabb minéségben vehessék igénybe.

Kiemelt cél a szakszer( és hatékony radiéspektrum-hasznalat révén a nagy sebesség,
széles sava vezeték nélkiili elektronikus hirkozlési szolgaltatasok elérésének biztositasa,
valamint a fogyatékossaggal é16 személyek, az idoskoru és szocialis szempontboél raszoruld
felhasznalok igényeinek fokozott figyelembevétele.®

A szolgéltatok és a hélozatiizemeltet6k kozotti viszonyok szabalyozasinak egyér-
telm célja, hogy a piaci verseny - legyen sz6 a szolgaltatasok versenyérél vagy a haté-
kony és észszer(i haldzatfejlesztési egyiittmtikodésrél — révén a fogyasztdi jolét novekedjen
az éltal, hogy minél magasabb szinvonalu szolgéltatasokat minél olcsébban vehessenek
igénybe. Az elektromagneses Osszeférhet8ség és a végberendezések megfelel6 mikodése
egyértelmiien és elengedhetetlentil szitkséges a szolgaltatisok megfeleld, biztonsagos
igénybevételéhez.

A felhasznaldi jogok, érdekek szempontrendszere még a kozszolgaltatasi témakortél
talan legtavolabb es6 spektrumgazdalkodasban is megjelenik, konnyen belathaté ugyanis,
hogy a piaci alapt spektrumgazdalkodas egyenesen a spektrumhasznalattal jaré szolgalta-
tasok tularazodasahoz, a szolgéltataspaletta szlikiiléséhez, jelentSs felhasznaloi csoportok
kiszorulasdhoz vezethetne.

% LAPSANSzKY 2013: 51.
%  Eht. 2.§.
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A MEDIAIGAZGATAS FOGYASZTOVEDELMI JELLEGU
JOGINTEZMENYEI

A médiaszabalyozasban és -igazgatasban sajatos jelentdsége van a fogyaszték védelme
szempontjainak. A médiaszabdlyozas egyik legfontosabb kozérdeki alapja, sarokkéve
a fogyasztovédelmi jellegi célrendszer, amely célok a szabdlyozott teriilet jellegére, saja-
tossagaira tekintettel nem feltétleniil a klasszikus fogyasztovédelmi intézkedések, szaba-
lyok keretében oltenek testet. A médiadgazati fogyasztovédelem tekintetében hangsilyozni
szitkséges, hogy ahogyan magat a médiaigazgatast, gy a kapcsolodo fogyasztovédelmi sza-
balyrendszert is elvi szinten befolydsolja, hogy a médiaszabalyozas jelentds részben alapjog-
védelmet testesit meg. A médiaigazgatas alapjogi lényegét a véleménynyilvanitas és a sajto
szabadsaga képezi, és mind a médiatartalom-szolgaltatok, mind a médiafogyasztok olda-
lardl jelentésége van a demokratikus kozvélemény kialakitasahoz sziikséges szabad tajé-
kozddas és tajékoztatas feltételei biztositasanak. Ezek az alapelvek pedig fogyasztovédelmi
szempontbdl is erételjes védelmet igényelnek. A médiadgazat fogyasztovédelmi sajatos-
sdgai vonatkozasdban kiemelend6 emellett, hogy ezen a teriileten a fogyasztok védelme
mas szempontbdl is tilmutat a megvasarolt termékek és igénybe vett szolgaltatasok vasar-
léinak, fogyasztéinak hagyomanyos értelemben vett védelmén, ugyanis ebben az aga-
zatban olyan kulturalis és gazdasagi ,termékekrdl” és szolgaltatasokrdl van szd, ame-
lyeknél a jog- és érdeksérelmek, esetleges visszaélések (kiilonosen a sériilékeny helyzett
médiafogyasztok esetében) elsGsorban nem anyagi szempontb6l okozhatnak hatranyt.

A médiaigazgatasi targyu unids szabalyozas (elsésorban az AVMS iranyelv®’) és a tagal-
lami szabalyozasok, hazank esetében az Mttv., az Smtv. relevans el6irdsainak, de a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény
(Grt.) és az Fgytv. (tulajdonképpen médiajogi szempontbol) specialis, médiatartalmakat
érintd szabalyainak is az a célja, hogy lehet6vé tegyék a felhasznaldk jogainak, érdekeinek
védelmét. Biztositani kell ugyanakkor, hogy a kozlés és tdjékozddas szabadsaga a sziikséges
mértéken tal ne sériiljon, az allami beavatkozas a szabalyozas kialakitasakor és a jog alkal-
mazéasakor megfelel6en figyelembe vegye a médiadgazat sajatossagait.

A fogyasztovédelmet érintd, e megkotésekre figyelemmel azonosithat6 egyik témacso-
port a gyermekek és kiskortak mint kiilondsen érzékeny helyzet(, életkoruk miatt a médi-
abol érkezd hatasoknak fokozottan kitett fogyasztok védelme. (A médiajogi kiskoravé-
delem tekintetében az AVMS irdnyelv keretszabdlyozast allit fel, amelyet az aranyossag
elvének betartasdval a tagallam tolthet ki részletszabalyozassal.) Emellett az Mttv. a fogya-
tékkal é16 fogyasztdkra is figyelemmel van, mivel az 8ket segit6 szabalyok irjak el a musor-
szamok feliratozasat vagy jelnyelvi tolmacsolasat, illetve audionarracidjat.

A kiegyensulyozott tajékoztatdsra vonatkozo6 kotelezettség — mint a demokratikus nyil-
vanossaghoz és a médiafogyasztok objektiv és részrehajlastol mentes tajékozodashoz valo
joganak érvényesiiléséhez szitkséges kotelezettség - is sajatos médiajogi fogyasztoévédelmi

¢ 2010/13/EU iranyelv (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6l6 iranyelv).
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el6irasként értelmezheté. A kozszolgalati média intézmény- és szolgaltatasi rendszere,
valamint ennek szabalyozasa szintén a médiafogyasztok védelmét garantalja abban az érte-
lemben, hogy a kzszolgalati médiaszolgaltatas Mttv. 83. §-ban meghatarozott céljai koziil
tobb is a nézdk, hallgatok partatlan tajékoztatasat, minéségi miisorokkal valé ellatdsat stb.
szolgalja. E szempontok alapjan a kozosségi médiaszolgaltatds jogintézménye is emlitést
érdemel, mert ez, a kereskedelmi médiaszolgaltatas ellenparjat képez6 szolgaltatasi statusz
annak a feltételnek a teljesitésével is elnyerhetd, hogy a miisoridé tilnyomo részében koz-
szolgalati céli miisorokat tesz kozzé a médiaszolgaltato.

A tajékoztatas valds, targyilagos és részrehajlastol mentes jellemzoivel 6sszefiiggésben
megemlitendd az dlhirek (fake news) és a dezinformacid terjedése elleni fellépés mint
sajatos fogyasztdvédelmi vonatkozdsu teriilet. A jelenség jellemz6é megjelenési teriiletei
az ujmédia, a kézosségi média feliiletei, az online platformok. Az dlhirek ellen az iparag
érintett szerepldi tobbek kozott a félretajékoztatas elleni kiizdelemre vonatkoz6 6nszaba-
lyozasi normakrdl valé megéallapodas révén lépnek fel,® és az NMHH médiatudatossag-fej-
lesztési programjanak is az egyik sarokkovét képezi az alhirek fogyasztok altali megfeleld
kezelésének elérése. Az alhirek jelent8ségét mutatja az a tény is, hogy egy, az NMHH meg-
bizasdbdl 2022-ben végzett felmérés alapjan megallapithat6, hogy a hazai internethasz-
nalok 46%-a taldlkozott mar alhirekkel.*

A klasszikus médiaszabalyozas teriiletére visszatérve, a kritikus (a nyugalom megza-
varasara alkalmas) tartalmakra val6 figyelmeztetésre vonatkoz6 médiajogi kotelezettség
szintén fogyasztovédelmi vonatkozasu, illetve a meghatarozott mtisortartalmak adasid6-
beli, médiakindlatbeli aranyara vonatkozé miisorkvéta-szabdlyoknak és a médiafogyasz-
tokat védo atlathatdsagi (tajékoztatasi és nyilvanossdgra hozatali) szabalyoknak is jelentés
fogyasztovédelmi vonatkozasa van.

Ezek mellett a médiaigazgatas sajatossagaira is figyelemmel kiilondsen jelentds,
a fogyasztovédelem hagyomdnyos megkozelitésében is relevans témakor a kereskedelmi
kozleményeket (tipikusan reklamok és a médiatartalom, miisorszam tamogatasa) érint
szabalyozais.

A médiaszabdlyozas tiltja a burkolt kereskedelmi kézlemények, burkolt reklamok média-
tartalomban torténd kozzétételét, mert ezek — kozzétételitk természetét tekintve — megté-
vesztik a kozonséget.

Megtévesztd a kereskedelmi kozlemény, ha annak valddi természetét a k6zonség nem
tudja felismerni, azaz kereskedelmi jellege nincs egyértelmien megjelolve. Megjegyzendd,
hogy a timogaté megnevezése kozvetlenill nem segitheti el8 a termék vagy a szolgéltatas
értékesitését, amennyiben kozvetlen vasarlasra valo felhivast tartalmaz, akkor reklamnak
mindsiil, és timogatdi iizenetként vald kozzététele a burkolt reklamozas tilalmaba iitkozik.

Emellett az Fgytv. IV/A. fejezete tartalmazza a gyermek- és fiatalkortiak védelmét szolgald
kiilonos rendelkezéseket, amelyek tiltjak példaul alkoholtartalmu italok, dohanytermékek
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Az ezeket tartalmazo, 2018-ban elfogadott kddexet (EU Code of Practice on Disinformation) 2022-ben meg-
erdsitették (2022 Strengthened Code of Practice on Disinformation).

® A val6tlansagoktdl, virusoktdl és az alhirektél is félnek a magyar internetez6k” 2023.
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tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére torténé értékesitését, kiszolgalasat.
A Grt. pedig tiltja az alkoholtartalmu ital olyan reklamjat, amely gyermek-, illetve fiatal-
kortaknak szol, és dltaldban tiltja a dohdnytermék reklamjat. A Grt. a médiatartalmakban
kozzétett rekldmokra is vonatkozik, emellett e térvény kimondja, hogy az audiovizudlis
és radiés médiaszolgaltatasban kozzétett reklamra az Smtv.-t és az Mttv.-t is alkalmazni kell.

E témakorhoz kapcsolédik, hogy az Smtv. alapjan nem szabad médiatartalomban koz-
zétenni dohanydrut népszerisitd, ismertetd kereskedelmi kozleményt, az Mttv. pedig el6-
irja, hogy az alkoholtartalmu italokra vonatkoz6, médiaszolgéaltatasban kozzétett kereske-
delmi kozlemény - tobbek kozott — nem célozhat kifejezetten kiskortiakat, nem dbrazolhat
alkoholt fogyaszté kiskorut.

A szik értelemben vett médiaigazgatason részben tilmutatd, de a (média)tartalmakat,
a (média)tartalomhoz val6 hozzaférést alapjaiban érint6, a felhasznaldk, igénybe vevdk,
~fogyasztok” jogainak, érdekeinek védelme tekintetében egyre nagyobb jelentéséget
hordoz - a dezinformadcio elleni fellépéssel Gsszefiiggésben mar emlitett — az online plat-
formok szabalyozasa (igy a kiskortakra, a kereskedelmi ajanlatokra, a tartalommode-
ralasra és a jogsértd tartalmak bejelentésére, kezelésére vonatkozé elbirasok rendszere).
A tartalomfogyasztas ugyanis egyre nagyobb mértékben athelyezédik az internetes alkal-
mazaskornyezetbe, online platformokra, ahol a tartalmak, kereskedelmi iizenetek hatarai
elmosdédnak, megsziinik a tartalomszolgaltatas idébelisége (barmi barmikor elérhetd),
és ahol a felhasznalok a személyi jellemz6iktdl (példaul életkoruktdl) fiiggetleniil lénye-
gében barmihez hozzaférnek. Az internetes alkalmazasok okoszisztémajaban ,,é16”, illetve
a tartalomfogyasztdsukat egyre inkabb az internetes alkalmazaskornyezetbe helyezd
fogyasztok védelme igy folyamatosan a szabalyozds és a gyakorlat véaltozasat, fejlesztését
fogja megkovetelni.”

ZAROGONDOLATOK

A fogyasztévédelem targykore tehat a hirkozlés- és a médiaigazgatas teriiletén is kiemel-
kedének tekinthetd. Jelentéségét mutatja tobbek kozott az is, hogy az Eurdpai Unid Alap-
jogi Chartaja szerint az Uni6 politikdiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas
szintjét.”! Lényeges, hogy a fogyasztovédelem alapjogi katalégusban valé szabélyozasa
altal nem fogyasztoi alapjogokat deklaraltak, hanem mintegy unids alapkotelezettség-
ként hatarozta meg a Charta az Eurépai Uni6 szamara a fogyasztovédelmet. A fogyasz-
tovédelmi politika jelenleg hatdlyos uniés cselekvési programja a 2020. november 13-dn
elfogadott 4j fogyasztoiigyi stratégian alapul.’? A stratégia a 2020-2025 kozotti id6szakra

0 Aszabalyozas vilagszerte igyekszik 1épést tartani ezzel a hangsulyeltolodassal, a tartalomfogyasztas véltozaséaval,

uj felilletekre helyezédésével. Lasd pl. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. oktober 19-i 2022/2065 (EU)
rendeletét (digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet).

Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdja 35. cikk.

Eurépai Bizottsag 2020.
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irdnyadé unids fogyasztévédelmi politikdra vonatkozoé jovoképet tartalmazza, és a mot-
téja ,A fogyasztok reziliencidjanak erdsitése a fenntarthatd helyreallitas érdekében”.
A stratégia ot kiemelt teriiletet fogalmaz meg, amelyek koziil az egyik a digitalis atala-
kulds kezelése, vagyis a biztonsagosabb digitalis tér kialakitdsa a fogyasztok szdmdra,
ahol védik a jogaikat, és egyenl6 versenyfeltételeket biztositanak annak érdekében, hogy
az innovacidval 4j és jobb szolgaltatasokat nydjthassanak valamennyi eurdpai polgar sza-
mara. A stratégidval 6sszhangban jel6li ki a Kormany fogyasztévédelmi politikardl szdl6
1353/2022. (VII. 21.) Korm. hatérozata a digitaliz4cio teriiletét mint az egyik legfontosabb
fogyasztovédelmi érintettségi teriiletet a hazai fogyasztdvédelmi stratégia egyik sarokko-
veként. A digitalizacio, a technikai fejlédés és a piaci véltozasok dltal timasztott kihiva-
sokra is figyelemmel - a fogyasztok jogainak érvényesitése kizardlag hatékony allami segit-
ségnyujtassal és intézményrendszerrel, valamint a fogyasztévédelmi intézményrendszer
és a piaci szerepl6k kozotti egyiittmiikodéssel valosithaté meg. Nyilvanvald, hogy a kon-
vergens hatdsdgként miik6d6 NMHH-nak a digitalizaci6 terjedésével 6sszhangban szamos
feladata keletkezik majd mind az elektronikus hirk6zlési, mind pedig a médiaigazgatasi
tertileten. Az 4j technoldgidk térnyerése, valamint a termelés és a kiskereskedelem glo-
balizacidja (ideértve az online csatorndkat is) felveti a kérdést, hogy a meglévé termék-
biztonsagi szabalyok elegenddk-e ahhoz, hogy kezeljék az Gjabb fejleményeket és megfe-
lel$ védelmet biztositsanak a fogyasztok szamara. Az Gj technoldgidk biztonsagat érintéen
folyamatosan zajlik tobbek kozott a radidberendezésekrol szo16 iranyelv” szerinti felhatal-
mazason alapul6 jogi aktusok elfogadasa.

Ezt erésiti a fogyasztok védelmét 4j keretbe kényszeritd nyilt internet-hozzaférés kove-
telménye,” az online platformok elterjedése, tovabbd az a kériilmény is, hogy a jelatvitel
és a tartalmak kezelése, ,forgalomirdnyitasa” informaciétechnolédgiailag meghatarozott
keretben zajlik, a tartalom-el6allitas sziikségszer(i tizemszeriisége pedig egyenesen vezet
a tartalmak legalabb részben gépi uton torténd generaldsahoz, amely altal a szolgaltatasok
és infrastrukturak biztositasaban az emberi kozremiikodés visszaszorul. E folyamat egyik
hatdsa pedig nem lesz mas, mint hogy a hirkézlés- és médiajogi értelemben vett fogyasz-
tovédelem hatdrai még inkabb elmosdédnak. A fogyasztévédelmi rendelkezések egyre szo-
rosabban kapcsolédnak majd a tartalmak médiajogi jellegii szabalyozasdhoz és a platfor-
mokra vonatkozé kovetelményekhez, ezzel parhuzamosan pedig a technoldgiai jellegti
szabalyozds (vagyis a szabvanyok, specifikaciok megalkotdsa) egyre fontosabba valik.
Ez a folyamat pedig nemcsak a hirkozlési jogalkotds és jogalkalmazas folyamatos fejlesz-
tését koveteli meg, hanem a fogyasztévédelem folyamatos atgondolasat és sziikség szerinti
felilvizsgalatat is.

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. aprilis 16-i 2014/53/EU iranyelve.

7 A halézatsemlegesség az az unids kovetelmény, amely szerint a végfelhasznalok szdmara jogosultsagot kell biz-
tositani az 4ltaluk vélasztott informaciékhoz és tartalmakhoz val6 hozzaférésre és azok terjesztésére, az dltaluk
valasztott alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatdra és nyujtasara, valamint az altaluk vélasztott végberende-
zések hasznalatéra, fiiggetleniil a végfelhasznald vagy szolgéltato helyétdl, illetve az informacio, tartalom, alkal-
mazds vagy szolgaltatas helyétdl, szarmazasatol vagy rendeltetésétdl.
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Az Eurépai Uni6 Alapjogi Chartdja

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2022. oktober 19-i 2022/2065 (EU) rendelete a digitalis
szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv médositasarol (digitdlis szol-
galtatdsokrol szol6 rendelet)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002. marcius 7-1 2002/22/EK irdnyelve az egyetemes
szolgéltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé hélézatokhoz és elektronikus hir-
kozlési szolgaltatdsokhoz kapcsolodd felhasznaldi jogokrdl (Egyetemes szolgaltatdsi
iranyelv)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005. mdjus 11-i 2005/29/EK iranyelve a belsé piacon
az uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK
és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet mddositasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010. marcius 10-i 2010/13/EU iranyelve a tagallamok
audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezéseinek Osszehangolasardl (Audiovizualis médiaszolgaltata-
sokrdl sz6lo iranyelv)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014. éprilis 16-i 2014/53/EU irdnyelve a radio-
berendezések forgalmazasdra vonatkozé tagillami jogszabdlyok harmonizacidjarol
és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. december 11-i 2018/1972 (EU) iranyelve az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Koédex létrehozasardl

Dr. Lapsanszky Andras PhD a Széchenyi Istvan Egyetem Kozigazgatasi és Pénziigyi
Jogi Tanszékének tanszékvezetdje, egyetemi docens és a Nemzeti Média- és Hirkoz-
1ési Hatosag hirkozlési elnokhelyettese. Tagja a Magyar Tudoményos Akadémia Koz-
igazgatas-tudomanyi Albizottsagdnak, valamint a Médiatudomanyi és Médiatorté-
neti Kutatdcsoportjanak, emellett az Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogram
és a Magyar FelsGoktatasi Akkreditdcids Bizottsag szakértd tagja. 2014-t6] részt vett
a kozigazgatasi eljarasjogi szabalyozas megujitasaban, reformjaban. 2021-ben Magyary
Zoltan folyoiratanak nyomdokain megalapitotta a Kozigazgatds-Tudomdny cim folyo-
iratot, illetve az Institutiones Administrationis — Journal of Administrative Sciences
ciml nemzetkozi kézigazgatas-tudomanyi folydiratot.
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Barta Judit

KISKORU FOGYASZTOK UNIOS VEDELME
A FELEJUK IRANYULO ONLINE REKLAMOKKAL,
ONLINE HIRDETESTECHNIKAKKAL SZEMBEN!

EU Protection of Underage Consumers against Online Advertising and Online
Adbvertising Techniques Directed at Them

Barta Judit egyetemi tanar, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Allamtudomanyi

és Nemzetkozi Tanulményok Kar, Civilisztikai Tanszék; tanszékvezetd egyetemi tanar,
Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudoményi Kar, Kereskedelmi Jogi Intézeti Tanszék,
Barta.Judit@uni-nke.hu

A tanulmdny a fogyaszto és kiskorii fogalmdnak tisztdzdsdt kovetden ismerteti a kiskortiak
felé irdnyuld rekldmok uniés szabdlyozdsdt, amely meglehetésen tagolt, to6bb jogszabdly dltal
is érintett. A tanulmdny ismerteti a relevins unios kutatdsokat, amelyek feltarjik azon
online marketingtechnikdkat, amelyek a kiskoruak kiszolgdltatottsdigdra épitenek (példdul
influenszerrekldmok, online jdtékokba dgyazott vagy jatéknak dlcdzott rekldmok), és bdr
aggdlyosak, nem feltétleniil jogsérték. A tanulmdny rdmutat arra, hogy fogyasztovédelmi
szempontbol melyek a jogsérté megolddsok, koztiik a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latok.

KuLcsszavak: kiskoru fogyaszto, digitalizacio, influenszerreklamok, online reklamok,
online marketingtechnikak, online jatékok, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

After clarifying the notions of consumer and minor, the study describes the EU regulation of
advertising to minors, which is rather fragmented and covered by several pieces of legislation.
The study presents relevant EU research that identifies online marketing techniques that
rely on the vulnerability of minors and are therefore of concern (e.g. influencer advertising,

' A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag és az NKE egyiittmiikodési megallapodasa keretében nytjtott timo-

gatas segitette a tanulmény elkészitését és megjelentetését.

fogyasztovédelem o

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2023/4.


https://doi.org/10.32575/ppb.2023.4.4
mailto:Barta.Judit@uni-nke.hu

fogyasztovedelem o

advertising embedded in online games or disguised as games), showing why and how they
may constitute unfair commercial practices.

KeywoRrDs: underage consumer, digitalisation, influencer advertising, online advertising,
online marketing techniques, online games, unfair commercial practices

BEVEZETO

Az unids fogyasztovédelmi szabalyok mindenkit egyformdn védenek, fiiggetleniil attdl,
hogy milyen koru, felnétt vagy gyermek.

A gazdasag fejlédésével, a piaci verseny erésodésével, a digitalizdcié megjelenésével
azonban felbukkantak olyan részteriiletek, ahol sziikségesnek mutatkozott egyes fogyasztoi
kategoridk, igy a kiskortiak védelme is. Az 6ket érint6 egyedi rendelkezések fokozatosan
épultek be az egyes fogyasztovédelmi jogszabalyokba.

A specidlis fogyasztovédelmi rendelkezések kezdetben a kiskortiakat mint passziv
fogyasztokat védték, mert a kiskoruak, a legtobb tagallamban, a polgari jogi szabélyok sze-
rint, bizonyos korig (altalaban 14 év) nem tehetnek jognyilatkozatokat 6nalldan, igy nem
kothetnek szerzédéseket, nem vehetnek igénybe szolgaltatdsokat, nem vasarolhatnak, szii-
leik intézkednek helyettiik. Az 6nallobb, 14 és 18 év kozotti id6szakban is csak korlato-
zott a jognyilatkozat-tételi lehetdségiik, viszont tobbnyire még nincs jovedelmiik, emiatt
ez a korosztaly sem fogyaszt jellemzéen kozvetleniil és 6nalléan.

A gazdasag fejlédésével és a digitalizaci6 el6retorésével ez a helyzet jelentésen megval-
tozott.

Az internet és az annak hasznalatat megkonnyitd okostelefonok, tabletek terjedése lehe-
t6vé tette és teszi a kiskortiak rendszeres és aktiv részvételét az online térben, ahol szam-
talan online szolgaltatassal (jatékok, szérakoztatd tartalmak, online vasarlas stb.) talal-
koznak. A legtobb digitdlis szolgaltatds igénybevétele soran nincs életkor-ellendrzés
(a tartalom miatt ez nem indokolt, és technikailag is nehéz a megoldas), igy a kiskoruak
jogi kontroll nélkiil kothetnek szerzédéseket. Egyes digitalis szolgaltatasokért, koztiik
példaul jatékok, tartalomletoltések, személyes adatokkal is lehet fizetni, nincs sziikség
pénzre. A bankkartyas és telefonos alkalmazasokkal valo fizetés lehetdsége, a sziilék altal
adott pénzbdl ugyan, de szintén megkonnyiti a kiskortak fogyasztasat a digitalis térben.
A digitalizacié életre hivott U jovedelemszerzési lehetségeket is a kiskoruak szdmdra,
ilyen példaul a véleményvezér szerep, amely forrast biztosithat a fogyasztashoz, 6szténzi
a fogyasztova valast.?

A kiskoruak ma mar mint potencialis és aktiv fogyasztdk jelennek meg, a digitalis térben
akadélytalanul van lehet8ségiik a fogyasztasra, amit a vallalkozasok is felismertek.’ Ennek

> Lasd LoreNz 2018 és LoEB 2023.
*  Lasd ScHruM 2020 és LEBow 2023 cikkét. Utdbbi szerint az id6 soha véget nem ér6 kereke egy 1j generaciot
porgetett meg, amelyre a marketingeseknek figyelniiik kell: az Alpha generaciét. Reklamszempontbdl figyelni
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kovetkeztében egyre tobb és célzott kereskedelmi tizenet aramlik feléjiik, akar kihasznalva
életkorukbol fakadd kiszolgaltatottsagukat. Ennek kovetkeztében felértékelddtek azon
fogyasztovédelmi rendelkezések, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve a kiskortiakat ovjak.

A tanulmany a kiskoruakat védd, meglehetdsen tagolt, azon unids fogyasztdvédelmi ren-
delkezéseket szedi rendszerezetten csokorba, amelyek a feléjiik iranyul6 kereskedelmi koz-
leményeket szabalyozzak, tovabba ramutat azokra a teriiletekre, ahol az uniés kutatdsok
alapjan a kiskoru fogyasztok kockazatoknak vannak kitéve az online reklamozési tech-
nikak kovetkeztében.

A FOGYASZTO ES A GYERMEK/KISKORU FOGALMA

Az Unio¢ altal elfogadott, fogyasztokat védd jogszabalyok kiilonbozd teriileteken sziilettek,
ha sor kertil benniik a fogyaszté fogalmanak meghatarozdsara, az igazodik az adott szaba-
lyozasi célhoz és teriilethez. Emiatt nem szélhatunk egységes unids fogyasztéfogalomrol.*
Vannak jogszabalyok, amelyek nem is adnak fogyasztéfogalmat, hanem maér elfogadott
jogi aktusokra hivatkoznak. Megvizsgilva azonban néhany fontosabb fogyasztévédelmi
jogszabaly® terminoldgiajat, azok jol lathatéan azonos elemeket tartalmaznak, amelyeken
keresztiil megragadhatd a fogyaszto fogalmanak lényege:

A fogyaszto természetes személy, aki kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevé-
kenységén kiviil esé célok érdekében jdr el.

A kiskoru vagy gyermek vonatkozasaban sem taldlunk fogalommeghatdrozast az unios
fogyasztévédelmi jogszabalyokban. A legtobb jogszabaly csak hasznalja ezeket a kifejezé-
seket, szinonimaként kezelve azokat.

Az unidés dokumentumok jelentés hanyada az ENSZ Gyermekjogi Egyezmény® 1. rész
1. cikkének rendelkezésére utal, miszerint gyermek az a személy, aki tizennyolcadik élet-
évét nem toltotte be, kivéve, ha a red alkalmazando jogszabdlyok értelmében nagykoriisdgdt
mar kordbban eléri.

A kiskord, illetve gyermek fogyasztok korukat tekintve tehat igen széles fogyasztoi skalat
képviselnek az ovisoktol, sét akar ettdl fiatalabb kortél kezdve egészen a mar majdnem
feln6ttnek szamité gimnazistdkig. Az unids fogyasztovédelmi jogszabalyok tehat nem
kezelik 6ket differencidltan, aminek kiillonb6z6 okai vannak: eltérd tagallami szabalyo-
z4sok, az életkor-ellendrzés nehézsége az online térben, a szolgaltatdsok merében eltérd
jellege stb.

kell réjuk, egyrészrél mert a jov6 fogyasztdi generacidja, masrészrél mert mobillal a keziikben élnek, ismerik
a digitalis technologiat, elutasitjak a direkt reklamokat, viszont kedvelik az online jatékokat, ennek megfelelé
marketingtechnikékat kell szimukra kidolgozni.

*  Bovebben errél SzaB6 2017: 1-2.

> Lasd a2011/83/EU iranyelvet; a 2005/29/EK iranyelvet és a 2023/988 (EU) rendeletet.

A Gyermek jogairdl sz6l6 (Convention on the Rights of the Child), New Yorkban, 1989. november 20-in

az ENSZ Kozgytlése dltal elfogadott nemzetkozi egyezmény.
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A KISKORUAK FELE IRANYULO REKLAMOK HATASAI

Az Eurépai Parlament 2010. december 15-i dlldsfoglaldsa a rekldmok fogyasztéi viselkedésre
gyakorolt hatdsdrél mar kitér arra, hogy a gyermekek és serdiilék kiilonosen sebezhetd
csoportot alkotnak, mert érdeklédok, elfogadok, akaratuk befolyasolhato, kiilondsen az 4j
kommunikacidés eszkdzok és technolégiak haszndlata révén. Az online vilagban sokkal
konnyebb a gyerekeket megkornyékezni.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleménye — A fiataloknak és gyermekeknek
sz0lo rekldmok keretszabdlyozdsa cimt, 2012 szeptemberében elfogadott dokumentum
a rekldmok szamos, kiskoruakra gyakorolt negativ hatasat emeli ki, koztiik azt, hogy kiils-
nosen karos a tulfogyasztasra val6 6sztonzés, amely eladésodottsdghoz vezethet, az egész-
ségtelen élelmiszerek, mas karos termékek fogyasztasanak osztonzése, a markatiiggéség,
s6t az ugynevezett markaalapu zaklatds kialakulasa’ is artalmas vagy veszélyes testi
és szellemi épségiikre. A dokumentum megallapitja, hogy a gyermekek egy bizonyos kor
el6tt nem sztirik a rekldmokat, kiillonosen, ha az tizenet eltulzott, és ugyanazt a hirdetést
tobbszor ismétli. A gyermekek a reklamokban foglalt iizeneteket és figyelmeztetéseket nem
értik meg, igy azok nem tekinthet6k megel6z6 vagy visszatarto erejlinek. A gyermekek
Otéves korig nem képesek kiilonbséget tenni a miisorok és a reklamok kozott, de még
kés6bb sem ismerik fel, hogy a reklamok célja a meggy6zés. Ez a készség csupan nyolcéves
kor koriil alakul ki, és még akkor sem mindenkiben. Ez azonban még mindig nem jelenti
azt, miszerint képesek felismerni, hogy a reklamok egyoldald, az érintett termék pozitiv
tulajdonsagat hangsulyozd, a negativabbakat pedig elhallgaté tizenetek. Javaslatként fogal-
mazédik meg, hogy 8 éves kor alatti gyermekek részére nem lenne szabad rekldmozni.

Az Eurédpai Bizottsag megrendelésére késziilt 2016-ban a Tanulmdny a marketing dltal
a kozosségi médian, online jatékokon és mobilalkalmazdisokon keresztiil a gyermekek visel-
kedésére gyakorolt hatdsrol cim@ anyag.® A tanulmany leszogezi, hogy a gyermekek egyre
tobb id6t toltenek az online térben, a televizidt lassan felvaltotta az internet, amely Eur6-
paban a televizidt is megel6zte a reklimok médiumaként, és a gyermekek egyre inkabb ki
vannak téve a problémads onlinemarketing-gyakorlatoknak.’

A tanulmany 6 és 12 év kozotti gyermekekkel végzett két kisérlet alapjan megallapitotta,
hogy az onlinemarketing-gyakorlatok jelentds hatassal vannak a gyermekek viselkedésére.
Az els6 kisérlet megmutatta, hogy a beagyazott hirdetések tudatalatti hatassal vannak
a gyermekekre, anélkiil befolyasoljak a gyermekek viselkedését, hogy tudnénak réla.

Azok a kiskoruak, akik drigabb, markas termékeket viselnek vagy hasznélnak, bantjak, akér kikozositik azon
tarsaikat, akik ezt sziileik anyagi helyzete miatt nem tehetik meg.

8 LUPIANEZ-VILLANUEVA et al. 2016.

A 25 legnépszeriibb online jaték mélyrehaté tanulmdanyozésa kimutatta, hogy az Gsszes advergames, az Osszes
kozosségimédia-jaték és a népszerti alkalmazasplatformokon keresztiil biztositott jatékok fele beagyazott vagy
kontextualis hirdetéseket tartalmazott. Gyakran eléfordult, hogy az online jatékok felhasznaléi kiilon dijat
fizethettek azért, hogy elkeriiljék a reklamoknak valo kitettséget. A legtobb jaték osztonozte a felhasznélokat,
hogy alkalmazason beliili vasarlasokat hajtsanak végre a jatékélmény folytatdsa vagy javitasa érdekében.
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A masodik kisérlet megallapitotta, hogy az alkalmazason beliili vasarlasokra valé fel-
szélitasnak valo Kitettség jelentds hatassal van a gyermekek vésarlasi viselkedésére, ser-
kenti azt.

Egy kés6bbi tanulmdny' azonositotta azokat az online hirdetéstechnikdkat, amelyek
tudattalanul befolydsoljak 6ket, ezek a gyermekek altal kevésbé azonosithaté megoldasok,
azaz az 6 szemiikkel nézve nem kiiloniil el hatarozottan a reklam és a tartalom, ilyenek
példaul a nativ hirdetések," a lajkolj, oszd meg és nyerj,'? valamint az influenszerreklamok
(ez utdbbirdl egy késGbbi fejezetben még emlitést tesziink).

A gyermekbardt internet 1ij eurdpai stratégidjirol (BIK+)" szolo bizottsagi kozlemény
a meglévé jogszabalyok kiegészitését, fejlesztését célozza a gyermekek online védelme,
készségeinek fejlesztése és annak lehet6vé tétele érdekében, hogy biztonsdgosan élvez-
hessék és alakithassdk online életiiket.

A gyermekek mint aktiv digitdlis fogyasztok alcim alatt a BIK+ kiemeli, és ezzel meg-
erdsiti, hogy a gyerekek aktiv és fliggetlen digitalis fogyasztok, mikézben szamos online-
marketing-technikdnak vannak kitéve, mint a kozosségi média ajanlérendszerei, algo-
ritmusok, célzott reklam, influenszermarketing, a marketing jatékositdsa stb. Tovabbi
kutatdsokra és szabalyozdasra van sziikség védelmiik érdekében.

A KISKORUAK FELE IRANYULO KERESKEDELMI KOZLEMENYEK,
KULONOSEN AZ ONLINE REKLAMOK SZABALYOZASA

A tagdllamok audiovizudlis médiaszolgdltatdsok nytjtdsdra vonatkozé egyes torvényi, ren-
deleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek dsszehangoldsdardl sz6l6 2010/13/EU irdnyelvet
(Irdnyelv) 2010 marciusaban fogadtak el. Az Iranyelv a linearis televiziés musorszolgal-
tatasra és a nem linearis audiovizualis médiaszolgaltatasokra mint a lekérhet6 médiaszol-
galtatasokra vonatkozik. Az Irdnyelvet modositotta az (EU) 2018/1808 irdnyelv, amelynek
koszonhetbéen szabalyozasa ald keriiltek a videdmegoszté platformok is.**

International Consumer Protection and Enforcement Network 2020.
A nativ hirdetés illeszkedik a neki helyet adé webhely vagy alkalmazas kontextusahoz, ezzel kevésbé zavarja
a felhaszndldt, illetve kevésbé azonosithaté. A nativ hirdetés nem a weboldal szélén vagy tetején jelenik meg,
hanem belesimul a tartalomba, pl. a Facebook hirfolyaméban jelenik meg, a felhasznal6 baratainak vagy kovetd-
inek bejegyzései kozott, vagy a gyermek rakeres egy tartalomra, és az oldalon a talalatok kozott olyan termékek,
szolgaltatasok hirdetései is megjelennek bedgyazva, amelyek a keresett témakorrel valamiért azonossagot
mutatnak. Gyakorta el6fordul, hogy nem nyilvanvald, mi a hirdetés, és mi nem. Lasd még HARMs-BrymoLT-
HoEksSTRA 2019: 275-294.
Egy olyan marketingmegoldas, amelynek tobb fajtéja is létezik, és amelyek sordn arra 6sztonzik a felhasznalot,
hogy lajkoljon egy, a reklamozo vallalkozds altal elkészitett posztot, vagy kommentelje azt, majd ossza meg kove-
téivel, vagy jelolje meg egy masik felhasznaléval, pl. baratjaval, hogy 6 is megnézhesse azt. A lajkolok, illetve
kommentelSk kozétt egy nyereményt sorsolnak ki. Ezek a kereskedelmi gyakorlatok jellemzéen a nyereményre
Osszpontositjak a figyelmet a kereskedelmi tizenet helyett, és konnyen felkeltik a gyerekek érdeklédését.
Eurépai Bizottsag 2022.
Az Irdnyelv 1. cikk (1) bekezdése szerint a videdmegosztoplatform-szolgéltatds olyan szolgaltatds, amelynek
elsédleges célja, hogy tdjékoztatas, szorakoztatds vagy oktatds céljabdl elektronikus hirkozlé halézatokon
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Az Iranyelv tobbek kozott szabalyozza az audiovizualis kereskedelmi kozleményeket,
és szamos, gyermekeket védo rendelkezést tartalmaz ezekkel kapcsolatban.

A bevezet6 rendelkezések 59. pontjaban altalanos érvénnyel hangsulyozza, hogy az audi-
ovizualis médiaszolgaltatdsok, az azokban megjelené kdros tartalom elérhet8sége egyre
konnyebbé valik. Olyan szabalyokra van sziikség, amelyek valamennyi audiovizualis
médiaszolgaltatasban, ideértve az audiovizudlis kereskedelmi kiozleményeket™ is, védik
a kiskortak fizikai, szellemi és erkolcsi fejlédését, valamint az emberi méltésagot.

Az Iranyelv 9. cikke 4ltalanos jelleggel és kiilon kiskoruakra vonatkozoan is rendelkezik
arrol, hogy melyek (jelleg, tartalom) a tilos audiovizudlis kereskedelmi kozlemények.'

E rendelkezések szerint a kereskedelmi kozlemény nem okozhatja kiskoruak fizikai vagy
erkolesi karosodasat. A reklam nem buzdithatja a kiskoruakat valamely termék vagy szol-
giltatds megvdsarlasara, bérbevételére, és nem 6sztonozheti 6ket arra, hogy kérjék szii-
leiket vagy mdsokat a reklamozott termék vagy szolgaltatds megvasarlasara. A reklam
nem hasznalhatja ki a kiskoruak bizalmat sziileik, tanaraik, illetve mas személyek irant,
tovabbd nem dbrazolhat kiskorut indokolatlanul veszélyes helyzetekben. Tilos a kiskoru-
akat célz6 alkoholtartalmd ital reklamozasa.

Az Iranyelv 11. cikk (2) bekezdése szerint, gyermekmiisorokban tilos a termékmegje-
lenités."” A 20. cikk (2) bekezdése korlatozza a gyermekmiisorok soran torténé reklamo-
zast, az ilyen musorok legalabb 30 perc hosszusagu idészakban egyszer szakithatok meg
reklammal, feltéve, hogy azok id6tartama meghaladja a 30 percet. A gyermekeknek sz6l6
musorszamok nem szakithatok meg televizids vasarlassal.

Az Tranyelv kiemeli azt is, hogy az audiovizudlis szolgaltatok altal 6sszegytijtott, kisko-
ruakra vonatkozé személyes adatokat tilos kereskedelmi céllal - példaul iizletszerzés, pro-
filalkotas és viselkedésalapii célzott rekldmozds™ - kezelni.

Lathattuk, hogy az audiovizualis médiaszolgaltatasok soran megjelenitett reklamokra
és a videdmegoszto platformok korében kozzétett online rekldmokra vonatkozéan vannak
kiskoruakra is figyelemmel 1év6, unids szabdlyok. A videdmegoszto platformokon kiviil
kozzétett, egyéb online reklamokat illetéen azonban nincsen ilyen mindségti regulacié.

keresztiil olyan musorszamokat, felhasznal6 altal 1étrehozott videdkat, vagy mindkettét juttasson el a kozon-
séghez, amelyekért a videdmegoszt6 platform szolgaltatdja nem tartozik szerkesztoi felel6sséggel, és amelyeket
a szolgaltatd rendszerez pl. automatikus eszkozokkel vagy algoritmusokkal.

Az Iranyelv 1. cikk /) pontja szerint ez lehet hangos vagy néma kép, amely kozlésének célja dru, szolgaltatds,
vallalkozas arculatanak népszertisitése ellenszolgaltatas fejében vagy onreklam céljabdl, és amely kisérhet,
tobbek kozott, egy felhaszndlo altal 1étrehozott videot.

Egy masik szempontbdl, a kiskortakra karos tartalmak szempontjabol ismerteti az Iranyelvet SORBAN 2022: 84.
Az Iranyelv 1. cikk m) pontja a termékmegjelenités alatt olyan audiovizualis kereskedelmi kozleményt ért,
amely terméket, szolgéltatast vagy ezek védjegyét vagy ezekre val6 utalast tartalmaz olyan médon, hogy az -
fizetés vagy hasonld ellenszolgéltatas ellenében — egy misorszamban vagy felhasznald altal 1étrehozott vide-
6ban jelenik meg.

A viselkedésalapu reklamozas azt jelenti, hogy a felhasznalokat internethasznalatuk kozben nyomon kévetik,
és igy egy id6 utan felépitik a felhasznalok profiljat, amelyet késébb arra hasznalnak fel, hogy az érdekls-
désiiknek megfelelé reklamokat juttassanak el hozzajuk. A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasdban
az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol sz6lé 95/46/EK irdnyelv 29. cikk alapjan létreho-
zott adatvédelmi munkacsoport véleménye 2010.
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Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 2000/31/EK irdnyelv (2000/31/EK iranyelv) szaba-
lyozza a kereskedelmi tdjékoztatdsokat'® — amelyek kozé tartoznak az online reklamok is -,
de ez kozel sem annyira részletes, mint az Iranyelv fentebb ismertetett rendelkezései, kis-
kortakat védd, kifejezett eléirasokat pedig egyaltalan nem taldlunk benne. A 6. cikk csak
azt rogziti, hogy a kereskedelmi tdjékoztatasnak, promdcids ajanlatoknak, promoécids
vetélkeddknek vagy jatékoknak milyen adatokat kell szolgaltatniuk, mirél kell tajékoztat-
niuk a fogyasztét,® példaul a reklam azonosithatd, mas tartalomtol elkiilonithetd legyen,
beazonosithato legyen az is, hogy kinek a javara torténik a reklamozas.

Léteznek tovabbi olyan unios jogszabalyok is, amelyek érintik a rekldmokat és figyelnek
a gyermekkoru fogyasztok védelmére:

— a gybgyszerekrdl szol6 2001/83/EK irdnyelv a gydgyszerek (offline, online) reklamo-
zdsara vonatkozd kiilonos rendelkezéseket is meghataroz, a 90. cikk e) alpont szerint
nyilvanos gyégyszerhirdetés nem tartalmazhat olyan elemeket, amelyek kizarolag
vagy féként gyermekeknek szélnak;

— mind az online, mind az audiovizudlis reklamokat érinti a fogyasztékkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé 2005/29/EK irdnyelv
(a kovetkezd fejezetben fejtjiik ki részletesen);

— az online reklamokat is érinti az EU 2022/2065 rendelete a digitalis szolgaltatasok
egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv mddositasardl (Digital Services Act, DSA).
Kifejezett rendelkezés, hogy a kiskortakat is kiszolgalé online platformot tizemeltetd
szolgaltatok — példaul a kozosségi oldalak, jatékplatformok — nem jelenithetnek meg
kiskortak adatait felhaszndl6 profilalkotdson alapulé hirdetéseket®' interfészeiken.?

Az oridsplatformot vagy nagyon népszerti online kereséprogramot {izemelteté szol-
galtatoknak értékelnilik kell a DSA altal meghatdrozott azon kockdazatokat, amelyeket

2000/31/EK iranyelv 2. cikk f) pont szerint: ,,kereskedelmi tajékoztatas barmilyen formdban megjelend kozlés,
amelynek célja, hogy kozvetve vagy kozvetleniil népszer(sitse egy vallalkozas, szervezet vagy kereskedelmi,
ipari vagy kézmtipari tevékenységet folytat6 vagy szabalyozott szakmit gyakorlé személy aruit, szolgaltatasat
vagy arculatat” Az online reklimok és marketingmddszerek egyebek mellett magukban foglaljak az online sza-
laghirdetéseket, az e-mail-marketinget, a kozosségi halozatok hasznalatét, a fizetett keresést, a keresémotor-
optimalizaldst és a blogokat. Lasd még: https://europa.eu/youreurope/business/running-business/digitalising/
promoting-business-online/index_hu.htm

2000/31/EK iranyelv 2. cikk e) pontja szerint: ,,fogyaszté barmely természetes személy, aki olyan célbdl cselek-

szik, amely kiviil esik szakmai vagy iizleti tevékenységén.”

2 A 2016/679 (EU) rendelet (GDPR) 4. cikkének 4. pontjdban szereplé fogalommeghatarozas szerint a profil-
alkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely formdja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kiilondsen pl. munka-
helyi teljesitmény, gazdasagi helyzet, egészségi allapot, személyes preferencidk, érdeklédés, viselkedés, tartdz-
kodasi hely, helyvéltoztatas, hasznaljak. A gyakorlatban a gyerekek internetes tevékenységeit (bongészések,
letoltések, posztok, tartalomfeltoltések, kapcsolatok, hangulatjelek, vasarlasok stb.) a kiilonb6zd, Gin. nyom-
kovets programok képesek értelmezni és az igy kapott informaciokat a szolgéltatok részére feldolgozni. Lasd
bovebben errdl JAKAB-PATAT 2022: 31-43. A gyermekekre vonatkozo, ide kapcsolhaté adatvédelmi rendelke-
zésekrol részletesebben sz6l A 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport 2017, V. pont.

2 DSA 28. cikk (2) bekezdés.
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szolgaltatasaik jelenthetnek a kiskortiak szdmara, hogy intézkedéseket foganatositsanak
ezek ellen.” A kockazatok kozott azonositja a DSA a jogellenes tartalmakat, amelyekbe
beleértenddk a kiskoruakra nézve tilos tartalmu reklamok, illetve a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatot megvaldsit6 reklamok stb.

Az online ériasplatformoknak vagy nagyon népszert online keresdprogramot {izemel-
tet$ szolgaltatoknak célzott intézkedéseket kell hozniuk a potencialis kockazatok kivédé-
sére a gyermekek érdekében, példdul életkor ellendrzése, sziili feliigyeleti eszkzok bizto-
sitasa, a gyermekeket érint6 veszélyek bejelentésére alkalmas eszkozok bevezetése.

A KISKORUAKAT ERINTO REKLAMOK, ONLINE REKLAMTECHNIKAK
ES A TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK

A fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szo6ld
2005/29/EK iranyelv (Unfair Commercial Practices Directive, UCP Iranyelv) barmely
olyan tisztességtelen tevékenységre vagy mulasztasra, kereskedelmi kommunikéciora,
marketingre vonatkozik, amely a terméknek a keresked¢ altal a fogyasztd részére tor-
ténd eladasosztonzésével, értékesitésével van kapcsolatban a kereskedelmi iigylet megko-
tését megel6zben, annak bonyolitasa soran, illetve azt kovetéen. A UCP Irdnyelv harom
szinten szabdlyozza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, egy generalklauzula
szintjén, amikor meghatarozza, hogy altalaban mikor tisztességtelen a kereskedelmi gya-
korlat, a masodik szinten a megtéveszt* és az agressziv,*® azaz mar konkrétabban korulirt
kereskedelmi gyakorlatok 4llnak, a harmadik szinten pedig az abszolut tiltott, ugyneve-
zett feketelistas gyakorlatok helyezkednek el, amelyeket az I. melléklet sorol fel. Ez ut6b-
biak, minden kériilmények kozott, kiilon vizsgalat nélkiil tisztességtelennek mindsiilnek.

A UCP Iranyelv alapvetéen az tigynevezett atlagfogyasztokat védi, azonban az 5. cikk (3)
bekezdése kiemeli, hogy azokat a kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek a fogyasztoknak
csak egy, kifejezetten azonosithatdé és valamely oknal fogva kiszolgaltatott — példaul
a koruk vagy hiszékenységiik okdn - csoportjanak magatartdsat torzitja, és ezt a kereske-
dének észszertien elére kellett latnia, az adott csoport atlagtagja szempontjabol kell érté-
kelni. A kor és hiszékenység miatt kiszolgaltatott fogyasztdi csoportba a gyermekek is bele-
tartozhatnak.

2 DSA 34. cikk (1) bekezdés a), b), d) pontok.

#  DSA 35. cikk (1) bekezdés j) pont.

»  Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely hamis vagy val6tlan informaciét kézol, vagy épp lényeges
informaciot elhallgat, homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszerttlen médon kozdl, és mindez ahhoz
vezet (vagy vezethet), hogy a fogyaszto olyan vasarlasi dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna meg
(UCP Iranyelv 6. és 7. cikk).

Agressziv a kereskedelmi gyakorlat, ha az zaklatas, kényszerités vagy nem megengedett befolyasolas utjan veszi
ré a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara, amelyet egyébként nem tett volna meg. Az agressziv keres-
kedelmi gyakorlat jelentdsen korlitozza a fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi szabadsagat (UCP
Iranyelv 8. és 9. cikk).
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Ez a szabaly az érintett, kiszolgaltatott fogyasztdi csoportok szamara nagyobb foku
védelmet biztosit, hiszen az adott kereskedelmi gyakorlatot nem az atlagfogyasztora gya-
korolt hatas alapjan, hanem az érintett csoport atlagtagjara gyakorolt hatds alapjan kell
megitélni.

A UCP Iranyelv I. mellékletének 28. pontja szerint minden kériilmények kozétt tisztes-
ségtelen ,,a rekldmban a gyermekek kozvetlen felszélitasa a reklamozott termékek megva-
sarlasara, vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg
szamukra a reklamozott termékeket”.

A Bizottsdg 2021-ben kiadott egy iranymutatdst a UCP Irdnyelv értelmezéséhez és alkal-
mazdsdhoz (UCPD Iranymutatas 2021), amely olyan reklamtechnikakat azonosit, amelyek
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindstilnek.

A UCPD Irdanymutatas 2021. ramutat, hogy a gyakorlatban értelmezési problémak
meriiltek fel azI. melléklet 28. pontjat illetden. Sokszor vitatott, hogy egy kereskedelmi gya-
korlat e pont hatalya ala tartozik-e, mert a vallalkozasok arra hivatkoznak, hogy az adott
reklam, kereskedelmi kommunikacié nem gyermekekhez szo6lt. A UCPD Iranymutatds
2021. szerint, a nemzeti végrehajt6é hatdsagokat vagy birésagokat nem koti a reklam cél-
csoportjanak keresked6 altali sajat meghatdrozasa, van lehetdség azok fiiggetlen értéke-
lésére. Kiilonbozo tényezdket lehet figyelembe venni, példaul a marketing kialakitasat,
a marketingre hasznalt eszkozt, annak nyelvezetét, azt, ha az a gyermekek szamara kiilo-
nosen vonzé témakkal foglalkozik, vagy a gyermekek altal kedvelt karaktereket jelenit
meg. A vizsgalat eredményeként kell megallapitani, hogy érinti-e vagy sem az adott rekldm
a gyermekeket.

Azon termékek marketingjére is vonatkozik az I. melléklet 28. pont, amelyek vonzék
lehetnek a gyermekek szamara, és nem csak azokra, amelyek kizarolag vagy kifejezetten
gyermekeket céloznak meg. Vizsgalni kell ezért azt, hogy a kereskedd észszertien lathatta-e
eldre, hogy az érintett terméket a gyermekek is vonzonak talalhatjak.

A UCPD Iranymutatds 2021. tobb tagallami példat is felsorakoztat a 28. pontot érin-
téen.”

77 Példak: Egy olyan jatékkozosséget érintéen, amelyben a gyerekek virtualis babakat 6ltoztetnek, a véllalkozas

felhivta a gyermekeket, hogy ,vasérolj tobbet’, ,vasarolj itt’, ,,frissits most” és ,,frissits a Superstarra”. Egy masik
esetben a haszndld letolt egy AR-alkalmazast (Augmented Reality, magyarul kiterjesztett valosag) a telefon-
jara, és vide6anyagokkal tarsuld torténeteket néz. A torténet végén az alkalmazisban megjelenik egy sze-
rencsekerék, és a hasznalonak lehetésége nyilik arra, hogy koncertjegyet nyerjen. Ha nem nyer, a szerencse-
kerék mellett egy olyan link jelenik meg, amely arra 6sztonzi, hogy ,nézze meg a jegyeket”. https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?cv=1&uri=0J%3AC%3A2021%3A526%3AFULL Kozben a virtu-
alis avatdr arra 6sztonzi a haszndlét, hogy ,kattintson ide és vasaroljon jegyeket”. A magyar Gazdasagi Verseny-
hivatal (GVH) 2020-ban inditott versenyfeliigyeleti eljarast, mert észlelte, hogy a Globoport Média Holding
Kft. és a Glenwood Media Kift. dltal vetitett Kozépsuli cimli websorozatban tobb alkalommal a Global AQA Pty
Ltd. Bongo elnevezésii szolgaltatasat népszer(sitd tartalmat jelenitett meg ellenszolgaltatdsért. A GVH észlelte
tovabba, hogy a Kozépsuli cimli websorozatban gyermekeknek sz6l6 kozvetlen felszolitas jelenik meg a Bongo
elnevezésii szolgaltatds igénybevételére vonatkozoan. Az érintett szolgaltatas egy ,,jaték’, a gyermek egy emelt
dijas SMS-ért és néhdny személyes adatéért (telefonszam, név, lakohely) cserébe valasz-SMS-t kap az altala fel-
tett kérdésre. VJ/3/2020.
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A UCPD Irdanymutatas 2021. foglalkozik a gyermekek, illetve fiatalok altal kiilonésen
kedvelt véleményvezérek (influenszerek) utjan torténd reklamozas kérdésével.?

A véleményvezér altaldban olyan celeb, szinész, sportold, virtudlis entitds, vicces,
érdekes, hasznos tartalmakat megoszt6 személy stb., akit az érintett onlinemédia-feliileten®
az atlagndl nagyobb kozonség kovet,* a kovetdk bizalmat éreznek irdntuk, a véleménytikre
alapozva dontenek. Az influenszerek kozott, mint azt a bevezet6ben is emlitettem, egyre
t6bb kiskoru talalhaté.

A reklamhirdetésekhez képest a véleményformdalé marketing kevésbé nyilvanvalod,
emiatt a fogyasztok, kiilonosen a gyermekkoru fogyaszték rendszerint nem képesek beazo-
nositani a tartalom kereskedelmi jellegét.’> Mérvadé lehet szdimukra a kovetett személy
altal hasznalt kozmetikai termék, hordott ruha, cipé, taska, meglatogatott helyszin stb.,
mikozben nem ismerik fel, hogy e mogott fizetett reklam van.

A UCPD Iranymutatas 2021. szerint a véleményvezér tevékenysége megtévesztd kereske-
delmi gyakorlatnak mindsiil, ha nem tiinteti fel a reklamozas tényét, példaul amikor ellen-
szolgaltatasért cserébe megoszt linkeket, kedvezményre jogosité kuponkddokat. Ezekben
az esetekben nem késziti a tartalmat. Feketelistas viszont tevékenysége — az I. melléklet
11. pontja valoésulhat meg® -, ha magét a rekldmcélu tartalmat 6 szerkeszti, de nem tiin-
teti fel a reklamozas tényét: a feltoltott képen jol lathaté markajelzésti ruhakat hord vagy
termékeket hasznal, posztol arrél, hol kavézik, ebédel, milyen széllodaban pihen stb. Ugy
tiinik, mintha a mindennapjairél szamolna be, mikézben mindezért ellenszolgaltatast
kap.** A véleményvezér altal készitett szerkeszt6i tartalom lehet tovabbd vélemény, meg-
jegyzés, hangulatmegjelenités, termékmegjelenités, poszt, hirdetés, fogyasztéi érdeklédést
felkelt6 cikk. Formdjat tekintve kép, vided, szoveg stb.

% Magyarorszagon a Follow Me Influencer Marketing Agency és az ArvaliCom nevii cég készitett egy nem repre-

zentativ, online felmérést tobb mint 700, zomében Y és Z generacios fiatal korében. A felmérés szerint a meg-
kérdezettek tobbnyire minimum hérom, de akar 10 hazai és kiilfoldi influenszert kovetnek, 47%-uk rend-
szeresen. A vélaszadok 24%-a egy termék megvasarlasa vagy szolgaltatds igénybevétele el6tt megnézi, hogy
a kedvenc influenszere kedveli-e azt. Lasd err6l OnBrands 2019.

PL a Sidus Studio X dél-koreai cég altal megalkotott Rozy. A virtudlis influenszerek is a kozosségi médidn
keresztiil épitenek maguknak kovetéket, ahol pillanatképeket posztolnak ,.életiikrdl’, és interakcioba lépnek
rajongoikkal. Rozy Instagramja tele van szponzoralt tartalmakkal, ahol bérapolasi és divattermékeket rek-
lamoz. Virtudlis véleményvezérekkel rekldmoznak a cégek, de vajon ez hogyan hat a fogyasztokra? 2022.

% Példaul YouTube, Instagram, TikTok, Facebook, Twitch, SnapChat.

3 A tizezres nagysagrendtdl a szazezres vagy millids nagysagrendig lehetnek egy-egy influenszernek kovet6i.
International Consumer Protection and Enforcement Network 2020.

L. melléklet 11. pont: Tilos az irott és elektronikus sajtoban szerkeszt6i tartalom hasznalata a termék eladasosz-
tonzésére, amikor a kereskedd fizetett az eladdsosztonzésért, ez azonban a fogyasztd szamara nem derdil ki vila-
gosan a tartalombol, a képekbdl vagy a hangokbdl (,,advertorial”, szerkeszt6i reklam).

Pénzt, ajandékot, termékeket, kedvezményeket, utazast stb.
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A véleményvezér magatartasa akar az I. melléklet 22. pontja szerint is mindsiilhet,
tilos ugyanis a hamis mddon fogyasztoként vald fellépés, példaul amikor posztol, blogol
és abban ,latszdlag sajat véleményét kozli”.

Ha a véleményvezér f6 célkozonségében kiszolgaltatott fogyasztok, példaul gyermekek
és tinik is vannak, és a véleményvezér magatartasa az 6 jogtalan befolyasolasukra iranyul,
megvaldsulhat az Iranyelv 8-9. cikke altal tiltott agressziv kereskedelmi gyakorlat.

Ezen talmenden, ha a véleményvezér kozvetleniil gyermekeket hiv fel vasarlasra, megva-
16sitja az I. melléklet 28. pontjanak tilalmat is.

A UCPD Iranymutatas 2021. szerint az online jatékokon beliili promocidk és reklamok,
ha nincs kozolve egyértelmtien reklimmindségiik és nem kiilonboztetheték meg a jatékok
tartalmatol, rejtett marketingnek mindsiilnek, ami nemcsak a reklamokra vonatkozé els-
irasokat sérti,* hanem megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot is megvalosit. Az Eurdpai
Bizottsag megrendelésére készitett, mar hivatkozott tanulmany* is ravilagitott arra, hogy
a gyermekek kevésbé észlelik az online jatékokban megjelend tigynevezett beagyazott hir-
detéseket, azok kereskedelmi szandékat.

Az online jatékokban megjelend egyes kereskedelmi gyakorlatok akar agresszivnek is
mindsilhetnek, példaul ha az tiltott médon befolyasol, mert a jatékon beliili ajanlatokat
a kritikus pillanatokban jelenitik meg, a jatékosokra vizudlis, akusztikus hatasokkal gya-
korolnak nyomdst, vagy a jatékosrol algoritmusokkal gyujtott, személyre szabott, kifeje-
zetten a jatékhoz vald viszonyat kifejez8 informdcidk alapjan befolyasolnak.

Az Eurdpai Parlament 2023. janudr 18-dn kiadott dlldsfoglaldsa a fogyasztévédelem meg-
erdsitésérdl az online videdjdtékok teriiletén megerdsiti és elismeri a UCPD Iranymutatds
2021. hivatkozott megallapitasait, azt, hogy a felkutatott, aggalyos online kereskedelmi
gyakorlatokra, online reklamokra, hirdetési technikédkra is alkalmazhaték a UCP Iranyelv
szabalyai, ha azok tisztességtelensége tetten érhetd.

OSSZEFOGLALAS

A kiskoru fogyasztokat védd unids jogszabalyok nem hatarozzak meg a kiskord, illetve
agyermek fogalmat, utalnakrd, vagy evidenciaként kezelik az ENSZ Gyermekjogi Egyezmé-
nyének a vonatkozé meghatdrozasat. Tartalmilag a 18. életévét be nem toltott személyeket
értik a kiskort/gyermek kifejezések alatt, ugyanazon védelemben részesitve Sket, attdl
fiiggetlentil, hogy korukbdl fakaddan eltéré a belatasi képességiik. Az EU megbizasabol

% L melléklet 22. pont: Tilos annak valétlan allitasa, vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a kereskedd nem

a sajat kereskedésével, vallalkozasaval, mesterségével vagy szakmajaval kapcsolatos célbdl jar el, vagy hamis
modon fogyasztoként valé fellépés.

% Lasd a 2000/31/EK iranyelv 6. cikkét: A kereskedelmi reklamoknak azonosithatonak kell lenniiik, egyértel-
miien és kifejezetten el kell kiiloniilniiik mas tartalmaktol, és beazonosithaténak kell lennie annak is, hogy ki
reklamoz.

% LUPIANEZ-VILLANUEVA et al. 2016.
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késziilt kutatasok ramutattak azonban arra, hogy a marketing, kiilonosen a reklamok terii-
letén sziikség lenne differencialt védelmiikre.

A kiskoruak fogyasztoi szerepe a gazdasag fejlddésével és a digitalizaci6 eléretorésével
megvialtozott, passziv, kozvetett fogyasztobol aktiv fogyasztokka véltak, a jelen és a jovo
fogyasztéinak kiszolgaltatottsaga viszont korukbdl és hiszékenységiikbdl fakaddan
tovabbra is fennall. Az online tér 4j marketingmegoldasokat, egyben kihivasokat terem-
tett, mint példaul az online jatékokba agyazott reklamok és influenszermarketing, ame-
lyek épitenek erre a kiszolgaltatottsagra. Folyamatosan indokolt tehdt a kiskortak fogyasz-
tovédelmi szempontu vizsgalata.

Miutéan a digitalis szolgaltatasok, az online tér atlépi a hatdrokat, valdjaban nincsenek
hatdrok, ezen a teriileten a kiskortiak jogi eszk6zokkel vald fogyasztovédelme els6sorban
unios szinten biztosithato.

A tanulmény feltérképezte a reklamokat, hangstulyosan az online reklamokat érint6
fogyasztovédelmi szabalyokat, kiilonos tekintettel a kiskortiakra, ezen tul ismertette
azokat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, amelyeket azonositott az online mar-
keting teriiletén. Az uniés kutatdsok ramutattak azokra a digitalizalt teriiletekre, példaul
online jatékok, videdmegoszto platformok, influenszerek tevékenysége, ahol a vallalkoza-
soknak lehetdségiik van olyan reklamozasi gyakorlatokat folytatni, amelyek a gyermekek
szempontjabdl tisztességtelennek mindsiilhetnek. A UCPD Iranymutatas 2021. megallapi-
tasait elemezve elmondhatd, hogy a UCP Irdnyelv szabalyai egyes, 4j reklamozasi gyakor-
latokra is alkalmazhatok, azok tisztességtelensége a mar meglévé rendelkezések alapjan is
tetten érhetd.

A vizsgalt gyakorlatok azonositasa el6késziti a sziikséges, jovObeni jogalkotasi javasla-
tokat is.

A jogalkotas mellett, az EU 6sztonzi a tagallami hatésagok erdteljesebb, akar kozos fel-
1épését és a szolgaltatok onszabalyozasat. Leszogezhet$ azonban, hogy mindezek az esz-
kozok sem biztositanak magas szintii védelmet, sziikség van a gyermekek digitalis készsé-
geinek, tudasanak fejlesztésére, jogaik tudatositasara és a sziilék gondossagara.
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Jogi forrdsok

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/988 rendelete (2023. majus 10.) az altalanos
termékbiztonsagrdl, az 1025/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és az (EU)
2020/1828 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv mddositasarol, valamint a 2001/95/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv és a 87/357/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérol

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon
az informdciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok, kiilonosen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrél sz616 iranyelv)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK iranyelve a bels6é piacon az iizleti vallal-
kozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol,
valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet moédositasarol (,,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve a tagallamok audiovizualis média-
szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendel-
kezéseinek Osszehangolasardl (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz416 iranyelv)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogairol, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv médositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1808 iranyelve (2018. november 14.) a tagal-
lamok audiovizudlis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti
vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek 6sszehangoldsarol sz616 2010/13/EU iranyelvnek
(Audiovizualis médiaszolgaltatdsokrdl szol6 irdnyelv) a valtozé piaci korillményekre
tekintettel valé6 médositasarol

A Gyermek jogairdl sz616 (Convention on the Rights of the Child), New Yorkban, 1989. no-
vember 20-4n az ENSZ Kozgytilése altal elfogadott nemzetkézi egyezmény

Dr. Barta Judit a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Allamtudomdnyi és Nemzetkozi
Tanulményok Kar Civilisztikai Tanszékének félalldsu egyetemi tandra, valamint a Mis-
kolci Egyetem Allam- és Jogtudoményi Kar Civilisztikai Tudoményok Intézete Keres-
kedelmi Jogi Tanszékének tanszékvezetd egyetemi tandra, a Maganjogot Oktatok Egye-
siilletének alelndke és a Borsod-Abatj-Zemplén Virmegyei Epitész Kamara titkara.
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AZ ARU ADASVETELERE IRANYULO
FOGYASZTOI SZERZODES HIBAS
TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS JOGI
SZABALYOZAS NEURALGIKUS PONTJAI

Legal Issues Concerning Defective Performance of Consumer Contracts for the Sale
of Goods

Dr. Csitei Béla PhD, LL. M egyetemi tanarsegéd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulméanyok Kar Civilisztikai Tanszék; testiileti tag,
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testiilet, csitei.bela@uni-nke.hu

Az elmiult néhdny évben a magyar fogyasztovédelmi maginjognak az dru addsvételére ird-
nyuld fogyasztoi szerzédésekre iranyado joganyaga tobb ponton is kiegésziilt, illetve modo-
sult: elGszor 2021. janudr 1-jén modositottik az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonat-
kozé kotelezd jotdllasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet, majd egy évvel késobb,
2022. janudr 1-jén hatdlyba lépett az uniés ikerirdnyelveket dtiiltetd, a fogyaszto és villal-
kozds kozotti, az druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitdlis
szolgdltatdsok nytjtdsdra irdnyuld szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.)
Korm. rendelet. Mivel mindkét jogszabdly részletesen foglalkozik az dru addsvételére ird-
nyuld fogyasztéi szerzddések hibds teljesitésével, kiilondsen a fogyasztok dltal érvényesithetd
kellékszavatossdgi és jotallasi igényekkel, ezért indokoltnak tartjuk azok tartalmdnak, vala-
mint a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény relevins szabdlyainak dsszeve-
tését, kritikai észrevételeket fogalmazva meg a jogalkotds dltalunk kifogdsolt megolddsaival
szemben.

KuLcsszavaxk: aru adasvételére iranyuld fogyasztoi szerz6dés, fogyasztovédelem, hibas
teljesités, ikeriranyelvek, jotallas, kellékszavatossag

In the last few years, the Hungarian private consumer protection law governing consumer

contracts for the sale of goods has been amended and supplemented in several points: first,
on 1 January 2021, Government Decree 151/2003 (22. IX.) on the mandatory warranty for
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certain consumer durables was amended. One year later, on 1 January 2022, Government
Decree 373/2021 (30. VI.) on the detailed rules for contracts between consumers and
businesses for the sale of goods and the supply of digital content and services, transposing the
EU’s ‘twin’ directives, entered into force. Since both pieces of legislation deal in detail with
defective performance of consumer contracts for the sale of goods, in particular claims for
warranty for material defects and guarantee claims that consumers can enforce, we consider
it appropriate to compare their content with the relevant provisions of Act V of 2013 on the
Civil Code, making critical comments on the solutions of the legislator that we object to.

KEYWORDS: consumer contract for the sale of goods, consumer protection, defective per-
formance, ‘twin’ directives, guarantee, warranty for material defects

BEVEZETES

Tanulményunk célja az dru adasvételére iranyuld fogyasztéi szerzédésekre iranyado
- az elkészités iddpontjaban hatalyos - hazai joganyag 4ttekintése, koncentralva a kellék-
szavatossagi és jotallasi igényérvényesités szabdlyozasara. Ennek soran elsGsorban hdrom
jogszabdlyra fokuszalunk: a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvényre (kddex/
Ptk.), a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szaba-
lyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre (R1.) és az egyes tartds fogyasztasi cik-
kekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletre (R2.).

Sziikségét érezziik a téma negativ lehatarolasanak is. A tanulmany a hibas teljesités lehet-
séges jogkovetkezményei koziil kizardlag a kellékszavatossaggal és a jotallassal foglalkozik,
mivel a jogi szabalyozdssal szemben megfogalmazott kifogdsaink (ldsd lentebb) csupan
ezeket az igényeket, pontosabban azok szabdlyozasi mikéntjét, tartalmat érintik. Emiatt
a fogyasztd altal a gyartéval szemben, szintén kellékhiba okdn érvényesitheté terméksza-
vatossagi igényre munkdank soran nem tériink ki; egyébként ez azzal is indokolhato, hogy
ilyenkor a gyarté a fogyasztohoz képest harmadik személy, azaz a felek kozott szerz6déses
kapcsolat nem 4ll fenn.! Szintén nem foglalkozunk az R1.-nek az aru adasvételére iranyul6
fogyasztoi szerz6déseket nem érintd, a digitalis tartalom szolgéltatasara és digitalis szol-
galtatasok nyujtasara irdnyuld szerz6désekre vonatkozé szabélyaival.

A témavalasztast az indokolta, hogy az R2. 2021. janudr 1-jétSl hatdlyos modositasaval,
valamint az R1. 2022. janudr 1-jétél valé hatalybalépésével az dru adasvételére irdnyuld
fogyasztoi szerz6dések normativ hattere allaspontunk szerint minden eddiginél komple-
xebbé, egyszersmind atlathatatlanabba vélt. El6zetes hipotézisiink, hogy a fentebb megjelolt
hérom jogszabaly tartalma tobb aspektusbdl is korrekcidra szorul; tanulményunkban ezek
bemutatasara toreksziink, kifogasainkat a kovetkezd szempontok szerint rendszerezve:

! Vo. FugLInNszky 2016: 2; VEREBICS 2014: 7.
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— a jogszabaly ugyanolyan részletességgel szabalyozza a jogintézményt, mint a Ptk,,
lényegében megismétli a Ptk. altalanos szabalyainak tartalmat (itt kizarolag
az R1. szabalyaival foglalkozunk);

— a jogszabalyi rendelkezés tartalmdval amiatt nem értiink egyet, mert allaspontunk
szerint nem szolgalja a jogalkotds céljat, a fogyasztok fokozottabb védelmét.

A tanulményban a leirtak alatimasztasaul - a jogirodalom és a bir6i joggyakorlat mel-
lett — felhasznaljuk sajat békéltetd testiileti eljarasi tapasztalatainkat. A Gy6ér-Moson-
Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet$ Testiileten
beliil tobb mint 6t éve vesziink részt a fogyasztok és a véllalkozasok kozotti, tipikusan aru
adasvételére iranyulo fogyasztéi szerz8désekkel kapcsolatos jogvitak rendezésében. Eszre-
vételeink megfogalmazasa soran tekintettel vagyunk arra, hogy a fogyasztéknak a békél-
tet6 testiileti eljarast kezdeményez6 kérelmei jellemzéen nem jelolik meg az érvényesiteni
kivant igény jogalapjat, emiatt kiillonds jelentdsége van annak, hogy az alkalmazand¢ jogi
norma minden kétséget kizaréan megallapithaté legyen.

A JOGSZABALYOK TARGYI HATALYA
A jogszabalyok normativ rendelkezéseit érinté észrevételeink részletezését megel6zéen
indokoltnak tartjuk azok targyi hatdlyanak bemutatasat:

—a Ptk. L:1. §-a rogziti, hogy ,[e] torvény a mellérendeltség és egyenjogusag elve sze-
rint szabalyozza a személyek alapvetd vagyoni és személyi viszonyait”, emiatt a Ptk.
a maganjog egészének altalanos és mogottes jogforrasa, kodexjellegti;*

—az RI. 1. § (1) bekezdés a) pontja kimondja, hogy ,[e] rendeletben foglaltakat
a fogyaszt6 és vallalkozds kozotti szerz8désekre akkor kell alkalmazni, ha a val-
lalkozds a fogyasztdval aru adasvételére szerz6dést kot, vagy arra kotelezettséget
vallal - akkor is, ha késébbiekben el6allitandé vagy gyartandé aru atruhdzasa
a szerz6dés targya”, vagyis annak targyi hatdlya (a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsara iranyuld szerz6dések mellett) valamennyi dru
adasvételére iranyuld fogyasztoi szerzddésre kiterjed;

—azR2. 1. § (1) bekezdése szerint ,,[a] Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és val-
lalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt 4j tartds
fogyasztasi cikkekre e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki”,
annak hatalya tehdt csak azokra az aru adasvételére iranyulo fogyasztoi szerz8dé-
sekre vonatkozik, amelyek az R2. 1. mellékletében megjelend, valamely 1j tartds
fogyasztasi cikk értékesitésére iranyulnak.

2 Vo.BArRzO-PAPP 2018: 21; BirO 2014: 29.
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A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefiiggd atme-
neti és felhatalmaz6 rendelkezésekrdl szolo 2013. évi CLXXVII. torvény (Ptké.) 66. §
(1) bekezdés d), e) és i) pontja adja meg a felhatalmazast arra, hogy a Kormany rende-
letben meghatdrozza a fogyasztdi szerzédések részletes szabalyait, a kotelezd jotallas fel-
tételeit, valamint az dru addsvételére irdnyul6 fogyasztdi szerz6dés szabalyait. Mindezek
alapjan ugy gondoljuk, hogy a Ptk. sem az R1.-gyel, sem az R2.-vel nem keriilhet &sszeiit-
kozésbe: a torvény, valamint a két kormanyrendelet altaldnos-kiilonos viszonyban dllnak
egymassal (utobbiak a kodexhez képest eleve szlikebb hatalytiak), aminek a lehetGségét
a Ptké. teremti meg.’

Ezzel szemben az R1. és az R2. kozott ,hierarchikus” viszonyrdl nem beszélhetiink,
mivel a két jogszabaly azonos szinten helyezkedik el. Bar igaz, hogy az R2. hatalya szi-
kebb, mint az R1.-é - csak azokra az aru adasvételére iranyuld fogyasztoi szerzédésekre
terjed ki, amelyek kozvetett targya 0j tartds fogyasztasi cikk —, azonban ez alldspontunk
szerint nem jelent alkalmazasi els6bbséget. Mivel az R1. és az R2. mint egyenrangt jog-
forrasok targyi hatdlya tehat részben azonos (vagyis azok rész-egész viszonyban allnak),
ezért a jogszabalyok tartalma nem lehet ellentétes, ellenkez esetben kollizios problémak
meriilnének fel azon a teriileten, amelyen a jogforrasok hatalya atfedésben van egymassal.
Mindez azt jelenti, hogy az 4j tartds fogyasztasi cikkek tulajdonjoganak atruhdzasira
irdnyuld fogyasztdi szerz6désekre vonatkozd szabalyok a két kormanyrendeletben nem
keriilhetnek ellentmondésba.

Munkank soran kolliziés problémat nem tapasztaltunk. Felhivjuk a figyelmet arra,
hogy bar a fogyasztét hibas teljesités esetén megilletd igények kozotti attérést az R1. és
az R2.kilonboz6en szabalyozzak, ugyanakkor, mig elébbi kellékszavatossagi, addig utobbi
jotallasi igényekrdl rendelkezik. Ugyanigy csak latszélag nem felelnek meg egymasnak
a jotallasi jegy rendelkezésre bocsatasanak feltételei, mivel az R1. hatalya az 6nként val-
lalt, az R2.-é pedig a kotelezd (jogszabalyon alapuld) jotallasra terjed ki. Ezeknek az elté-
réseknek az indokoltsagat ennek ellenére is vitatjuk, a kapcsolodo észrevételeinket kés6bb
fejtjitk ki.

DUPLIKATIV MEGOLDASOK

Eszrevételeink koziil el6szor azokat listdzzuk, amelyek az R1.-nek a Ptk. szabdlyait 4llas-
pontunk szerint feleslegesen megismétld, részletez6 megoldasait kritizaljak. Ezt megeld-
z6en roviden kitériink az R1. hazai kodifikacidjanak koriilményeire, megvaldsulasara.

> Egyébként az R1. 6. §-a szintén utal a Ptk. mogottes alkalmazhatdsagara, amikor kimondja, hogy ,,[e] rende-

letet a vallalkozas hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyvnek a hibds teljesitésre vonatkozé rendelkezé-
seivel egyiittesen kell alkalmazni”.
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Az R1. két eurdpai unids iranyelvnek, az agynevezett ikeriranyelveknek! az atiiltetését
szolgalja, amelyek hatélybalépésével az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a fogyasztasi
cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz016 1999. majus
25-i 1999/44/EK iranyelve hatalyat vesztette.’ Az ikerirdnyelvek elfogadasanak célja
részben a szerz6désnek nem megfelel$ digitalis tartalmakkal szembeni védelem biztosi-
tasa,’ részben pedig a jogi szabdlyozas teriileti széttagoltsaigdnak megel6zése,” vagyis a tag-
allamok kozotti kereskedelmi akadalyok felszamolasa,® ,egy valosagos digitalis egységes
piac megvaldsitdsa” volt.’

Az atiltetés kivanatos megvaldsitasahoz kapcsoléddan kiilonféle allaspontokkal talal-
kozhatunk a jogirodalomban. Fazekas Judit szerint mindkét iranyelv szabélyait a Ptk.-ba
kellett volna integrdlni,' mig Vékas Lajos azt javasolta, hogy az aru adasvételére irdnyul6
fogyasztoi szerz6dések szabdlyait a Ptk.-ba, a digitalis tartalom szolgéaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzédésekre vonatkozé szabalyokat pedig a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz016 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendeletbe illessze be a jogalkotd — ezzel 1étrehozva egy fogyasztdi szerzédési jogi ,,kisko-
dexet”, amelynek mogottes jogforrasa a Ptk. lenne.! A digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatdsok nyujtasdra iranyul6 szerz8désekrél szold irdnyelv hazai imple-
ment4ciodjat elemezve Vékds Lajos érveit hivatkozza Ulrich Agnes is.?

A fentebb megjelolt megoldasok helyett a jogalkot6 az iker-irdnyelveket egy elkiiloniilt
jogforrasban, az R1.-ben helyezte el, ami az alabbiak szerint kifogasolhat6. Egyrészt meg-
bomlik a szavatossagi igények homogén szabalyozasi rendszere, mivel az aru adasvételére
iranyuld fogyasztéi szerz6désekhez kapcsoléddan egy kétszintli — a Ptk. és az R1. szaba-
lyaira egyarant épitkez8 — szabalyozasi struktira jon létre.”> Masrészt az iker-irdnyelvek
onmagukban véve is tulontdl kazuisztikusak (gyakorlatilag lehetetlenné téve a laikus
fogyasztok szamara a szabalyozas interpretaci6jat),' amire a magyar jogalkoté azonban
nem akként reagal, hogy igyekszik kikiiszobolni a belsé jogi normak felesleges megket-
t6zését, hanem éppen ellenkezdleg: az ikeriranyelvek szabalyait gyakorlatilag ,,atmasolja”
az Rl.-be, meg sem prdobalva annak tartalmat ,oOsszefésiilni” a Ptk. szabdlyaival.’®

Ezek az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2019/771 irnyelve (2019/771 iranyelv).

5 Vo.FazgekAs 2021: 91-92; HAyNAL 2020: 8.

¢ ULricH 2022: 8.

7 ULRICH 2022: 8.

8 HaJNAL 2020: 8.

®  VEKAS 2021: 66.

1 FAZEKAS 2021: 94-95.

"' VEKAs 2021: 75.

2 ULRICH 2022: 7.

3 FAZEKAS 2021: 93; 2022: 129.

4 VEKAs 2021: 74.

Mar ezen a ponton is sziikségét érezzilk megjegyezni, hogy a maximumharmonizicids kotelezettség dllaspon-

tunk szerint nem koveteli meg az unids joganyag egységes egészként val6 atemelését a belsé jogba.
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Mindezek tiikrében a tovabbiakban azzal foglalkozunk, hogy az R1. mely szabalyai azok,
amelyek elimindacidjat indokoltnak tartjuk.

Szerzddésszerii teljesités

Bar a szerz6désszeri teljesitésre'® tartalmi definiciét a magyar polgari jogban nem tala-
lunk,"” azonban annak kovetelménye a Ptk. normarendszerében tobb szinten is tetten
érhetd:'® alapelvi hatterét a johiszemuség és tisztesség kovetelménye, valamint a szerz6dési
jog egészét meghatarozd egytittmiikodési kotelezettség jelenti,” tartalmi elemét képezi
ugyanakkor a szerz6déskotést megel6z6 téjékoztatds tartalma,” a teljesités targya, modja,
helye ésideje is.”! Véleményiink szerint ez a fajta megkozelités a szerzédésszertiség fogalmat
alehetd legtagabb értelemben ragadja meg; annak tanulmanyunkban ennél sztikebb jelen-
tést tulajdonitunk, pusztdn a szolgaltatds teljesitésével szemben tamasztott mindségi kri-
tériumokra vonatkoztatjuk. Ezek generalis minimumat a magyar jogban a Ptk. 6:123. §-a
fogalmazza meg, amely a szolgaltatds mindségét részletezi,”> mig a specialis szabalyokat
a szabvanyokat, mtiszaki el6irasokat és szakmai atmutatokat el6ird, kiilén jogszabalyok
rogzitik.? A felek altal a szerz6désben meghatarozott egyedi kikétéseknek vald megfelelés
szintén feltétele a szerzddésszer teljesitésnek.

A teljesitéssel szemben tdamasztott mindségi kovetelmények tehat nem egy szinten
jelennek meg a jogrendszerben, a Ptk. dltalanos szabalyait specidlis jogforrasok egészitik
ki. Ezeknek a korét kivanja béviteni az R1. is, amikor annak 5. §-a az dru adasvételére ird-
nyuld fogyasztdi szerz6dések teljesitésével szemben szubjektiv és objektiv kritériumokat
fogalmaz meg. Ezt a megoldast alkalmazza a Ptk. 6:123. §-a is,** ami indokolja annak vizs-
galatat, hogy az R1. mennyiben mond tobbet, mint a kddex, masképpen megfogalmazva:
a kormanyrendelet egyedi szabalyai levezethet6k-e a Ptk. szerinti kovetelményekbdl.

AzR1.5.§ (2) bekezdésében megjelend szubjektiv kritériumok tobbsége allaspontunk sze-
rint pusztan megkett6zi a Ptk. szabalyait: a szerz6désben foglalt leirasnak és minéségnek
valé megfelelés, akarcsak a jogosult dltal meghatdrozott célra val6 alkalmassag, vagy éppen
a hasznalati utmutat6 (dokumentacio) rendelkezésre bocsatasanak kotelezettsége — olykor
objektiv kritériumként — a Ptk.-ban is szerepel, ezek ismételt megfogalmazasit teljességgel

A 2019/771 irdnyelv (25) preambulumbekezdése szerint: ,,a szerz6désszertségre valé barmely hivatkozas alatt
az aruk adasvételi szerzédésnek valé megfeleldségét kell érteni. Az adasvételi szerz6désben részes mindkét
fél jogos érdekeinek védelme érdekében a megfeleléséget mind objektiv, mind szubjektiv szerz6désszeriiségi
kovetelmények alapjan értékelni kell”

17 ARVA 2018:27.

18 Ffzer-HaJNAL 2020: 37-38.

1 Arva 2018: 15.

2 Arva 2018: 15.

2 VEKAs-GARDOS 2021.

2 V. Arva 2018: 30-31; KovAcs 2016: 13-14.

2 FEzerR-HAJNAL 2020: 39; KovAcs 2016: 13-14.

# VEKAS 2021: 70.
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szitkségtelennek tartjuk.” Uj elemként jelenik meg a szerzé6désben meghatdrozott funk-
cionalitassal, kompatibilitdssal és interoperabilitassal valé rendelkezés,?® valamint a szer-
z6désben meghatdrozott frissitések biztositasa, ugyanakkor véleménytiink szerint itt sincs
sz6 valédi névumrél. Alldspontunkat arra alapozzuk, hogy ezek a kotelezettségek szub-
jektiv jellegiiknél fogva egyébként is csak akkor irdnyadok, ha azokra a vallalkozas a szer-
z6désben kifejezetten kotelezettséget vallal, a szerz6désszert teljesités kovetelménye pedig
pusztan a Ptk.-bdl is levezethetd, tovabbi cizellaciot nem sziikségképpen igényel.

Az R1.5.§ (3) bekezdése az objektiv kritériumokat rogziti. Ezek a szabalyok 1ényegében
teljes atfedésben vannak a Ptk. elSirdsaival, azonban két kiilonbség mégis megfigyelhetd.
Egyrészt az R1. tovabb részletezi a Ptk.-ban is megjelend kovetelményeket: a szolgélta-
tasnak rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszer(ien elvarhaté funkcionalitassal, kompati-
bilitassal, hozzaférhet&séggel, folyamatossaggal (az utobb két elem tartalma véleményiink
szerint tovabbi magyarazatot igényelne) és biztonsagossaggal, valamint meg kell felelnie
a probaverzioként elérhetvé tett szolgaltatds tulajdonsagainak, leirdasinak. Minden mas
tekintetben nem latunk érdemi eltérést az R1. és a Ptk. vizsgalt szabdlyai kozott. Mdsrészt
azR1.8.§ (4) bekezdése kimondja, hogy nem éllapithaté meg hibds teljesités, ha a fogyaszt6
a szerz6déskotéskor kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulaj-
donsaga eltér az R1. szerinti objektiv kritériumoktol, és ezt a fogyaszto6 a szerzédéskotéskor
kiilon, kifejezetten elfogadta. Ebbol a contrario kovetkezik, hogy tajékoztatds, illetve elfo-
gadas hianyaban a vallalkozas akkor is hibdsan teljesit, ha a szerz6désben foglaltaknak
megfelelden - de az objektiv kritériumoknak eleget nem téve - jar el.””

Osszefoglalva az alldspontunkat: a szubjektiv kritériumok tovébbi részletezését — mivel
azok kijeloléséil maguk a szerz6dések szolgalnak — nem tartjuk indokoltnak, az objektiv
kritériumokét pedig legfeljebb annyiban, amennyiben azok a Ptk.-hoz képest valéban
tobbletkdvetelményeket nevesitenek. Ugy gondoljuk, hogy a felesleges normék elimina-
cidja nem jarna a jogharmonizacios kotelezettség megsértésével, hiszen a torolt szabalyok
tartalma a Ptk.-bdl tovébbra is levezetheté maradna.

Szavatossdgi igények sorrendje

Az R1.12.§ (1)-(2) bekezdése a hibas teljesités esetén a fogyasztd altal érvényesithetd kel-
lékszavatossagi igényeket, valamint azok sorrendjét szabalyozza.

Egyetértiink Vékas Lajos allaspontjaval, amely szerint a szerz6désszert teljesités hibd-
janak kikiiszobolése, kompenzalasa és szankcionaldsa terén az iker-iranyelvek alig hoznak

25

Ugy gondoljuk, hogy a szubjektiv kritériumok szerepe (az objektiv kritériumokéhoz képest) egyébként is csak
masodlagos, hiszen azokat tipikusan a szerz6désben rogzitik. Erre vezethetd vissza, hogy valamely objektiv kri-
térium szubjektiv kritériumként valé tovabbi megfogalmazasat szintén feleslegesnek véljiik.

26 HAJNAL 2020: 9.

2 V6. VEKAs 2021: 70-71.
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Ujat,”® mégis az R1. gyakorlatilag megismétli a Ptk. 6:159. § (2) bekezdését, ujitds csak
elvétve érhetd tetten.

Egyrészt az R1. nem teszi lehet6vé, hogy a fogyasztd a vallalkozas koltségére kijavitsa
vagy massal kijavittassa a termék hibdjat.? Mivel az iker-iranyelvek maximumharmoni-
zacios jellegliek, ezért nem engedik sem szigorubb, sem kevésbé szigoru rendelkezések
alkalmazasat;*® emiatt be is keriilt egy kivételszabaly a Ptk.-ba.”® Emellett az R1. 12. §
(2) bekezdés b) pontja szerint a fogyaszto akkor is jogosult drleszallitasra vagy elallasra,
ha ,ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas megkisérelte
az aru szerz6désszer(ivé tételét”. Ugy gondoljuk, hogy ezzel a szaballyal az R1. egyértelmi-
siti, hogy a Ptk. szerinti érdekmuldsra a fogyaszt6 akar egyszeri sikertelen kijavitasi vagy
kicserélési kisérletet kovetden is eredményesen hivatkozhat. Végiil az R1. 15. § (2) bekez-
dése alapjan a fogyasztd akkor is elallhat a szerz8déstél, ha a hibas teljesités a szolgalta-
tasnak csak egy részét érinti, és a részlegesen hibatlan teljesités elfogadasa észszertien nem
elvarhato. Ez a Ptk. 6:149. §-a szerinti részleges szerz6désszegéshez képest kiilonos szabaly-
ként értékelhetd,* bar a jogkovetkezmények részleges alkalmazasanak mell§zését a jogo-
sult Iényeges jogi érdekének sérelmére hivatkozassal a Ptk. is lehet6vé teszi.

Attérés ardnytalan tobbletkoltségre hivatkozdssal

Hajnal Zsolt tanulmanydban az R1. szavatossagi rendszere kapcsan megjegyzi: ,,[a] rend-
szer tovabbra is kétlépcsés modellként érvényesiil, azonban az aranyossag elve nem kiza-
rélag az els6é lépcs6ben érvényesithets igények kozotti valasztast alapozza meg, hanem
amasodik 1épcsds igényekre torténd attérésénél is hivatkozasi alapot teremthet.”
Meglatasunk szerint a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontjanak az aranytalan tébblet-
koltségre vonatkozo kitétele eddig sem kizardlag a kijavitasi és a kicserélési igény kozotti
valasztast tette lehetévé, ezt pedig a jogirodalomban is szdmos szerzé megerdsiti,* vala-
mint eseti dontések is alatamasztjak.”> Emellett a hibas teljesitéssel kapcsolatos egyes

#  VEKAS 2021: 71.

¥ Ennek hatterében feltételezhetéen az 4ll, hogy a digitalis tartalmak és a digitalis szolgéltatasok hibainak kijavi-

tasa kiilonos szakértelmet igényel (VEKAs—-GARDOS 2021).

A 2019/771 irényelv 4. cikke alapjan: ,[h]a ez az irdnyelv masként nem rendelkezik, a tagallamok nem tart-

hatnak fenn és nem vezethetnek be nemzeti jogukba az ebben az iranyelvben megallapitott rendelkezésektdl

eltér6 - ideértve az eltéré szintli fogyasztévédelmet biztositd szigorubb vagy kevésbé szigoru - rendelkezé-

seket?”

A Ptk. 6:159. § (2a) bekezdése kimondja, hogy: ,,[f]ogyaszté és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé

aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés

esetén a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javit-

hatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt”

2 Vo. VEKAS 2021: 72.

3 HAyJNAL 2020: 9.

3 Vo. BERGENDI-RAcz 2022: 2; FazEkAS 2018: 31; FEZER-HAJNAL 2020: 41-44; LESZKOVEN 2018: 280-282;
NocHTA-FaBO 2016: 448; OszTovITs 2014: 406; WELLMANN 2021: 490-492.

% V6. BDT2000. 227; BH2013. 122.
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jogalkalmazasi kérdésekrdl szold 1/2012. (V1. 21.) PK vélemény (PK vélemény) 4. pontja
egyértelmiien kimondja, hogy az aranyossagi feltétel teljesiilését az eltéré lépcsékbe tar-
toz6 jogok kozotti valasztas sordn is vizsgalni kell.* Mindezekre tekintettel nem latjuk iga-
zoltnak, hogy az R1. tobbet mond a Ptk.-nal.

Egyébként az ardnyossag elve a szavatossagi igényérvényesitést dltaldban véve is meg-
hatdrozza, és az nem kizardlag az egyes igények kozotti valasztas sordn érvényesiil. Erre
mutat fel példat a PK vélemény 7. pontja, amely szerint a jogosult a kijavitason feliil arle-
szallitasra is igényt tarthat, amennyiben a dologban a kijavitast kovetGen is fennmarad
valamilyen hiba.” Ilyenkor a két szavatossagi jog egyiittesen is gyakorolhat6, mivel ezaltal
az aranyossag elvével Osszeegyeztethet6 moddon allithaté helyre a szolgaltatas értéke
és ellenértéke kozotti egyensily.’® Az aranyossag elvének érvényesiilését hivatott biz-
tositani a Ptk. 6:159. § (3) bekezdése is, amikor kimondja, hogy jelentéktelen hiba miatt
nincs helye elallasnak.* Az elallas jogszertisége korében egyébként is mérlegelni kell, hogy
»a valasztott szavatossagi igény teljesitése a kotelezettnek mas szavatossagi igény teljesi-
tésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget, érdeksérelmet eredményez-e”.** Ara-
nyos jogkovetkezmény lehet az elallds, ha a szolgaltatas sorozatos meghibasoddasa miatt azt
a jogosult nem tudja rendeltetésszertien hasznalni.*!

Koltségviselés

A RI. 13. § (3) bekezdése kiemeli, hogy a kicserélt aru visszavételének, az tizembe helye-
zésnek és az eltavolitasnak a koltségét a vallalkozds koteles viselni, mig a 15. § (3) bekezdés
a) pontja arra utal, hogy elallas esetén az aru visszakiildésére a fogyaszté a vallalkozas kolt-
ségére koteles.

A koltségviselési kotelezettség ilyesfajta pontositdsat’? nem érezzitk indokoltnak, egyet-
értve Vékas Lajos azon allaspontjaval, amely szerint a kijavitas és a kicserélés téritésmentes-
ségének kovetelménye a polgari jogi kddexbdl is kovetkezik:** a Ptk. 6:166. § (1) bekezdése
alapjan ,[a] szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet ter-
helik”, ez alél a torvény pedig csak sziik kérben - a jogosultat terhel$ karbantartasi kotele-
zettség elmulasztasa kapcsan — enged kivételt. Mivel az R1.-ben részletezett koltségtételek

Az 1/2014. szamu PJE hatdrozat 1. pontja alapjan a PK vélemény 4. pontja a Ptk. alkalmazasa korében is meg-

felel6en iranyado.

Az 1/2014. szam1 PJE hatarozat 1. pontja alapjin a PK vélemény 7. pontja a Ptk. alkalmazasa kérében is meg-
felel6en iranyado.

¥ FEzer-HAJNAL 2020: 42.

3 FEzER-HAJNAL 2020: 43-44; VEKAS-GARDOS 2021; WELLMANN 2021: 497.

4 BDT2005. 1201.

1 FAZEKAS 2018: 31.

42 HAJNAL 2020: 9.

# VEKAs 2021: 71-72.
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kivétel nélkiil a vallalkozas hibas teljesitésével okozati dsszefiiggésben meriilnek fel, ezért
azok egyedi nevesitését feleslegesnek véljiik.

Megjegyezziik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs a fogyasztasi cikkek adasvéte-
lének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szol6 1999. majus 25-i 1999/44/EK
iranyelve mar kordbban is tartalmazott egy exemplifikativ listat, amely a legjellemzébb
koltségelemeket sorolta fel: a 3. cikk (4) bekezdése szerint a téritésmentesség fogalma
»-magaban foglalja a fogyasztasi cikk szerzédésszert allapota helyreallitasanak sziikséges
koltségeit, kiilonosen a postakoltséget, a munkadijat és az anyagkoltséget”. A Ptk. kodifi-
kécidja soran mégsem keriilt sor a szabaly atiiltetésére.

Rekldam alapjdn vdllalt jotdllds

Az R1. 16. § (1) bekezdése tételesen is rogziti, hogy reklamban véllalt kotelezettség is kelet-
keztethet jotallast.

Gardos Péter, Fazekas Judit és Vékas Lajos szerint reklam formajaban kiilon jogszabalyi
rendelkezés hidnyaban is lehet jotallast vallalni.** Ezzel ellentétes szemlélettel is talalkoz-
hatunk: Nyerges Jozsef allaspontjat minden bizonnyal arra alapozza, hogy a Magyar Koz-
tarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szol6 1959. évi IV. torvény (régi Ptk.) 248. § (2) bekez-
dése - szemben a Ptk.-val - még kiilon is utalt arra, hogy a kotelezettet a jotallas reklamban
foglalt feltételek szerint is terhelheti.*

Meglatasunk szerint a Ptk. nem zarja ki, hogy a véllalkozas jotallasi nyilatkozatat rek-
lamban tegye meg. Erre tekintettel ugy gondoljuk, hogy az R1. (a régi Ptk.-hoz hasonl6an)
indokolatlanul részletezé — bar azt nem vitatjuk, hogy a reklamokban megjelolt jotallasi
feltételek elsGbbségét biztosito 16. § (3) bekezdése valddi ndvum.

Vékas Lajoshoz hasonléan magunk is ugy érezziik, hogy az eurdpai jogalkoto a ,kazuisz-
tika btivoletében” él:* els6dleges célja az lehet, hogy a fogyasztdk, a vallalkozasok és a jogal-
kalmazok szamara egyarant egyértelmten kijelolje az irdnyelvek pontos tartalmat, viszont
ekozben olykor éppen a lényeg vész el, a szabalyozas kozérthetésége, atlathatésaga szenved
csorbat. Az iker-iranyelvek hazai atiiltetése sordan nem lett volna akadalya annak, hogy a jog-
alkoto ,,0sszefésiilje” az unids jogot a belsé joggal, azaz mell6zze azoknak a rendelkezéseknek
az implementacidjat, amelyek a hatalyos jognak mar addig is részét képezték, a megléve szaba-
lyainkbdl levezethet6k voltak. Ehelyett az R1. szolgai mdédon lemdsolja a két irdanyelv norma-
szOvegét, amivel szamos esetben csak megismétli, feleslegesen megkettdzia Ptk. rendelkezéseit.

Allaspontunk szerint - és ezt az altalunk bemutatott példék is aldtdmasztjak - kivénatosabb
lett volna, ha jogharmonizacios kotelezettségének a magyar jogalkot6 a Ptk.-ban tett volna
eleget. Ennek hidnyaban javasoljuk, hogy az R1. deregulacié révén legaldbb azokon a norma-
helyeken egyszertsitsenek, amelyek csupan duplikaljak a Ptk. valamely mogottes szabalyat.

4“4 FAZEKAS 2013: 51-52; 2018: 34-35; VEKAS-GARDOS 2021.
4 V6. NYERGES 2014: 14.
46 VEKAS 2021: 71-72.
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TARTALMI KIFOGASOK

A tanulmanyban megjelend jogszabdlyok normaszovegét a tovabbiakban tartalmi szem-
pontbdl elemezziik. Eszrevételeink egy része nem a magyar, hanem az eurdpai jogalko-
tonak szdl, hiszen az R1. korrekcidja - az iker-irdnyelvek maximumharmonizacios jellege
miatt - megkoveteli az uniés jog azt megel6z6 médositasat.

A fizikai adathordozék addsvételét érinté kiilonos szabdlyok

Az R1. 1. § (2) bekezdése alapjan az druk adasvételére irdnyuld szerzédések kiilonos sza-
balyai alkalmazandok ,,az olyan digitalis tartalomra vagy digitalis szolgaltatdsra is, amely
digitalis elemeket tartalmazd aru részét képezi, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, és amelyet
az adasvételi szerz6dés értelmében az druval egyiitt szolgaltatnak”™ A 4. § 5. pontja sze-
rint digitalis tartalom a digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat (igy példaul
az operacios rendszer vagy egy applikacio),” mig a 4. § 4. pontja a digitalis szolgéltatas
fogalmat adja meg: lehet6vé teszi digitalis adatok létrehozasat, kezelését, tarolasat vagy
megosztasat (ilyen lehet a navigacios rendszer felhje vagy az edzésterv az okoséraban).*®
Ezzel szemben az 1. § (3) bekezdés d) pontja*® értelmében a digitalis tartalom szolgaltata-
sara és a digitdlis szolgaltatasok nyujtasara irdnyul6 szerz6dések kiilonos szabdlyai irany-
adok azokra a szerz8désekre, amelyek targya kizardlag digitalis tartalom hordozéjaként
hasznalt fizikai adathordozé (példdul CD, DVD, memoriakartya).>

Ha tehit a jogiigylet olyan ingd dolog tulajdonjoganak atruhdzdsara iranyul, amelynek
nem csupan jarulékos, hanem koézponti eleme a digitalis tartalom, akkor a szerzddés
az R1. hatalya alatt nem aru addsvételére iranyuld fogyasztdi szerz6désként, hanem digi-
talis tartalom szolgéltatasara iranyulo szerz6désként mindsiil. Vékas Lajos tanulmanyaban
arra hivatkozassal kifogasolja ezt a megoldast, hogy az figyelmen kiviil hagyja a szerz6dés-
tipizdlasi elveket, hiszen valdjaban a fizikai adathordozok értékesitésére irdnyuld jogvi-
szonyok is ,klasszikus” adasvételi szerz6dések.” Ezzel mi is egyet tudunk érteni, a fizikai
adathordoz6 és a digitalis elemeket tartalmazé aru megkiilonboztetését nem tartjuk indo-
koltnak.

47 FAZEKAS 2021: 92; 2022: 126.

% FAZEKAS 2021: 92; 2022: 126.

4 Az R1. 1. § (3) bekezdés d) pontja rogziti, hogy: ,[a]z (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz8dés esetén
a III. Fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni, ha a fizikai adathordozét kizérélag az azon szolgaltatott digitdlis
tartalom hordozdjaként hasznaljék, azzal az eltéréssel, hogy a 17. § (1) és (2) bekezdése, valamint a 23. § ren-
delkezései helyett a Polgari Torvénykonyvnek a fogyasztdi adasvételre vonatkozo6 szabalyait kell alkalmazni”

0 VEKAS 2021: 68.

31 VEKAS 2021: 68-70.
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Hibds teljesitési vélelem

Az RI1. 11. § (1) bekezdése kimondja, hogy ,[e]llenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy
az aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesi-
tésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jelle-
gével Osszeegyeztethetetlen”. Ehhez képest a Ptk. 6:158. §-a a vélelem id6tartamat fél évben
allapitja meg.

Bara Ptk.-nak az R1.-hez képest van 6nallo értelmezési teriilete, ugyanakkor nem tartjuk
észszeriinek, hogy a kodex az R1. hatdlya ala be nem vonhatd fogyasztoi szerz6dések jogo-
sultjai szdmara alacsonyabb szint(i védelmet nyujt,* erre tekintettel javasoljuk az R1. dere-
guldcidja mellett a Ptk. szerinti idétartam egy évre valé meghosszabbitésat.>

Latszolag nem egyértelmd, hogy miként értelmezendé az a kitétel, amely szerint
a vélelem alkalmazasdnak nincs helye, ha az az aru, illetve a dolog természetével vagy
a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Ez a szabaly a jogirodalom szerint azt hivatott biz-
tositani, hogy a jogosult a vélelemre ne hivatkozhasson akkor, ha a dolog szakmailag elvar-
hat6 élettartama, eltarthatdsdga, haszndlhatdsaga révidebb, mint a vélelem idétartama,
mivel ez a hibas teljesitést kizarja (dolog természete);** ugyanigy akadalya a vélelem alkal-
mazasanak, ha a szerz6dés targya példaul gyorsan romlé dolog (hiba jellege).” Mindezek
alapjan ugy latjuk, hogy a dolog elhaszndléddsa nem mindsiil rejtett hibanak,* ugyan-
akkor az iker-iranyelvek a mi allaspontunk szerint is az druk tartéssaganak novelését szan-
dékoznak elémozditani,” vagyis a vélelem id6tartamanak meghosszabbodésa egytitt kell
hogy jarjon az druk minéségének javulasaval (igy a vallalkozds nem hivatkozhat termé-
szetes avuldsra példaul a cip6 hibaja kapcsan, amennyiben a hiba a teljesités id6pontjatdl
szamitott egy éven beliil jelentkezik).

A kijavitdsra és a kicserélésre rendelkezésre dll6 hatdridd

Az RI1. 13. § (1) bekezdése rogziti, hogy: ,,[a]z dru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvég-
zésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd
kozolte a hibat a véllalkozassal.”

2 Megjegyezziik, hogy a Ptk. 6:158. §-a az Eur6pai Parlament és a Tandcs a fogyasztasi cikkek adasvételének

és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szolé 1999. majus 25-i 1999/44/EK iranyelve miatt keriilt
be a kddexbe, az 5. cikk (3) bekezdésének jogharmonizicidjit valositotta meg. Ekkor a magyar jogalkoté még
nem latta sziikségét annak, hogy a kiilonbozé fajtéju fogyasztoi szerzédéseket eltéréen szabélyozza.

3 Vo. VEKAs 2021: 73.

% KEMENES 2014a: 218-219; 2014b: 219-220; VEKAS-GARDOS 2021; WELLMANN 2021: 485.

»  WELLMANN 2021: 485.

¢ Emiatt nem gondoljuk, hogy a kellékszavatossagi hatdridd eléviilési jellege folytan a kotelezett idébeli korlat
nélkiil koteles helytéllni a dolog allagaért, rendeltetésszerti miikodéséért (V6. BARTHA-TOTH 2021: 23.).

57 HAJNAL 2020: 9.
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Nem értjiik, hogy az unids jog miért nem az aru vallalkozas részére valé rendelkezésre
bocsatasanak id6pontjat jeloli meg legalabb a kijavitasi hatarid6 kezdSpontjaként, hiszen
pusztan a hiba kozlése nem hozza a véllalkozast abba a helyzetbe, hogy a kijavitasi kotele-
zettségének eleget tehessen. Egyébként erre az R1. 13. § (2) bekezdése is utal: ,,[a] fogyasz-
tonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezé-
sére kell bocsatania.” A hivatkozott szabalyok allaspontunk szerint nem koherensek,
a2019/771 iranyelv korrekcidra szorul.

A jotalldsi jegy dtaddsa

Az RI. és az R2. a jotallasi jegy rendelkezésre bocsatasanak hataridejét eltéréen szaba-
lyozzak. Az R1. 16. § (4) bekezdése kimondja, hogy ,[a] jotallasi nyilatkozatot tartds
adathordozon kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésbb az dru teljesitésének
idépontjaban”. Ehhez képest az R2. 3. § (5) bekezdése akként rendelkezik, hogy ,[a] val-
lalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton vald ataddsara legkés6bb a termék atadasat vagy
tizembe helyezését kovetd napon kételes”. Ugy gondoljuk, hogy ezek koziil az R2. szabélya
megengeddbb, hiszen a teljesités napja helyett az azt koveté napon is sor keriilhet a jotal-
lasi jegy elektronikus atadasara. Mivel nem tartjuk indokoltnak a jotallas jogalapja szerinti
killonbségtételt, ezért javasoljuk, hogy a jogalkot6 — az R1. maximumharmonizacids jel-
lege miatt — az R2. normaszovegét mddositsa.

Bar az R1. 16. § (4) bekezdése szerint a jotallasi jegyet mindig tartos adathordozoén kell
rogziteni, az R2. 3. § (5) bekezdése pedig arra utal, hogy a jotallasi jegy elektronikus uton is
atadhato, ezek a rendelkezések tartalmi szempontbdl véleményiink szerint mégis azonosak.*
Az tugynevezett e-jotallasi jegyet a vallalkozas e-mailben, let6lthet6 fajlként, applikdcion
keresztiil vagy regisztralt felhasznaldi fiokba kiildve is tovabbithatja a fogyaszto szamara.”

A jotalldsi igények sorrendjének vizsgdlata

A Ptk. a hibas teljesités esetén érvényesithet$ kellékszavatossagi igényeket két lépcsdben szaba-
lyozza:® az els6 a hiba természetbeni orvosolasat, mig a masodik a pénzbeli reparaciot szolgalja.”!
AzR2. szerinti jotallasi igények latszdlag ugyanezt a modellt kovetik, azonban lényeges eltérésekkel:
— haavallalkozas harom alkalommal is megkisérli a fogyasztasi cikket kijavitani, viszont
az ezt kovetGen ismét meghibasodik, akkor a fogyaszto kicserélésre jogosult, és a vétel-

arat csak a csere lehetetlensége esetén kovetelheti vissza [R2. 5. § (6) bekezdés];

% AzRI.4.$ 15. pontja alapjan gy latjuk, hogy a tartds adathordozo fogalma a papiralapt dokumentumokra is kiterjed.
*®  Orosz 2022:171-172.

0 FEzER-HAJNAL 2020: 41; OszTovITs 2014: 404-405; WELLMANN 2021: 489-490.

' OszrovITs 2014: 404-405; WELLMANN 2021: 489-490. Megjegyezziik, hogy tartalmilag a tapad6 kar megtéri-
tésére iranyuld kartéritési kovetelés is masodik lépcsés igény (BoroNKAY 2022: 10-11.).
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— ha a vallalkozas a fogyasztasi cikk hibajat a kijavitasi igény kozlését6l szamitott
30 napon beliil nem javitja ki, akkor a fogyasztd el6bb kicserélésre jogosult, elallasra
pedig csak akkor, ha cserére nincs mod [R2. 5. § (7) bekezdés].

Véleményiink szerint az R2. hivatkozott szabdlyai - valtoztatva az altaldnos igényér-
vényesitési sorrenden - egy harmadik 1épcsét ,.ékelnek be” az el6z6 kettd kozé (feltéve,
hogy a fogyaszté el6bb kijavitasi igényt érvényesit),*? jogalapot teremtve a vallalkozas sza-
mara, hogy tobbszori sikertelen, illetve idében elhtizodé kijavitasi kisérletet kovetGen se
legyen koteles haladéktalanul visszafizetni az ellenszolgaltatast. Egy masik lehetséges jog-
értelmezésnek tartjuk, hogy az R2. megdonthetetlen vélelmek segitségével kijel6li, hogy
a fogyaszt6 mely esetekben nem hivatkozhat (még) eredményesen érdekmulasra.

Mindkét magyarazat ellentétben all a Ptk. kellékszavatossagi rendszerének logikdjaval.
Egyrészt a kijavitds és a kicserélés egyenrangu kellékszavatossagi igények, azok kozott
a kodex nem teremt hierarchidt.®® Masrészt azt gondoljuk, hogy érdekmulasra a jogo-
sult — kellékszavatossagi igény érvényesitése esetén — az R2.-ben megjel6lteknél kedve-
z6bb feltételek mellett is hivatkozhat. Erre enged kovetkeztetni az R1. 12. § (2) bekezdés
b) pontja, amely szerint a fogyaszt6 akkor is jogosult elallni a szerz6dést6l, ha ,,ismételt tel-
jesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzédés-
szer(ivé tételét” (erre mar korabban utaltunk).

Mivel az R2. nem kellékszavatossagi, hanem jotallasi igényekrél rendelkezik, ezért
normakolliziorol nem beszélhetiink, mégis kiilonosnek talaljuk, hogy a kotelez6 jotallas
hatalyos szabdlyai — a bizonyitasi kotelezettség alakuldsat ide nem értve — a vallalkoza-
sokra nézve kedvez8bbek, mint a hibas teljesités jogkovetkezményi rendszerének gene-
rélis minimumadul szolgéld kellékszavatossagi normdk. Ugy tapasztaltuk, hogy a jogiro-
dalomban valamennyi szerz6 kozos allasponton van abban, hogy a kellékszavatossaghoz
képest a jotallas — még ha onként véllalt formajaban is - szigortbb helytallast, tobbletko-
telezettséget eredményez.® Emiatt sem értjiik, hogy mi lehetett a jogalkot6 valédi célja.

Elképzelhetének tartjuk, hogy a szandék a lehetséges kijavitasi kisérletek szamanak,
illetve a kijavitas maximalis idétartamanak vilagos lehatarolasara irdnyult, azonban sza-
munkra ugy tlinik, hogy a jogszabaly nemcsak adott, hanem el is vett a fogyasztoktol.
Emellett arra is latunk esélyt, hogy a jogalkotd tudatosan jart el, és ezekkel a rendelke-
zésekkel kivanta ellensulyozni a vallalkozasok kedvezdtlenebb bizonyitasi poziciodjat.

¢ Véleményiink szerint a kijavitasi és a kicserélési igény kozotti valasztas lehetdségétdl az R2. nem fosztja meg

a fogyasztot (erre enged kovetkeztetni a 7. §-ban megjelend, harom munkanapon beliil érvényesithet6 csere-
igény is), azonban amennyiben kijavitas a valasztott jotalldsi igény, akkor a korméanyrendeletben meghatarozott
sorrendtdl a vallalkozas nem koteles eltérni, legalabbis az eldllast illeten. Bar az R2.-ben szerepel a ,,fogyasztd
eltéré rendelkezése hidnyaban” fordulat, azonban a jogszabély csak az arleszallitast és a vallalkozas koltségére
val6 kijavitast vagy kijavittatdst jeloli meg lehetséges alternativaként. Emiatt nem gondoljuk, hogy a fogyaszté
a kicserélés helyett az elallast is valaszthatja.

®  LESZKOVEN 2018: 284-285.

6 FAZEKAS 2013: 52-53; FEZER-HAJNAL 2020: 39; KEMENES 2014a: 220; 2014b: 220; NAGY 2013: 173; NYERGES
2014: 14; VEKAS—GARDOS 2021.
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Megjegyezziik, hogy az R1. 2022. januar 1-jén, vagyis az R2. vitatott rendelkezéseinek
hatalybalépését kovetd egy év elteltével [épett hatalyba, igy az sem lehetetlen, hogy a jog-
alkotd egyszertien csak elmulasztotta felilvizsgalni a két kormanyrendelet szabalyainak
teleologikus értelemben vett koherencidjat. Az iker-iranyelvek hazai implementaciojat
megel6z6en ugyanis az volt az iranyado jogértelmezés, hogy az elsé sikertelen javitas 4lta-
laban még nem alapozza meg a szerz6dést6l valo elalldst,® ennek az R2. pedig jelenleg sem
mond ellent.

Kollizi6 hidnyaban is indokoltnak tartjuk, hogy a jogalkot6 az R1. és az R2. szabalyait
harmonizélja — ut6bbit az el6bbihez hozzaigazitsa -, mivel a jelenlegi allapot nem pusztan
dogmatikai szinten kifogasolhat6, hanem gyakorlati problémaval is jar a békéltetd testii-
leti eljarasokban: a fogyasztoi kérelmek jellemz8en nem jel6lik meg az érvényesiteni kivant
igény egzakt jogcimét,*® emiatt elallds esetén annak jogszer(iségét nem mindig lehet egy-
értelmitien megitélni — feltéve, hogy az R2. is alkalmazandd. Tudomasunk szerint nincs
hatalyban olyan rendelkezés, amely ilyenkor a fogyasztd szamara kedvezébb dontés meg-
hozatalat irnd el6 a békéltetd testiilet tagjai szamara, a fogyasztovédelemr6l sz9016 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.) 24/A. §-a éppen a fliggetlenség és partatlansag kovetelményét dek-
laralja. Megoldasnak ttinhet, hogy az elnék hidnypdétlasra hivja fel a fogyasztot, annak
elmaradasa esetén pedig — az Fgytv. 29. § (4) bekezdés e) pontjara utalassal - megsziintesse
az eljarast, ugyanakkor meggy6z6désiink, hogy ezzel egyuttal a békéltetd testiiletek tevé-
kenysége, miikodése is megsztinne. Ugy tapasztaltuk, hogy az atlagfogyaszté ilyen mély-
ségben nem ismeri a rd iranyadd normativ rendelkezéseket, és nem is gondoljuk, hogy
ez elvarhatd lenne (a tanulmanybdl kitlinik, hogy az alkalmazand¢ jog tartalménak meg-
allapitdsa jogaszként sem egyszerii feladat). Egyetlen lehetséges megoldasnak a jogalkot6i
beavatkozdst tartjuk: vagy — Osszhangban a Ptk.-val - harmonizdlni kellene a két kor-
manyrendelet tartalmat, vagy ki kellene jelolni a jogszabéalyok kozotti prioritast, legalabbis
a békéltet testiileti eljarasokban.

®  LESZKOVEN 2018: 286, 296; NoCcHTA-FABO 2016: 449; OszToviTs 2014: 408-409; VEKAS-GARDOS 2021;
WELLMANN 2021: 497; BDT2005. 1262.; BDT2009. 2088.; BH1992. 263.; BH2010. 214.; BH2015. 62.; Gydri
[téltabla Pf. I1. 20.271/2013/8. Jogszer(i lehet valamely masodik lépcsds igényre valé attérés az elsé kijavitasi
kisérletet kovetden is, ha a kitelezett a javitds soran tjabb hibat idéz el6 (LEszKkOVEN 2018: 283-284; Kuria Pfv.
V. 20.707/2014/4.).

Ezt a Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet Testiileten
beliil 2022. janudr 1-je 6ta rank szignalt tigyek is alatamasztjak (V6. GYMSBT 213/2022.; GYMSBT 214/2022.;
GYMSBT 215/2022.; GYMSBT 232/2022.; GYMSBT 297/2022.; GYMSBT 332/2022.; GYMSBT 363/2022;
GYMSBT 374/2022.; GYMSBT 380/2022.; GYMSBT 382/2022.; GYMSBT 383/2022.; GYMSBT 386/2022.;
GYMSBT 393/2022.; GYMSBT 397/2022.; GYMSBT 17/2023.; GYMSBT 18/2023.; GYMSBT 50/2023.;
GYMSBT 63/2023.; GYMSBT 68/2023.; GYMSBT 95/2023.; GYMSBT 97/2023.; GYMSBT 120/2023;
GYMSBT 131/2023.; GYMSBT 141/2023.; GYMSBT 166/2023.). Kivételként jeloljik meg azt az tigyet,
amelyben a fogyasztd a hasznalati dij megfizetése ellenében hasznalhaté autépalyakrol, autéutakrol, foutakrol
és azok dijardl szol6 45/2020. (XI. 28.) ITM rendelet 19. § (2) bekezdésére hivatkozéssal tdmasztott igényt
az altala tévedésbol vasarolt autdpalya-matrica dijanak visszatéritésére (GYMSBT 127/2023.).
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2022. januar 1-jét megel6zden is igaz volt, hogy a hibas teljesités esetén érvényesithetd igé-
nyek szabalyait a jogalkot6 tobb szinten jelenitette meg, hiszen az R2. mar ekkorra is egy
masodlagos szabalyozasi rétegként funkcionalt, egészitette ki a Ptk. tartalmat.”” Az R1.-et
egy kovetkezd, harmadik rétegként emelték be a jogrendszerbe, minden eddiginél atlat-
hatatlanabba téve a fogyasztot megilleté kellékszavatossagi és jotallasi jogok rendszerét,
a mas igényre vald attérés megengedettségét, jogszerliségét.

Tanulményunkban ennek a modellnek a negativ velejaroira torekedtiink ravilagitani:
a jogszabalyok olykor feleslegesen megismétlik, illetve dltalunk indokolatlannak vélt mér-
tékben cizellaljak a masik kell6en absztrakt szabalyait, emellett Ggy latjuk, hogy azok tar-
talma sem mindig észszer, egymashoz mérve is kovetkezetlen megoldasokkal operdlnak.
Mindezekre tekintettel javasoljuk mind az R1., mind az R2. szabélyainak alapos feliilvizs-
galatat.

Az R1. tartalmi korrekcidjat az iker-irdnyelvek maximumharmonizaciés jellege nem
teszi lehet6vé, az amigy is elsésorban deregulacidra szorul. Ha a Ptk.-ba val6 teljes integ-
racié nem is valdsul(t) meg, akkor is szorgalmazzuk a duplikalt szabalyok eliminalasat,
ezzel is megkonnyitve mindenki szamadra a normaszdveg atldthatésdgat. Megjegyezziik,
hogy a Ptk. indokolasa szerint a fogyasztdévédelmi szerzédési jogot szabalyozo iranyelvek
magjat a kodifikacié sordn a kddexbe épitették be;® erre is figyelemmel nem latjuk sziik-
ségét annak, hogy az R1. megkettézze a Ptk. bizonyos szabalyait, véleményiink szerint
ez a jogharmonizacids kotelezettségbdl sem kovetkezik. Ehelyett — az R1. részleges deregu-
laciéja mellett — a Ptk.-t kellene hozzdigazitani az iker-iranyelvek normatartalmahoz (erre
példa a hibas teljesitési vélelem idGtartama).

Ezzel szemben az R2.-nek éppen a tartalma az, amellyel szemben kifogasokat fogalmaz-
tunk meg, els6sorban amiatt, mert a kormanyrendelet szerinti jotallas allaspontunk sze-
rint alacsonyabb szintii védelmet biztosit a fogyasztok szdmara, mint a kellékszavatossag,
kiiléndsen addig, amig a hibas teljesitési vélelem is alkalmazhaté. Ugy gondoljuk, hogy
ez az allapot nem felel meg a jogalkoté szandékanak, emiatt az R1. és az R2. szabalyai har-
monizaciéra szorulnak. Amennyiben ez elmarad, annak gyakorlati kihatasa is lesz a békél-
tetd testiileti eljarasokra.
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A kormdnyzds kizjogi karaktere a rendszervdltds (1990) 6ta dllandésdgot mutat, mikozben
a kormdnyzati képességek, a szervezet, a miikodés, a stilus jelentls viltozdsokon ment
keresztiil. Magyarorszdg Alaptorvénye (2012) fenntartotta a kiozjogi kontinuitdst, amely
alapot biztositott a kormdny, a végrehajto hatalom, a kormdnyzds felértékelodésére a hata-
lommegosztds rendszerében. A kozjogi stabilitds tdg kereteket ad a végrehajtd hatalom
prezidencializdaloddsanak, egyiittal a kormadnyzds ,perszonifikdaléddsa” és ,mediatizdcioja”
szdmdra is. A tanulmdny bemutatja a kézjogi hagyomdnyok és a kormdnyzds metamorfozi-
sanak sajdtos magyar dialektikdjdt az Alaptorvény utdni évtized (2012-2023) vizlatos dtte-
kintése alapjan.

Kurcsszavak: Alaptorvény, kormanyzas, prezidencializal6dds, miniszterelnok,
mediatizacié

The public law character of governance has been stable since the political regime change
(1990), while the government’s capabilities, organization, operation, and style have
undergone significant changes. The Fundamental Law of Hungary (2012) maintained the
continuity of public law, which provided a basis for the recent appreciation of the government,
executive power, and governance in the system of power sharing. The stability of public law
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provides a broad framework for the presidentialisation of the executive power, as well as
for the “personalisation” and “mediatisation” of governance. The study presents the specific
Hungarian dialectic of the metamorphosis of public law traditions and governance based on
an overview of the decade after the Fundamental Law (2012-2023).

Keyworbps: Fundamental Law of Hungary, governance, presidentialisation, prime
minister, mediatisation

BEVEZETES

Magyarorszag uj Alaptérvénye nem hozott 1ényeges valtozast a kormany allamszervezeten
beliili helyzetében, Magyarorszdg kormanyformaja parlamentaris koztarsasig maradt.
M¢égis a hatalommegosztas elvének Alaptorvénybe emelése, valamint a rendszervaltoztatas
ota bekovetkezett strukturalis és politikai valtozasok atalakitottdk a végrehajté hatalom
szerkezetét, természetét és miikodését. Jelen tanulmdany azoknak a folyamatoknak a véz-
latos bemutatasat célozza, amelyek az elmult évtizedekben az dllam tijrafelfedezését és a kor-
mdnyzati hatalom felértékel6dését eredményezték, ezaltal pedig meghataroztdk a kormany
alkotmanyos pozicidjat.! A kozjogi kontinuitds® biztositotta, hogy a kormany, a végrehajto
hatalom, a kormanyzas felértékel6dhetett a hatalommegosztas rendszerében. A kormany-
zati tevékenység nemzetstratégiai célok jegyében vald meger6sitése valasz volt a globalis,
szocidlis és pénziigyi kihivasokra, a nemzeti mozgastér besziikiilésére. A ,behalézott”
vilagban a 2008-t6l elindul6 pénziigyi, gazdasagi, politikai valsaghelyzetek, nélkiilozhe-
tetlenné tették a kormanyzatok rendkiviil gyors valaszadd cselekvoképességét. Mindezen
folyamatok kozéppontba éllitottak a kormdnyzati centrumok gyors dontéshozo képességét
és hatékonysdgdt. A mediatizalt vilag megvaltoztatta a kormanyzati munka hétkoznapijait,
a j6 dontések meghozatala mellett egyre fontosabba valt azok elfogadtatasa, de nemcsak
a parlamentekkel, hanem a kozvéleménnyel is. A proaktiv kommunikdci6 szerves részévé
valt a kormanyzati tevékenységnek, a médiaban val6 rendszeres szereplés pedig alapkéve-
telményként jelent és jelenik meg a politikusokkal szemben. A parlamentaris kormanyzati
rendszerekben a torvényhozé és végrehajté hatalom egyre erésodé szimbidzisdnak lehet-
tink tanui az elmult évtizedben. A szigoru partfegyelmet koveté kormanyparti képviselok
mind kevésbé voltak képesek betolteni a demokratikus kontroll szerepét, sokkal inkabb
a kormdanyzati torekvések kritikatlan tdmogatoiva, ,szavazogéppé” valtak. A politika ,,per-
szonifikdléddsa” (a politikus személyiségének el6térbe kertilése) és ,,mediatizdcidja” (a poli-
tika eladhatéva tétele a médiumokban) tovabb erdsitette azokat a folyamatokat, amelyek

! Kis 2021: 437-457.

A kormény helyzetét meghatarozé alapvetd jogforrasok az Alaptorvény 15-23. cikkei, a 2010. évi XLIII. tor-
vény (Ksztv.), a 2022. évi IL torvény, a 2012. évi XXXVI. torvény (Ogytv.), a 2011. évi CXCIX. torvény,
a 2018. évi CXXV. térvény (Kit.), az 568/2022. (XIL. 23.) Korm. rendelet, a 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet,
az 1352/2022. (VIL. 21.) Korm. hatérozat (a Kormany Ugyrendje).
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a végrehajté hatalom prezidencializdlédasahoz® vezettek. A miniszterelnok és a kormany-
zati kozpont szerepének novekedése egylitt jart a kormdny testiileti jellegének gyengiilé-
sével és a kormany parlamenttel szembeni térnyerésével. Nemzetkozi példak sora mutatta,
hogy a nagy nyugat-eurdpai parlamentdris demokracidkban (példdul Nagy-Britannidban
Margaret Thatcher és Tony Blair, Olaszorszagban Silvio Berlusconi, Svédorszagban Géran
Persson) milyen jelentds mértékben megnovekedett a kormanyzati f6hatalmat gyakorld
miniszterelnokok szerepe. A prezidencializalddas mellett éles vitdk folytak egyes kormdny-
zati tevékenységek kiszervezhetdségérdl, piacositdsdrdl (good governance), illetve az dllam
megerdsitésének sziikségességérdl (good government).* A tarsadalmi-gazdasagi folyamatok
digitalizalédasa, a mindennapi életet radikalisan megvaltoztaté informdcids forradalom,
a mesterséges intelligencia térhdditasa pedig elkeriilhetetlenné tette a kormdnyzati koz-
szolgaltatdsok elektronizdldsdt (e-government). Tanulmanyunk a fenti fejlemények szam-
bavételével torekszik teljesebbé tenni a kormany alkotmanyos szerepkorének tudomanyos
értelmezését.

KONTINUITAS A KORMANY ALKOTMANYOS JOGALLASABAN

Az Alaptorvény a végrehajto hatalom és a kormany kozjogi helyzetét illetéen — az elmult
huasz év tradicidjat folytatva — a kontinuitas talajira helyezkedett. Magyarorszag allam-
berendezkedését tovabbra is a parlamentaris kormanyforma jellemzi, amelyben a végre-
hajté hatalom Orszaggytilés elotti feleléssége érvényesiil. Ugyanakkor a kordbbi Alkot-
mannyal (1989-2011) ellentétben az Alaptorvény 15. cikke meghatarozza a kormanynak
az alkotmanyos rendszer egészén beliili pozicidjat és funkcidjat. Kétségtelen elérelépést
jelent a korabbi Alkotmanyhoz képest a kormany alkotmanyos szerepkorének rogzitése,
de az Alaptorvény sem tér ki a végrehajté hatalom tartalmi meghatdrozdsdra, igy példaul
arra a klasszikus feladat- és hataskorre, amely a jogszabalyok végrehajtasat jelenti, hiszen
ez szitkségszertien kovetkezik a kormany funkci6jabol.®

A kormdny az alkotmdnyos jogdlldsdt tekintve kettés funkcioval rendelkezik. Egyrészt
a kormany a végrehajté hatalom éltalanos szerve, széles feladat- és hataskorrel, egyben
a kozigazgatasi rendszer csucsan elhelyezkedve felel annak tevékenységéért. Masrészt,
tagabb értelemben a kormdny az egész politikai rendszer dontési centruma, kormanyzati

A végrehajté hatalom szintjén a politika prezidencializaléddsa a minisztereln6ki hatalom megerdsodését
és a kormany testiileti karakterének gyengiilését jelenti. A kormanyfék megnovekedett hatalma egyrészt azzal
jar, hogy az altaluk személyesen ellenérzott teriiletek szima megnovekszik, mésrészt megerdsodik az a képes-
ségiik, amelyre tdmaszkodva sikeresen szembe tudnak szallni az 6véktdl eltérd nézeteket képviseld politikai sze-
replkkel. Lasd leginkabb POGUNTKE-WEBB 2005: 4-6.

* StumpF 2014: 67-96.

> Magyarorszag Alaptorvénye 15. cikk (1) A Kormény a végrehajtd hatalom altalanos szerve, amelynek feladat-
és hatéskore kiterjed mindarra, amit az Alaptorvény vagy a jogszabaly kifejezetten nem utal mas szerv feladat-
és hatéskorébe. A Kormény az Orszéggytlésnek felelds. (2) A Kormany a kozigazgatas legfébb szerve, tor-
vényben meghatarozottak szerint allamigazgatasi szerveket hozhat létre.
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szerepkore (kormanyzas) magéban foglalja a tobbségében a parlament altal hozott don-
tések végrehajtasan kivil a térvényhozas politikai iranyitasat is. A kormanyzati munka
alapvetfen politikai természetli, de a kormanynak jogilag szabédlyozott hatalma van,
vagyis alkotmanyos korlatok kozott végzi végrehajto-rendelkezd tevékenységét. A kor-
many feladat- és hatdskore kiterjed mindarra, amit az Alaptorvény vagy jogszabaly kife-
jezetten nem utal mas szerv feladat- és hataskorébe (,,maradékelv”). A hatalmi agak elva-
lasztasa és funkcionalis munkamegosztasa kovetkeztében a végrehajto hatalom elsGdleges
felel3sségi korébe tartozik a kormanyzati politikai dontések — igy a torvények, kormanyren-
deletek, mas normativ és egyedi hatdrozatok — érvényesitése, végrehajtasuk foganatositasa.
A politikai végrehajtds legalabb harom funkcidt takar: a programalkotast, a politikai célok
jogszabalyokba vald atiiltetését, valamint a kozigazgatasi végrehajtas ellenérzését.® A Kor-
many a kozigazgatas csicsszerveként nagy szervezetalakitdsi szabadsdggal és a hatasko-
rébe tartozd tigyekben széles dontési jogkorokkel rendelkezik. A kormanynak 6ndllé jog-
alkotéi hatdskore van funkcidinak teljesitése soran. Feladatkorében eljarva, felsébb szintt
jogszabdlyokban nem rendezett targykorben eredeti, torvényben kapott felhatalmazas
alapjan szdrmazékos jogalkotoi hatdskorrel rendeletet alkothat. A kormany irdnyitdsi jog-
kore” révén donté befolyast gyakorol az allamigazgatas legfels6 szintjére és ezen keresztiil
az alarendelt szervek tevékenységére is. Ennek révén biztositja a hierarchikusan felépitett
allamigazgatas 6sszehangolt tevékenységét, a modern allam hatékony mtikodését.

A kormanyzati funkcidk kiemelése az Alaptorvényben a végrehajté hatalom megnove-
kedett jelentségére utal. A kormdnyzds hatalomgyakorlds és par excellence politikai tevé-
kenység, tehat joval tobb mint a kozigazgatas ,,legfébb vezetése”. A kormdnynak tigydontd
szerepe van az allami feladatok kijel6lésében, valamint az allami tevékenység iranyanak
és tartalmanak meghatdrozasiaban. A kormany meghatdrozo szerepet jatszik az Orszag-
gytlés munkdjanak alakitasaban. A torvényelGkészitd és torvénykezdeményezd kormdnyzati
aktivitds révén jelentés mértékben befolydsolja a parlament altal megtargyalando témako-
roket (jogalkotdsi program). Az éves koltségvetés elSterjesztésével meghatdrozza a rendel-
kezésre all6 er6forrasok elosztdsanak prioritdsait, a kozpolitikai tevékenység f6bb irdnyait.
A ,,j6 kormanyzas” irdnti igényt a globalis kihivasok kovetkeztében dtalakul6 allamfunk-
ciok és a k6zjo szolgalatanak hatdrozott kovetelése teremtette meg. A modern kormanyzati
tevékenység, a kozhatalom gyakorlasa egyre inkabb 6sszekapcsolddik a kozszolgdltatdsok
és a kozintézmények menedzselésének funkcidjaval. Kozjogi értelemben tehat a kormany
a végrehajto hatalom csucsaként az allamvezetés legf6bb letéteményese, széles mozgds-
térrel rendelkezik az 6t megvalasztoé Orszaggytléssel és bir6i hatalmi aggal szemben.

¢ HiNE 1993: 197.
7 Azirényités jogszabalyi definicidjat a Ksztv. 2. § (1) bekezdése hatarozza meg.
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A MINISZTERELNOK JOGALLASA - A KORMANYZATI FOHATALOM
CENTRALIZACIOJA

A politika prezidencializdléddsinak térnyerése minden kétséget kizardan hatassal van
a magyar kancellarelvli kormanyzati mikodésre. A nemzetkozi trendként érvényesiilé
prezidencializalodast kivalt6 okok koziil a hagyomanyos tarsadalmi torésvonalak gyengii-
lése, az allami szerepvallalds ujrafogalmazasa, a politika globalizalodasa mellett a tomeg-
kommunikdcids eszkozok politikai felértékelGdése jatszotta a legfontosabb szerepet. A poli-
tika prezidencializdlodasa parlamentaris rendszerekben, de akdr az elndki vagy félelnoki
rendszerekben is megtorténhet. Parlamentaris demokracidkban a kormanyfd intézmé-
nyes statuszat leginkabb a végrehajté hatalom és a térvényhozo hatalom koézotti viszony,
a miniszterelnok kormanyon beliili formalis és informalis erépozicidja, valamint az ellen-
suly szerepét betdlteni képes jogallami intézmények helyzete hatirozza meg.?

Az Alaptorvény a ,kancelldrelv” Kiteljesitését célozta, azon rendelkezése miszerint:
»A miniszterelnok meghatarozza a Kormany altaldnos politikdjat™ a kormanyf6i szerep
meger6sodését eredményezte. A magyar alkotmanyos rendszerben a kozjogi szaba-
lyok (dontési jogkorok, politikai feleldsségi alakzatok) a miniszterelnokot az dllamvezetés
kozponti szereplbjévé teszik. Parlamentaris berendezkedésiinket leginkabb a némethez
hasonld ,kozepesen er6s” miniszterelnoki kormanyzés jellemzi!® Az Alaptérvény nem
csupan fenntartja a miniszterelnok-centrikus (kancellari tipust) kormanyzati modellt,
amennyiben a kormany altaldnos politikdjanak meghatarozasat (,,Richtlinienkompetenz”)
az Alaptorvény a miniszterelnok jogava és kotelességévé teszi, formalisan is kiemelve 6t
a kormanyzati politikdért felel6sséget visel6k korébol. Az Alaptorvény megvaltoztatta
a korabbi alkotmanyos szabalyozast, amely szerint a parlament el6sz6r a miniszterelnok
személyérdl és egyben az altala beterjesztett kormanyprogramrol szavazott. Az 1j alkot-
manyos rend szerint a kormany megalakuldsa a miniszterelnok megvalasztasaval kez-
dédik, valéjaban a kormany a parlamenti tobbségtél a miniszterelnok megvalasztasaval
kapja meg a bizalmat és a felhatalmazast a kormanyzati munkara. Az Orszaggytlés tobb-
ségének tamogatasa nélkiil a miniszterelnék nem alakithat kormanyt, és nem hatdroz-
hatja meg a kormany altalanos politikdjat. A korabbi szabalyozassal szemben az Alaptor-
vény a miniszterelnok megvalasztasat nem koti a kormanyprogram elfogadasahoz, és nem
hatdrozza meg tartalmilag, hogy mit kell érteni a kormany altalanos politikdjan. Arra sem
talalunk alkotmanyos szabalyt, hogy a miniszterelnok az 4ltalanos kormdnyzati politikat
mikor és milyen formaban koteles a nyilvanossaggal megismertetni. Az Alaptorvény tehat

A prezidencializaléddsnak szdmos ismérve van, amelyek koziil néhany jellemzot érdemes kiemelni: a kor-
manyf§ jogkoreinek béviilése, a politikai folyamatok és a kormanyzati kommunikacié centralizicidja, a minisz-
terelnokség ellendrz6 szerepének novekedése, a hattérintézmények befolyasanak erés6dése, a miniszterelnok
személyes tanacsaddinak robbandsszer(i novekedése, a partkotddés nélkiili technokratdk és politikusok szd-
manak novekedése, a kormanyf6 szamara rendelkezésre allé pénzigyi eréforrasok béviilése. TéTH 2022: 2-11.
®  Alaptorvény 18. cikk (1) bekezdés.

Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban az olasz kormanyfé kifejezetten gyenge, mig a brit miniszterelnok rendkiviil
erés hatalmi pozicidval rendelkezik.
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amellett, hogy eltorilte a kormdnyprogramrél valo kotelezé szavazdst, széles mozgasteret
hagyott a miniszterelndknek a kormany altalanos politikdjanak tartalmi és formai meg-
hatarozasdban. A miniszterelnok tehat kozjogilag is erés tamogatast kapott arra, hogy
6 legyen a kormdny politikai vezetdje, a kormany egészének a nevében lépjen fel, képviselje
a kormdnyt a nyilvanossag és a kiilfoldi partnerek felé. A végrehajté hatalom fejeként sze-
mélyében testesiti meg a kormanyzati politikdt, meghatarozé befolyast gyakorol a kozigaz-
gatds miikodésére.

A ,kancelldri tipusii” kormdnyzati modell tovabbi fontos jellemzdje és egyben a minisz-
terelnoki hatalom egyik legfontosabb forrésa, hogy diszkrecionalis joga a minisztereinek
kivalasztasa. Ezért fogalmazhatunk gy, hogy nem a kormanynak van vezetéje, hanem
a miniszterelnéknek van kormanya. A miniszterek kivalasztiasa és menesztése kozjo-
gilag — természetesen az allamf6 kozbeiktatasaval és partpolitikai eréviszonyokra figye-
lemmel - a kormanyf6 kizaroélagos jogositvanya. A kormanyfé és a miniszterek eltérd
politikai feleldsségi alakzata az egyik Osszetevdje a miniszterelnok széles mozgasterének
a kormdany tagjainak kivalasztasdban és levaltasaban. Természetesen a kormdanyfé moz-
gastere szoros Osszefiiggésben van a miniszterelnok partpolitikai hatterével és a kormany
koalicids Osszetételével.! A miniszterelnok kormanyon beliili sulyat noveli a német mintat
kovetd ugynevezett konstruktiv bizalmatlansdgi inditviny, valamint a miniszterekkel
szembeni parlamenti bizalmatlansdgi inditvdny hianya. Az Alaptorvény 18. cikk (4) bekez-
dése rogziti a kormdny tagjainak feleldsségét az Orszaggyilés és a miniszterelnok ira-
nyaba. A klasszikus parlamentarizmus szabalyaitdl eltéréen valéjaban a miniszterek csak
a kormanyfének tartoznak olyan politikai felel6sséggel, amely akdr levaltassal is szank-
cionalhatd. A miniszterekkel szembeni parlamenti felel6sség érvényesitésére a képvisel6k
szamara csak gyengébb eszkozok (kérdések, interpellaciok, beszamoltatas, meghallgatas)
allnak rendelkezésre. A parlament tehdt csak a kormannyal egyiitt valthatja le miniszte-
reket, mindez tovabb erdsiti a kormanyfé parlamenttel szembeni poziciojat.

Az dllamfé szerepe a kormdnyalakitdsban az Alaptoérvény utan sem valtozott, folytato-
dott a rendszervéltoztatdst kovetden kialakult tradici6.'* A kozjog tovabbra sem intézmé-
nyesiti a valasztasokon gy6ztes part listavezetdjének — vagy a tobbségi taimogatas elnyeré-
sére legnagyobb eséllyel rendelkezé politikai erd vezet6jének — a kormdnyalakitasra vald
kotelezd felkérését. A koztarsasagi elnok szabadon mérlegelhet, javaslatdnak megtéte-
lekor nincs elGzetes egyeztetési kotelezettsége a parlamentbe jutott politikai partok veze-
tdivel (bar a politikai racionalitds ezt kivanja). Az allamf az dllamszervezet demokratikus

Koaliciés kormanyok esetében a miniszterelnokot kéti a koalicios megallapodas, amelyben szigortan rogzitik
a tarcak partok kozotti elosztasanak rendjét. A kormanyf6nek be kell tartani a megallapodast, ellenkezé esetben
a koalicios kormany felbomlasat kockéztatja. Ha a miniszterelnok kisebbségi kormanyt kénytelen vezetni, ugy
még inkabb elképzelhetd, hogy a politikai tdmogatas fejébe akar miniszteri posztot is ajanl az ellenzéknek. Egy-
szint és biztos tobbségli kormany esetében az novelheti a kormdanyfé mozgasterét, ha egyben 6 a partelnok is,
és uralja a part dontéshozo testiileteit.

Alaptorvény 16. cikk (3) A miniszterelnokot az Orszaggytilés a koztarsasagi elnok javaslatara valasztja meg.
(4) A minisztereln6k megvalasztasahoz az orszaggytilési képvisel6k tobb mint felének a szavazata sziikséges.
A minisztereln6k megvalasztédsaval hivatalba 1ép.
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miikodése feletti érkodési kotelezettségébdl fakaddan abban érdekelt, hogy olyan sze-
mélyt javasoljon miniszterelnoknek, akit a parlamenti tobbség, pontosabban a képvisel6k
abszolut tobbsége megvalaszt. Az Ogytv. alapjan a miniszterelnokon kiviili kozjogi tiszt-
ségviselGket titkos szavazassal valasztjék, tehat egyediil a kormanyfé esetében szavaznak
nyiltan. Az dllamféi javaslattétel id6beni kotottségével kapcsolatban az Alaptérvény rogziti
a korabbi szabalyokat, valamint 4j, révidebb hatdridéket allapit meg. Ha a miniszterelnok
megbizatdsa az Ujonnan valasztott Orszaggytlés megalakulasaval sziint meg, az allamf6i
javaslatot az Gj Orszaggyulés alakuld iilésén kell megtenni. Abban az esetben, ha a minisz-
terelnok megbizatdsa lemondasaval, haldlaval, 6sszeférhetetlenség kimondasaval, a meg-
valasztdsahoz sziikséges feltételek hidnya miatt, vagy azért sz(int meg, mert a parlament
a bizalmi szavazason a miniszterelnokkel szemben a bizalmatlansagat fejezte ki, a koztar-
sasagi elnok a javaslatat a miniszterelnok megbizatasanak megsziinésétdl szamitott tizenot
napon beliil koteles megtenni. Ha pedig a miniszterelnéknek javasolt személyt az Orszag-
gyllés nem valasztja meg, akkor — ugyancsak tizenot napos hataridével — a koztarsasagi
elnok j javaslatot tesz. Amennyiben a javaslatok mogé nem sorakozik fel a parlament
abszolut tobbsége, vagyis az Orszaggy(ilés az elsé személyi javaslat megtételétol szami-
tott negyven napon beliil nem valasztja meg a miniszterelndknek javasolt személyt, akkor
az allamf6 jogosultta valik a parlament feloszlatédsara."

Az Alaptorvény fontos véltozast hozott ugyanakkor a miniszterelnok manddtumdnak
megsziinésével kapcsolatban. A korabbi Alkotmany a kormany megszlinésének eseteit rog-
zitette, az Gj szabalyozas — hangsulyozva a miniszterelnok kiemelt kozjogi statuszat — kife-
jezetten a miniszterelnok megbizatasdnak megsztinésérdl beszél, amely egytttal a kormany
megbizatdsdnak a megsziinését jelenti.* Az alaptorvényi szabalyok szerint hét esetben
szlinik meg a miniszterelnoki mandatum: a) az Gjonnan megvélasztott Orszaggytilés meg-
alakulasaval; b) ha a parlament konstruktiv bizalmatlansagi inditvannyal 4j miniszterel-
nokot valaszt; ¢) ha a miniszterelnok elbukik az dltala kezdeményezett bizalmi szavazason;
d) a kormanyf6 lemondasaval; e) haldlaval; f) osszeférhetetlenségének kimondasaval; g) ha
a megvalasztasahoz sziikséges feltételek mar nem allnak fenn. Az Alaptorvény egyértelmi
helyzetet teremtett a bizalmi szavazds elvesztését kévetd magatartast illetGen is. A korabbi
szabdlyoktol eltéréen a bizalmi szavazas elvesztése utan nem kell lemondania a kormanynak
és akormanyfének, hanem a mandatumuk automatikusan megsziinik. A megsziinési esetek
kozil négyben az Orszaggytilés dont a kormanyfé mandatumdnak sorsardl. Az Alaptor-
vény annak érdekében, hogy a miniszterelnéki mandatum megsziinésének esetei elkiilo-
niiljenek egymastol, a bizalmatlansagi inditvanyok esetében az dsszes képviselé tobb mint
felének, mig az f) és g) esetekben — nagyobb tobbséget igényelve — a jelen 1év6 képvisel6k
kétharmadanak a szavazatdra van sziikség. Az Orszaggytilés mind az dsszeférhetetlenség
kimondasardl, mind pedig a minisztereln6k megvélasztasahoz sziikséges feltételek hia-
nyarol barmely parlamenti képvisel irasbeli inditvanydra, harminc napon beliil hataroz.

13

Alaptérvény 3. cikk (3) bekezdés a) pontja.
4 Alaptorvény 20. cikk.
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A kormany megbizatasanak megsziinésétdl az uj Kormany megalakuldsaig tigyvezetd kor-
manyként gyakorolja hataskorét."

A miniszterelnoki intézmény kozjogi és politikai-hatalmi karakterét — a mar korabban
bemutatott altalanos iranykijeloldi, politikameghatarozo szerepen tul — mas alaptorvényi
rendelkezések is formaltdk. A miniszterelnok meghatdrozé szerepl6je a kormanynak, de
a kormanytol fliggetlen, 6ndll6 hataskorok is kapcsolddnak hozzd, amelyeket sajat fele-
16sségére gyakorol. Az altalanos politikai irdny megvalasztasa nyilvan donté mértékben
befolyasolja a miniszterek rekrutaciojat és szelekcidjat. A kormany osszetételének megval-
toztatasaban politikai korlatokba titkozhet, de kozjogi értelemben a miniszterek levalta-
sanak és jak kinevezésének nincs akaddlya. Az Alaptérvény szamos feladat- és hataskort
allapit meg a miniszterelnok szdmara. A korabbi szabalyozashoz képest 1jj elemként jelenik
meg, hogy jogosult a miniszterek szdmara feladatokat meghatérozni,' valamint téliik tajé-
koztatast kérhet, tovdabba miniszterelnok-helyettest jelolhet ki. Torvényi felhatalmazassal
kinevezheti, illetve javaslatot tehet az 6nallé szabdlyozo szerv vezetdjére. Hagyomanyos
feladatkorébe tartozik a rendelet kiaddsanak lehetésége, véleménynyilvanitas az Orszag-
gytilés feloszlatasarol, részvétel és felszolalasi lehetéség az Orszaggytilés iilésein. Mint
a kormany feje, vezeti a kormanyiiléseket, meghatdrozé szerepet jatszik a testiilet munka-
janak megszervezésében. A nemzetkozi szintéren, de leginkabb az Eurdpai Unidval val6
kapcsolatokban képviseli Magyarorszagot és a kormanyt.

AZ ORSZAGGYULES ES A KORMANY VISZONYA - A BIZALMI ELV
ERVENYESULESE ES A KORMANYZATI LEGITIMACIO

A magyarorszagi rendszervaltoztatas parlamentdris kormanyzati rendszert hozott létre,
amelyben alapvetd kozjogi szabalyként érvényesiilt az, hogy a Kormany fligg az Orszag-
gyllés tobbségének bizalmatdl és feleldsséggel tartozik a parlamentnek. Mind a magyar,
mind pedig a kontinentdlis hagyomany szerint a végrehajté hatalomnak a parla-
menttel — mint a népszuverenitas elsédleges hordozdjaval — szembeni felel6ssége teremti
meg a kormany demokratikus legitimitdsat. A parlamentaris politikai rendszerekben
a kormanyt a parlamenti tobbséggel rendelkezé partok alakitjak meg, a kormanypartok
és a végrehajto hatalom kozotti szoros egyiittmiikodés eredményezi a kormdnyzati sta-
bilitdst. A kormdanyzat és a parlament kozotti viszonynak kulcseleme a politikai bizalom.
A politikai bizalom erodaléddsa a kormanyzati torekvések zatonyra futasat, kormanyval-
sagok sorozatat hozhatja, megléte a kormanyozhatdsdg és a kormdnyzati cselekvéképesség
fennmaradasat biztosithatja. A parlamentaris rendszerekben a végrehajté hatalom feletti
parlamenti kontroll legfontosabb eszkoze a bizalommegvonas. A kormannyal szembeni

5 Alaptorvény 22. cikk (1) bekezdés.
e Alaptorvény 18. cikk (2) bekezdés.
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bizalmatlansdgi inditvany az Orszaggytilés legerGsebb szankcionald kozjogi eszkoze a vég-
rehajt6 hatalom ellenérzésében.

Az Alaptorvény szabalyozasi konstrukci6jabol egyértelmtien kiolvashatd, hogy
az orszaggytilés kormannyal szembeni bizalma a minisztereln6khoz kétott.”” Ez megnyil-
vanul abban, hogy a Parlament a bizalmat a minisztereln6k megvalasztasakor fejezi ki,
ha megvonja téle a bizalmat, az egyben a Kormany bukasat is jelenti. A bizalmi szavazas
egy hatarozott politikai alldsfoglalas, a kormdnyzati szandékokat képvisel6 miniszterelnok
egyértelmil tdmogatasa, felhatalmazasa a kormdnyalakitasra és a politikai irdnyvonal
meghatdrozasara. A politikai bizalom ikertestvére — az allamhatalmi dgak megosztasara
éptil6 parlamentaris rendszerekben - a politikai felel6sség. A Kormany tevékenységéért
felel6sséggel tartozik a Parlamentnek, amelyet az a legkiilonb6zébb formakban gyakorol
(kérdés, interpellacio, beszamoltatas, bizottsagi meghallgatas, vizsgalobizottsag). A poli-
tikai bizalomvesztés a felel3sségre vonas legsulyosabb parlamenti szankciéjat, vagyis a kor-
many levaltdsat eredményezheti. Az Alaptorvény kiilonbséget tesz a kormany mint testiilet
és a kormany tagjainak a felel6ssége kozott, de nem részletezi a felelésség jellegét, illetve
alapjat. A parlamentaris kormanyzati rendszerek karakterének megfeleléen a Kormany
és tagjainak felel¢ssége parlamenti politikai feleldsséget jelent, amely a végrehajté hatalom
és a miniszterek politikai cselekvésein, dontésein alapul. A kormdny tagjai természetesen
a politikai felel6sségnél joval szlikebb jogi felel6sséggel is tartoznak, de ezek az eléirasok
nem térnek el a nem dllami vezetékre vonatkozé szabalyoktol.

Az Alaptorvény - meg6rizve a korabbi alkotmanyos szabélyozas koncepcidjat — kizarolag
a konstruktiv bizalmatlansdgi inditviny révén teszi lehet6vé, hogy a parlament sajat kez-
deményezésre megvonja a bizalmat a kormanytdl.® Ez a leger6sebb szankcionald eszkoz
a parlament kezében, amelyet még az 1990. évi XL. torvény vezetett be."” A konstruktiv
bizalmatlansagi inditvany lényege, hogy az Orszaggytilés csak abban az esetben meneszt-
heti a kormanyt, ha egyben 4j miniszterelnokot is valaszt. A parlament akkor vetheti fel
a bizalom kérdését, ha az orszaggytilési képvisel6k legalabb egyotode a miniszterelndkkel
szemben - a miniszterelnoki tisztségre jelolt személy megnevezésével - bizalmatlansagi
inditvanyt nyujt be. Ez a bizalmatlansagi inditvany azaltal valik konstruktivva, hogy csak
a kormanyf6nek javasolt személy megjelolésével egyiitt lehet benyujtani. A bizalmatlansagi
inditvany csak hivatalban 1év6 miniszterelnok ellen iranyulhat, és az egész kormanyt érinti.

7 Az Orszaggytlés megvalasztja a miniszterelnokot, dont a Kormannyal kapcsolatos bizalmi kérdésrol. [Alap-
torvény 1. cikk (2) bekezdés f) pont.] A Kormany tagja tevékenységéért felel6s az Orszaggytilésnek, valamint
a miniszter a miniszterelnknek [...]. [Alaptorvény 18. cikk (4) bekezdés].
'8 Alaptorvény 21. cikk (1) Az orszaggytilési képviselok egy6tode a miniszterelnokkel szemben frasban - a minisz-
terelndki tisztségre javasolt személy megjelolésével - bizalmatlanségi inditvanyt nyujthat be. (3) A minisz-
terelnok bizalmi szavazast inditvanyozhat. Az Orszaggytlés a miniszterelnokkel szemben bizalmatlansagot
fejez ki, ha a miniszterelnok javaslatara tartott bizalmi szavazason a képviselok tobb mint fele nem tamogatja
a minisztereln6kot.
A német mintdju konstruktiv bizalmatlansagi inditvany jogrendbe iktatasat Antall Jézsef miniszterelnok
kezdeményezte, elsésorban a kormanyozhatdsag biztositasa érdekében. Az 1990. aprilis 29-i MDF-SZDSZ-
paktum révén sikertiilt a torvényhozasban a sziikséges alkotmanymodositast megszavazni. Lsd részletesen
BIHARI 2005.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2023/4.

/ k .

manyo

tanul

{

111



/

tanulmanyok e

A konstruktiv bizalmatlansagi inditvany elfogadasahoz az orszaggytilési képvisel6k tobb-
ségének (abszolut tobbség) tamogatdsa kell. A bizalmatlansagi inditvany sikere® esetén
a miniszterelnok és a Kormdany megbizatasa megszlinik, az 41j miniszterelnoknek jel6lt
személyt megvalasztottnak kell tekinteni. Az elmult idészakban a konstruktiv bizalmat-
lansagi inditvany hozzéjarult a rendszervéltozast koveté kormanyok stabilitasdhoz, meg-
akadalyozva olyan ad hoc politikai szovetségek létrejottét, amelyek elhizédé kormanyval-
sagokhoz vezettek volna.

Az ugynevezett bizalmi szavazds az Alaptorvény utdn is megdrizte funkcidjat: a bizal-
matlansagi inditvanytol eltéréen, a bizalmi szavazds nem a parlament kormdny feletti
ellendrzésének intézménye, hanem éppen ellenkezdleg: az Orszaggytilés feletti kormany-
dominancia eszkoze. Tovdbbra is arra szolgal, hogy a kormanyparti képviselok renitens
tagjait fegyelmezze. Nem a politikai felel¢sség érvényesitése a funkciéja, hanem egy-
fajta kormanyzastechnikai eszkoz olyan esetekben, amikor egy-egy elGterjesztés tamoga-
tasa kétséges, vagy a kormany iranti bizalom Gjraélesztésére van sziikség. A bizalmi kér-
dést a miniszterelnok kétféle formaban is felvetheti. Az elsé esetben a kormanyfé 6nalld
bizalmi szavazast inditvanyoz az Orszaggytilésnek. Erre jobbara akkor keriil sor, amikor
a kormanyf6 azt érzékeli, hogy csokken a parlamenti tobbség altal nyujtott tamogatasa,
fel akarja mérni a bizalom meglétét, illetve annak hidnyat. Amennyiben az orszaggytlési
képvisel6k tobb mint fele tamogatja a miniszterelnokét és kormdnyidt, akkor megnyerte
a szavazast és folytathatja a munkajat. A masik, specialis esetben a kormanyfé egy konkrét
kormanyzati el6terjesztéssel kapcsolja 6ssze a bizalmi szavazast (6sszekapcsolt bizalmi sza-
vazas). A bizalmi szavazas megnyeréséhez sziikséges parlamenti tobbség mértéke az el6-
terjesztés jellegétdl fiigg. Amennyiben az inditvany elfogaddsahoz elegendé az egyszerti
tobbség, akkor a bizalom megtartdsahoz is csak egyszerti tobbség kell. Ha a kormany egy
kétharmados tobbséget igényl6 elSterjesztéshez koti a bizalmi szavazast — ami ritkan szo-
kott el6fordulni -, akkor a bukds csak a kétharmados tamogatas megszerzésével keriil-
hetd el. A bizalmi kérdésekrdl vald dontést a beterjesztéstdl szamitott hdrom nap utén, de
legkés6bb nyolc napon beliil meg kell hozni. Ha az Orszaggytilés a kormanyf6 altal kez-
deményezett bizalmi szavazason a miniszterelndkkel szemben a bizalmatlansagat fejezte
ki, akkor ez automatikusan - ex lege — a miniszterelnok megbizatasaval egyiitt a kormany
mandatumanak is a megsziintét eredményezi.

2 A nemzetkozi tapasztalatok a bizalmatlansagi inditvanyok politikai szerepének csokkenését mutatjak. Német-

orszagban mindeddig csak kétszer alkalmaztak, a magyar politikai életben egészen 2009 aprilisdig nem kertilt
erre sor. Ebben az esetben sem az ellenzék eszkoze volt a korméanyfé cseréjére, hanem a kormanypartok hasz-
nalték a politikailag megbukott miniszterelnokiik gyors — az allamf6i beavatkozast kikeriilé — levaltasara.
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A KORMANY MUKODESE - A MINISZTERELNOKI FOHATALOM
EROSODESE

Az Alaptorvény nem szol a kormdny miikodési rendjérdl, dontéshozatali eljdrdsdrdl,
az ezekre vonatkoz¢ szabdlyokat alacsonyabb szint(i jogforrasokban taldljuk meg.?' A kor-
many - igyrendje szerint - feladat- és hataskorét a miniszterelndk vezetésével, testiiletként
gyakorolja. A kormanytagok dontéshozatali, tandcskozasi féoruma tehat a kormdnyiilés.
A kormanyt testiiletként illetik meg a jogalkotashoz kapcsolddo jogositvanyok, a torvény-
kezdeményezés, a rendeletalkotds és a hatarozathozatal. A kormany testiiletként irdnyitja,
ellenérzi az alarendelt szerveket, hajtja végre a torvényekben, jogszabalyokban foglalt kéte-
lezettségeit és utasithatja tagjait, a minisztereket. A kormdnyzati tevékenység strukturd-
lédasa (kabinetek, kormanybizottsagok) és differencidlodasa (valsagkezel6 operativ tor-
zsek, munkacsoportok, biztosok), valamint a prezidencializalédas a kormanyzati dontés
testiileti jellegének csokkenése felé vezet. Az Alaptorvény kozjogi értelemben is modo-
sulast hozott, hiszen mig a korabbi alkotmanyos szabalyozas nevesitette a kormanyiilé-
seket mint a kormany dontéshozatali férumat, addig az Alaptorvény mar nem tartalmazza
a kormanytilés fogalmat, s6t utalast sem tesz ra. A testiileti miikodés ,,alkotményos kove-
telményét” az iigyrendbe foglalds kormanyhatdrozati szintje valtotta fel. A testiileti jel-
leggel szemben a kormanyf6i hatalom erés6dését jelzi az a fejlemény is, hogy az tigyrend
felhatalmazdsa alapjan, kivételesen indokolt esetben a miniszterelnok — sajat jogan - a kor-
many iilései kozott kormanyrendeletet és kormanyhatdrozatot adhat ki.>* A kozjogi valto-
zasok mellett a testiileti jelleg visszaszoruldsara utal a formalis kormdnyiilések szamanak
csokkenése, az informdlis konzultdcidk és informdlis kormdnyiilések szamanak néveke-
dése.”? A kormany a gyakorlatban nem szétobbséggel és nem formalis szavazassal hozza
a dontéseit, a miniszterelnok leszavazasara nincs lehetség. A kormany iiléseit a minisz-
terelnok vezeti, 6 mondja ki az tilésen hozott dontéseket is. Mindezek ellenére kozjogi érte-
lemben a kormény nem valhat pusztan a miniszterelnok dontéseit jovahagyo forumma,
hiszen a kormany dontéseiért az egész kormany, vagyis a miniszterek mindegyike felel6s-
séget visel a parlament el6tt.

A kormany szervezetét, intézményeit torvény (Kit.) szabalyozza. A kormany a kiemelt
fontossagu tarsadalompolitikai, gazdasagpolitikai vagy nemzetbiztonsagi tigyekben jogo-
sult kabineteket 1étrehozni. A kabinet tagjai feladatkoriikben érintett miniszterek, vala-
mint a miniszterelnok altal kijel6lt személyek. A kabinetek (a kormany iigyrendje szerint)

2 A Kit. szolgélja az Alaptorvény 18. cikk (5) bekezdésének végrehajtasat és a kormanyzati szervezetrendszer

miikddésének hatékonyabba tételét. A Kormany miikodésének részletes szabalyait maga hatdrozza meg {igy-
rendjében [lasd: 1352/2022. (VII. 21.) Korm. hatdrozat].

»A miniszterelnok a Kormany tilései kozott — kivételesen indokolt esetben — feladatok kijelolése, nemzetkozi
targyaldsok lebonyolitasa és megallapoddsok aldirdsa, jovahagyasa, litogatdsok szervezése, egyes kinevezések
és felmentések tigyében, kitiintetések adomanyozasa céljabol kormanyhatarozatot, tovabba mas esetben a Kor-
many felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletet és kormanyhatarozatot adhat ki” 1352/2022. (VII. 21.) Korm.
hatarozat 77. pont.

#  MANDAK 2012: 30-41.
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ugynevezett ,kiilonos hataskord politikai dontéshozé forumok” (Stratégiai és Csaladiigyi
Kabinet, Gazdasagi Kabinet, Novekedési és Versenyképességi Kabinet, Védelmi Tanacs,
Nemzetpolitikai Kabinet), amelyek mtikodésének célja a kormany dontéseinek el6készi-
tése, valamint dontés — a minisztereln6k utolagos jovahagyasaval — a kormdény hatdskorébe
tartozo ugyekbe. A kabinet dontése tehat ,,ligydontévé” a miniszterelnok jéovahagyasaval
valik. A Kormdny a hataskorébe tartozo jelentds, tobb miniszter feladatkorét érinté fel-
adatok 6sszehangolt megoldasanak irdnyitasara kormdnybizottsigot hozhat létre, amelynek
tagjai a feladatkoriikben érintett miniszterek (példaul Nevelésiigyi kormanybizottsag,
Vidékfejlesztési kormanybizottsag). A Kormdany - normativ hatdrozattal — a miniszter
vagy a kormanyhivatal feladatkorébe nem tartozé vagy kiemelt fontossagu feladat ellata-
sara kormdnybiztost nevezhet ki. Kormanybiztossd miniszter, allamtitkar, kozigazgatasi
allamtitkar vagy helyettes allamtitkar, valamint az emlitett korbe nem tartozd személy
a Kormany feladatkérébe tartozo feladat ellatdsara nevezhet6 ki. A kormanybiztos tevé-
kenységét a miniszterelnok irdnyitja, megbizatdsa hatarozott iddre, legfeljebb négy évre
sz0l, a kormany mandatumdnak lejartaval a kormanybiztosi megbizatds is megszinik.
A miniszterelnoknek lehet6sége van arra is, hogy normativ utasitdsaval, feladatkorébe tar-
toz6 feladat ellatasara miniszterelnoki biztost nevezzen ki. A miniszterelnoki biztost a kor-
manyf6 miniszterelnoki rendeletben iranyitasi jogositvanyokkal is felruhdzhatja, megbiza-
tasa a kormanyf6i mandatum végéig tart. A kormany egyéb javaslattevd, véleményezs vagy
tandcsadoi tevékenységet végzo testiileteket is 1étrehozhat.

A kormanyzati dontés-el6készitésben és a kozigazgatds miikodésének szakmai dssze-
hangolésaban kulcsfontossagu szerepet jatszik a Kozigazgatdsi Allamtitkdri Ertekezlet
(KAT). A KAT a Kormany éltalanos hatdskori dontés-el6készitd szervezete, a kormény-
ilésre benyujtott minden elSterjesztést és jelentést az dllamtitkari értekezleten meg kell tar-
gyalni. A kozigazgatasi allamtitkari értekezletet a Miniszterelnoki Kormanyiroda kozigaz-
gatdsi allamtitkara hivja 0ssze és vezeti, § allitja 0ssze a napirendjét is. A 2010-2014 kozotti
kormanyzati ciklusban a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium koordinald sze-
repének gyengiilésével a KAT dontés-el6készitd szerepe is visszaszorult. Szémos tekin-
tetben a szakmai- politikai egyeztetések meghatdrozé féorumava az ujjaélesztett Politikai
Allamtitkari Ertekezlet valt, amelyet a Miniszterelnokség politikai dllamtitkdra vezetett.
A 2022-es parlamenti valasztasok utan kialakitott 4j Kormanyzati Kézpontban ismét felér-
tékel6dott a KAT hagyoményos, kozigazgatds-szakmai dontés-elékészits szerepe.

A KORMANYZATI ,HIDFOALLAS”

Jelen fejezet a kormanyzas irdnyitdsi (hatalmi) kozpontjanak elmult tiz éves fejlédésében
a prezidencialis rendszerre vald attérés csirait keresi. Az 6sszkormanyzati mtikodés elése-
gitése szempontjabol 2014 6ta sokat valtozott a kormdnyzati koordindcidt ellatd minisz-
térium rangjara emelt Miniszterelnokség szerepe. A korabbi id6szakokban a minisz-
terelnok munkaszervezeteként, majd egyre inkabb kormanyzati koordinaciot is ellato
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Miniszterelnoki Hivatal,* illetve 2014 és 2018 kozott a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Minisztérium (KIM) helyét a ,szuperkancellariava” erdsitett Miniszterelnokség vette 4t.
A 2010-es kormanyvaltast kovetéen megszint a Miniszterelnoki Hivatal mint kormany-
hivatal, funkciéinak jelentds részét a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztériumba olvasz-
tottak be, és a korabbi kabinetiroda Miniszterelnokséggé alakitasaval egy uj, allamtitkar
altal vezetett kormanyzati szervet hoztak létre. A 2014-es parlamenti valasztasok utan
az igazsagiigyi funkciokat levalasztva, a KIM szervezeti utddjaként minisztériumi statuszt
kapott a Miniszterelnokség, a kormanyzati koordinaci6 cstcsszerveként.”® A Miniszterel-
nokség Alapité Okirata 2023-ban 17 olyan feladatkort sorolt fel, amely a Miniszterelnok-
séget vezeté miniszter hivatali feladatai kozé tartozik. A statutum a Miniszterelnokséget
vezetd miniszter munkaszerveként definidlja a Miniszterelnokséget, amely a Kormany ird-
nyitadsa alatt allo, kiilonos hataskord allamigazgatasi szerv. A 2010-2014-es iddszakban
a Miniszterelnokség még a kormanyfé munkaszerve volt, els6dleges feladatat a miniszter-
elnok tevékenységének segitésében és a Kormdny altalanos politikaja kialakitasaban valo
kozremtikodésben hatdroztak meg. A 2014-es Statdtum szerint a minisztériumi forméban
miik6dé Miniszterelnokség mar nem a miniszterelnok munkaszervezete, bar a kormanyfo
kozvetlen irdnyitasa ala tartozott. Rendkivill széles kord, szamos szakpolitikai feladat-
kort is tartalmazoé funkcidi koziil kétségteleniil a kormdnyzati politika Osszehangoldsa
és a kozigazgatds stratégiai irdnyitdsa jelentik a dominans karakterjegyeket. A Statutum
és az SZMSZ szabalyozasi koncepcidjanak egytittes értelmezésébdl, illetve az SZMSZ rész-
letes szabalyaibol kideriil, hogy a Miniszterelnokség ténylegesen a miniszterelnok tag érte-
lemben felfogott munkaszervezete.”® Attekintve a Miniszterelndkség szakmai portfélio-
janak Osszetételét, valamint csucsminisztériumi statuszat azt lathatjuk, hogy egyre erdsebb
kozjogi és politikai-hatalmi poziciot kapott a Miniszterelnokséget vezetd ,kancellaria-
miniszter” (szuperkancellaria). Ugyanakkor 2015-ben a politikai koordinacio, 2018-ban
pedig a kormdnyzati munka kozigazgatdsi koordinacidja is kikeriilt a nehézsulyt kancel-
lariai portfoliobol.

A miniszterelnokot kiterjedt szakmai appardtus segiti a kormany altalanos politikai
irdnyvonalanak meghatdrozasaban, a kozigazgatas feletti szakmai és politikai kontroll
biztositasaban, a kormanyzas napi teenddinek menedzselésében. 2014-t6] az Gj profila

2 LA valdban kancelldri jellegli, perszonifikdlt kormdnyzas alapintézménye, a kormanyzati »zdszldshajo«

a Miniszterelnoki Hivatal, amelyet a koznyelv egyre inkabb kancellarianak nevezett [...] amig 1998-ban még
ugy lehetett értékelni, hogy az Orbédn-kormany MeH-je a kormanyzati struktira kancelldri rendszerhez val6
hozzaigazitasat jelenti, 2002-re mar az a megéllapitas valt szerintem megalapozotta, hogy sajat szervrendszerét
kialakito MeH sajatos csucsminisztériumma valt a kormanyban, amelyet az a Nyugaton teljesen ismeretlen
megoldas is jelez, hogy a MeH-et vezetd miniszter a ciklus végére a kormanyfé altalanos helyettesévé valik”
SARKOZY 2012: 241-242.

A Miniszterelnokség Alapité Okiratat a miniszterelnok az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 8. §
(4)-(7) bekezdése alapjan adta ki, 2014. julius 24-én.

Erre utal a Miniszterelnokséget vezetd miniszter feladatkorét meghatarozé SZMSZ 8. § g) pontja: ,,gondos-
kodik a miniszterelnok éltal meghatérozott feladatok ellatasarol, ezen beliil koncepciot és megoldasi javas-
latokat dolgoz ki, és h) pontja: ,kozremiikodik a miniszterelnok dontéseinek kozpolitikai megalapozésdban
és azok végrehajtdsdban’”.
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»kancellaria” szamos stratégiai fontossdgii szakpolitikai teriiletet integralt magaba (agrar-
vidékfejlesztés, eurdpai unios fejlesztés, nemzeti pénziigyi szolgaltatasok és a postatigy,
tertileti kozigazgatds), mialtal egyfajta ,kormany a kormanyban” szerepkorbe keriilt. Para-
digmavaltas zajlott le tehat a Miniszterelnokség funkcidjat illetéen. A miniszterelndk mun-
kaszervezetébdl egy széles hataskor(i kormanyzati hatalmi centrum jott létre, amely a cent-
ralizalt kormanyf6i hatalom letéteményese és elsddleges tamasza lett. 2015-ben azonban
ismét levalt a kormdnyzati munka politikai koordinacidjaért felel6s szervezete a Minisz-
terelnokségrol, és létrejott a minisztériumi jogallast Miniszterelnoki Kabinetiroda, amely
els@sorban altalanos politikai koordinaciot ellato szervezet. Ennek megfelelden a Minisz-
terelnokségnél - a politikai koordinacid kivételével — a kormanyzati tevékenység 6sszehan-
golasaért vald feladatkorok maradtak, tovabba dgazati feleldsségkorében egyes szakpoli-
tikai feladatokat és hataskoroket gyakorolt.

A 2018-as kormanyvaltast kovetden a kozponti kozigazgatas szervtipusai a Miniszter-
elnoki Kormdnyiroda 1étrehozasaval béviiltek, de megmaradt a csticsminisztériumi modell
is, igaz, jelentds feladatkori és egyben elnevezésbeli valtoztatasokkal. A nem minisztériumi
formaban miikod6 kozponti kozigazgatasi szerv struktiraja a 2018. évi CXXV. torvény-
nyel véltozott, ,korményzati kézpont” szerepkért kapott.” Ujra felosztottak a kormany-
kozponti funkcidkat egyfajta szuperkoordinaciés logika mentén, amelynek a legfontosabb
vezérelve a miniszterelnoki szerepkor tovabbi erdsitése. A Miniszterelnoki Kormany-
iroda kozigazgatasi dllamtitkdra utjan dsszehangolja és megszervezi a kormanyzati igaz-
gatds — ide nem értve a teriileti kozigazgatds — mikodését, el6késziti a kormany munka-
tervének és torvényalkotasi programjanak tervezetét, gondoskodik azok végrehajtasarol.
El6késziti a kormdny tagjainak feladat- és hataskorét szabalyozé korméanyrendelet terve-
zetét, valamint a kormany iigyrendjének, tovabba azok mddositdsanak tervezetét, egységes
szempontrendszerre tesz javaslatot. A kormany iiléseinek el8készitése céljabol gondos-
kodik a kozigazgatasi egyeztetések koordinacidjardl, ennek soran a kormany dontése-
iben meghatdrozott kovetelmények érvényesitésérél, valamint ellendrzi, hogy a javasolt
dontés végrehajtasanak feltételei teljeskorten biztosithatok-e. Szervezi, vezeti és lebonyo-
litja a Kdzigazgatasi Allamtitkari Ertekezletet, gondoskodik annak dontései érvényesité-
sérél, osszedllitja a kormanyiilés napirendjét, el6késziti a Kabinet iiléseit, szervezi, 6ssze-
hangolja és ellendrzi a kormany déntéseinek végrehajtasat. Ellendrzi a hataridés, valamint
a folyamatos feladatok végrehajtasat, kozremiikodik a dontések megvaldsulasanak értéke-
1ésében, a végrehajtas alakulasarol az érintett szervektdl kozvetleniil is tajékoztatast kérhet.
A minisztereln6k a Miniszterelnoki Kormanyiroda kozigazgatasi allamtitkdra Gtjan vesz
részt a kormanynak az Orszaggytiléssel valé kapcsolattartasdban a miniszterelnok kabi-
netfédnokével egyetértésben. Ennek keretében ellatja az orszaggytilési tilésszakok el6készi-
tésével Osszefiiggd kormanyzati feladatokat. Igy javaslatot tesz a kormanynak az Orszég-
gytlés rendkiviili tilésszaka, illetve iilése 6sszehivasdnak kezdeményezésére. Gondoskodik
a Kormany altal elfogadott torvényalkotdsi program benyujtasardl, és figyelemmel

2 Lasd 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet.
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kiséri annak megvalésulasat. Gondoskodik tovabba a kormany altal elfogadott térvény-
és orszaggytllési hatarozati javaslatok, beszamoldk, politikai nyilatkozatra vonatkozd
javaslatok benyujtasarol, valamint figyelemmel kiséri az ezekkel Osszefiiggd parlamenti
eljarasokat, és megteszi az elfogadasukhoz sziikséges igazgatasi intézkedéseket.

A miniszterelnok politikai munkaszervezete 2015 6ta a Miniszterelnoki Kabinetiroda,
annak vezet6je a miniszterelnok kabinetfénoke. A miniszteri rangban 1év6 kabinetfénok
feladatkorében felel a kormany altalanos politikai koordinaciéjaért, kormanyzati kommu-
nikacidjaért, a turizmusért, a vendéglatasért, az e-kozigazgatasi és informatikai fejlesztések
egységesitéséért. A kabinetfénok-miniszter az altaldnos politikai koordinacidért valo fele-
16ssége keretében biztositja és megszervezi a miniszterelnoknek az Alaptorvény 18. cikk
(1) bekezdésében meghatérozott feladat- és hataskore gyakorlasat, e feladat- és hatasko-
rében felel a kormany éltalanos politikdja kialakitasanak iranyitdsaért, kozremutkodik
a miniszterelnok feladat- és hataskore gyakorlasdban. Részt vesz a kormany dltalanos poli-
tikdja végrehajtasanak ellendrzésében, felel a miniszterelnok személye koriili feladatok
ellatasaért. Ervényesiti a kormdnyzati dontés-elékészités és végrehajtas sordn a miniszter-
elnok dontéseibdl és a kormdny altalanos politikdjabdl kovetkezé politikai szempontokat.
A miniszterelnok kabinetfdnoke az altalanos politikai koordindciéért valo felel6ssége kere-
tében ellatja a miniszterelnok személye koriili feladatokat, az allami protokollteenddket,
felel a miniszterelnok kilfoldre utazasaival kapcsolatos feladatok ellatdsaért, a nemzetkozi
allami rendezvények szervezéséért és lebonyolitdsaért, valamint az altala vezetett minisz-
térium protokolltevékenységéért, gondoskodik a miniszterelnok kommunikaciés felké-
szitésével kapcsolatos feladatok ellatdsardl. Ahogy lathat6 a felsorolasbdl, a tisztan poli-
tikai koordinacios feladatokon tdl a miniszterelnok kabinetfénoke dgazati feladatokért is
felel, e tekintetben pedig az altala vezetett Miniszterelnoki Kabinetiroda minisztériumnak
mindsiil.

2018-t6l a Miniszterelnokség politikai feladata a kormanyzati kommunikacié egyes
tarsadalmi vonatkozasainak szervezése, tovabba a kozigazgatas-fejlesztés (2023), vala-
mint jorészt dgazati kozigazgatasi jellegli feladatok, amelyek egyébként a szaktarcak kozt
is feloszthatok lennének. A miniszter vezeti a Stratégiai és Csaladiigyi Kabinet iiléseit.
A miniszter a miniszterelnok részére soron kiviil tajékoztatast, felvildgositast, tovabba
kormanyzati osszeallitasok elkészitéséhez szakmai el6készité anyagot, adatszolgaltatast,
illetve szakért6i kozremiikodést kérhet a kormanyzati szervektdl, kozvetiti a miniszter-
elnok eseti dontéseit a miniszterek és a kormanyzati szervek szdmara. A f6bb munka-
megosztasbol, az igazi kormanykozponti szerepkdr a Miniszterelnoki Korményirodahoz
keriilt, mig a Miniszterelnokség a szaktarcak kozt fel nem osztott kiemelt fontossagu dga-
zati tgyekért felel. Az 4j kormanykozponti munkamegosztas tehat inkabb a tarcaknak
és maganak a kormanynak a miikodését relativizalhatja a tovabb er6s6dé miniszterelnoki
szerepkorokkel szemben.?

2 BALAZs 2020: 11-112.
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A kormdnyfé stratégiai szerepének er6sodését jelenti, hogy a magyar kozigazgatasban tel-
jesen Uj intézményként megjelent a miniszterelnok politikai igazgatéja poszt.”® A politikai
igazgatdi statusz inkabb az angolszasz kormdnyzati struktdrakban ismeretes, a magyar
megfeleléje talan az dllamminiszteri pozicié lehetne. Kiemelt fontossagu politikai, kiil-
politikai, kozpolitikai, valamint tarsadalom- és gazdasagpolitikai tigyekben készit hattér-
anyagokat a miniszterelndk szamara. Koordinalja a miniszterelnoki biztosok, megbizottak
és fétandcsadok munkajat, gyakorolja a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem fenntartoi jogat,
részt vesz a kormanyiiléseken, a Stratégiai és Csaladiigyi Kabinet, a Gazdasagi Kabinet,
a Novekedési és Versenyképességi Kabinet, valamint a Nemzetpolitikai Kabinet tilésein.
Felel6s a miniszterelnok nemzetkozi tevékenységének Osszehangolasaért. Stratégiai sze-
repkore miatt kulcsszerepet t6lt be a kormanyon beliil, fiiggetleniil attdl, hogy formalisan
nem visel miniszteri poziciét, a parlament el6tti vitakban gyakran képviseli a kormanyfét.

POLITIKA ES IGAZGATAS A KORMANYSZERVEKBEN

A Kit. alakitotta ki a kormdnyzati igazgatds 0j szervezeti és normativ kereteit, amelyek
magukban foglaljak a Kormdny irdnyitasa alatt 4llo, illetve a miniszter iranyitasa vagy
feliigyelete ala tartozé allamigazgatasi szerveket. Ebbe a korbe tartoznak a minisztéri-
umok, a kozponti féhivatalok (KSH, SZTNH), a kozponti hivatalok, a kormdnyhivatalok
(mint a teriileti kormanyzati igazgatas f6varosi és varmegyei szintli szervei), valamint
a rendvédelmi szervek és a Katonai Nemzetbiztonsdgi Szolgdlat is. A kormanyzati struk-
taranak hagyomdnyos intézményei a minisztériumok, 2010 6ta a teriileti szint(i kor-
manyhivatalok, azonban az Alaptorvénnyel a struktiravalasztds kormanyzati ,,szabad-
saga” és a valtozasok dinamikaja is allandosult. A 2010-es kormanyvaltas az elmult hisz
év legradikalisabb kormanyszerkezeti valtozasat hozta. A magyar alkotmanyos rendben
a miniszterelnoknek - kiilonosen, ha nincsenek koaliciés politikai kényszerek — széles koz-
jogi mozgdstere van a Kormany minisztériumi szerkezetének meghatarozasaban. Az Alap-
torvény rendelkezései vilagossa teszik, hogy minisztériumot csak torvénnyel lehet létre-
hozni, amelynek elfogaddsahoz elegendd az egyszerii parlamenti tobbség. A kormanyzati
struktura visszatiikrozi a mindenkori kormdnyzati politika prioritasait, kiemelve egyes
szakteriiletek fontossagat. Kiegyensulyozott politikai viszonyok kozott az ellenzék alta-
laban nem vitatja el a kormanytobbségnek azt a jogat, hogy sajat politikai elképzeléseihez
igazitsa hozza a kormdnyzati strukturat. A Magyarorszag minisztériumainak felsorola-
sardl sz616 2014. évi XX. torvényben szabdlyozott minisztériumi struktura, kisebb val-
toztatasok mellett megérizte a négy évvel korabbi kormanyzati szerkezetatalakitas f6bb
vonasait. A torvény kiillonbséget tett a Miniszterelnokség mint elsésorban a kormany-
zati koordinaciét ellaté minisztérium és a szakpolitikai feladatokat ellaté minisztériumok

» A Miniszterelnok Politikai Igazgatdja statuszat a 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet a Kormany tagjainak
feladat-és hataskorérél szol6 46. § (1)-(4) bekezdése intézményesitette, szamos jogszabaly atirasat megkovetelve.
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kozott. A ,,szuperkancellariaként” miikdd6é Miniszterelnokség minden tekintetben a szak-
minisztériumi struktura folé emelkedett.

A minisztériumokra vonatkozd jogi szabalyozas alapjat a Kit. jelenti,* amely nem csupan
aminisztériumok szervezeti felépitését hatarozza meg, hanem rendhagyé médon a minisz-
tériumok fogalmat is definialja: A minisztérium - a miniszter munkaszerveként — a kor-
mdny iranyitdsa alatt 4ll6 kiilonos hatdskorii kozponti kormdnyzati igazgatdsi szerv. Olyan
kozhatalmi jogositvanyokkal felruhazott legmagasabb allami hivatal, amely a kozigaz-
gatds kozponti szervezetrendszerébe tartozé intézményként, meghatarozott szakterii-
leteken az allami tigyek folyamatos intézését végzi.*! Az Alaptorvény szerint a miniszté-
riumok felsoroldsat torvény tartalmazza. Ennél részletesebb szabalyozast azonban maga
az Alapt6rvény a minisztérium szervezetérél és miikodésérél nem ad, hanem azt kiilon
torvények szabalyozzak (lasd feljebb). Az altalanos politikai koordindciét ellaté Miniszter-
elnoki Kabinetirodat a miniszterelnok kabinetfdnoke mint miniszter vezeti.

A minisztérium szervezete alapvetden két jol elkiilonithetd részre oszthaté: a politikai
elemeket tartalmazé politikai valtozé struktirara és az igazgatdsszakmai elemeket tartal-
mazd allandoé struktdrara.®? A politikai valtozo strukturaba tartoznak a kormanyzati igaz-
gatasi tisztviselok koziil a politikai szolgalati jogviszonyban all6 miniszter. A miniszter
vezeti a minisztériumot, és ebben a feladatkorében iranyitja az allamtitkar és a koz-
igazgatasi dllamtitkar tevékenységét. A miniszter, az allamtitkar, a kozigazgatasi allam-
titkar és minisztériumokban mtikodé helyettes dllamtitkar allami vezeték. Ezen a korén
belil a miniszter és az allamtitkdr politikai vezetének, mig a kozigazgatasi allamtitkar
és a helyettes allamtitkdr szakmai vezetének mindsiil. A politikai vezetSk és szakmai
vezet6k kozotti leglényegesebb kiilonbség, hogy a politikai vezetSk (politikusok) man-
dédtuma a kormdny mandatumahoz kétddik, a szakmai vezet8k kinevezése hatarozatlan
id6re szo6l, megbizatasuk nincs 0sszekotve a kormany mandatumaval.® A kormanyzati
igazgatasban a politikai kultiira és az igazgatdsszakmai kultira kapcsolata a személyi statu-
szokon keresztiil is megkozelithetd. A minisztérium a miniszteri kabinetre, f6osztalyokra
és titkarsagokra, a f8osztaly osztdlyokra tagozddik, a f8osztalyvezetd vezetése alatt allo
titkdrsag osztalyokra tagozodhat. A szervezeti és miikddési szabalyzat rendelkezhet ugy,
hogy az allamtitkar munkdjat kabinet segiti. A minisztériumi szervezetben ezért a jelenleg

% A Magyarorszag minisztériumainak felsorolasardl szold 2022. évi II. torvény 13 minisztériumot nevesit:

a) Agrérminisztérium, b) Beliigyminisztérium, c) Energiatigyi Minisztérium, d) Eurépai Unios Ugyek Minisz-
tériuma, e) Epitési és Kozlekedési Minisztérium, f) Gazdasagfejlesztési Minisztérium, g) Honvédelmi Minisz-
térium, h) Igazsagiigyi Minisztérium, i) Kulturalis és Innovacids Minisztérium, j) Kiilgazdasagi és Kiltiigymi-
nisztérium, k) Miniszterelnoki Kabinetiroda, 1) Miniszterelnokség és m) Pénziigyminisztérium.
' PETRETEI 2013: 162.
32 AKit. 3. § (3) bekezdése szerint politikai felsévezeté a miniszterelnok, a miniszter, a miniszterelnok politikai
igazgatoja és az allamtitkar. A szakmai felsévezetkrol lasd Kit. 3. § (7) bekezdés.
A miniszter és az allamtitkar politikus, és ebben a mindségben a kormanyzati politika formaldja, részt vesz
politikai dontések meghozatalaban, dontéseit, szakmai alternativak kozotti valasztasait politikai mérlegelést
kovetve hozza meg. A valdsagban a szakmai poziciok gyakran atpolitizalédnak, a kozigazgatas atpolitizalo-
dasa vildgjelenség, ezért a kormanyvaltasok sok esetben a politikai kinevezetti kornél 1ényegesen szélesebb kort
érintenek. Lasd STuMPF 2011: 19-24.
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hatalyos szabalyozas alapjan a politikai valtozo strukturajaba tartozik a miniszter, a poli-
tikai allamtitkar(ok), azok politikai segitdi, illetve a politikai tanacsadok, fétandcsadok.
Az e korbe tartozdk kozos jellemzéje, hogy politikai dontés alapjan nevezik ki 6ket, fel-
adatuk is politikai, jogalldsuk pedig eltér a kozszolgalati tisztviselokétSl. A politikai kine-
vezettek esetében a politikai valtozasok fiiggvényében cserélédnek a személyek (lasd pél-
ddul a miniszterelnoki megbizatas keletkezése és megsziinése, a miniszteri kinevezés
létrejottének mechanizmusa). Ezekt6l jol elkiilonitheté médon, a szakmai dllandé struk-
tirdba tartoznak a kozigazgatasi allamtitkarok, a helyettes allamtitkarok, a f8osztaly-
vezet6k, f6osztalyvezets-helyettesek, osztalyvezetdk, és a nem vezetd tisztséget betolto,
érdemi feladatokat ellaté kormanytisztviselok. A két vizsgalt kategdria kozti leglényege-
sebb kiilonbség az, hogy a szakmai allandé struktiraba tartozdk értelemszertien szakmai
feladatokat latnak el. Megbizatasuk feltétele ezért az altalanos, tovabba a bet6ltott munka-
kortdl fiiggd specialis, szakmai képesitési eldirasok teljesitése, a kormanytisztvisel6i etikai
kodex érvényesitése, jogviszonyuk pedig — f6szabalyként hatarozatlan idejii — kormany-
tisztvisel6i kormanyzati szolgalati jogviszony.**

A Miniszterelnoki Kormdnyiroda nem tartozik a minisztériumok kozé, esetében a minisz-
tériumokra vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket megfeleld eltérésekkel kell alkalmazni.
Igy a minisztert a minisztérium és annak személyi dllomanya tekintetében megilletd fel-
adat- és hataskorokre vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseket a miniszterelnokre kell alkal-
mazni. A Miniszterelnoki Kormanyirodat kozigazgatasi dllamtitkdr vezeti, akinek mun-
kédjat a Minisztereln6k a Miniszterelnoki Kabinetirodat vezeté miniszter utjan iranyitja
(2023). A Minisztereln6ki Kormanyiroda kozigazgatdsi allamtitkara tekintetében a koz-
igazgatasi allamtitkdrokra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket is eltérésekkel kell alkal-
mazni.

A miniszteri pozicié a magyar kozjog tradiciondlis és stabil eleme. Az Alaptorvény sze-
rint a miniszter a Kormany tagja, akit a miniszterelnok javaslatara a koztarsasagi elnok
nevez ki. A kormany a miniszterek kinevezésével alakul meg. A miniszter a kormany alta-
lanos politikdja keretei kozt 6ndlldan irdnyitja az dllamigazgatas feladatkorébe tartozé
agait és az alarendelt szerveket, valamint elldtja a kormany vagy a miniszterelnok altal
meghatarozott feladatokat. A miniszternek jogalkot6 hataskore is van, hiszen térvényben
vagy kormanyrendeletben kapott felhatalmazas alapjan feladatkorében eljarva rende-
letet alkothat, tevékenységéért pedig az Orszaggytilésnek, valamint a miniszterelnoknek
felel¢s. A miniszter jogallasanak részletes szabalyait torvény hatarozza meg. Az Alaptor-
vény megkiilonboztet olyan minisztert, aki a minisztérium élén 4ll, valamint tédrca nél-
kiilli minisztert. A minisztert a kormanyf$ javaslatara a koztdrsasagi elnok nevezi ki.
A miniszter megbizatdsa a Kormany megbizatdsahoz kotott. A megbizas megsztinésének
eseteit az Alaptorvény 20. cikke tételesen szabalyozza: a miniszter megbizatdsa megsztinik
aminiszterelnok megbizatasanak megsziinésével, a miniszter lemondasaval, felmentésével
vagy halalaval. A miniszter részletes feladat- és hatdskorét a kormany eredeti jogalkotdi

3 BALAzS 2020: 55-58.
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hataskorében kiadott rendeletében allapitja meg.”> A miniszteri pozicié nem csupan egy
kozjogi tisztség, hanem politikusi stdtusz, amely esetében a politikai bizalom és felel6sség
meghatdroz6 szerepet jatszik. A minisztereket egyértelmtien politikai kritériumok alapjan
valasztjak ki annak ellenére, hogy a szabalyozas szerint kinevezhet6 miniszterré minden
biintetlen el6élet(i, az orszaggylési képvisel6k valasztasan valaszthaté személy. A minisz-
teri tisztségre a miniszterelnok altal javasolt személyt az Orszaggytilésnek a miniszter fel-
adatkore szerint hataskorrel rendelkezd bizottsdga a kinevezését megel6z6en meghallgatja.
Tevékenysége a szakmai teljesitményen tal, az Orszaggytilés el6tti szereplései soran poli-
tikai értékelést is kap. A tarca nélkiili miniszter feladatkoreként csak olyan feladat hata-
rozhaté meg, amelyik nem tartozik egyetlen miniszter feladatkorébe sem. Kiemelt fontos-
sagu, a miniszter feladatkoréhez tartozé feladat elldtasara a miniszter normativ utasitassal
miniszteri biztost nevezhet ki.

A minisztert rangban kovet6 politikai tisztség az dllamtitkdr. Az allamtitkar — néhany
torvényi kivételtdl eltekintve — a miniszter teljes jogkort helyettese. A minisztérium szer-
vezeti és miikodési szabalyzata szerint meghatarozott rendben ellatja a helyettes dllam-
titkdr tevékenységének irdnyitdsat. A torvény nem hatdrozza meg az allamtitkarok szamat.
Az allamtitkart a miniszterelnok javaslatdra — a miniszter véleményének kikérését kove-
téen — a koztarsasagi elnok nevezi ki. Az allamtitkar megbizatasa a miniszterelnok meg-
bizatasanak megsziinésével, az allamtitkar lemondasaval, felmentésével, illetve haldlaval
szinik meg. Az 4llamtitkdr hataskorének gyakorldsaért a miniszternek, illetleg kor-
manyfének tartozik feleldsséggel. Az allamtitkar a miniszter legf6ébb politikai segitéje, aki
ellatja a minisztérium szervezeti és mikodési szabalyzata szerint, az abban meghataro-
zott helyettes dllamtitkar tevékenységének iranyitasat. Mivel egy tarcanal tobb allamtitkar
is lehet, az allamtitkari cim hasznalata soran utalni kell az allamtitkarnak a minisztérium
szervezeti és miikodési szabalyzata szerinti feladatkorére. Az allamtitkarra is a miniszterre
hasonl6 szabalyozds érvényesiil, igy torvény eltér6 rendelkezése hianydban a munkéltato6i
jogokat a miniszter gyakorolja.

A politikum és a kozigazgatas kozotti ,hidember” a kozigazgatdsi dllamtitkdr. Az dllam-
titkdr politikai vezetd, a kozigazgatasi allamtitkar szakmai vezetd. A minisztérium hiva-
tali szervezetét vezeti, és ellatja a minisztérium szervezeti és mtikodési szabalyzata sze-
rinti helyettes allamtitkdrok iranyitasat. Minden minisztériumban csak egy kozigazgatasi
allamtitkar mikodhet akkor is, ha a minisztérium parhuzamosan tarca nélkiili minisztert
is kiszolgal. A kozigazgatasi allamtitkart is a koztarsasagi elnok nevezi ki, de megbizatasa
hatarozatlan idére szOl. A kozigazgatasi allamtitkar mandatuma tehat nem kotédik a kor-
many megbizatdsahoz, de a kozigazgatas atpolitizdloddsa miatt kormanyvaltdsok soran
gyakoriak a cserék ezen a szakmai poszton is.

A szakpolitika operativ iranyitdja a helyettes dllamtitkdr. A minisztériumok szakpo-
litikai munkdjanak operativ irdnyitasat — a kozigazgatasi allamtitkar igazgatdsi iranyi-
tasa és az allamtitkar szakpolitikai utasitasa mellett — a helyettes dllamtitkarok végzik.

3% Lésd 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet.
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A helyettes allamtitkdrt a miniszter javaslatara a miniszterelnok nevezi ki. Egy allamtitkar
szamos, az alarendeltségébe tartozo helyettes dllamtitkart irdnyithat, de a helyettes allam-
titkar mtikodhet kormanybiztos aldrendeltségében is. Helyettes dllamtitkdrt az irdnyitasa
alé tartozo féosztalyvezetd helyettesitheti.

A KORMANYNAK NEM ALARENDELT ALLAMIGAZGATAS

A kozponti allamigazgatds szervezeti szabdlyozasa, irdnyitdsa, illetve feliigyelete csak
részben tartozik a kormany hataskorébe. A kozponti dllamigazgatasnak — a kormanyzati
igazgatason kiviil es6 — tovabbi szervezetei az 6ndll6 szabélyozé szervek és az autoném
allamigazgatasi szervek. Ebben a fejezetben az 6ndllo szabdlyozé szervekre tériink ki, ame-
lyeket a végrehajté hatalom korébe tartozé egyes feladat- és hataskorok ellatasara és gya-
korlasara hozhat létre az Orszaggytilés sarkalatos torvényben. A végrehajt6 hatalom egyes
feladatai tehat megoszlanak a kormdny és az ondllé szabdlyozo hatdsigok kozott. Az Alap-
torvény 23. cikke, a korabbi alkotmanyos szabdlyozashoz képest 4j intézményként emelte
alaptorvényi rangra az 6nallo szabalyozasi szerveket. Az Alaptorvény csupan keretsza-
balyokat ad, és az Orszaggytilésre bizza a szervek megalapitasat. A kormanytdl fiiggetlen
szabalyozé hatdsagok kozigazgatasi térnyerése az allam gazdasagi szerepvallalasanak
novekedéséhez kothetd. A modern kozigazgatas rendre kilép a hagyomanyos hatdsagi jog-
alkalmazoi tevékenységbdl, és eredeti jogszabaly-alkotési feladatokat is felvallal. Az 6néllo
szabdlyozo hatdsag térvényben kapott felhatalmazas alapjan rendeletet adhat ki. Az j sze-
repkor megtori a hatalmi agak elvalasztasanak hagyomanyos logikdjat, hiszen egy, a vég-
rehajté hatalomhoz sorolt kdzponti kézigazgatasi szerv sui generis jogalkotasi funkcidval is
rendelkezik, hatdsagi dontéseik ellen kozigazgatdsi Giton nincs jogorvoslat, de a birdi feliil-
vizsgélat biztositott. A kormanytdl fiiggetleniil végzik tevékenységiiket, amelyet torvény
szabalyoz. A fiiggetlen szabalyozd hatdsagok vezetdit altaldban az dllamf6 nevezi ki hata-
rozott id6re, és a megbizds visszavondsdara nincs lehetéség. A fliggetlen szabalyozé6 hato-
sagok vagy autonom allamigazgatasi szervek az eurdpai gyakorlatnak megfelel6en a pénz-
iigyiigazgatdsban, a médiaigazgatdsban, a koncessziok teriiletén és az energetikai dgazatban
mukodnek. Az 6nallé szabalyozo szerv vezetdje az Orszaggytilésnek éves beszamolasi kote-
lezettséggel tartozik, mandatumat a miniszterelnoktdl vagy a koztarsasagi elnokt6l hataro-
zott id6re kapja. Mind a feleldsségi, mind pedig a kinevezési szabalyok is erdsitik a szervezet
onallosagat. Alkotmanyos felhatalmazdasaval élve az Orszaggytilés négy 6nallo szabalyozd
szervezetet hozott 1étre: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagot,*® a Magyar Energetikai
és Kozmii-szabalyozdsi Hivatalt,” a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatdsagat,*®
valamint az Orszagos Atomenergia Hivatalt*. A parlamentdris demokréaciak rendszerében

3 2010. évi CLXXXV. torvény.
¥ 2013. évi XXIL torvény.

¥ 2021. évi XXXII. torvény.

¥ 1996. évi CXVI. torvény.
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az 6nallo szabalyozd szervek a kormdnyzati féhatalom centralizdcidjanak korldtjaként
jelennek meg, egyes teriileteken sztikitik a kormany mozgasterét.

KOVETKEZTETESEK

Magyarorszag Alaptorvénye fenntartotta a kdzjogi kontinuitast, amely stabil alapot biztosi-
tott a kormanyzas felértékelddésére és az ennek megfelel szervezeti és miikodési feltételek
kialakitdsara. A kozjog tag kereteket ad a végrehajtd hatalom prezidencializdlédasanak.
A korabbi Alkotmannyal ellentétben a magyar Alaptorvény meghatdrozza a kormanynak
az alkotmdnyos rendszer egészén beliili pozicidjat és funkcidjat, de nem tér ki a végre-
hajt6 hatalom tartalmi meghatdrozasara. A kormanyzati funkcidk kiemelése az Alaptor-
vényben a végrehajté hatalom megndvekedett jelentdségére utal. A kormany a végrehajt6
hatalom cstcsaként az allamvezetés legfdbb letéteményese, amely béviild mozgastérrel
rendelkezik az 6t megvélasztd Orszaggytiléssel és birdi hatalmi 4ggal szemben. A politika
prezidencializalédasa hatassal van a magyar kancelldrelvi kormanyzati mitkodésre. Ennek
okai kozott egyre fontosabb a tomegkommunikacids eszkozok politikai felértékelédése.
Az Alaptorvény Uj rendelkezése, miszerint: ,,A miniszterelndk meghatarozza a Kormany
altalanos politikajat”, a kormanyf6i szerep megerdsodését eredményezte. Az Alaptorvény
Uj eleme, hogy a miniszterelnok jogosult a miniszterek szamdra feladatokat meghata-
rozni. Az Alaptérvény megérizte az Orszaggytilés és a kormany viszonyaban a bizalmi
elv és a kormanyzati legitimacié hagyomanyat, amely az Orszaggytlés kormannyal szem-
beni bizalmat a miniszterelnokhoz kéti. A kormany dontés-el6készitési szintjei differen-
cidlédnak és diverzifikdlédnak: kabineteket, kormanybizottsagokat, javaslattevd, véle-
ményezd vagy tanacsadoi tevékenységet végzo testiileteket is 1étrehozhat. A kormanyzas
iranyitasi (hatalmi) kézpontjanak elmult tizéves fejlédésében a miniszterelnoki kabinet-
iroda és a korményiroda feladatkdre, valamint a miniszterelnokséget vezeté miniszter sze-
repe a kormany tarsadalmi kommunikaciéjaban magukban hordozzak a prezidencialis
rendszerre valo attérés csirait.
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toltotte be. 1987-t61 az MTA Politikai Tudomanyok Intézetének tudomanyos fémun-
katarsa. Egyetemi tandrként jelenleg a Széchenyi Istvan Egyetem Dedk Ferenc Allam-
és Jogtudomanyi Kar Alkotmanyjogi és Politikatudomanyi Tanszékén, valamint
az E6tvos Lorand Tudoményegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karanak Doktori Isko-
ldjaban oktat. Kutatdprofesszorként részt vesz a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem E6tvos
Jozsef Kutatokozpont Amerika Kutatdintézetének munkajaban. Szamos akadémiai
és szakmai szervezet (Network of Institutes and Schools of Public Administration in
Central and Eastern Europe; International Political Science Association, European
Judicial Network), valamint szerkesztébizottsag tagja, az Uj Magyar Kozigazgatds szer-
kesztébizottsdganak elndke. Szerzéként és szerkeszt6ként tobb tanulményt és 6ndllo
kotetet jegyez a politikai szocializacid, partok, valasztasi rendszerek, alkotmanyos
rendszer és kormanyzati politikdk, hatalommegosztas és jogdllamisag teriiletérdl. Leg-
utébbi monografiaja 2022-ben jelent meg Paradigm Shift in Constitutionalism cimmel
a Gondolat Kiad6 gondozdséban. 2019-ben harom dijjal is kitiintették: Magyar Erdem-
rend kozépkeresztje a csillaggal; Dedk Ferenc-dij — a Jogaszi Hivatasrendek életmtdija;
Bib¢ Istvan-dij — a Magyar Politikatudoményi Tarsasag dija.

Dr. Kis Norbert egyetemi tandr oktatasi és kutatasi teriilete a kormanyzas, a szak-
politikai folyamatok, az dgazatiranyitas és jogalkotas kérdéseire terjed ki. Tobb mint
25 éves kozszolgalati munkaja soran 6t éven at minisztériumi vezetdi (helyettes dllam-
titkar, féigazgatd, miniszteri biztos, f6osztalyvezetd) feladatokat, 15 éven at egyetemi
vezet6i feladatokat (rektorhelyettes, dékdn, dékanhelyettes) latott el. 2011 dta folya-
matosan tagja a kozigazgatasi tisztvisel6k tovabbképzését feliigyel$ kollégiumi testii-
letnek, 2015-t6] ezek elndkhelyettese.
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A DIGITALIS EGYSEGES PIAC KEZDETI
LEPESEI - EGYSEGES UNIOS SZABALYOZAS
ELTERO TAGALLAMI VEGREHAJTASA?!

Digital Single Market - Different Implementation of the Uniform EU Rules

Dr. Strih6 Krisztina tudomanyos munkatars, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulméanyok Kar Eurépai Koz- és Magéanjogi Tanszék,
striho.krisztina@uni-nke.hu

Dr. Szegedi Laszl6 egyetemi docens, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Allamtudomanyi
és Nemzetkozi Tanulményok Kar Eurdpai Koz- és Maganjogi Tanszék,
szegedi.laszlo@uni-nke.hu

Globdlisan meghatdrozo tényezé a digitdlis forradalom, amelynek hatdsa az Eurépai Uni-
oban is érezhetd. A belsé piac egy markdns szeletét képezi a digitdlis egységes piac. Jelen
tanulmdnyban a digitalis dtdllds folyamatdt, eurdpai unids normativ hdtterének kialaki-
tdsdt, a tdrsadalmi, gazdasdgi igényekhez vald kidolgozdsdt vessziik gércsé ald. A cikk vizs-
gdlja, hogy a digitdlis forradalommal miképpen alakul Gt az eurdpai kozigazgatds, kiilonosen
annak szervezetrendszere és az eljardsi jogok védelme. Kiemelten foglalkozik a tanulmdny
a kapcsolédo adatvédelmi és audiovizudlis szabdlyozds evoliiciéjaval. Szervezetrendszerileg
az unids jogot mdig a tagdllamok hajtjdk végre, de a jelenlegi vdltozdsok a digitalizdcids terti-
leten is elvezettek az uniés szintii szerepl6k megerdsodéséhez. Még bonyolultabb folyamat
mentén alakul dt a digitdlis térben az eljdrdsi jogok rendszere, erésodik az alapjogok védelme.

KuLcsszavak: digitalis egységes piac, DMA, DSA, DGA, eurépai kozigazgatas,
alapjogvédelem

! A TKP2021-NKTA-51 szdmu projekt a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési

és Innovécids Alapbdl nyujtott timogatasaval, a TKP2021-NKTA palyazati program finanszirozasiban valé-
sult meg.
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Thedigitalrevolution became a global phenomenon, which has a majorimpact onthe European
Union. The Digital Single Market can be considered as a pivotal part of the Internal Market.
In our paper we analyse the process of the digital transition of the modification of the related
EU rules alongside with its adaptation to the societal and economic needs. Furthermore,
our analysis refers to the impact of the digital revolution to the European administration,
especially to the institutional side combined with the protection of procedural rights.
The paper has paid special attention to the evolution of data protection and audiovisual
aspects of the digitalisation. In terms of the institutions and organisational side the Member
State-level bodies are still today primarily responsible for the implementation of Union law,
yet the current changes even in case of digitalisation led to the increased relevance of EU-level
bodies. The status and evolution of procedural rights is even more complex, parallel to the
increased protection of fundamental rights.

Keyworps: Digital Single Market, DM A, DSA, DGA, European public administration,
fundamental rights protection

BEVEZETES

Az elmult két-harom évtizedben komoly stlyponteltolddas figyelheté meg az elektronikus
kommunikacids eszkozok iranydba. A digitalizaci6 szerepe és jelent8sége egyre megha-
tarozobba valik, amelyet mindenképpen erésit az utdbbi évtizedekben felgyorsult tech-
nikai-technolégiai fejlédés. Ennek okdn az Eurdpai Bizottsag és az unids jogalkotd cél-
rendszerében is el6térbe keriilt a zold mellett a digitalis atallas timogatasa. Jelen cikkben
arra keressiik a vélaszt, hogy az egyre er6s6dé egységes unids szabalyozas, valamint
annak végrehajtasa ezen a tertileten miképpen hat ki az eurdpai kozigazgatasra. A digitalis
atallas - kilonosen az adatvédelem és az audiovizudlis teriilet vivmanyainak ismertetésén
tal kitérlink az eurdpai kozigazgatds legutobbi évtizedeinek fejlédési utjara is. A bemu-
tatni kivant kihivasok egyszerre vizsgaljak a férumrendszer és a jogvédelem datalakulasat
az eurdpai kozigazgatas keretei kozott, amelyre mdig jellemz6 a tagdllamok relativ auto-
némidja. A férumrendszer szempontjabdl az unids jogot elsédlegesen a tagallami kozigaz-
gatds (kozvetett mdédon) hajtja végre, am a digitalizacios teriileten is taldlunk mar a tag-
allami gyakorlatok Osszehangolasaért, piacszabalyozasi részletkérdésekért (kozvetlen
végrehajtasért) felelés unios szerepl6ket és mechanizmusokat. A digitalizacié elvezethet
az ilyen unids szereplék és mechanizmusok er6s6déséhez, s6t az egyre horizontalisabbd
valé digitalizacids teriilet egyes (al)dgazatai kozotti egylittmikodés felértékel6déséhez.
Jogvédelmi szempontbdl is egyértelmi az eurdpai és uniods jogfejlédési tendencidk megje-
lenése, amelyet tovabb erdsithet a digitalis atallas miatt egyre kiterjedtebb alapjogvédelmi
gyakorlat. Célunk, hogy a jog- és intézményfejlédés vivmanyai mellett a gyakorlati dilem-
makra adott egyes valaszlépésekre is roviden kitérjiink, amelyek meghatérozok lehetnek
a vizsgalt jelenség késGbbi megvaldsitasaban.
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A DIGITALIZACIOROL ALTALABAN

A digitalizdcié korunk egyik legjelentésebb, ha nem a legjelentsebb valtozasi folyamata
(akdr ,megatrendje”), amely atalakitja a mindennapjainkat. Ez a jelenség hasonléképpen
lehetGségeket és kihivdsokat jelent a jogaszvilag szamara is, amire elkeriilhetetleniil reagal
a tagallami mellett az unios jogalkoté és jogalkalmazo is.

Az informdciés tdrsadalom és a digitalizdcio szerepe

Az informdcibs tdrsadalom meghatdrozasara négy f6 elmélet alakult® ki, amelyek alapve-
téen a kovetdi altal kiemelt domindns elem(ek) koré szervezddtek, nevezetesen a robba-
néasszert muszaki hattér fejlédésére épiilve a tarsadalmi, a gazdasagi sziikségletek és igé-
nyek, az informacidéaradat és végiil ezek egytittes jelenléte alapjan. A komplex megkozelités
szerint helytelen az egyes tényezéket kiilon-kiilon szemlélni, hiszen azok egymast befo-
lydsolva, kolcsonhatdsban érvényesiilnek.® Jelen tanulmany szerz6i az utébbi nézettel
azonosulnak, hiszen a kiemelt koriilmények valoban egymasra épiilnek, a visszacsatolas
és az alkalmazas sordn kolcséndsen tjabb és jabb korszerusitésre, mddositasra kénysze-
ritve az egyes tényezdket, szereploket.*

Vizsgalodasunk kozéppontjaban a digitalizacié és annak a kozigazgatasra, a kozigazga-
tasi jogra gyakorolt hatdsa all. Erdekes jelenség, hogy mig a civilisztika teriiletén latvanyos
és nagy altalanossagban elfogadott az elektronikus kommunikécios eszkozok jelenléte,
valamint alkalmazasa, addig a kozigazgatds teriiletérdl ez nem mondhat6 el. A bizalmat-
lansag csokkentésében jelentGs szerepe lehet a jogalkoténak, a folyamatos és kozérthetd
tajékoztato anyagoknak, képzéseknek. A jogalkotd részérdl hatarozottan jelen van az elekt-
ronikus kozigazgatds tdmogatasa, azonban jellemz&en a jogalkalmazdk sokkal bizalmat-
lanabbak az online megoldasok irant.* Fontos azonban megjegyezni, hogy az elektronikus
uttal szembeni aggalyok sokkal inkabb a kozszféra teriiletén mutatkoznak meg, mint
a privat szférankban.® A digitalizacié az Eurdpai Uniét és annak szabdlyozaspolitikdjat is
jelentdsen érinti, befolydsolja. A bels6 piac fogalma mellett megjelenik a digitdlis egységes
piac jelensége.

Az egyes elméletek hatterében elsddlegesen a digitalis forradalom, a technoldgiai-technikai hattér rohamos fej-
16dése és a nyilatkozattétel modbeli véltozasa 4ll. Az egyes megkozelitések alapjat a kovetdi dltal megjel6lt pri-
oritas képezi, nevezetesen az elétérbe helyezett kortiilmény. Az informacié-kozpontusagot képvisel6k szerint
a meghataroz6 az informécid, valamint az informdacié megosztasa. A tarsadalomelméleti iranyt vallok szerint
alapvet kérdés a tarsadalom ,,online” felkésziiltsége, digitalis nyitottsdga, tudatossaga, az 0j tendencidk iranti
(be)fogadokészsége. A gazdasagelméleti nézet a gazdasagi folyamatokra helyezi a hangsulyt, tekintettel arra,
hogy a gazdasagi és a kereskedelmi élet is atstrukturalédik az emlitett tendencia hatéséra.

> Az elméletekkel kapcsolatban lasd részletesen STRIHO 2020: 43-66.

Jelen tanulméanynak nem célja a 2000/31/EK irdnyelv jogforras kozigazgatasi kapcsolodasi pontjainak vizsgalata.
> STRIHO 2013: 89.

¢ Lasd még STRIHO 2022: 79-96.
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A digitdlis egységes piaci stratégia

Az Ujkezdet Eurépa szamdra a munkahelyteremtés, a novekedés, a méltanyossdg és a demok-
ratikus viltozds programja cim’ dokumentumban az alabbi kiemelt feladatokat, feladat-
csoportokat deklardltak:

— Uj lendiilet a foglalkoztatdsnak, a novekedésnek és a beruhazasoknak;

— az Osszekapcsolt digitalizalt egységes piac;

— egy ellendlloképes energiaunid és egy jovébe mutato6 éghajlat-politika;

— megerdsitett iparon alapuld, mélyebb és méltanyosabb belsé piac;

— mélyebb és méltanyosabb gazdasagi és monetaris unio;

— észszerli és kiegyenstlyozott szabadkereskedelmi megéllapodés az Egyesiilt Alla-

mokkal;

— ajogérvényesiilés és az alapvetd jogok kolcsonos bizalmon alapuld térsége;

— elmozdulas egy uj migracios politika felé;

— er6sebb globalis szerepld;

— a demokratikus valtozas Unidja.

A masodik pontban szerepld célteriilet, az ,,0sszekapcsolt digitalizalt egységes piac” a stra-
tégia kiinduldpontja. A kiemelt prioritas értelmében az elektronikus kommunikacios esz-
kozok hatdrtalan fejlédése adta lehet6ségeket ki kell akndzni a gazdasagi és tarsadalmi
viszonyokban, a gazdasiag novekedése, a munkahelyteremtés érdekében. , Az Osszekap-
csolt digitalizalt egységes piac létrehozasaval akar 250 millidrd eurényi névekedési tobb-
letet is elérhetiink a kovetkez6 Bizottsag mandatuma sordn, egy élénk tuddsalapu tarsa-
dalmat és tobb szazezer Gj munkahelyet teremtve, f6ként a fiatal munkavallalok szamara.”
A kinyilatkoztatott elvek mentén a digitalis egységes piaci stratégia az alabbi harom pil-
lére épiil:

a) »Az internetes termékek és szolgaltatasok elérhet6bbé tétele az eurdpai fogyasztdk
és véllalkozdk szamara — ehhez gyorsan meg kell sziintetni az internetes és a fizikai
szegmens kozotti legfontosabb kiilonbségeket, vagyis a tagallamkozi internetes tevé-
kenység utjaban 4ll6 akadélyokat.

b) A digitalis halézatok és szolgaltatasok fellendiilését elésegitd feltételek megterem-
tése — ehhez nagy sebességti, biztonsagos és megbizhatd infrastruktarara és tar-
talomszolgaltatdsra, valamint az innovaciot, a beruhazast, a tisztességes versenyt
és az egyenld versenyfeltételeket biztositd szabalyozasi kornyezetre van sziikség.

¢) Az eurdpai digitalis gazdasig novekedési potencidljanak maximalizaldsa — ez az IKT-
infrastrukturdba (informdciés és kommunikaciés technoldgia) és a felhdalapu

Jean-Claude Juncker nyitobeszéde, Strasbourg, 2014. julius 15. (https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-
political/files/juncker-political-guidelines-speech_hu.pdf)
Jean-Claude Juncker 2014. julius 15. napi nyilatkozata (Eurépai Bizottsag 2015). A félidds értékelésben harom f6
tertiletet azonositottak, ahol tovabbi intézkedésekre van sziikség, nevezetesen az adatbiztonsag, a kiberbiztonsag
és az online platform (https://eur-lex.europa.eu/content/news/digital_market.html?locale=huy).
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szolgaltatas, valamint a big data technoldgiakba, tovabba a kutatas-fejlesztésbe val6
beruhdzast igényel, amelynek révén novelhetd az ipari versenyképesség, a kozszolgal-
tatasok szinvonala, valamint a befogadas és a készségek és képességek szintje.”

A felsorolt prioritasok szorosan sszekapcsolodnak, az azok keretében megjeldlt feladatok
végrehajtasa egymast feltételezik, kolcsondsen fliggenek egymastdl, igy kizardlag komp-
lexen kezelhetSk és kezelend6k. Az intézkedés végrehajtasanak koszonhetGen az egységes
piacon megsztintek a roamingdijak, megvaldsult a digitélis tartalmak hatdrokon atnyuld
szabad hordozhatdsaga, 1étrejott az egységes eurdpai unids adatvédelmi szabalyozas
és az elektronikus kereskedelem teriiletén megsziint az indokolatlan, teriileti alapu tarta-
lomkorlatozas. A jogalkotas teriiletén szamtalan rendelet és iranyelv sziiletett, amelyek egy
része az online megoldasok bevezetését és alkalmazasat hivatott el¢segiteni. Adatbiztonsag
szempontjabdl kiemelkedd az EU altalanos adatvédelmi rendelete, a GDPR." Kozigazga-
tasi vonatkozdsu szabdlyok is megjelennek, példanak okaért a Tanacs (EU) 2019/2026 vég-
rehajtasi rendelete a 282/2011/EU végrehajtasi rendeletnek az elektronikus feliilet haszna-
lata altal elGsegitett termékértékesités és szolgaltatasnyujtas, valamint a nem addalanyok
részére szolgaltatasokat nyujtod, termékek tavértékesitését végzo és egyes belfoldi termékér-
tékesitéseket végz6 addalanyokra vonatkozé kiilonos szabdlyozasok tekintetében torténd
modositasarol stb.

Az Eurépai Bizottsag 2018. junius 6. napjan publikdlta a Digitalis Eurépa Programra
vonatkoz6 javaslatat, amely a vonatkozo rendelet alkalmazasi idépontjaként 2021. januar
1. napjat jelolte meg."! A Digitalis Eurdpa program a 2021-2027 kozotti idészakra alapve-
téen &t teriilet kiemelésével tamogat, finansziroz kapcsolddo teriileteket. Igy a szuper-szé-
mitastechnika, a mesterséges intelligencia, a kiberbiztonsag, korszerd digitalis készségek
és tudas megszerzése, tovabba az elektronikus lehetéségek széles korben vald hasznalata.
A megfogalmazott prioritasok jelzik, hogy az Eurdpai Unié a digitalis atallas, az online
megoldasok és a digitalis 6koszisztéma kérdését komplex modon kezeli."?

Az Eurdpai Unié jogalkotasi folyamata toretlen, hiszen az aktudlis gazdasagi és ossz-
tarsadalmi igények, ujabb és Gjabb kihivdsok megjelenésével az iranyadé norma kore is
rendiiletleniil béviil. A vizsgalt témakorrel kapcsolatban kiadott legujabb rendelkezések
a DMAP és a DSA roviditéssel jelolt rendeletekben talalhatok.

A digitalis szolgaltatok és szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit, a mikddésre vonatkozé
eldirasokat alapvet6en versenyjogi szempontbdl rendezi a Digital Markets Act (DMA).”®

Eurdpai Bizottsag 2015.

10 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR).

Eurépai Bizottsag 2018.

2 A mesterséges intelligencidval kapcsolatban lisd GomBos et al. 2021: 327-356, valamint SiMON 2020:
1819-1826, tovabba FAst 2022: 147-152.

3 A DMA-val kapcsolatban lasd Firniksz 2023: 120-145.

14 A ,Social Media Platformmal” kapcsolatban ldsd Kortay 2022: 523-589; 14sd tovabba GomBos 2023: 92-119.

> Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/1925 rendelete (digitalis piacokrol sz6l6 jogszabaly, DMA).
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A DMA a kapudrok jelenlétével miikodd digitalis agazatokban'® kivanja elérni a tisztes-
séges piaci versenyfeltételeket, alapvetéen az tizleti felhasznalok és a véghasznaldk javat
szolgalva.” A hivatkozott norma értelmében a kapudr fogalma ala az a gazdasagilag meg-
hatdrozé online platformszolgaltatast nyujto vallalkozas tartozik, amely megfelel az el8irt
kritériumoknak. Kapuérnek kell minésiteni a véllalkozdst, amennyiben az jelentds hatast
gyakorol a belsé piacra, tovabba olyan platformszolgaltatast nyujt, amely fontos kapuként
szolgal az tizleti felhasznalok'® szamara a végfelhasznalok' eléréséhez, tovabbd megszilar-
dult és tartds poziciot élvez mikddése soran, vagy a kozeljovében varhatdan ilyen pozi-
cidra tesz szert.® Az eurdpai digitélis stratégia kozponti elemeként a DMA a nagy méretd,
online platformok altal 4tlathat6, a piaci szereplék (aktiv versenytdrsak, innovativ 4j
belépdk és kozvetve a fogyasztok) szamara tisztességes versenyfeltételeket hivatott biztosi-
tani.?» A DMA egyértelmien a versenyjogi szempontokra épiil, azt a teriiletet szabalyozza
azzal, hogy mind a DM A, mind a DSA markansan meghatdrozza a digitalis 6koszisztémat.

A fogyasztovédelmi aspektusokat a Digital Services Act (DSA)? tartalmazza. Az utdbbi
az eurdpai unids bels6 piacon nyujtott kozvetitd szolgaltatasokra iranyado szabdlyokat jele-
niti meg egy biztonsagos, kiszamithaté és megbizhatd online kérnyezet kialakitasa és fenn-
tartasa érdekében.”? A DSA Osszességében az EU-ban kozvetit6 szolgaltatoként szolgélta-
tast nyujtd jogalanyok feleldsségi szabalyait cizelldlja, az eddigihez képest egy igen szigort
elszamoltatasi rendszert jelenit meg, a feliigyelet biztositasa mellett. A DSA prioritasként
fogalmazza meg a jogellenes tartalmak terjedésének korlatozasat,* valamint a kiskoru sze-
mélyek fokozott védelmét.”> A kozvetits szolgaltatast igénybe vevd jogalanyok, beleértve
a fogyasztoi minGségli szereploket is, fokozott jogi védelem illeti meg, amely a DSA egé-
szébol kovetkezik, rogzitve az egyes részjogositvanyokat. A megfogalmazott alapvetd jogok
és kovetelmények érvényesitésében egy egymasra épiil6 rendszert dolgoztak ki, amelyben
részt vesznek a kozvetitd szolgaltatok altal kijelolt egyediili kapcsolattartasi pontok,* a tag-

Digitilis dgazatnak mindsiil az informécids tdrsadalommal Gsszefliggé szolgéltatdsok révén vagy azokon
keresztiil nyujtott termékek és szolgaltatasok dgazata (DMA 2. cikk 4. pont).
7" DMA 1. cikk (1) bekezdés.
A DMA alkalmazaséban tizleti felhasznalé minden olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely keres-
kedelmi vagy szakmai mindségében eljarva alapvetd platformszolgaltatasokat vesz igénybe druk vagy szolgdl-
tatasok végfelhasznalok részére torténd értékesitése céljabol, vagy annak soran (DMA 2. cikk 21. pont).
A DMA szerint végfelhaszndlé az tizleti felhaszndld kivételével az alapvetd platformszolgiltatést igénybe vevé
személy (DMA 2. cikk 20. pont). Mind az tizleti felhasznald, mind a végfelhasznal6 barmilyen jogalany lehet
gyakorlatilag, a hangsuly az igénybe vett szolgaltatdson van, valamint az iizleti kategériandl az elnevezése altal
jelzett szakmaisagon.
2 DMA 3. cikk.
2 DMA 1. cikk.
2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (digitalis szolgaltatdsokrol sz6l6 rendelet, DSA).
2 DSA 1. cikk (1)-(2) bekezdések.
#  Gyakorlatilag végigvonul a rendelet egészén, kezdve az 1. cikk (2) bekezdéssel.
% DSA 28. cikk.
% DSA 12. cikk.
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allamok altal kijelolt feliigyeleti hatosagi szervek,” valamint a digitalis szolgaltatok fel-
tgyeletével foglalkozé tandcsado csoport, a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai Testiilete.?

Az eurdpai unios digitalis tér szabalyozasara iranyul a Data Governance Act (DGA)” s,
amely a kozszféra adatainak tovabbi felhasznaldsa céljabol valo ataddsat rendezi. Az élta-
lanos adatvédelmi szabalyokhoz képest a DGA-ban specidlisan a kozszférdaban®® rendel-
kezésre all6 adatok Eurépai Unién beliili tovabbi felhasznaldsara iranyul6 szabalyokat
rogzitik. A DGA-ban meghatarozott adatkategéridkra® vonatkozé normativ miveletek
végrehajtasaban kozremukodnek a tagéllamok éltal kijelolt szerv(ek),*? tovabba az altaluk
mukodtetett egyablakos informécids pontok® és az Eurdpai Adatinnovacios Testiilet.**
Az unids adatstratégiahoz nemcsak a DGA tartozik, hanem a korabban elfogadott élta-
lanos adatvédelmi rendelet (GDPR) és az e-adatvédelmi iranyelv is.*

AZ EUROPAI KOZIGAZGATAS SZERVEZETI KERETEI

Az eurdpai kozigazgatds fogalmilag és a szakirodalom altal is tobbféleképpen leirt fogalom.
Az eurdpai kozigazgatas szerkezeti és forumrendszeri felosztds szerint az uniés normak
kozvetett és kozvetlen végrehajtdsdt jelenti,’® bar ez a fogalmi keret sem altaldnosan elfoga-
dott, jelen cikkben e fogalompar mentén elemezziik, hogy a digitalizaciés joganyag végre-
hajtasa milyen szervezeti atalakuldsi folyamatokhoz vezetett és vezethet.

A kozvetett és kozvetlen végrehajtds keretrendszere

A kozvetett végrehajtas fogalma szerint a kozosségi, majd unids normak végrehajtasaért
elsddlegesen maig a tagallamok felel¢sek. Az utdbbi évtizedekben a kozvetett végrehajtas
elveszitette kizarolagos jellegét, igy az unids intézmények és szervek egyre tobb tekintetben
kozvetlenill hajtjak végre az unids jogot. Tul ezen, a kategériakon az figyelhet6 meg, hogy
az unios, valamint a tagallami szint egymassal egytittmikodve latja el a kapcsol6do végre-
hajtasi feladatokat, igy ,egyiittes igazgatdst” valdsit meg.”

2 DSA 49. cikk.

% DSA 61. cikk.

# Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/868 rendelete (adatkormdnyzasi rendelet, DGA).

30 Kozszférabeli szervezetnek minésiil a DGA alkalmazasaban az éllam, a regionalis vagy helyi 6nkorményzatok,
a kozjogi intézmények, vagy az olyan tarsuldsok, amelyeket egy vagy tobb ilyen hatdsag, illetve kozjogi intéz-
mény hozott létre (2. cikk 17. pont).

3 DGA 3. cikk.
2 DGA7. cikk.
3 DGA 8. cikk.

3 DGA 29. cikk.

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”).

% SzZEGEDI 2019: 42-53.

3 Lasd bévebben WEiss 2010: 37; GEBER 2013: 298-299; GUCKELBERGER 2013: 601-602; BALAzs 2015: 13-30.
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Az eurépai kozigazgatas jogvédelmi fejlédését ohatatlanul meghatarozza a tagabb érte-
lemben vett eurépai jog. Igy az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye (EJEE), annak értelme-
zése kapcsan az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaganak (EJEB) egyes eseti dontései, valamint
az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsaga altal kiadott kozigazgatasi (eljarasjogi) targyu
ajanlasok relevancidja is megemlitendé az eurdpai kozigazgatas elemzésekor. Az eurdpai
jog és a sziikebb értelemben vett unioés jog, valamint ezek kolcsoénhatasa kihat az eurépai
kozigazgatas fejlodésére, kiilondsen az unios alapjogvédelem utdbbi években tapasztalhat6
atalakulasa miatt.’®

A sziikebb értelemben vett unids jog és annak végrehajtasara vonatkozo elsédleges jogi
rendelkezések alapvetd jellegzetessége az agazati (szakpolitikai) ,széttéredezettség”. Igy
azegyes szakpolitikai teriileteken az unids és a tagallami hataskorok megosztottsaga szerint
eltéré a szabalyozas kidolgozottsaga, azok jogi alapja, de még az Unid kizarélagos hatasko-
rébe tartozd szakpolitikai teriileteken is csak adott kérdéskoroket olel fel a szabalyozas.”
A nem szektorspecifikus szerzddési rendelkezések hidnya miatt az eurdpai kozigazgatasi
jog (altalanos) elsédleges jogi szabdlyozottsaga igen csekély: a Szerzédések kozvetett végre-
hajtdsra vonatkozo6 nem szektorspecifikus cikke az EUMSZ 197. cikke. E teriileten (igazga-
tasi egytttmiikodés) az Unid csak a tagallamok intézkedéseit tamogatd, 6sszehangold vagy
kiegészité intézkedések végrehajtasara rendelkezik hataskorrel. Ahogyan e cikk fogalmaz,
az Uni6 ,tamogathatja a tagallamok azon er6feszitéseit, amelyek az unids jog végrehajta-
sahoz sziikséges kozigazgatasi kapacitasaik javitasara iranyulnak. Az ilyen fellépés kiilo-
nosen az informacidk és a koztisztvisel6k cseréjének megkonnyitését, valamint a kép-
zési programok tamogatasat foglalhatja magaban”. Ehhez képest a kozvetlen végrehajtdsra
vonatkoz6 nem szektorspecifikus EUMSZ 298. cikke szerint: ,Feladataik ellatdsa soran
az Unié intézményei, szervei és hivatalai egy nyitott, hatékony és fiiggetlen eurdpai igazga-
tasra tamaszkodnak.” Emellett pedig az Eurdpai Parlament és a Tandcs — rendes jogalko-
tasi eljaras keretében elfogadott rendeletekben — rendelkezéseket allapit meg ennek érde-
kében. Ez a joval erésebb felhatalmazas biztositja az els6dleges jogi alapot az unids szintl
eljarasi kddexhez is.*°

A hatdskor-megosztds meghatarozza a tagallamok és a szupranacionalis szerepl6ként fel-
1ép6 EU mozgasterét is az unids normak kozvetett végrehajtasa soran, ugyanakkor ezek
az elvek relevansak a kozvetlen végrehajtas keretei kozott is. A hatdskor-dtruhdzds elvének
(EUSZ 5. cikk) megfelelden az Unid kizardlag a tagallamok altal a Szerz6désekben raruha-
zott hataskorok hatdrain belil jar el a Szerzédésekben foglalt célkittizések megvaldsitasa
érdekében. Agazatokon (szakpolitikai teriileteken ativel8) Szerz8désekben foglalt felhatal-
mazast csak az EUMSZ fent idézett két rendelkezése biztosit, mig az egyes dgazatok szem-
pontjabdl vett felhatalmazds szakpolitikai teriiletenként eltér. A tagallamok korlatozott
hataskor-atruhazdsa miatt autonomidvalrendelkeznek akozigazgatasi szervezetrendszeriik

¥ GomBos 2021; SZEGEDI 2018: 113-129.
¥ Lésd bévebben GEBER 2013: 298-301; SZEGEDI 2018: 26.
4 Lasd b6vebben SAURER 2014: 304.
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kialakitdsat, az eljarasi kovetelményeket illetéen - utdbbit az Eurdpai Unid Birdsaga
(EUB) esetjogaban mér korabban is elismerte.*? Az egyének helyzete eltérhet annak fligg-
vényében, hogy az adott unios kovetelményeket miképpen hajtjak végre a tagdllamokban,
igy a tagallami autondmiat az unios jog végrehajtasakor - ahogy Hofmann utal rd - harom
tényez6 korlatozza: a) a tagallamok sajat kozigazgatasi anyagi és eljardsjogi kovetelmé-
nyeket csak akkor fektethetnek le, ha az uniés jog nem hatarozott meg erre vonatkozé
kifejezett kovetelményeket; b) a kozvetett végrehajtas keretében meghozott tagallami ren-
delkezések és eljarasok torvényességét az EU-jog altalanos elvei és az Alapjogi Charta kove-
telményei alapjan fogjak megitélni; c) a kozvetett végrehajtas keretében hozott tagallami
lépéseknek meg kell felelniiik a hatékonysag és egyenértékiiség kovetelményének.** Egy-
értelm( ezek alapjan, hogy a tagallami autondmia korlatja egyfajta egységesség és a jog-
védelem biztositasa, ezért jelen elemzésiinkben is az eurépai kozigazgatas forumrendszeri
és jogvédelmi fejlédési vivmanyait vessziik sorra. Rdaddsul a digitalis atallas a szakpoli-
tikai széttoredezettség egyfajta meghaladasat is jelenti, ahogy horizontalis jogfejlédési utat
megvaldsitva minden egyéb unids szakpolitikai teriiletre is kihat.**

A tagdllami relativ szervezetalakitdsi autonomidjdnak keretei és korldtai

A telekommunikacié és az adatvédelmi teriilet, tagabb értelemben a digitalizacié esetében
az unios jogalkoto egyértelmi elvarasokat fogalmaz meg az adott kozigazgatasi szervezet-
rendszerrel, illetve a kozigazgatdsi szervezetrendszeren beliill adott szervek jogi helyzetével
kapcsolatban. Utobbi korldtozza a tagéllamok szervezetalakitdsi autondmidjat. Altalanos
elvaras, hogy a belsé piac (adott tagdllami ,,részpiacainak”) felligyeletéért és szabalyoza-
saért olyan tagallami szerveknek feleljenek, amelyek fliggetlenek az esetleges allami piaci
szereplOktol. Ez tipikusan olyan dgazatokban lényeges, amelyekben az allam maga is meg-
jelenhet szolgaltatoként, igy garancidlis jelentdségii annak biztositasa, hogy ezekben a piaci
szektorokban a szabalyozok és a piaci résztvevok elkiiloniiljenek egymastol.*®

A telekommunikdcié (audiovizudlis médiaszolgaltatdsok) teriiletén is elvarja az unids
szabalyozas a jogi elkiiloniilést és a funkciondlis fiiggetlenséget, allami tulajdon vagy befo-
lyas esetén pedig a szabalyozé funkcié a tulajdonlassal, illetve ellenérzéssel osszefiigg
tevékenységektol szerkezetileg valo elkiiloniilést.*® A (kordbbi) szabalyozas része lett utobb

# HoFMANN 2014: 199.

4 International Fruit Company-itélet, C-51-54/71, EU:C:1971:128, 4. pont; Salgoil-itélet, C-13/68, EU:C:1968:54;
Bozzetti-itélet, C-179/84, EU:C:1985:306, 17. pont.

 HOFMANN 2014: 199.

#  SZEGEDI-SZIRBIK 2022: 107-123.

* Az EUB t6bb esetben is foglalkozott ilyen targyt tigyekkel: Eurdpai Bizottsdg kontra Német Szovetségi Koz-

tarsasag-itélet, C-518/07, EU:C:2010:125; Eurdpai Bizottsag kontra Osztrdk Koztarsasag-itélet, C-614/10,

EU:C:2012:631; Eurdpai Bizottsag kontra Német Szovetségi Koztarsasag-itélet, C-424/07, EU:C:2009:749,

Xabier Ormaetxea Garai-itélet, C-424/07, EU:C:2009:749; C-424/15, EU:C:2016:780.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2018/1972 irdnyelve 5-11. cikkek.
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az utasitdsadds, illetve kérés tilalma, a megfelel$ pénziigyi er6forrasok biztositasa.” A még
frissebb adatvédelmi unids jogszabaly a lehet6 legatfogdobb mddon rendezi a tagallami fel-
tgyeleti hatésdgok funkcionalis, pénziigyi fiiggetlenségével kapcsolatos elvardsokat.*® Jel-
zésértékii médon az dgazati rendelkezések arra is kitértek, hogy a tagallami szereplékkel
szembeni fliggetlenség mellett a tagdllami szerveknek egyiittmiikodési kotelezettsége all
fenn a mas tagallami hatésagokkal, adott esetben az uniés szereplékkel — amely a kovet-
kezé alpont targyat képezi.

Az audiovizudlis médiaszolgdltatdsok teriilletén Magyarorszagon piacszabalyozasi és fel-
ugyeleti jogkorokkel az 6nallo szabalyozd szervként miikodé Nemzeti Média- és Hirkoz-
1ési Hat6sag (NMHH) rendelkezik, amelynek a fiiggetlenségét érint6 kérdéseket kiilon sar-
kalatos torvény rendezi.** A GDPR-ban el6irt tagallami feliigyeleti hatosag pedig a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésag (NAIH), amely autoném allamigazgatasi
szerv, felettes szervvel nem rendelkezik, nem utasithatd, szervezetileg és pénziigyileg egy-
arant 6nallé — amelynek jogi statuszat ugyancsak sarkalatos torvény rendezi.”® A magyar
jogalkoto az emlitett két dllamigazgatasi szervet jel6lte ki a digitalizacios jogalkotas vég-
rehajtésara.

A digitalizaciét érint6 legfrissebb unids jogszabdlyok a telekommunikaciés és adat-
védelmi teriilethez hasonléan kitérnek hasonlé kovetelményekre. A DMA alapvetéen
a Bizottsag kozvetlen fellépését hatdrozza meg, igy kiilon fliggetlenségi kovetelményeket
e rendeletnél nem talalunk, de ez az unios jogszabaly is részletezi a nemzeti hatdsagokkal
és versenyjogi hatosagokkal kapcsolatos egytittmtikodést.”* A DSA egyértelmi fiiggetlen-
ségi kovetelményeket ir el6 a digitalis szolgaltatasi koordinator (kijelolt tagallami hat6sag)
szdmara, amelynek a vonatkozé rendelet kikényszeritésére hataskorokkel kell rendelkez-
nie.”? Ez a rendelet a GDPR-hoz hasonléan bevezeti a koordinatorok (tagallami hatésagok)
hataron atnyulé egyiittmikodését, vitarendezési céllal a Bizottsag elé valé utalas lehetd-
ségét, valamint a kozos vizsgalatok elvégzését.”> A DGA az abban foglalt kotelezettségek
teljesitése kapcsan a tagallamoktdl azt varja el, hogy e szervek megfeleld jogi, pénziigyi,
technikai (ideértve a szakismereteket is) és human eréforrasokkal rendelkezzenek ahhoz,
hogy a rdjuk bizott feladatokat el tudjak latni.>* A mar korabban emlitett funkcionalis elkii-
16nitési megkozelitést a DGA is alkalmazza. Igy az adatkdzvetitd szolgaltatésokért felelds
illetékes hatésagoknak és az adataltruista szervezetek nyilvantartasba vételéért felelds ille-
tékes hatdsagoknak jogilag el kell kiiloniilniiik és funkcionalisan fliggetlennek kell lenniiik

47

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/140/EK iranyelve.
4% GDPR 52-53. cikkek.
4°2010. évi CLXXXYV. torvény, a kijelolés 110. § i) pont alapjan.
0 2011. évi CXIL térvény 38. § (2a) bekezdés.
st DMA 37-38. cikk.
2 DSA 49-55. cikkek.
% DSA 58-60. cikkek.
*  DGA7. cikk.
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az adatkozvetité szolgaltatoktol, valamint az elismert adataltruista szervezetektdl. Utobbi
funkcidkat egy, akar tobb, valamint kordbban felallitott vagy 4j hatdsag is ellathatja.*

A tagallami szervezeti keretekkel kapcsolatos legfontosabb rendelkezésekre szoritkozé
fenti bemutatas alapvetéen azt jelzi, hogy az Gjonnan létrehozand¢ digitalizaciéval 6ssze-
fiiggd tagallami funkcioknal is a telekommunikdcios és adatvédelmi teriilet korabbi szaba-
lyoz4si mintai érvényesiiltek. Igy tobb fiiggetlenségi és uj funkciok betdltését biztosito gya-
korlati kovetelményt is lefektetett a tagallami hatésagokkal szemben az uniés jogalkoto.
Emellett a szabdlyozas sziikségszertien utal e tagallami szereplék egyiittmiikodési kote-
lezettségére, amely elvalaszthatatlan az dgazathoz kapcsol6dé szabédlyozasi haldzatoktol.

Az unids szereplGk és szabdlyozdsi hdlézatok fejlédése

A férumrendszeri fejlédés, tagabb értelemben a hatarokon atnyuld szabalyozds nem fel-
tétlentil csak az eurdpai integracidhoz kot6dik. Egységes(iil6) szabdlyozast, annak a kere-
teit biztositd halézatok tulmutatnak idében és térben az eurdpai integracio keretein. Ennek
oka, hogy mar az integraciotdl fiiggetleniil korabban is léteztek ilyen halézatok. Emellett
az Unié csak bizonyos dgazatokban valt egyre aktivabba, kihasznalva a halézatokban rejlé
lehet6ségeket. A szabalyozasi halézatok kozé sorolhatdk a kiilonb6zé allandé és ad hoc
bizottsagok, tandcsadoi csoportok, munkacsoportok, magas szintli egyezteté férumok,
egyéb szabalyozasi célu egytuittmikodések.”® Sok esetben a héldzatok atalakitdsa éppen
az unids szerepld létrehozdsaval vagy megerdsitésével tortént meg, amely beemelte azokat
az unids jog keretei kozé.”

Az uniés médiaszabalyozasi és adatvédelmi teriilet (ahogy latni fogjuk, a digitalizacié
mint atfogd egyre horizontalisabb teriilet is) illeszkedik ebbe a fejlédési ivbe. Megmaradtak
a legkorabbi agazati egyeztet6 forumok, amelyek teriiletileg és tagsagukat is tekintve tobb
szerepld bevonasara adtak lehet6séget. Ezzel parhuzamosan a korabbi szabalyozasi haloza-
tokat id6vel EU-tigynokségek (,,ligynokséggé szervezett haldzatok”)*® mint kozvetlen vég-
rehajtasért felel6s unids szereplok valtottak fel, ahol az igynokség f6 tevékenysége a halozat
(tagallami hatésdgok) koordinalasa és a koztiik vald vitarendezés lett, kiegésziilve a bels6
piacnak megfelel egységes(iild) szabdlyozas lefektetésével.

Telekommunikacids teriileten az 1997-ben megalakitott Fliggetlen Szabélyozok
Csoportja (Independent Regulators Group, IRG) a belga jog szerint bejegyzett non-
profit egyesiilet, amely a tagallami szabalyozok egyeztetési és egyiittmiikodési foruma.
A 2002-t8] miikodé Eurdpai Szabélyozasi Csoport (European Regulatory Group, ERG)
mar a kozosségi jog keretei kozott jott 1ére, amelyet utdbb egy EU-iigynokség valtott fel.

% DGA 26. cikk.

¢ Egyes szakirodalmi allaspontok e fogalmi keretek kozé soroljdk az EU tigynokségeit és a Bizottsag egyes f6igaz-
gatdsagait is. COEN-THATCHER 2008: 49-71.

7 QOsszefoglalé jelleggel lasd LEvI-FAUR 2011: 810-829.

% LEvI-FAUR 2011: 825.
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Az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiilete (BEREC) tevékenységét egyér-
telmtien meghatarozza a halézaton beliili kozvetitdi funkcid, amelynek alapja a telekom-
munikacids rendszerek halozata, az egységes szabalyozds ebbdl fakadé kényszere a kon-
tinensen. Kozvetitdi funkcidjat soft law eszkozokkel teljesiti mind a tagallami hatdsagok,
mind az unids intézmények, elsédlegesen a Bizottsag iranyaban, mig a Bizottsdg mellett
egyfajta szakért6i véleményezdként is mikodik.”

Adatvédelmi teriileten 1979-t6] mikodik a Nemzetkozi Adatvédelmi és Privacy Biz-
tosok Konferencia (amely a hatdsagi és egyéb allami szereplék legatfogdbb nemzet-
kozi egytttmiikodési foruma - International Conference of Data Protection and Privacy
Commissioners). Az unids adatvédelem teriiletén az Ugynevezett 29. cikk szerinti munka-
csoport jelentette a szabalyozasi halézat alapjat, bar mér egyértelmiien az unios jog keretei
kozott jott létre. Ennek tagjai a tagallami és unids hatdsagok delegéltjai és a Bizottsag kép-
viseldje voltak. AlapvetSen fiiggetlen szervként miikodott, am szervezeti kereteit (titkar-
sagat) ismét csak a Bizottsag biztositotta. A GDPR hatalybalépésével jott 1étre e munka-
csoport helyett az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet (EAT), amely EU-tigynokségként jelents
hataskorokkel rendelkezik a tagéllami hatésagok felett, bar tovabbra is a tagallami szint
telel elsddlegesen az adatvédelmi szabdlyozds végrehajtasaért. Az EAT specidlis mecha-
nizmus gyakorldsara is felhatalmazast kapott, hogy biztositsa az egységes gyakorlatot a tag-
allamok kozott.®

A legtjabb unids szintd digitalizacids jogalkotas egyértelmtien kovette a telekommuni-
kécids és adatvédelmi teriilet szabédlyozasi halézatok tekintetében bevett ,,mintait”, bizo-
nyos szinten meg is haladja azokat.

Mindhdarom digitalizaciés rendelet a Bizottsag 4ltal biztositott szervezeti keretek (titkdr-
sagok) kozott szakértéi csoportokat és magas szintii testiileteket hoz létre. A DM A magas
szintl (szakértdi) csoportot, a DSA a Digitalis Szolgaltatdasok Eurdpai Testiiletét, a DGA
Eurdpai Adatinnovacios Testiiletet hiv életre. Ugyanakkor formalisan az unids jogalkotd
tartdzkodott kiilon tigynokségek létrehozatalatdl. E csoportok és testiiletek alapvetd funk-
cidja soft law eszkozokkel valo kozvetités a haldzati tagok kozott, véleményezés ellatasa,
valamint szakmai segitségnyujtds a Bizottsag szamdara — emellett pedig a tagallami hato-
sagok egytittmikodésének elGsegitése. Tagjaik a rendeletek altal megjelolt adott teriiletért
telelés tagallami hatosagok/szereplok képvisel6i. A DMA és DGA esetében a digitalizaci6
egyre horizontalisabba valo fejlédési utjanak megfeleléen az érintett tobbi alagazat (DMA
esetében az adatvédelmi, versenyjogi és fogyasztovédelmi, DGA esetében a halozatbizton-
sagi eurdpai szabalyozdsi haldzatok) unids szerepl6it (valamint egyéb dgazati képvisel6ket)
is bevonjak e testiiletek miikodésébe.*

Részleteiben nem kivanjuk a digitalizacids alagazatok egyes szervezeti megoldasait bemu-
tatni. Ugyanakkor lathat6, hogy az 4j unids szerepldk illeszkednek a telekommunikacié

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1211/2009/EK rendelete 2. cikk e) pont.
€ Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve 29. cikk.

' GDPR 64-65. cikk.

2 DMA 40. cikk; DSA 49., 61-63. cikkek; DGA 29-30. cikkek.
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és az adatvédelem szervezettani fejlédési mintajaba. A digitalizacids jogalkotas altal kib6-
vitett tagallami szerepl6k részvételével miikodo szabalyozasi haldzatok testiiletek, szak-
ért6i csoport formdajaban jottek létre. Ezek szervezeti kereteit a Bizottsag adja, igy nem
nyertek kiilon elismerést EU-tigynokségként. Funkcidjuk ennek megfeleléen elsésorban
a Bizottsag szakértdi segitése, véleményezés és koordindcio, az egyiittmiikodés eldsegi-
tése a haldzati tagok kozott, amely egyes aldgazatokban kiegésziil a mar korabban ismer-
tetett példa szerinti egységes szabdlyozast és jogalkalmazdst biztosité mechanizmusokkal.
Tekintettel a digitalizacids teriilet egyre horizontalisabb jellegére, a létrejové testiiletek,
szakértdi csoportok tagsaga is ezt tlikrozi vissza tobb érintett dgazat és aldgazat (adatvé-
delem, versenyjog, fogyasztdvédelem, halozatbiztonsdg) képviseldinek bevonasaval.

AZ UNIOS SZINTU SZABALYOZAS VEGREHAJTASANAK KIHIVASAI

Az egyiittes igazgatas gyakorlati megvalositdsa, valamint az egységes(iil6) digitalis piac
(és tér) létrejotte elkeriilhetetlentil vezet férumrendszeri kihivasokhoz. Az audiovizualis
és adatvédelmi teriilet eddigi férumrendszeri jogfejlédési jellegzetességeinek és dilemma-
inak megfelelden iranyozzak eld a digitalizacios teriileten az egyiittmiikodést megkony-
nyité mechanizmusokat, valamint a szakért6i és szakmai egyeztetd funkciéval rendel-
kez alagazati férumokat. Jogvédelmi szempontbdl pedig a kihivasok egyértelmtien abba
az iranyba mutatnak, hogy a kiteljesedd esetjog meghaladja az unids jog alapvet6 jelleg-
zetességének szamito agazatspecifikus jegyeket, a digitdlis térre is kiterjesztve az eljarasi
jogok és garancidk széles korét.

Forumrendszeri kihivdsok

A médiaszabalyozési és adatvédelmi teriileten - kiilonésen uniés szinten — egyre tobb dga-
zati szerepld jott 1étre. Az unids szereplSk (igynokségek és egyéb egyezteté6férumok) meg-
hatdrozé mandatuma e szakpolitikai teriileten az egységes szabalyozasi keretek, az adott
tigyek szempontjabol eljarasra jogosult tagallami szervek, joghatdsagi kérdések megolda-
sahoz kotddtek, amit visszatiikroz a kapcsolodo joggyakorlat is. Utobbit egy-egy példaval
kivanjuk bemutatni.

Még a GDPR el6tti, egyébként magyarorszagi kotédést iigy is hatassal volt a késébbi
unios szabdlyozasra. A Weltimmo s.r. o. kontra NATH (Weltimmo-iigy) tigyben a szlovak
adatkezeld szolgaltatdsa alapvetéen Magyarorszagra iranyult, és ezzel az adatkezel$ szol-
galtatasban érintett orszag hatdsaganak joghatdsaga valt kérdésessé. A NATH birsagot sza-
bott ki, és az adatkezelési gyakorlatinak megvaltoztatasara szolitotta fel az adatkezel6t.
Joghatdsaganak meglétét azzal tdmasztotta al, hogy az adatkezeld altal végzett adatke-
zelés minden folyamata magyarorszaginak volt tekinthet6. Az érintett cég vitatta a NATH
joghatdsagat, és ezzel vitatta a kiszabott birsagot is, mert székhelye Magyarorszag helyett
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Szlovakiaban volt.®* Az EUB el6zetes dontéshozatali eljarasban kimondta, hogy a forma-
lisan mas tagallam teriiletén letelepedett adatkezeld esetén a joghatdsaggal rendelkezd
feliigyeleti hatésag meghatarozasat az adatkezel$ tevékenységi helye (és a tevékenység
»iranyultsdga”) alapjan itélik meg - fiiggetleniil az adatkezeléssel érintett személyek allam-
polgarsagatdl. Az tigynevezett ,egyablakos” eljarasok esetében a Weltimmo-iigy mar el6-
revetiti az érintett tagallami hatdsag kivalasztasi gyakorlatanak egységesiilését.**

A GDPR a tagallami hatdsagok egyiittmiikddésének részletes mechanizmusait vezette
be. Igy az egyiittmiikdési eljdrdsban a tagallami hatésdgok f6 feliigyeleti hatosagként, vagy
érintett feliigyeleti hatosagként jarhatnak el. A 6 feliigyeleti hatdsagként eljar6 tagallami
hatésag feladata, hogy a dontéshozatali folyamatban egytittmi(ikodjon az érintett feliigye-
leti hatdsagként eljaré tagallami hatdsagokkal és koordinalja az eljarast, emellett a részt
vevd hatdsagok kolcsondsen segitséget nyujtanak egymasnak, kozosen hajthatnak végre
muveleteket.®® Az egységességi gyakorlat kialakitasaban a f8szerep mar az EAT-nak jut.
Az EAT-ot a tagallami hatdsagnak tdjékoztatnia kell elsédlegesen szabalyozési jellegti don-
téstervezeteirdl, amely nem fogadhato el, miel6tt azt az EAT nem véleményezi. Ha az el6bbi
esetben nem jut konszenzusra az EAT és a tagallami szint, vagy ha a tagallami hatésagok
egyiittmiikodésében nincs konszenzus, vagy a tagallami hatdsagok kozott illetékességi vita
meriil fel, az EAT vitarendezési eljardsaban kételez6 erejli dontést fogad el, amely a tagal-
lami hatésagok kozott fennalld vita esetén kizarja a végleges dontés elfogadasat.®

Az utdbbi évek egyik legérdekesebb joghatosagi dilemmajat vetette fel a GDPR sériilé-
keny rendszere a technoldgiai dridsvallalatok tekintetében, ugyanis a {6 feliigyeleti hatdsag
abban az orszdgban van, ahol e cégek tevékenységi kozpontja talalhat6 - és ez a legtobb
esetben tobbek kdzott addoptimalizalési okokbdl Irorszdg (mint dridsvéllalatok eurdpai
leanyvallalatainak bejegyzési helye ,tevékenységi kozpontként™).” A tul engedékeny ir
adatvédelmi gyakorlat régéta kritika targyat képezte. Egyfajta ,,szankcionalasi forum shop-
ping” keretében az oriasvallalatok is elkezdtek hivatkozni az ir adatvédelmi szerv (biztos)
joghatosagara, formalis alapon vitatva példaként a belga és a francia adatvédelmi haté-
sagok joval szigorubb dontéseit.®® Jelzésértéki, hogy az Eurdpai Parlament is hatarozatot
fogadott el 2021. majus 20-an, amelyben a képviselok felszolitjak az Eurdpai Bizottsagot
kotelezettségszegési eljdras lefolytatdsira Irorszéggal szemben, mivel 4lldspontjuk sze-
rint az orszag nem hajtja végre megfeleléen a GDPR rendelkezéseit.® Tobbek kézott ennek
eredményeként 2022-ben egyértelm jelei mutatkoztak mar annak, hogy szigorodik a tech-
noldgiai dridsvallalatokkal kapcsolatos ir (valojaban az EU egészére kihatd) adatvédelmi

¢ C-230/14, Weltimmoss.r. 0. kontra Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, ECLI:EU:C:2015:639.
¢ C-230/14, 25. pont és 41. pontjai.

% GDPR 60-62. cikke.

%  GDPR 64-65. cikke.

¢ VINOCUR 2019.

% A belga gyakorlatrol lasd C-645/19. sz. ligy, Facebook Ireland and Others (ECLI:EU:C:2021:483); a francia
tapasztalatok értékelésérol lasd TamBou 2019: 80-81.

Lasd: www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0256_EN.pdf
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gyakorlat.” Jelzi ennek a teriiletnek a relevanciajat, hogy a nemzetkozi szintii (alapvetéen
az USA irdnyaba torténd) adattovabbitas és a kollektiv fogyasztovédelem Gj vivmanyaihoz
vezettek el a Maximillian Schrems osztrak tigyvéd altal inditott adatvédelmi iigyek is.”!

A digitalizacios teriilet 1j jogszabalyainak alkalmazasat illetden nem kivanunk, nem is
lehetne még konkrét férumrendszeri dilemmak értékelésébe bocsatkozni. Ugyanakkor
egyes szabalyozasi megoldasok, valamint a GDPR alkalmazasaval kapcsolatos tapaszta-
latok a késGbbiekben iranyadok lehetnek.

A DMA alapvetSen a Bizottsag kozvetlen fellépését irdnyozza el6 - egyiittmikodve
a tagdllami hatésagokkal is ellathatja —, mig a DGA is rendelkezik az illetékes tagallami
hatosagok egyiittmitikodési rendjérdl, ha a tevékenységi kozpont/jogi képvisel$ szerinti
és a tevékenység szerinti illetékes tagallami hat6sag eltérne.”? A DSA a GDPR-hoz hasonl6
mddon szabalyozza részletesen a koordinatorok mint tagéllami hatésdgok (és a Bizottsag)
egyiittmiikodési mechanizmusait, igy azok hatdron atnyulé egyiittmiikodését, a Bizottsag
vitarendezési lehetdségét, a kozos vizsgalatok elvégzését.” Illetékesség szempontjabol
utébbi rendelet szerint a kozvetitd szolgaltatd székhelye (jogi képviseld lakohelye/letele-
pedési helye) irdnyadd - kivéve a Bizottsag kizardlagos (kozvetlen) fellépését az driasplat-
formot és a nagyon népszeri online keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatok esetében.”

A digitalis rendeletek alkalmazdsanak napi gyakorlata mutatja majd meg, hogy
a GDPR-hoz hasonlé joghatésagi/hataskori dilemmak felvetédnek-e. Jelzésértékli modon
mindhdrom digitalizacids jogszabaly cizelldltan rendezi a halézat egyiittmiikodési kér-
déseit. A kapcsolodo illetékességi és unids/tagallam kozotti hataskori rendelkezések egy-
értelmtien szamolnak a belsé piac egyes tagallami ,részpiacainak” érintettségével, de
a Weltimmo-iigy kapcsan ismertetett ,tevékenység hatdsainak bejegyzéstdl eltérd tag-
allamban valé megjelenésével” is. Az uniés szabalyozd egyértelmitien elmozdult abba
az irdnyba, hogy az egységes(iilé) bels6 (digitalis) piac megfelel6 forumrendszeri keretek
kozott miikodjon mind a kozvetett, mind a kozvetlen végrehajtas tekintetében. A bemuta-
tott forumrendszeri szabalyozasi modellek egyértelmtien az ,egyiittes” igazgatas megva-
16sitasat segitik el szamos szakért6i és szakmai egyeztetd funkcidval rendelkezé alagazati
férum bevezetésével, a Bizottsdg szdmadra kizarolagos, més esetekben ,,végs6 forum” sze-
repének biztositasaval.

70 Lasd MANANCOURT 2022; O'DoNovAN 2022. EU monitoring over Irish data ,appropriate~Ombudsman (rte.ie).

7t C-362/14. sz. iigy, Maximillian Schrems v. Data Protection Commissioner (Ireland), ECLI:EU:C:2015:650;
C-498/16. sz. ligy, Maximillian Schrems v. Facebook Ireland Limited, ECLL:EU:C:2018:37; C-311/18. sz.
tigy, Data Protection Commissioner (Ireland) v. Facebook Ireland Limited és Maximillian Schrems,
ECLI:EU:C:2020:559

2. DGA 26. cikk.

7 DSA 58-60. cikkek.

7 DSA 56. cikk.
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Jogvédelmi kihivdsok

Ahogy arra Hofmann is utalt, a tagallamok eljarasjogi autonomidjat jogvédelmi alapon
egyértelmiien korlatozza az eurdpai kozigazgatas kialakult szabalyozasi és végrehajtasi
keretrendszere. Ennek megfelel6en a kozvetett végrehajtas keretében meghozott tagallami
rendelkezések és eljarasok torvényességét az EU-jog altalanos elvei és az Alapjogi Charta
kovetelményei alapjan fogjak megitélni; valamint a kozvetett végrehajtas keretében hozott
tagallamilépéseknek meg kell felelniiik a hatékonysag és egyenértékiiség kovetelményének.
Ebben a tekintetben is megmutatkozik az a fejlédési it, amely az dgazatspecifikus szakpoli-
tikai vivmanyoktol eljutott az egyre inkabb azoktdl fiiggetlen, ,,horizontalis” jellegii jogvé-
delem kiteljesedéséig. Ennek megvalosulasa visszahat a tagallami kézigazgatasi eljarasjogi
szabalyozdsra, az adatvédelmi teriilet tapasztalatai és a digitalizacids rendeletek keretrend-
szere mar az ,egyiittes igazgatds” eljarasjogi keretrendszerét vazoljak fel.

Az eurdpai integracio torténetében a (kozigazgatdsi) eljarasi garanciak és jogosultsagok
egyes agazatokban az EUB dltal kialakitott bir6i esetjogban nyertek elészor elismerést.
Ezeket vette at a kozosségi, majd uniés masodlagos jog, illetve kiemelkedd szerepe volt
a versenyjogi itélkezésnek” és jogalkotasnak.”® Ezeket a vivmanyokat az unié6s szakpoli-
tikai agazatoktol fiiggetlentiil az els6dleges jog is elismerte. Ennek a folyamatnak az egyik
leglényegesebb allomasa volt az Alapjogi Chartaban a ,megfelel$ iigyintézéshez vald jog”
megjelenése. Utobbi feloleli az tigyek részrehajlas nélkiili, tisztességes mddon és észszert
hataridén belilli intézését, az iratbetekintés és meghallgatas jogat, az indokolasi kotelezett-
séget az eljaro szervek részérdl, a nyelvhasznalat jogat, valamint az EU altal okozott karo-
kért valé deliktualis felel6sséget. Nem e jogosultsag keretei kozott, de kiemelkedé fontos-
saguak a Charta tovabbi rendelkezései is, amelyek a dokumentumokhoz val6 hozzaférést,
valamint a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valé jogot szabalyozzak.”

Az adatvédelmi teriilettel kapcsolatos EUB-gyakorlat is sok tekintetben elszakad
az agazatspecifikus, szakjogi kérdésekt6l. A Peter Puskar kontra Szlovakia tgyben
(Puskar-iigy) adatvédelmi és addzasi teriiletre alkalmazta az EUB a kornyezetvédelmi
dgazat kapcsan annak kovetelményét, hogy a tagallami jog keretei kozott a biréi jogorvos-
lathoz valé hozzéférésnek (Alapjogi Charta 47. cikke és az EUSZ 19. cikke szerinti haté-
kony birdi jogvédelem) mennyiben lehet eldfeltétele a kozigazgatasi tigyszakban rendel-
kezésre allo jogorvoslati eszkozok kimeritése.”® Ez is alatimasztja annak a tendencidjat,
ahogyan az Alapjogi Charta kovetelményei dgazatoktdl és szakpolitikai teriiletektdl elsza-
kadva alakitjak mar a tagallami eljardsjogi és perjogi szabalyozas rendszerét.” Kifejezetten
magyar adatvédelmi kétddésti tigyben az EUB visszautalva a Puskar-itéletre tisztazta,

7> SzeGEDI 2018: 113-129.

76 SzEGEDI 2019: 176-201.

77 GoMBOS 2021.

7 CJEU, Puskar C-73/16. 57. pont.
7 'WIDDERSHOVEN 2019: 5-34.
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hogy a GDPR szerinti jogorvoslati lehetdségek egymastdl fliggetlentil és parhuzamosan
gyakorolhatok.®

Az elemzett digitalizacids teriilet rendeletei kiilon térnek ki az egyes eljarasi jogosultsagokra
és garanciakra, példaként emlitve a DMA V. fejezetét, a DSA 32. cikkét, valamint a DGA-
nak ugyancsak az V. fejezetét. Ezeknek az egyiittes igazgatasi eljarasi jogoknak a kiteljesedése
és egyre kiterjedtebb napi gyakorlata alapvet6 fontossagu lehet majd a digitalizacids teriilet
fejlédésében, amely ohatatlanul hathat vissza a tagallami eljarasjogi szabalyozasra és a majd
késdbb megsziiletendd unids kozigazgatasi eljarasi kodexre.

A kozigazgatasi eljarasi kodexre iranyuld kodifikacios kisérlet az eurdpai kozigazgatas
egyik kiemelkedd terve, amelyek alapjaként tobb unids és tagabb értelemben eurépai
jogbdl taplalkozd jogfejlodési tendencia® is szolgalt. Tobb tervezet® is megsziiletett, amely
szamos konferencianak, kutatécsoportok el6készité munkdjanak képezte és képezi a tar-
gyat, ugyanakkor annak elfogaddsa még varat magara. A digitalizacids teriilet ebben
a tekintetben az ,egyiittes igazgatas” kereteinek tovabbi finomitdsahoz, az eurdpai koz-
igazgatasi eljardsjogi garanciarendszer mindennapi mikodésének gordiilékenyebbé téte-
léhez jarulhat hozza - kiiléndsen az egyes szakpolitikai teriiletek és alagazatok kozotti
egyeztetési gyakorlat kiteljesedésével, valamint az egyre ,,atfogdbb megkozelitést” jogvé-
delmi tigyek megjelenésével.

OSSZEGZES

A digitalis forradalom, valamint a digitalis egységes piac kialakitésa elkeriilhetetleniil ala-
kitja at a kapcsolodoé uniods joganyag végrehajtasaért felelds tagallami és unids szereplék
miikodési rendjét. Ebbol a szempontbodl az audiovizualis és adatvédelmi teriileteket vettiik
alapul mintaadé példaként, amelyhez a digitalis joganyagot kidolgoz6 uniés jogalkoto sok
szempontbdl vissza is nyult. Egyértelm(, hogy a forumrendszeri jellegzetességek miért
jelentenek kiil6nos kihivasokat ezen a teriileten. Ennek megfelel6en biztositani kell, hogy
a bels6 piac egésze esetén legyen fellépésért felel6s tagéllami és/vagy unids féorum. Féleg
annak tiikrében lényeges ez, hogy az adatvédelmi teriilet jogalkalmazdsi tapasztalatai
alapjan joghatosagi Osszeiitkozések, forum shopping jelenségek mutatkoznak meg, amelyek

80 C-132/21. 47-49. pont.

81 A 2001-es Tisztességes Eljaras Magatartasi Kédexének elfogadaséban az akkori eurépai ombudsmannak, Jacob

Sédermannak volt nagy szerepe, aki szerint egy ilyen magatartasi kodex zsindrmértékiil szolgalhat a k6zos-

ségi hivatalnokok szdmdra. Az Eurépa Tandcs Miniszteri Bizottsaganak (2007) 7. sz. ajanldsa a kozigazgatdsi

miikddés lehet6 legtagabb kereteit fogja at — annak fiiggeléke részletes elvardsokat fogalmaz meg egy kodex for-
majaban.

% Az egy szakértSi csoport (Research Network on EU Administrative Law) éltal kidolgozott ReNEUAL-
Modellszabdlyok hat konyvben foglalva tartalmazza egy esetlegesen késébb elfogadand6 unios jogszabaly mint
eljarasi kodex rendelkezéseit. Az Eurdpai Parlament Nyitott, hatékony és fiiggetlen eurépai uniés kozigazgatdsrol
cimmel 2016-ban mar létrehozott egy rendelettervezetet. Ennek megujitdsaként a ReNEUAL 2.0 egyiittmii-
kodés kiemelten foglalkozik a kozigazgatds digitalizacidjaval.
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karosak az unids polgar jogainak védelme szempontjabol. Utébbi dilemmak és kihivasok
jovObeni megjelenését illetéen még nincs értelme joslatokba bocsatkozni a digitalis bels6
piacot és az elemzett rendeleteket illet6en. Ugyanakkor egyértelmt, hogy az unids jogal-
kot a féorumrendszeri kérdések szabdlyozasanal kiemelkedé szerepet szdnt az egyes egyez-
teté forumok és mechanizmusok lefektetésére. Kiemeljiik, hogy az elemzett digitalizacids
rendeletek az egyes alagazatok (adatvédelem, médiaszabdlyozas, fogyasztovédelem, adat-
vagyonok kezelése) egylittmuiikodését is eldiranyozzak. Annak kiépiilése mindenképpen
lényeges lehet mas unids szakpolitikdk szempontjabol is a jovében, hiszen a ténylegesen
egységesiilé bels6 piac megvalositasanak egy sarokkove lehet ennek az dgazati és alagazati
»parbeszédnek” a megvaldsitdsa.

Hasonldképpen Iényegesek a jogvédelmi jogfejlédési tendenciak. Az Alapjogi Charta egy-
értelmien felértékelte az EUB alapjogvédelmi tevékenységét, aminek eredménye az egyre
terebélyesebb kapcsolddé birdi gyakorlat és esetjog. Ennek egyik kiilonésen 1ényeges része
a megfelel6 tigyintézéshez valo jog és a kapcsolddo részjogositvanyok kapcsan kibonta-
kozé joggyakorlat, amely az adatvédelmi teriilet példai alapjan befolyasolja az egyittes
igazgatas jogvédelmi rendszerét is. A digitalizacids teriilet, féleg a kiilon rendeletekben
elismert és kiemelt eljarasi jogosultsagok, valamint garanciak valészindsithetéen tovabb
gazdagitjak az eurdpai eljardsjog jogvédelmi vivmanyait.
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ADATKEZELES ES ADATVEDELEM
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KOZIGAZGATASI SZERV SZABALYOZASI
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Data Management and Data Protection in the Organisational Regulation of the Public
Administration - Pilot Study of Some Aspects of Regulatory Practice in Some Public
Administration Bodies

Nagyné dr. Takacs Veronika PhD-hallgat6, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
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Dr. Berényi Laszl6 egyetem docens, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem, Allamtudomanyi és
Nemzetkozi Tanulmanyok Kar, Kozszervezési és Infotechnoldgiai Tanszék,
berenyi.laszlo@uni-nke.hu

A tanulmdny a kozigazgatdsi szervek tevékenységének szabdlyozdsiban kiemelt szerepet
jatszé kozjogi szervezetszabdlyozo eszkizok, a szervezeti és mitkidési szabdlyzatok alkal-
mazasi gyakorlatdrdl készit - pilot jelleggel - pillanatfelvételt. A szerzGk négy minisztérium
szervezeti és miikodési szabdlyzata alapjdn az adatkezelési és adatvédelmi tevékenységek
szabdlyozdsa szempontjdbol hasonlitidk Ossze az egyes szervezetek szabdlyozoé alapdoku-
mentumait. A tanulmdny - bdr ramutat a kozos (azonos vagy hasonld) szabdlyozdsi megol-
ddsok alkalmazdsdra utalo jelenségekre — végsé kovetkeztetésként az értelmezést és az alkal-
mazdst olykor nehezitd heterogenitds csokkentését tdmogaté szabvdnmyositds lehetséges
irdnyaira tesz javaslatot.

Kurcsszavak: adatvagyon, adatvagyon-gazdalkodas, kozigazgatas, szabalyozas, szerve-
zeti és miikodési szabdlyzat

The study presents a pilot assessment of the practice of applying the organisational and
operational rules, which play a key role in regulating the activities of public authorities.
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Based on the organisational and operational rules of four elected Ministries, the authors
compare the regulatory documents in terms of the regulation of data management and data
protection activities. The study, while pointing to common (identical or similar) regulatory
approaches, concludes by suggesting possible directions for standardisation to support the
reduction of heterogeneity that sometimes hampers interpretation and application.

KEYWwORDs: data asset, data asset management, public administration, regulation,
organisational and operational rules

A KOZIGAZGATASI SZERVEKRE VONATKOZO NORMARENDSZER

A kozigazgatdsi szervek miikodésének, feladatellatasanak szabalyozasa kézigazgatasi jogi
éskozigazgatas-tudomadnyi (szervezéstudomanyi) megkozelitésben is évszazados evidencia.
A kozigazgatasi teljesitménymérés — legyen sz6 az irdnyito, feliigyel6 szervezetek szamaéra
készitett 6sszefoglalokrol, statisztikdkrdl, 6nértékelésrdl, vagy éppen mas, hasonld tevé-
kenységet folytato szervezetek gyakorlataval val6 6sszevetésrél (benchmarkingrol) - folya-
matosan fejlesztett modszertanokon alapuld, sajat térténelemmel, hagyomanyokkal ren-
delkezd, fejlesztéspolitikat tamogaté tevékenység.! Ertelemszeriien adédik a két emlitett
tertilet 6sszekapcsolasanak igénye, ezéltal annak vizsgalata, hogy a kozigazgatasi szervekre
vonatkoz6 szabalyozas lehet-e sszemérés targya.

A magyar kozigazgatasi szervek miikodését jogszabalyok, kozjogi szervezetszabdlyozd
eszkozok, valamint egyéb belsd rendelkezések szabalyozzak. A jogszabalyi hierarchiaval
Osszhangban az Alaptorvény, az Orszaggytilés altal elfogadott torvények, a kormanyrende-
letek, tovabbd a miniszteri rendeletek egyarant tartalmaznak a miikodés soran kotelezGen
betartando elSirasokat. A jogalkotasrol sz6l6 torvény alapjan jogszabalynak nem mindsiilé
kozjogi szervezetszabalyozé eszkozben — normativ utasitdsban - szabdlyozhatja a koztar-
sasagi elnok, a miniszterelnok, a kozponti allamigazgatdsi szerv vezetdje, az Orszagos Biro-
sagi Hivatal elnoke, a legf6bb tigyész, az alapvetd jogok biztosa, a Magyar Nemzeti Bank
elnoke, az Allami Szdmvev§szék elndke, a févarosi és vairmegyei kormanyhivatal vezetéje,
valamint a polgarmester és a jegyzd a vezetése, az irdnyitasa vagy a feligyelete ald tar-
toz6 szervek szervezetét és miikodését, valamint tevékenységét.? A kozjogi szervezetszaba-
lyozé eszkozok nyilvanosak; ezeket (a mindsitett adatot tartalmazd normativ hatdrozatok
és utasitasok kivételével) a Magyar Kozlonyben kozzé kell tenni.> Az ugynevezett bels6 ren-
delkezések szervezeti felépitést6l, hagyomanyoktdl, kultaratol fiiggéen tobbféle formaban
jelennek, jelenhetnek meg, aminek eredménye lehet egyes fogalmak vagy tevékenységek
eltéré értelmezése.

! KAISER 2022: 152, 153.
2 2010. évi CXXX. torvény (Jat.) 23. § (1)-(4) bekezdés.
3 TJat. 26.§ (2) bekezdés.
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A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT SZEREPE

A felsorolasbdl kiemelést érdemel a kozigazgatdsi szerv ,szervezetét és mikodését” atfo-
gban szabalyozd szervezeti és mikodési szabalyzat (SZMSZ), amelyet a szerv vezetdje ad
ki, és amelynek elézetes jovahagydsa a kozigazgatasi szerv felett irdnyitasi jogkort gya-
korl6 vezetd hataskorébe tartozik.® Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informa-
cidszabadsagrol szolo torvény (Infotv.) rendelkezése alapjan az SZMSZ-t — mint k6zérdek
adatot — a kozigazgatasi szervek (néhany kivételtdl eltekintve) kotelesek honlapjukon elekt-
ronikusan kézzétenni.?

Az SZMSZ a kozigazgatasi szerv szervezeti felépitését és feladatait rogzit6 ,katalogus”,
amely egyszerre tartalmazza a szervezet alaptevékenységének a korébe tartozo, illetve
az alaptevékenység ellatasat tdmogato feladatokat.® Emellett — sziikségszertien - tartal-
mazza a szervezet vezetésével, illetve a feladatellatassal kapcsolatos jogokat, felel6sségeket,
hataskoroket, eljarasrendeket. Jellemz6 tartalmi elemei tobbek kozott a dontések meghoza-
taldnak és az ezeket rogzitd iratok aldirasanak rendje, a vezet6k helyettesitésére vonatkozo
szabalyok, a kiilonboz6 jogszabélyok altal elSirt szabdlyzatok elkészitéséért vald felel6sség.
Az SZMSZ alapjan - mar csak a kozigazgatasi szerv egyes szakteriiletei, szervezeti egységei
vonatkozasdban - késziilnek el az tigyrendek, tovabba az egyes munkatdrsak konkrét fel-
adatait és felel6sségeit rogzité munkakori leirasok, igy biztositva egyrészt az egyértelmi
feladatmeghatarozast, masrészt a szamon kérhetdséget.

A minisztériumok SZMSZ-einek elkészitésével kapcsolatban a kormdany tagjainak fel-
adat- és hataskorérdl sz6l6 kormanyrendelet is tartalmaz el6irasokat. Eszerint a miniszté-
riumok SZMSZ-einek egységességérdl a miniszterelnok gondoskodik, aki az Alaptérvény
keretei k6z6tt meghatdrozza a kormanyzati szervezetalakitas altalanos iranyait, ideértve
az egyes minisztériumok szervezeti és miikodési szabalyzatai el6készitésének altalanos
elveit is, tovabba egységes szempontrendszerre tesz javaslatot a minisztériumok szervezeti
és miikodési szabalyzatai tekintetében.’”

A SZABALYOZAS MINOSEGENEK ERTEKELESE

A jog (ti. a jogszabaly vagy a jogszabalyok Osszessége) értékének lehetséges fokmér6i
lehetnek a (jog)technikai megkozelités milyensége, a tarsadalmi viszonyok rendezésére
vald tényleges alkalmassag. A jogszabdly kozigazgatasi termékként, a politikai szandékok

*2010. évi XLIIL torvény (Jatv.) 2. § (1) bekezdés d) pont.

5 2011. évi CXIL torvény (Infotv.) 1. melléklet.

A két feladatcsoport megnevezése sem a kozigazgatassal osszefiiggd szakirodalomban, sem a kozigazgatasi
szervek dltal alkalmazott terminoldgidban nem egységes. A leggyakoribb fogalomparosok a szakmai-szer-
vezeti, szakmai-funkcionalis, szakmai-adminisztrativ, funkcionalis-instituciondlis, 4gazati-funkciondlis.
(FazexkAs-F1cZERE 2005: 244, GELLEN et al. 2013: 38; PATY1 2017: 67.) A tanulmany a tovabbiakban a szakmai—
tamogaté fogalompért hasznalja.

182/2022. (II1. 4.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdés a) pont, 6. § d) pont db) alpont.
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leképzojeként, a jogbiztonsag garanciajaként, illetve érvényesiild vagy éppen nem érvénye-
siilé6 magatartas-szabalyozasként is felfoghat6.® A magyar jogalkotds mindségét elméleti
szinten és empirikus vizsgalatok alapjan is targyalo osszefoglald kotet — ,,a mindség négy
fogalmi eleméb6l” kiindulva - tartalmi-kozpolitikai, formai-jogi-alkotmanyos, eljarasi,
illetve stabilitdsi kritériumok szerinti értékeléseket tartalmaz.’

A magyar kozigazgatas - tobbek kozétt a jogi ismeretek kozszolgalati képzési tan-
anyagbeli tulsulyaban, a jogi végzettséggel rendelkezé koztisztviselok jelentds szamara-
nyaban és nem utolsésorban a jog szervezetfejlesztési, szervezet-korszertsitési eszkozként
valé alkalmazdsaban megnyilvanulé - ,jogias jellegéb6l” kovetkezGen a jogi megfeleléség
vizsgalata — akdr tartalmi, akdr formai oldalrdl - a legalapvetdbb megkozelitési mod,
ez azonban nem ad valaszt minden felmeriil6 kérdésre.

Az SZMSZ a szervezet miikodését meghatarozé legfontosabb el6irds-gytjteménynek
tekinthetd, amelynek kontrollja egyszerre szolgalja a jogszabalyoknak valé megfelelés biz-
tositasat és a szervezeti miikodés hatékonysaganak fokozasat. Az el8bbire j6 példa, hogy
az Allami Szdmvevészék (ASZ) az Orszéggytlés pénziigyi és gazdasagi ellenérzé szer-
veként folytatott, koltségvetési szerveket érint6 ellendrzései soran hangsilyos szerepet
kap a szervezetek belsd szabdlyozasa. Az ellendrzések tapasztalatait 9sszegzé jelentésben
a bels6 szabalyozas megfelel6ségének értékelése harom szempont alapjan torténik:

s

— teljestiilnek-e a jogszabalyok altal el6irt szabalyozasi kotelezettségek, azaz elkésziil-
tek-e és hatalyosak-e az el6irt szabalyzatok;

— azok tartalma megfelel-e a jogszabalyi eldirdsoknak és a szakmai elvarasoknak;
tovabba

— a bels szabalyozas és a kovetett gyakorlat 6sszhangban van-e, azaz a tevékenység

a belsd szabalyozasban eldirtak szerint zajlik-e."

Az ASZ 4ltaldban hiromfokozatt skala szerint értékel; kivalo, megfeleld, fejlesztendd,
illetve megfeleld, részben megfelel, nem megfelelé megallapitasokkal. Ugyanilyen fontos
azonban az SZMSZ szervezet altali kontrollja is. Elfogadva, hogy a dokumentum a szer-
vezeti kultarat (is) leképezi, az a — pszicholdgiabdl kolcsonzott, szemléletes kifejezéssel
élve — aszervezet ,,énképével”'? szoros kapcsolatot mutat. Tiikrozi, hogy a szervezet (a szaba-
lyozas létrehoz6i) mit tart (tartanak) fontosnak, és azt hogyan (milyen megfogalmazasban,
milyen szdvegkdrnyezetben) rogziti (rogzitik). Igy megkozelitve benchmark vizsgalatok
targyat képezhetik a killonbo6z6 szervezetek SZMSZ-ei, 6sszehasonlitasuk mindségfejlesz-
tési célokat szolgalhat. A szabalyozds mindségének értékelése — a ,,mit” és a ,hogyan” kér-
désre adando valaszok keresése soran — szamos szempont szerint végezhet6 el. A szlikebb

8 KoNDORoOSsI 2005: 188.

9 SEBOK-GAJDUSCHEK-MOLNAR 2020: 37-41.

10 GAJDUSCHEK 2012: 29, 37; RONAY 2014: 32-37.

Lasd pl. Allami Szamvevészék 2021., Allami Szdmvevdszék: Jelentés. Az adatgytijtés, adatfeldolgozas rendsze-
rének ellendérzése 2023, lasd: www.asz.hu/en/jelentesek

2 Lasd PLEn 2010.
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szakteriilet elsésorban a jogszabdlyalkotds mindségi kérdéseit kutatja,” a ,jogszaba-
lyok alatti” szabalyozasi szint hangstlyosan az iranyitasi rendszerek mentén jelenik meg.
Az 1SO 9000 szabvanysorozatban a vevé (ligyfél) elégedettségének fokozasa és a folyamat-
szemlélet (magdba olvasztva a rendszerszemléletet) alapelvi szinten jelenik meg, az ira-
nyitasi rendszer minden aspektusdban megjelend integralé eszkoz a megfelel6 dokumen-
taltsdg biztositasa." A folyamatok nyomon kovethetSsége lényegében a tevékenységeket
el6ird és leird adatok megfeleléségének fiiggvénye. Az adatvagyonnal valé gazdalkodas
szitkségessége ide vezethetd vissza, a fogalmak és folyamatok egységes, szabvanyos keze-
lése pedig a kapcsolodo informacids rendszerek interoperabilitasaval kapcsolatos elvara-
sokra.’®

Gyakran vizsgalt kérdéskor a szabalyozds nyelvezete. A technikainak, formainak tekin-
tett szempont meghatarozoé jelentdségii a normak alkalmazhatosaga és alkalmazasa szem-
pontjabdl. is. A ,,jog nemcsak a felsorolasok, hanem a fogalmak tudomaénya s [...] a jogban
kellene a fogalmaknak legpontosabban koriilirtaknak, a fogalmak hasznélatanak pedig
a legkovetkezetesebbnek lenniitk™® ,A nyelvi pallérozottsag (vagy annak hidnya) koz-
vetlenill is befolydsolja jogszabdlyaink min&ségét, ezen beliil is azok hatékonysagat, ille-
t6leg kovetését.”” Az idézett, a jogalkotds mindségét értékeld szempontok altalaban (kevés
kivételtdl eltekintve) alkalmazhatdk a jogszabalynak nem mindsiild szabdlyozasi produk-
tumok esetében is.

A szakmaisadg szempontjanak szintén meghatarozhatok tartalmi és formai jegyei.
A szerz6k altal fontosnak tartott és kifejezetten javasolt tovabbi szempont a - leginkabb
a szervezéstudomany terrénumaba illeszkedd - befogadhatosag és alkalmazhatdsag a fel-
hasznaldé szemszogébdl. Ez utdbbi megkozelités szerint megfelelé az olyan szabdlyozas,
amelynek szovege fenntartja a figyelmet, segiti a szakmai tartalomban vald eligazodast,
érthetd és értelmezhetd, tovabba hasznosithatd. Masképpen fogalmazva, felhasznalobarat
szabalyozdasra van sziikség. A szempont hangsulyozasianak oka, hogy a szabalyozasnak
,»koz0s nyelvként” kell funkciondlnia ahhoz, hogy szervezetfejlesztési eszkozként hasznal-
hat¢ legyen.

Fentiekre tekintettel a szerz6k tartalmi és formai aspektusbdl hdrom-hdrom értékelési
szempontot javasolnak a szabalyozasok mindségének értékelésére. A javasolt vizsgalati
szempontok az 1. tablazat szerint 6sszegezhetok.

B Kiss 2022: 187-188.

" Lisd az MSZ EN ISO 9000:2015 - MinGségiranyitasi rendszerek. Alapok és szétar és az MSZ EN ISO
'* Lasd FELBER 2014: 157-158; LAPOsA 2017: 234, 236; VEszPREMI 2018: 179-180.

¢ Kor 2012: 39.

7 Kiss 2004: 289.
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1. tablazat: Vizsgdlati szempontok

jogi jogi-szabdlyozdsi kornyezetnek (tartalmi) megfelelés
Tartalom |szakmai sziikséges, koherens szakmai tartalom
szervezéstudomdnyi érthetdség: vilagos normatartalom
jogi jogszabalyszerkesztési, szabdlyozasi elvek és technikak alkal-
mazésa
Forma szakmai szakmai terminoldgia hasznalata
szervezéstudomdnyi | feldolgozhatdsag: vilagos szerkesztés és nyelvezet

Forrds: a szerzok szerkesztése

AZ ADATVAGYONNAL VALO FOGLALKOZAS KEZDETEI

A magyar kozigazgatasi szervek iratkezelésének szabalyozasa a 18. szazadban kezdédott.
Maria Terézia 1769-ben rendelte el a ,novedéki iktatds” bevezetését, amely biztositotta
az Osszes beérkez6 irat nyilvantartdsba vételét. II. Jozsef 1780-ban vezette be az el6ado-
rendszert, amelyben az elintézendd iigyeket (beadvanyokat és valasziratokat) éves bon-
tasban, el6adonként kezelték. 1784-ben az el6adérendszert az tigyosztalyrendszer val-
totta fel, amelyben az ligyeket ugyancsak éves bontasban, de mar szervezeti egységenként
tartottdk nyilvan és kezelték.'® A koziratok hossza tava érzését biztosité Magyar Nem-
zeti Levéltar 1723-ban tortént alapitdsa ota fogadja be a kozfeladatot ellaté szervek irat-
anyagat, az iratkezelésre vonatkozd szabalyzat kiadasa - a hatalyos jogszabdlynak megfele-
16en - az illetékes levéltar egyetértésével torténhet.”

Az iratok kezelése mellett — magatdl értet6déen — maguknak az adatoknak a gytjtése
és kiilonbozd célu felhasznalasa is a kozigazgatasi tevékenység részét képezte és képezi
ma is. A kozigazgatdasi adatkezelés évezredes torténetében az egyik legfontosabb feladatot
az addztatasi és katonai céli Osszeirasok és ezek feldolgozasa jelentették. Jelentés mér-
f6ldké volt a mddszeres, rendszeres (tudomanyos igény(i) statisztikai céli adatkezelés
kialakuldsa, amely allami gazdasagpolitikai indittatasra vezethet6 vissza (a statisztika sz6
a latin status "dllam’ sz0bdl ered, a statistica scientia az allam tigyeirdl sz616 tantargy neve
volt).?® A 17-18. szazadban, a kozgazdasag-tudomany 6nalldsodasatol nétt meg az elmé-
letek igazolasat biztositani képes, egzakt adatok irdnti igény, igy az adatgytjtések szerepe.”
Hazankban a statisztika a 19. szdzad els6 felében egyes tarcdk, szervek sajat adatgyijté-
seit jelentette, a koltséges adatfelvételek azonban nem voltak szakszertiek, és az adatok
kozzététele sem tortént meg.?> A kozponti statisztikai szolgalat — az Orszagos Statisz-

18 JANOSSY 1929: 5-6.

19 1995. évi LXVI. torvény (Ltv.).

2 Statisztika szocikk. Magyar Nagylexikon 2003.
2l HUTTL 2002: 84.

2 KovAcsics—VADAS 1950: 548-558.
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tikai Hivatal - 1étrehozasdra 1848-ban Szemere Bertalan beliigyminiszter terjesztett elé
a nador szamara javaslatot, amely szerint a Hivatal feladata ,,a tervezend6 toérvényjavas-
latok életalapjait kimutatni s megismertetni magunkat magunkkal”. A Hivatal Fényes
Elek vezetésével a szabadsagharc leveréséig miikodott a Beliigyminisztériumon beliil,
majd a kiegyezés teremtette meg az 6nallé statisztikai szolgalat létrehozasanak lehets-
ségét: 1867. majus 25-én Gorove Istvan foldmivelés-, ipar- és kereskedelemiigyi miniszter
a minisztérium Ujonnan létrehozott statisztikai tigyosztalyanak — a Kézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) el8djének — élére Keleti Karolyt osztalytandcsosként nevezte ki. Az tigyosz-
taly 1871-ben Orszagos Magyar Kiralyi Statisztikai Hivatalla alakult, az uralkod6 ekkor
hagyta jova iigykorét és szabalyzatat. A Hivatal 1872-ben adta ki az elsé Magyar Statisz-
tikai Evkonyvet, amely azota is (1891 és 1892 kivételével) minden évben megjelenik.?

Az adatvagyon értékével, hasznositasaval foglalkozé elsé tanulmanyok a 2000-es évek
elején irddtak. A jogi szabalyozas egy évtizeddel késGbb sziiletett; a kozigazgatasi szervek
altal kezelt — ma mar szinte kivétel nélkiil elektronikus formaban létez6 — adatok a nemzeti
vagyonrol sz016 torvény alapjan a nemzeti adatvagyon részét képezik.>* A nemzeti adat-
vagyonrol kiilon torvény rendelkezik, amely rogziti a nemzeti adatvagyon fogalmat is.?
Eszerint nemzeti adatvagyon: a kozfeladatot elldt6 szervek altal kezelt kozérdeki adatok,
kozérdekbdl nyilvanos adatok, kutatasi adatok és személyes adatok Osszessége.” A kor-
manyzati stratégiakban is kiemelt szerepet kap az adatvagyon védelme, kezelése és Gjra-
hasznositasa. A Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-2030 kiemelt
célkittizése (,alapozé pillér”) az ,,adatgazdasag beinditdsa™ a dokumentum szerint ,,tuda-
tossa és szabalyozotta tessziik az adatok gytjtését és masodlagos felhasznaldsat, az adat-
vagyonnal valé gazdalkoddst mind a magin, mind az allami szektorban”¥ Az adat-
vagyon-gazdalkodas nem azonos az adatvagyon kezelésével; mig az utdbbi az adatok
»rendeltetésszeri hasznalatat”, annak kiilonboz6 formait jelenti, az adatvagyon-gazdal-
kodas - a szerz6k felfogasdban — a szervezetek stratégiai és igazgatasi feladatai korébe tar-
tozik, amelynek - a digitalizacidra tekintettel — természetesen van egy infokommunika-
cios teriiletet érintd vetiilete is.

Az egyes szervezetek altal kezelt, illetve felligyelt adatvagyonnak — a mar emlitett els6d-
leges és masodlagos felhasznaldson tul - specialis ,hasznalati médja” az allam miikodé-
sével kapcsolatos, kozérdekli adatok megismerése. A kozérdekl adatok megismeréséhez
valé jog kommunikaciés alapjog; a szabad véleménynyilvanitashoz vald jog érvényesité-
sének, érvényesithetdségének feltétele és eszkoze. Az Alkotmanybirdsag 32/1992. (V. 29.)
AB hatdrozatdban foglalt indokolas szerint a kdzérdeki informacidkhoz valé hozzaférés

2 Lasd: www.ksh.hu/mult_kezdetek

2 2011. évi CXCVLI. térvény (Nvtv.) 1. § (2) bekezdés i) pont.
» 2021. évi XCI. térvény (Adatvagyon tv.).

Adatvagyon tv. 2. § a).

Innovécios és Technoldgiai Minisztérium 2020: 24.

26
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»lehetévé teszi a valasztott népképviseleti testiiletek, a végrehajté hatalom, a kozigaz-
gatas jogszeriiségének és hatékonysagianak ellendrzését, serkenti azok demokratikus
mikodését. A koziigyek bonyolultsdga miatt a kozhatalmi dontésalkotasra, az tigyek
intézésére gyakorolt allampolgéri ellendrzés és befolyas csak akkor lehet hatékony, ha
az illetékes szervek felfedik a sziikséges informaciokat”.®

Az Alkotmanybirdsag 34/1994. (VI. 24.) AB hatarozata tovabba kimondja, hogy ,,az infor-
maciészabadsag, a kozhatalom gyakorlasinak nyilvanossaga, az dllam és a végrehajto
hatalom tevékenységének atlathatdsaga, ellenérizhet6sége feltétele a biralat joganak, a kri-
tika szabadsdganak, a szabad véleménynyilvanitasnak”.? Hazdnkban a kozérdekd adatok
megismerésének és terjesztésének jogat, tovabba azt, hogy a kozérdekd adatok megisme-
réséhez valo jog érvényesiilését sarkalatos torvénnyel létrehozott, fiiggetlen hatdsag ellen-
6rzi, az Alaptorvény rogziti.*

Az Alaptorvényben felhatalmazott szervezet, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatdsag - a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program kere-
tében megvalosulo KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 Az informdciészabadsdg hazai
gyakorlatinak feltérképezése és hatékonysiginak novelése cimili kiemelt projekt kedvez-
ményezettjeként — ,,célul tiizte ki az informdaciészabadsaghoz fliz6d6 alkotmdnyos jog
magyarorszagi érvényesiilésének atfogd, tudomanyos alapossagu feltérképezését, tovabba
a kutatasi megallapitasok alapjan a jogi és egyéb szolgaltat6 kornyezet javitasat célzé kon-
cepciok, javaslatok és eszkozok kidolgozasat™.™

A projekt harom kutatas soran a kozfeladatot ellét6 szervek Infotv.-ben eléirt, a kozérdeki
és a kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételére vonatkozd — az SZMSZ-ek nyilvanossaga
kapcsdan mar emlitett — kotelezettségének teljesiilését és az ezen adatok megismerésére ira-
nyulé adatigénylések teljesitésének gyakorlatat vizsgalta az 6nkormanyzatok, a kdzponti koz-
igazgatas, valamint a kézigazgatason kiviili, de kdzpénzzel gazdalkodé és/vagy kozfeladatot
ellatod egyéb szervezetek vonatkozasaban. A kutatdsok eredményei azt mutattdk, hogy bar
a magyar szabdlyozas nemzetkdzi viszonylatban is megfeleld, egyes esetekben kiemelkeds,
az el6irt kotelezettségek adatkezeld szervek dltali végrehajtasa sok esetben ,.er6sen fejleszten-
d6”.2 A projekt kereteiben megvalésult negyedik kutatas az ugynevezett ,,korrekciés mecha-
nizmusokat” vizsgalta, azaz mindazon tényezG6ket, amelyek ,,arra késztetik az adatkezeldket,
hogy a kozérdekd, illetve a kozérdekbdl nyilvanos adatokat adjak ki”.** Ez utdbbi, a gyakorlati
megvalositast 6sztonzd (mar 1étezd, illetve kialakitani javasolt) feltételeket, tényezéket szamba
vevé kutatds jelen tanulmany targya szempontjabol legfontosabb és az adatvagyon-gazdal-
kodds soran is megfontolandé megéllapitasa, hogy ,az informdcidszabadsag hatékonyabba

2% 32/1992. (V. 29.) AB hatarozat III. 1.

2 34/1994. (VI. 24.) AB hatérozat IV. 6.
3 Alaptorvény VI. cikk (3)-(4) bekezdés.
31 QOsszefoglald jelentés 2022: 4.

2 QOsszefoglalé tanulmany 2022: 16.

3 QOsszefoglalé tanulmany 2022: 53.
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valasahoz nem az elérhet informaciok korének bévitése, hanem a ténylegesen relevans
informaciok minél konnyebb elérhetsége és megismerhetdsége vezethet [...] a »minél szé-
lesebb nyilvanossag« helyett az »okos nyilvanossag« szemlélet szerinti megkozelitést java-
soljak a szakérték”.** Vagyis a megfeleld szabalyozas, a szabdlyozas teljesitését 9sztonzé meg-
felel6 eszkozok és modszerek hatterében megfelel6 szemlélet, megkozelités kell hogy alljon,
amely a tanulmanyban rogzitett (terjedelmi okok miatt részletesen nem elemezhetd) meg-
allapitasok és javaslatok alapjan holisztikus és gyakorlatias. Ugyancsak megszivlelendék
azok a javaslatok, amelyek az eltéré szabdlyozasok harmonizacidjat, a felel6sségi korok egy-
értelm@ meghatarozasat, ,,témafelelds” megbizasat, a végrehajtok proaktivitdsinak eldsegi-
tését, az onellendrzést, a j6 gyakorlatok megismerését és atvételét, kozponti dtmutatok, mod-
szertanok, segédletek kidolgozasat és kozzétételét célozzak.

AZ ADATVAGYON-GAZDALKODAS MEGJELENESE
A SZABALYOZASOKBAN

A tanulmdny a Magyarorszag minisztériumainak felsorolasarol szol6 torvényben nevesi-
tett tizenkét minisztérium koziil sorrendben az elsé négynek a 2022. februar 1-jén hatalyos
szervezeti és miikodési szabalyzatait emeli ki és hasonlitja 6ssze a kozigazgatasi szervek
adatkezelését érint6en harom kilonb6z6 szempont alapjan. A szerz6k azt vizsgaljak,
hogyan jelenik meg az SZMSZ-ben

— az adatvagyon fogalma és az adatvagyon-gazdalkodas,

— az iratkezelésért valo felel6sség, tovabba

— az adatvédelmi kotelezettségekkel kapcsolatos egyes konkrét jogszabalyi rendelke-

zések teljesitése (altalanos jelleggel).

A vizsgalt négy SZMSZ:

- 10/2019. (XII. 30.) AM utasitds az Agrarminisztérium Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol;

—12/2022. (VI. 28.) BM utasitds a Beliigyminisztérium Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol;

— 1/2022. (XII. 30.) EM utasitds az Energialigyi Minisztérium Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol;

- 2/2022. (XII. 28.) EKM utasitas az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Szervezeti
és Miikodési Szabalyzatarol.

Az els6 és masodik kérdés az adat- és dokumentumkezelés (mint az adatok hagyomanyos

hordozoéja) legutdbb, illetve legkorabban szabalyozott kezelési mddjara iranyul. A har-
madik kérdés két hagyomdanyos védelmi intézkedés - szabalyozas és szervezeti szintl

3 QOsszefoglalé tanulmany 2022: 55.
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felel¢s kinevezése, megbizasa — megvaldsitasi mddjaira kérdez ra. Az intézkedésekre

s

vonatkoz6 jogszabalyi el6irasokat a 2. tdblazat tartalmazza.

2. tabldzat: Szervezeti szabdlyozds és felel6sok az adatkezelés teriiletén

Targykor Megbizando, Kidolgozandé ElGiro jogszabaly
kinevezendo felel6s szabalyozas
Adatvédelem adatvédelmi tisztviseld adatvédelmi Infotv. 25/L. §
és adatbiztonsagi (1) bekezdés, 25/A. §
szabalyzat (3) bekezdés
Mindsitett biztonsagi vezetd biztonsagi Mavtv. 23.§
adatok szabalyzat (2) bekezdés.
kezelése 90/2010. (III. 26.)
Korm. rend. 58. §
(1) bekezdés.
Informacio- elektronikus informdciés |informatikai Ibtv. 11. § (1) bekezdés
biztonsag rendszer biztonsagaért biztonsagi c)pont, 13.°§
felel6s személy vagy szabdlyzat (4) bekezdés,
elektronikus informa- 11.§ (1) bekezdés
ciobiztonsagi szervezeti f) pont.
egyseg
Ugyvitel, iratkezelés |- iratkezelési szabalyzat | Ltv. 10. § (1) bekezdés.

Forrds: a szerzbk szerkesztése

[Megjegyzés: 2009. évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérsl (Mavtv.),

90/2010. (I11. 26.) Korm. rendelet a Nemzeti Biztonsdgi Feliigyelet miikodésének, valamint
a mindsitett adat kezelésének rendjérdl, 2013. évi L. torvény az dllami és onkormdnyzati
szervek elektronikus informdciobiztonsdgdrdl (Ibtv.)]

EREDMENYEK
Altalénos észrevételek

A vizsgalt négy SZMSZ koziil harmat 2022-ben adtak ki, azutin, hogy a 2022. aprilis 3-i
orszaggytilési valasztasokat kovetéen a minisztériumok rendszerét, illetve az egyes minisz-
tériumok feladatkorét dtalakitottdk. A véltoztatasok az Agrarminisztériumot nem érin-
tették, az elemzés idépontjaban hatalyos SZMSZ-t 2021. oktéber 1-jén adtak ki.

A vizsgalt dokumentumok mas kozponti allamigazgatasi szervek hasonlé dokumentuma-
ihoz viszonyitva azokndl terjedelmesebbek. Az utébbiak 30-50 oldalt tesznek ki, a miniszté-
riumok esetében ez a szam 120 és 250 oldal koz6tt mozog. A hosszabb szovegezés a minisz-
tériumi rendszer 2010-ben végrehajtott atalakitasanak kovetkezménye. Ekkor a ,klasszikus
reszort-elvet” — néhany kivételtdl eltekintve — az Gsszefiiggd feladatcsoportok szerinti csopor-
tositas valtotta fel, aminek eredményeként egy-egy miniszter mar tobb agazat iranyitdsaért
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telel, igy egy-egy minisztériumi SZMSZ mér t6bb hagyomanyos kozigazgatasi d4gazat feladat-
csoportjat is rogziti, és az dgazati tagolddas nem minisztériumok kozott, hanem minisztéri-
umon belil - jellemz6en allamtitkarsdgonként - jelenik meg.*

Az SZMSZ-¢k dltalanos felépitése nagyon hasonld; az altalanos (alapvetd adatokat tar-
talmazo) rendelkezéseket a minisztérium vezetésére, majd a szervezetére, szervezeti egy-
ségeire, tovabba a minisztériumi miikodésre, eljarasrendekre vonatkozé fejezetek kovetik.
A szerkezeti mellett tartalmi és megfogalmazasbeli hasonldsagok, s6t azonossagok is
vannak. A tanulmanyban kiemelt szabalyozési elemeken tal példaul a kiadmanyozasi jog
definicidja mind a négy dokumentumban azonos, a kiadmanyozas formai kovetelményeit
tartalmazé minta a két legtijabb SZMSZ-ben (EM és EKM) megegyezik. Az idézett szabd-
lyozasi fordulatok egyértelmi bizonyitékai annak, hogy a szabdlyozasi toposzok atvétele
jellemz6 gyakorlat és a ,,szabalyozasi szabvanyositas” egyik eszkoze.

A szabalyzatok legterjedelmesebb részét minden esetben az egyes szervezeti egységek
feladatainak és felel@sségeinek részletezése adja. E tekintetben mar észlelhetd kiilonbség
a vizsgalt dokumentumok kozdtt, s6t egy-egy dokumentumon beliil is. Ertelemszertien
nem a szakmai feladatok tartalmi kiilonbségérél van szd, hiszen ez magatél értet6do.
A kiilonbség a feladatok tagoldsa, a feladatmeghatarozasok megfogalmazasa, szerkesztése,
a szabdlyozas mélysége, a rendelkezések konzisztencidja tekintetében érzékelhetd.

Az adatvagyonra és az adatvagyon-gazddlkoddsra, valamint az ,,adathaszndlatra”
vonatkozo szabdlyozdsi elemek

Az SZMSZ-ekben a kozigazgatasi szerv dltali adatkezelés (adathasznalat) ,,klasszikus” for-
maival szdmos rendelkezés foglalkozik. A szakmai jellegi tevékenységeket érintden a leg-
gyakoribb szabdlyozasi fordulatok - a teljesség igénye nélkiil - az alabbiak:
— szakteriiletet érint6 nyilvantartdsok vezetése, orszagos nyilvantartasok vezetése;
— szakmai és kontrolling-adatgyujtés, adatgyujtési feladatok irdnyitasa, végrehajta-
sanak ellenérzése;
— adatfeltoltés és az adatfeltoltés iranyitasa;
— felel6sség a szakmai adatok megérzéséért, karbantartasaért, fejlesztéséért;
— jelentési és adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése (nemzeti, nemzetkozi, eurdpai
unids szinten);
— kozérdekil adatszolgaltatasi feladatok ellatdsa, kozérdekii adatok kozzététele, aktu-
alizaldsa;
— személyes adatok kezelése, védelme;
— mindsitett adatok védelme;
— honlapok szakmai kezelése;
— adatszolgaltatas hatosagi és egyéb (jogi) eljarasokban;

3% GELLEN et al. 2013: 46; LAPSANSZKY-PATYI-TAKACS 2017: 84.
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— statisztikai feladatok ellatdsa, statisztikai adatszolgéltatas, statisztikai adatok dsszeg-

zése és elemzése, kozremiikodés az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Programban;
— iranyitott szervek adatszolgaltatasainak ellen6rzése, adatszolgaltatasra kotelezése;
— agazati digitalizaciéban val6 kozremukodés.

Kiilon csoportot jelent az adatkezeld rendszerek miikodtetésével kapcsolatos informatikai,
informécidvédelmi tevékenységek rogzitése; ilyen technoldgiai jellegii tevékenységek:

— adatok kozponti tarolasa;

— adatkozpont fenntartasa;

— informdcios rendszerek (szakrendszerek) miikodtetése;

— rendszerek kozotti adatcsere biztositasa;

— eurodpai informdcios rendszerekhez kapcsolddds biztositasa;

— rendszerek fejlesztésével kapcsolatos informatikai és informaciévédelmi tevé-

kenység;
— agazati digitalizdcidéban valé kozremtikodés.

Tovabbi csoportot képeznek a stratégiai jellegii — az adatvagyon-gazdalkodas felé mutaté -
fordulatok:

— felel6sség az dgazati adatok megérzéséért, karbantartasaért és fejlesztéséért, ezen
adatok szolgaltatdsanak, jogszer( felhasznalasanak és forgalmazasanak ellendrzé-
séért, valamint orszagos 0sszegzéséért, elemzéséért és az ezzel kapcsolatos szerve-
zési feladatok ellatdsaért;

— a minisztérium hataskorébe tartozoé szakteriiletekrdl szarmazo agazati adatok egy-
séges informacids infrastruktiraban valé kezelésének biztositasa, a minisztéri-
umon beliili és nemzetgazdasagi szintli nemzeti és nemzetkozi hasznalhatésaganak
és szolgaltatasanak megvalositasa, kiilonos tekintettel az eurdpai unios el6irasokban
foglalt kotelezettségekre.

A fenti felsorolds kiemelés, amely ramutat, hogy minisztériumonként és a szerveze-
teken beliil szakteriiletenként szdmos eltérd — tartalmi és formai - szabalyozasi megoldas
és megfogalmazas él parhuzamosan, rdaddsul a kozigazgatasi szakzsargon hasznélata is
tetten érhetd a szabalyozasban. A felsorolt tevékenységeket a ,kézremtikodik, részt vesz,
felelds, gondoskodik, ellatja, koordindlja, végzi, biztositja, irdnyitja” kifejezések tengere
veszi koriil, amelyben a hosszt szoveget olvasé konnyen elveszhet anélkiil, hogy elsé olva-
sasra kideriilne szamara, egy-egy feladatot ki irdnyit, ki hajt végre, és ki miikédik benne
kozre. Maskor azonos feladatok megfogalmazasa is eltér az SZMSZ kiilonb6zé pontjain,
csak tobbszori dsszeolvasas segithet a tisztdzasban. Eszszer(i és hasznos a tevékenységekkel
érintett informatikai rendszerek nevesitése; ez esetben a kérdés az, hogy minden szakte-
ritlet rogziti-e, és ha igen, pontosan rogziti-e alkalmazasgazdaként a szakmai irdnyitésa ala
tartozo rendszereket — azaz példaul az SZMSZ ,,rendszerkatalogusa” egyezik-e az informa-
ciévédelmi jogszabadly altal el6irt, kotelezGen vezetendd rendszernyilvantartassal. Ha nem,
akkor szabalyozasi rés keletkezik.
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Az adatvagyon fogalma mind a négy minisztérium esetében szerepel az SZMSZ-ben.
Ez nagyon j6 ardny, mivel az elemzésben nem szerepl$ tovabbi nyolc minisztérium koziil
mindossze két esetben jelenik meg a kifejezés. A Honvédelmi Minisztériumban a Stra-
tégiai Monitoring, Modellezé, Elemz6 és Ertékel6 Fdosztély végzi a képességfejlesz-
tési programok ,komplex szakmai informaciés adatvagyondnak” karbantartasat, nap-
rakész vezetését. Magasabb szintet képvisel a Miniszerelnoki Kabinetiroda szabalyozasa,
amely a nemzeti szint@i adatvagyon-gazdalkodassal kapcsolatos feladatokat tartalmazza.
A szabalyozas szerint a kozigazgatasi allamtitkar e-kozigazgatasi és informatikai fejlesz-
tések egységesitéséért vald felel6sségi korébe tartozo feladatai keretében ,,6sszehangolja
az infokommunikaciohoz, ezen beliil az informatikdahoz és az e-kozigazgatashoz kapcso-
16d6, valamint a nemzeti adatvagyon- és szoftverlicenc-gazdalkodéssal kapcsolatos sza-
balyozast, az ehhez sziikséges kormdnyzati dontések el6készitését, és feliigyeli azok vég-
rehajtasat, tovabba el6késziti a nemzeti szoftverlicenc-gazdalkodassal, valamint a nemzeti
adatvagyon-gazdalkodassal kapcsolatos elSterjesztéseket, jelentéseket”. E tevékenységében
a Kozigazgatdsi Allamtitkari Titkdrsag keretei kozott miikodd Szervezeti és Vezetési Audi-
talast Tamogatd Osztaly segiti.*®

A fogalom megjelenése a szabalyozasban bizakodasra okot ad6 jelenség, hiszen utal arra,
hogy a téma mar szakmai szinteken is jelen van. Szigetszer, esetleges alkalmazdsa viszont
azt jelzi, hogy még nem megszokott, bevett fogalom; sem a kifejezés, sem annak tartalma
még nem a szakmai rutin része.

A vizsgalt négy SZMSZ koziil haromban szerepel szakmai — dgazati irdnyitasi — feladat-
korhoz kapcesoléddan nevesitve a nemzeti adatvagyon egy-egy szegmensének a kezelése.
A minisztériumok ,sajat” (a szervezet mitkodésével Osszefiiggésben keletkezd és kezelt)
adatvagyonat nem emlitik.

A Beliigyminisztérium (BM) esetében az egészségiigyi agazati adatvagyon kezelésével
Osszefliggd feladatok és feleldsségek két szinten jelennek meg. Az egészségligyi finanszi-
rozasért és fejlesztésért felel6s helyettes allamtitkar fejlesztési feladatkorében koordindlja
és feliigyeli az egészségiigy dgazati adathasznositas és adatvagyon fejlesztési célu folyama-
tait. Az iranyitdsa alatt allo Egészségiigyi Fejlesztéspolitikai Féosztaly pedig:

— kezdeményezi és koordinalja a feladatkorébe utalt egészségiigyi agazati adatvagyon-
gazdalkodasi feladatokat érinté szabalyozasi, jogalkotasi és jogszabaly-modositasi
feladatokat;

— koordindlja és ellenérzi az egészségligyi agazat adathasznositasi és adatvagyon-
fejlesztési célu folyamatait;

— feliigyeli és koordinalja az dgazati adatstratégia és adatvagyon-gazdalkodasi stra-
tégia megtervezését, végrehajtasat és kommunikdcidjat;

— meghatarozza és koordindlja az adatgazdalkodasi és hasznositasi tevékenységek ira-
nyitasi folyamatait, valamint a kapcsol6do feladat- és felel¢sségi koroket;

% 4/2022. (VI. 11.) MK utasitds 36. § b) pont, e) pont, 2. fiiggelék 1.6.0.1.1.
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— koordindlja és feliigyeli az adatvagyon-hasznositas szervezeti, eljardsrendi és admi-
nisztracios kereteinek kialakitasat és mikodését;

— sziikség esetén kezdeményezi stratégiai dontések meghozatalat az adatvagyon-gaz-
dalkodasi folyamatok tekintetében.

Az egészségligyi agazati adatvagyon-gazdalkodasi feladatok részletes szabdlyozasa egyér-
telmtien utal ezen adatok jelentGségére, és 6sszhangban van az Eurépai Uni6 2022. méjusban
elkésziilt, az eurdpai egészségligyi adattérrdl sz0lé rendelettervezetének célkitlizéseivel.
Az EU-dokumentum - az eurdpai adatstratégia alapjan - az els6 eurdpai kozos adattér
kialakitasdra tesz javaslatot, amely - a tervek szerint - el6 fogja segiteni a kiilonboz6 tipusu
elektronikus egészségiigyi adatok jobb cseréjét és az ezekhez az adatokhoz valo hozzafé-
rést, igy nemcsak az egészségiigyi ellatast (az adatok elsddleges felhaszndlasat) fogja tamo-
gatni, hanem az egészségiigyi kutatast, innovaciot, szakpolitikai dontéshozatalt, szabalyo-
zési célokat és személyre szabott orvoslasi célokat (vagyis a masodlagos felhasznalast) is.”

Az Energiatigyi Minisztérium esetében szintén helyettes allamtitkari szinten jelenik meg
afeladat: az energiatigyi infokommunikaciéért felel8s helyettes allamtitkar a minisztérium
iranyitasa alatt all6 dgazatok tekintetében javaslatot tesz az agazati adatvagyon-gazdal-
kodas rendszerére, javaslatot terjeszthet elé a minisztérium altal feliigyelt adatvagyon hasz-
nositasara. Az energialigyi miniszter a banydszati igyekért, az energiapolitikaért, a kor-
nyezetvédelemért, a hulladékgazdalkodasért, a vizikozmu-szolgaltatasokért és a nemzeti
kozmiszolgaltatasokért felel, igy SZMSZ-ben rogzitett feladata ezen dgazatok adatvagyona
tekintetében értelmezendo.

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium esetében féosztalyi feladatként jelenik meg
a nemzeti tervvagyon kezelése; a Dokumentaciés Fosztaly ellatja a nemzeti tervvagyon
tulajdonosi és szerzdi jogi feladatait: ide tartozik a nemzeti tervvagyonnal kapcsolatos
megkeresések ligyintézése, szerzdi jogi jogosult kutatas, felhasznalasi engedéllyel kapcso-
latos informacidadas, nemzeti tervvagyonnal kapcsolatos felhasznalasi szerz8dések el6ké-
szitése, egyeztetése, megkodtése, valamint ezekrdl nyilvantartas vezetése.

Az els6 két szervezetnél stratégiai jellegli — valoban adatvagyon-gazdalkodasi szakmai -
feladatrol van sz6. Ezt erdsiti az is, hogy a minisztériumok stratégiai szakteriiletei is fel-
adatot kaptak a témdaban: a BM SZMSZ-e szerint a Stratégiai Féosztaly javaslatot dolgoz
ki a minisztérium altal feliigyelt adatvagyon felhaszndlasara és fejlesztésére, az EM-ben
a stratégiaért felelds helyettes allamtitkar javaslatot terjeszthet elé a minisztérium 4ltal fel-
tigyelt adatvagyon hasznositdsara, az iranyitasa alatt allo Stratégiai Féosztaly javaslatot
dolgozhat ki a minisztérium 4ltal feliigyelt adatvagyon hasznositasira. Az EKM esetében
nevesitett feladatok inkabb az adatvagyon egy részének kezelését érintik.

Bar az adatvagyon fogalma kifejezetten nem jelenik meg az Agrarminisztérium SZMSZ-
ében, adatvagyon-gazdalkoddsi felfogast tiikroznek a térinformatikai dgazati adatok
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gondozasara vonatkoz6 (az el6z6ekben mar példaként idézett) eléirasok a Foldiigyi és Tér-
informatikai Féosztaly feladatai kozott.

Az adatvagyon kezelésének - a szakmai jellegli tevékenységeken til - meghatdrozé
teriilete az adathaszndlat infokommunikaciés tdmogatasa; az adatokat tarolo, feldolgozé
és tovabbit6 rendszerek lizemeltetése, fejlesztése. Ilyen jellegli feladatokrol két SZMSZ
rendelkezik. Az Agrarminisztérium Biztonsagi és Informatikai Féosztdlya informa-
ciobiztonsaggal Osszefiiggd, illetve informatikai feladatai korében ,,biztositja a Minisz-
térium agazati adatvagyondnak IT felugyeletét”. A Beligyminisztérium Rendvédelmi
Informatikai és Elektronikus Rendszerek Miikodtetéséért és Fejlesztéséért Felel6s Féosz-
talya a minisztérium adatvagyon-nyilvantartasaihoz, a kozneveléshez és a szocialis
tigyekhez, valamint a hataskorébe rendelt elektronikus informacios rendszerekhez kap-
cso0l6dé informatikai szakmai feliigyeleti és koordinaciods, illetve szolgaltatismenedzselési
és monitoringfeladataival 6sszefiiggésben az informatikai fejlesztések tervezésével, végre-
hajtasaval, ellenérzésével, feliigyeletével kapcsolatos tevékenységet végez.

Az adatvagyon-gazdalkodassal kapcsolatban rogzitett feladatokat a 3. tablazat foglalja dssze.

3. tabldzat: Az adatvagyon-gazddlkoddssal kapcsolatban rogzitett feladatok
dsszehasonlitdsa

AM BM EM EKM
Nevesitett adat- egészségligyi agazati adat- | feliigyelt dgazatok | nemzeti terv-
vagyon vagyon adatvagyona vagyon
és felel6sségi — helyettes allamtitkar (banyaszat, ener- |- féosztaly
szint - fSosztaly giapolitika, kor-
nyezetvédelem,
hulladékgazdal-
kodas, vizikozmi-
szolgaltatds,
nemzeti kézmd-
szolgaltatasok)
- helyettes allam-
titkar
- féosztaly
Kapcsolodd IT- | agazati adat- a minisztérium adatva-
tevékenység vagyon IT- gyon nyilvantartasaihoz,
és felelGsségi (informatikai a kozneveléshez és a szoci-
szint és informacio- alis tigyekhez kapcsolodo
védelmi) és egyéb meghatarozott
feliigyelete elektronikus informdcios
- féosztaly rendszerekhez kapcsol6do
informatikai szakmai fel-
tigyeleti és koordinacios,
tovabba szolgaltatasmene-
dzselési és monitoring-
feladatok
- féosztaly

Forrds: a szerz0k szerkesztése
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Az iratkezelés szervezeti szabdlyozdsdra vonatkozo elGirdsok

Az iratkezelés szervezeti szintli szabélyozasanak gyokerei régi hagyomanyokon alapulnak.
Ennek koszonhetéen az eléirasok — minden vizsgalt SZMSZ-ben - sokkal részletezet-
tebbek, és a feladatok a szervezet tobb szintjén is megjelennek. A szabdlyozasi egységesi-
tésre torekvés itt is tetten érhetd: a két legmagasabb szintt felsd vezetdre (miniszter és koz-
igazgatdsi allamtitkar) vonatkozo6 szabalyozas szinte szd szerint megegyezik. A helyettes
allamtitkari szintre vonatkozé szabalyozas tartalmaban mar némileg eltér. A f6osztalyok
szabalyozasért valo feleldssége tartalmilag megegyezik; még akkor is, ha ugyanazon fel-
adatot a minisztériumok kiilonbo6z6 feladatcsoportok részeként hatarozzak meg (igazga-
tasi-szabalyozasi, funkcionalis-szakmai, kodifikacids).

A BM és az EM SZMSZ-ében a szabalyozas négy vezet6i szintet emlit. Ennek oka, hogy
mig az Agrarminisztériumban és az Epitési és Kozlekedési Minisztériumban az iratke-
zelésért felelos szervezeti egység a kozigazgatasi dllamtitkdr kozvetlen irdnyitdsa alatt
mukodik, az eldbbi kett6ben a jogi tigyekért felelés helyettes allamtitkar irdnyitja koz-
vetlenill az iratkezelésért felel6s szakteriileteket. Az iratkezelés szervezeti iranyitasaért,
megszervezéséért, timogatdsaért és ellendrzéséért felel6s fGosztalyok ezt a tevékenységet
sosem kizardlagos feladatként végzik; az AM-ben a személyiigyi-igazgatasi, az EM-ben
és az EKM-ben a biztonségi (személy-, objektum-, informatikai biztonsdgi, titokvédelmi)
feladatcsoporthoz kapcsolédik. A BM ebben a tekintetben rendhagyé; mivel ez a minisz-
térium latja el az iratkezelés orszagos szakiranyitasi feladatait is, ebben az esetben a szer-
vezeti és az orszagos iratkezelés-iranyitas feladatai kapcsolédnak 6ssze féosztalyi keretek
kozott. Szervezeti kiilonbség az is, hogy hirom minisztériumban (AM, BM, EKM) az irat-
kezelési tevékenységet az érintett féosztalyokon beliil kiilon osztaly latja el, ilyen iratkeze-
1ési szervezeti elem az EM-ben nincs nevesitve.

Teljesen egyedi — mas minisztériumban, illetve mds szakteriileten nem megjelend — meg-
oldast jelent az AM-ben az iratkezelési szabalyozas el6készitéséért valo felel6sség megjele-
nitése az dgazati iranyitasi feladatok kozott.

Az iratkezelésre vonatkozé irdnyitdsi és szabdlyozasi feladatok Gsszefoglalasét a 4. tab-
lazat mutatja.

4. tablazat: Az iratkezelésre vonatkozo irdnyitdsi és szabdlyozdsi feladatok dsszehasonlitdsa

AM | BM | EM | EKM
Minisztériumi (szervezeti) irdnyitds
miniszter
- meghatarozza az tigyke- |- meghatdrozza az iratke- |- meghatdrozza az iratke-
zelés elSirasait zelés el6irasait zelés elSirasait

- kiadja a minisztérium
egyedi iratkezelési sza-
balyzatat
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AM

BM

EM

EKM

kozigazgatdsi dllamtitkdr

- biztositja az tigyintézés
és iratkezelés szabdlya-
inak megtartasat

- biztositja az iigyintézés
és iratkezelés szabalya-
inak megtartésat

- Dbiztositja az tigyintézés
és iratkezelés szabdlya-
inak megtartdsat

- irdnyitja a minisztérium
iratkezelési
tevékenységét

- gondoskodik a minisz-
térium iratkezelési sza-
bélyzatdnak elkészité-
sérol és karbantartdsarol

- biztositja az iigyintézés
és iratkezelés szabdlya-
inak megtartasat

- irdnyitja a minisztérium
nyilt és mindsitett irat-
kezelésével Gsszefiiggd
tevékenységet

helyettes dllamtitkdr

a jogi és koordindciés

helyettes dllamtitkdr

- gondoskodik az iratke-
zelés kovetelményeinek
érvényesitésérol

a jogi és igazgatdsi iigye-

kért felelGs helyettes dllam-

titkdr

- irdnyitja a minisztérium
iratkezelési
tevékenységét

- gondoskodik a minisz-
térium iratkezelési sza-
bélyzatanak elkészité-
sérél és karbantartdsarol

Gosztdly

Személyiigyi és Igazgatdsi

Féosztdly igazgatdsi fel-

adatai korében

- felel6s a Minisztérium
Iratkezelési Szabaly-
zatanak elkészitéséért,
ennek folyamatos kar-
bantartasaért

Iratkezelési és Iratfeliigye-
leti Féosztdly funkciondlis
feladataival 6sszefliggésben
- elkésziti az iratkezelési
szabélyzatot és a méso-
latkészitési szabaly-
zatot, valamint gondos-
kodik azok naprakész
allapotban tartasarol
és betartatasarol

Igazgatdsi és Biztonsdgi

Féosztaly kodifikdcios

feladatai korében

- elkésziti és folyamatosan
karbantartja a minisz-
térium Iratkezelési Sza-
balyzatat

Biztonsdgi és Iratkezelési

Féosztdly kodifikdcids fel-

adatai korében

- el6késziti a minisztérium
egyedi iratkezelési sza-
balyzatat

Agazati irdnyitds

fbosztdly

Foldiigyi és Térinforma-

tikai Féosztdly kodifikdciés

feladatai korében

- felel6s a mezdgazdasagi
igazgatasi szerv egységes
iratkezelési szabdlyzatéra
vonatkozo szabalyozas
szakmai el6készitéséért

Orszdgos szakirdnyitds

féosztaly

Iratkezelési és Iratfeliigye-

leti Féosztdly

- el6késziti az iratkeze-
léssel Gsszefiiggd jogsza-
balyokat

- koordinalja és ellen-
6rzi a kozfeladatot ellatd
szervek iratkezelési tevé-

kenységét

Forrds: a szerz0k szerkesztése
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Adatvédelmi szabdlyzatok és felelGsik

A jogszabalyi el6irdsokbdl fakadd, a szerzdk altal vizsgalt két adatvédelmi kotelezettséget
(szabalyzatalkotas, felelds nevesitése) a minisztériumok természetesen teljesitették. A vég-
rehajtas modjat tekintve ismét taldlhatok kiillonbségek. Bar a hivatkozott jogszabalyok
pontosan megnevezik a kiadandé szabalyzatokat, a megnevezések nem minden esetben
talalhatok meg az SZMSZ-ekben, a szervezetek tobbszor élnek a koriilirds mddszerével,
amely egy nagyon gyakorlati szempont alapjan egyaltalan nem segiti a szabdlyzatot olvasé
jogalkalmazot: a kifejezésre torténd keresés nem ad taldlatot, jollehet mai vildgunkban
a hosszabb szovegekben vald eligazoddsnak ez a bevett modja. Rdadasul, az egyébként sem
rovid rendelkezések hosszat is kedvez6tleniil befolyasoljak. Hasonld a helyzet a nevesitett
telelési poziciokkal, munkakorokkel is. A ,,biztonsagi vezet6” mint legrévidebb és legin-
kabb logikus megnevezésti munkakér mindeniitt sz6 szerint megjelenik, a néhany éve val-
tozott — egyébként a magyar kozigazgatasi terminoldgiatdl kissé idegen — ,adatvédelmi
tisztvisel8” kifejezés még nem altaldnos, az ,elektronikus informdcids rendszer bizton-
sagaért felelds” személy kifejezést pedig egyetlen SZMSZ sem alkalmazza, helyette a szer-
vezetek a joval rovidebb ,informdaciobiztonsagi felel6s”, ,informatikai biztonsagi feli-
gyel6” megnevezéseket szerepeltetik, eltérd jelentésarnyalattal. Ez a megoldas jelzés lehet
a jogalkoté felé is: taldn célszer(ibb lenne szabatosabb megnevezés hasznalata a jogsza-
bélyban is (most nem tériink ki az informdcids és informatikai rendszerek kozotti kiilonb-
ségtétel egyébként béséges irodalmara). Az idézett példak jol ravilagitanak, hogy a sza-
balyozasban - legyen sz6 jogszabalyrol, kozjogi szervezetszabdlyozd eszkozrél vagy belsd
rendelkezésrdl — az egyértelm, pontos, kovetkezetes és puritdn nyelvhasznalat kivanatos
lenne; segitené a megértést és az alkalmazast is.

Azidézett kotelezettségek teljesitésére vonatkozo adatok sszehasonlitasa alapjan megal-
lapithato, hogy a személyes adatok igazgatasi-szabalyozasi védelme hagyomanyosan a jogi
tamogatd tevékenységek korébe illeszkedik. Az adat- és titokvédelem egyéb teriiletei - els6-
sorban informatikai, informdciétechnolégiai meghatdrozottsaguk folytdn - a bizton-
sagi szakteriileten koncentralédnak. Az tigyvitelszervezés (iratkezelés) ,keresi a helyét”
a jogi és a biztonsagi teriilet kozott. Amennyiben a felel6sségek elosztasanak vizsgalatdba
bevonjuk az integritds-tandcsad6i munkakort is (az allamigazgatasi szerv szabalyszerd,
a hivatali szervezet vezetdje és az iranyito szerv dltal meghatarozott célkitiizéseknek, érté-
keknek és elveknek megfelel6 mtikodéséért felel6s munkatdrsat, akinek kijelolése 2013 6ta
jogszabalyban el8irt kotelezettség), lathatd, hogy ez a feladat két minisztérium esetében
(AM, EKM) szintén a biztonsagi szakteriileten talalhat. Adodik a feltételezés, hogy a biz-
tonsagi (és igazgatasi, iratkezelési) feladatokat elldté szakteriilet egyre inkdbb a szervezeti
megfeleldség (compliance) biztositasanak letéteményese lehet. A feltételezést megerdsiti
az a tény is, hogy jelenleg jogszabaly két iranyitasi rendszer mukodtetésére vonatkozéan
tartalmaz kifejezett el6irdst, illetve attételes utalast. Az integritdsiranyitasi rendszert mind
a négy SZMSZ részletezi, az informdciobiztonsag-iranyitasi rendszert (informatikai biz-
tonsagiranyitdsi rendszerként) az AM és az EKM SZMSZ-e emliti, ahol mindkét feladatkor
a biztonsagi szakteriiletre lett telepitve.
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Az adatvédelmi kotelezettségekre vonatkozo, vizsgalt intézkedéseket az 5. tablazat fog-
lalja 6ssze, kiegészitve hdrom tovabbi kapcsolddo, szintén kotelezGen elkészitendd szabaly-

zattal kapcsolatos feleldsségek rogzitésével. Ez utdbbiak szintén az adaptacids kiillonbsé-
gekre mutatnak kivald példat.

5. tablazat: Az adatvédelmi kitelezettségekre vonatkozé intézkedések dsszehasonlitdsa

Targykor | AM | BM | EM | EKM
Adatvédelem
adatvédelmi BIF ,feliigyeli JAF ,,szervezetén JE ,ellatja PASZUF ,ellatja
tisztviseld a személyes beliil mikodik az adatvédelmi az adatvédelmi
adatok védelmével | az adatvédelmi tisztvisel6 tisztvisel6
kapcsolatos tisztvisel§” tevékenységet” tevékenységet”
tevékenységet”
adatvédelmi JE + BIF JAF JE PASZUF
és adatbiztonsdgi (»adatvédelmi (»adatvédelmi (,kozérdekd
szabdlyzat szabalyzat”) szabalyzat”) adatok kozzétételi
el6készitdje szabilyzata,
(szabdlyzat valamint a személyes
megnevezése, ha nem adatok védelmérdl
azonos a jogszabalyi és a kozérdekd
kifejezéssel) adatok
megismerésének
rendjérél sz6lo
szabalyzat”)
Mindsitett adatok kezelése
biztonsdgi vezeté BIF vezetdje IIF vezetdje »IBF ellatja BIF vezetdje
a biztonsagi vezet6i
feladatokat”

biztonsdgi szabdlyzat
el6készitdje

JE + BIF

IIF

IBF

BIF

Informdaciobiztonsag

(el6irds idézése,
ha nem szerepel
a jogszabdlyi
megnevezés)

elektronikus informd- | ,az informdciobiz- | ,informdciobizton- | IBF ,.ellatja az infor- | BIF ,gondoskodik
cids rendszer bizton- | tonsagi felelos onal- | sagi feliigyeleti tevé- | matikai biztonsagi a minisztérium
sdgdért felel6s személy | 16an jar el, kiadma- | kenységet ellatd” feliigyel® feladatat” | elektronikus
(BM esetében: szerve- | nyozasi joga van, RIERMFFF biztonsagi feladatai
zeti egység) a kozigazgatasi ellatasarol”
allamtitkarnak tar-
tozik beszdmolni”
informatikai BIF felels ,,az infor- | RIERMFFF IBF BIF ,el6késziti
biztonsdgi szabdlyzat | matikai biztonsag az informatikai biz-
el6készitdje kialakitasara, annak tonsag kialakita-
(elbirds idézése, megfelel6 elérésére, sdra, annak megfe-
ha nem szerepel illetve fenntartasara lel§ elérésére, illetve
a jogszabdlyi vonatkozo irdny- fenntartaséara vonat-
megnevezés) elvek, tervek és kozo iranyelveket,
szabalyok el6készi- terveket és szaba-
téséért” lyokat”
rejtjelszabdlyzat nincs ré utalds RIERMFFF nincs réd utalds BIF
el6készitdje »gondoskodik a rejt-

jeltevékenység ella-
tasarol, kidolgozza
az ehhez sziikséges

szabélyzokat”
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Targykor AM BM EM EKM
archivildsi szabdlyzat | nincs ra utalds nincs ra utalds van ré utalas, nincs ra utalds
el6készitdje de felelds nincs

nevesitve
Ugyvitel, iratkezelés
iratkezelési szabdlyzat | SZIF IIF IBF BIF
el6készitdje
mdsolatkészitési nincs réd utalas IIF van ra utalds, de nincs ra utalas
szabdlyzat felels nincs neve-
el6készitdje sitve
Roviditések BIF: Biztonsdgi IIF: Iratkezelési IBF: Igazgatdsi BIF: Biztonsdgi
felolddsa és Informatikai és Iratfeliigyeleti és Biztonsdgi és Iratkezelési
Féosztdly Féosztdly Féosztdly Féosztdly
JF: Jogalkotdsi JAF: Jogtandcsosi JE: Jogi Féosztdly PASZUF:
Foosztdly és Adatvédelmi Perképviseleti,
SZIF: Személyiigyi Féosztdly Adatvédelmi
és Igazgatdsi RIERMFFF: és Szerzédéses Ugyek
Féosztdly Rendvédelmi Infor- Féosztilya
matikai és Elektro-
nikus Rendszerek
Miikodtetéséért
és Fejlesztéséért
Felelds Foosztaly

Forrds: a szerz0k szerkesztése

KOVETKEZTETESEK

A szabvanyositas ,olyan tevékenység, amely altalanos és ismételten alkalmazhaté megol-
désokat ad fennallé vagy varhat6 problémakra azzal a céllal, hogy a rendez6 hatas az adott
feltételek kozott a legkedvezdbb legyen”*® A fogalom termékekre, eljarasokra, szervezeti
mukodésre egyarant alkalmazhatd; miszaki, tdrsadalmi, gazdasagi és jogi rendszerekben
egyarant. A kozigazgatasi szervezetek miikodésében szdmos teriileten sziikség van a szab-
vanyositasra, a tanulmanyban vizsgalt adatvagyon-gazdalkodashoz kot6dé kérdések ezek
kozott egy teriiletként jelennek meg. Az informatikai rendszerek hatékony mitikodésével
és interoperabilitdsaval kapcsolatos igények a szabvanyositast kiilonosen fontossa teszik,
mar az alapfogalmak szintjén.

A tanulmany egyszerre kivant ismertetést és modszertani javaslatot nyujtani a kozigaz-
gatasi szervek alaptevékenységet tdimogato szabdlyozasi feladatairol, illetve feladataihoz.

A megallapitasok csak kiindulépontnak tekintheték annyiban, hogy a szabalyozasrol
teljes kép csak akkor alkothatd, ha a tobbi, a szervezet tevékenységét szabdlyozo koz-
jogi szervezetszabalyozd eszkoz és bels6 rendelkezés hasonld elGirasainak elemzésére,
SZMSZ-ekkel vald osszevetésére sor keriil. Mig az el6bbi normacsoport altalaban hozza-

"

férhetd, az utdbbi el6irasok nem minden esetben publikusak, igy a kiilsé szemlélé szamara

3% HaBsa etal. 1995: 9.
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a mindenre kiterjed6 értékelés nem megvaldsithat6. Ugyanakkor a javasolt modszer belsé
értékelés, illetve benchmarking kiinduldpontja lehet. A kérdések akar mds szabalyozasi,
kontrollingtevékenység kapcsan bévithetk. Killondsen érdekes kérdés lehet az iranyitasi
rendszerek alkalmazasa, amire a tanulmanyban is tortént utalds, hiszen ez a fajta iranyitasi
és szervezetfejlesztési szemlélet és eszkoz nem tul régi keletti a magyar kozigazgatasban,
igy a tapasztalatcsere mindenképpen hasznos lehet.

»A benchmarking tevékenységhez kapcsoléddan a tapasztalatok azt mutatjik, hogy
a kozigazgatasi szervek sokszor rossz néven veszik az egymassal valé 6sszehasonlitast”,
attol tartva, hogy ez szolgdl alapként a teljesitményiik alapjan valé rangsoroldshoz.”
Ez a megkozelités elfedi a benchmarking lényegét; a benchmarking a jo gyakorlatok meg-
ismerésének és megosztasanak és ezzel a fejlesztésnek az er6forras-kimélé eszkoze, amely
targyatol, hatokorétdl fliggben szamos teriileten konnyitheti a feladatellatast, igy akar
a kozigazgatasi bels szabalyozassal 6sszefiiggd tevékenységet is.

Hangsulyozni kell, hogy a kozigazgatasi belsd, szervezeti szintt szabdlyozas — az alta-
laban elterjedt felfogassal szemben — nem (adminisztrativ) cél, hanem a szervezetek ira-
nyitasanak, mikodtetésének és fejlesztésének alapvetd eszkoze. Emiatt nagyobb figyelmet
érdemel mind a feladatokat el6irék, mind az azokat végrehajtok részérdl. A szabalyozast is
tanulni kell(ene), hogy rendeltetését betolthesse és segitse a szabalyozassal érintettek mun-
kéjat, ezaltal javitva a kozigazgatasi szerv miikodését, hozzajarulva a kozigazgatas szolgal-
tatasait igénybe vevé ligyfelek - mindannyiunk - kozigazgatassal szembeni elégedettsé-
gének noveléséhez.
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A SZEKULARIS OKTATAS KIALAKULASA

AZ ALLAMI NEVELESUGY MERFOLDKOVEI
TORTENETI ES ALLAMELMELETI MEGKOZELITESBEN

The Development of Secular Education

Milestones in Public Education from a Historical and State Theoretical Perspective

Balla Janos, kutatd, Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem E6tvos Jozsef Kutatokozpont
Vallds és Tarsadalom Kutatdintézet; doktori hallgatd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Ko6zigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola; gimnaziumi tanar, balla.janos@vac.piarista.hu

A tanulmdny célja, hogy torténeti és dllamelméleti megkozelitésben mutassa be az dllam
és egyhdz viszonydt az oktatds teriiletén az Egyesiilt Kirdlysigban, az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, Franciaorszdgban, Poroszorszdgban, illetve a Német Csdszdrsdgban. Noha
a liberalizmus mindegyik orszdgban dthatotta a filozéfusok és politikai cselekvik nézeteit,
nem egyformdn és nem egy idében kezdték kiépiteni az dllami oktatdsi rendszert. A libe-
ralis dllamoknak nem a semmibdl kellett felépiteniiik sajdt rendszeriiket, hanem tdmasz-
kodhattak az egyhdz tébb évszdzados iskolafenntartéi tapasztalatdra, kidolgozott tanter-
vekre, tankOnyvekre. A torténeti események hatdsdra az dllam befolydsa tobb orszdgban is
az egyhdz rovdsdra novekedett az oktatds teriiletén, mig mds helyiitt az egyhdz megérizhette
pozicibjat, és az dllami oktatds harc és térfoglalds nélkiil, békésen, parhuzamosan épiilt ki.
A torténeti példik megmutatjik, hogy nem helytdllo az az dllitds, miszerint egy liberdlis
orszdgban az dllam és az egyhdz nem mitkodhet egyiitt az oktatds teriiletén.

KuLcsszavak: alkotmany, allam, egyhaz, felvilagosodas, filozéfia, iskola, oktatas,
szétvalasztas

The aim of this study is to present a historical and state-theoretical approach to the

relationship between church and state in the field of education in the United Kingdom, the
United States of America, France, Prussia and the German Empire. Although liberalism
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permeated the views of philosophers and political actors in each of these countries, they did
not begin to develop their public education systems in the same way or at the same time.
Liberal states did not have to build their own systems from scratch, but could rely on the
Church’s centuries of experience in school management, curricula, textbooks, etc. Historical
events have led to an increase in the influence of the state at the expense of the Church in the
field of education in many countries, while in others the Church has been able to maintain its
position and public education has developed peacefully and in parallel, without struggle or
conquest. It is a faulty assumption that in a liberal country the state and the Church cannot
cooperate in the field of education.

KEYWORDS: constitution, state, church, enlightenment, philosophy, school, education,
separation

BEVEZETES

»Egyhaz és allam - polgari és vallasi jogok: megtartania civi-
lizalt tarsadalom ezen alapvet6 hatalmait az egymaéssal meg-
feleld viszonyban, nehogy inkdbb annak terhévé, mintsem
tamaszava valjanak; ez talan a politika tudomanyanak leg-
bonyolultabb feladata, melyet sok évszdzad probdlkozésai
sem tudtak elméletileg megoldani, habar a gyakorlatban egy-
két orszagban szerencsésen elsimitottdk a nézeteltéréseket.”

SAMUEL T. COLERIDGE: Essays on His Times

Az oktatasiiggyel kapcsolatos kérdések gyakran a kozbeszéd részét képezik idehaza és kiil-
f6ldon egyarant. A legvitatottabb kérdések egyike, miként lehetséges az, hogy Magyaror-
szagon vagy az Egyesiilt Kiralysag teriiletén az dllam egyhdazi fenntartdsu intézményeket
finansziroz. Egy felvilagosult, liberalis, szekularis allamban miként lehetséges ez a formaja
az egyhdz és allam egyiittmikodésének a 21. szdzadban? Roévid, sematikus, vagy a sokdig
idehaza dominalé kommunista ideoldgia altal kinalt ,,forradalmi” vélasz helyett érdemes
torténetileg megkdozeliteni a témat: hogyan mutatkozott meg a liberalizmus az oktatasiigy
tertiletén Eurdpa polgarosodd, alkotmannyal rendelkezd orszagaiban? A kartdlis (irott)
alkotmannyal rendelkezd orszagok el6rébb jartak-e a tankotelezettség bevezetésében,
mint a torténeti alkotmannyal rendelkez6k? Valoban érvényes az a leegyszerusité megko-
zelités, hogy az egyhdz egységesen ,reakciosként” viselkedett a szekularizaci6 folyamata
soran minden orszagban? Igaz lenne az a sokszor hangoztatott feltevés, hogy az egyhaz
és allam kozott antagonisztikus ellentét all fenn? Révid irdsunkban - a torténeti megko-
zelités mellett — ezekre a kérdésekre is keressiik a valaszt. A tanulmany tovabbi célja, hogy
Osszefoglald torténeti képet adjon az egyhaz és az allam szétvalasztasanak egyik kiemelt
tertiletérdl, nevezetesen az iskolatigyrél. Elérebocsatjuk, hogy mindegyik orszag mas-mas
megoldast kévet, nincs altalanosan elfogadott modellje sem egyetemesen, sem regionalisan
az allam és egyhaz viszonyanak. Indokolt tehat, hogy a legfontosabb nemzetkozi példakat
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torténeti, jogfilozofiai, valamint oktatastorténeti megkozelitésben alabb bemutassuk a tel-
jesség igénye nélkil.!

A hagyomanyos megkozelités Europaban harom modellt kiillonboztet meg a szétva-
lasztasban. Az elsé az Ggynevezett allamegyhazi modell torténelmi 6roksége, amelynek
emblematikus orszdga Anglia. A maésodik a radikélis elvdlasztas modellje, amely
Franciaorszdghoz és az Amerikai Egyesiilt Allamokhoz kéthetd. A harmadik a kapcso-
16d6 modell, amely elsésorban K6zép-Eurdpa német nyelvli allamaiban, Ausztridban,
Németorszagban és Svajc német nyelvl kantonjaiban fejlédott ki. Ez a berendezkedés
az allamegyhazisag és a radikalis elvalasztas kozott foglal helyet. A hangsuly az egytittm-
kodésen van, amelyben az allam pozitiv semlegességgel - és nem k6zombosséggel - viszo-
nyul az egyhaz felé.?

Egy-egy orszagndl el6szor a szétvalasztas filozéfiai hatterérdl, majd konkrét filozé-
fusokrdl olvashatunk, végiil az iskolatigyet tekintjiik at a 19., illetve ahol indokolt, ott
a20.szazad elejéig. Az irds sziik keretei nem teszik lehetévé, hogy tobb orszagot vizsgaljunk,
vagy a kérdést egészen napjainkig targyaljuk: a magyar fejlédéstorténetet, a 20. szazadi,
valamint a kortars eseménytorténetet késébbi tanulmanyokban szeretnénk folytatasban
kozolni. Mindemellett egy kilon tanulmdnyban szeretnénk egy magyar és egyetemes
torténeti historiografiat 6sszeallitani, amelyben a legfontosabb hazai és kiilfoldi szerzék
muveit mutatjuk be 6sszegzbéen témank kapcsan (state of the art).

AZ ANGOL MODELL

»[...] azt hiszem, nyugodtan mondhatom, hogy az utunkba
akad6 emberek kilenctized része nevelés tutjan lett azza,
ami - jovd vagy gonosszd, hasznossa vagy haszontalanna.
A nevelés okozza a nagy kiilonbségeket az emberek kozott.”

JouN LockE: Gondolatok a nevelésrél

Az allam és egyhdz kiilonvalasztiasanak egyik legismertebb megfogalmazoja az angol
ujkori polgari filozdfia klasszikus képviseldje, John Locke (1632-1704) volt.> Levél a val-
ldsi tiirelemrdl cim( irdsa a 17. szdzadi Anglia tarsadalmi és vallasi kiizdelmeinek kellés
kozepébe vezeti az olvasdt. Miive abban az idében keletkezett, amikor a filozéfus poli-
tikai menekiiltként Hollandidban tartézkodott 1685 és 1686 kozott.* Az eredeti latin val-
tozat 1689-ben jelent meg a szerz6 neve nélkiil (Epistola de tolerantia).” Ez a mii az els6 ama

1 Aubpri 2011: 39-40; STARK-IANNACCONE 1994: 230-252; TAYLOR 1995: 8-14.

2 SCHANDA 1995: 35-41; Aupi 1989: 259-261; ORLIN 1992: 440-450; MINKENBERG 2012: 76-100; BARRO-
McCLEARY 2005: 1331-1370.

*  ScHouLs 1992: 6.

Locke a ,,dics6séges forradalom” és Oraniai Vilmos tronra keriilése utan 1688-ban tér vissza hazajiaba. KONTLER

2019: 27-29.

*  Yorron 1993: 123-127.
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harom levél koziil, amelyeket Locke a vallasi tiirelemrdl irt.* A mdsodik 1690-ben, a har-
madik 1692-ben jelent meg angol nyelven.”

Locke elsd levele a vallasi tiirelemrdl kétségkiviil a legjelentésebb a harom levél koziil.®
Az itt megfogalmazott alapvetések szoros kapcsolatban allnak Locke-nak a kormanyzatrdl
sz06l6 két értekezésével is.” Az allam lényegének magyarazatat a Két értekezés a kormdny-
zatrol és a Levél a valldsi tiirelemrdl egymassal egybehangzéan adjak meg. Az utébbi alap-
gondolata, hogy az dllamot és az egyhazat feltétlen sziikséges kiilonvalasztani.® Locke
ennek soran hatdrozza meg az dllam, illetve az egyhdz fogalmat is: ,Az allam - én ugy
latom - olyan emberi k6zosség, amely csak a polgari javak megOrzésére és elémozdita-
sara alakult. Polgari javaknak nevezem az életet, a szabadsagot, a testi épséget és egész-
séget és a kiils6 javak — amilyenek a birtok, a pénz, a hazi eszk6zok stb. — birtoklasat.”"!
Az egyhaz fogalmanak meghatarozasa igy hangzik: ,Nekem gy tetszik, hogy az egyhaz
onként tarsult emberek szabad kozossége arra a célra, hogy az Istent nyilvdnosan ugy tisz-
telhessék, ahogy - hitiik szerint — az Istenség t6liik ezt a lelkiik iidvosségére elfogadja.”?
Az allam és az egyhdz fogalmabol kovetkezik, hogy mas és masféle blindket mds-mas esz-
kozokkel biintethetnek. Az dllam hatalma a kényszerité erében rejlik, és éppen ezért nem
tartozhat az allam hataskorébe a lelkek gondozasa:

»Mivel pedig az igazi és lidvosséges vallas a lélek bels6 hitében all, amely nélkil Isten
el6tt mit sem ér; olyan az emberi értelem természete, hogy semmiféle kiilsé erészak
nem kényszeritheti. Elveheted a javait, bortonben érizheted, vagy kegyetlen biintetéssel
sanyargathatod a testet, mindez hidbavald lesz, ha ezekkel a biintetésekkel az értelemnek
a dolgokrol alkotott itéletét akarod megvaltoztatni.™

Ebbél pedig az kovetkezik, hogy az allamnak nem lehet sem joga, sem kotelessége beleszdlni
abba, hogy ki milyen Gton keresi az tidvosséget, milyen moédon tiszteli istenét. Tovabba
minden egyhdznak csak a sajat tagjai felett van joghatdsaga, nem lehet hatalma a mas egy-
hézi kozosségekhez tartozok felett, hiszen minden egyhaz 6nként tarsult emberek szabad
kozossége. Az egyhaz nem kérheti az allam segitségét arra, hogy erészakkal a maga hitére
téritse, vagy pedig tildozze a més felekezethez tartozokat. ,Ugy itélem, hogy mindenekel6tt

A kozvélekedéssel ellentétben Locke totdlis tiirelme sem az ateistakra, sem a katolikusokra nem terjedt ki.
Az allam nem lehet tolerans olyan ,valldsokkal” szemben, amelyek mas legfelsébb hatalmat ismernek el, vagyis
nem lehet tolerans az ezt vall6 egyénekkel szemben sem. GRELL-PORTER 2006: 37-38.

7 DUNN 1969: 27-29; WoLFsON 2010: 13.

8 ZUCKERMAN-SHOOK 2017: 371.

°  PANNENBERG 2009: 132-133.

10 McCABE 1997: 236-238; DE ROOVER-BALAGANGADHARA 2008: 526.

" Lockke 1992: 8; GOLDIE 1997: 134-159.

2 LockE 1992: 11.

LocCKE 1992: 9; TOMASZEWSKA-HAMALAINEN 2017: 96.
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kiilonbséget kell tenni a polgari és a vallasi dolgok k6z6tt, és helyesen meg kell vonni a hata-
rokat az egyhaz és az allam kozott.™™
Locke arrdl is értekezik, hogy az egyhdz nemegyszer a vilagi hatalom engedelmes kiszol-

galoja volt.

»Ambér - haazigazatakarjuk megmondani - az egyhéz tobbnyire kénnyebben alkalmaz-
kodik a fejedelmi udvarhoz, mint az udvar az egyhazhoz (értve ezen az egyhazi emberek
torvényhozo gyulését) [...] tjabb példakat mutat Anglia torténete, mily szépen és kész-
ségesen szerkesztették meg az egyhazi férfiak hatarozataikat, hitiik tételeit és az egyhaz
szertartasait, valamennyit a kiraly kivansaga szerint, Henrik, Edward, Maria és Erzsébet
idejében. Pedig ezek a kiralyok a vallasrdl oly kiilonboz8képpen éreztek és parancsoltak,
hogy senki, hacsak nem volt esztelen, majdnem azt mondtam: istentagadd, nem merte
kinyilvanitani nyugodt lelkiismerettel, melyiket tartja koziiliik igaz embernek és az igaz
Isten imdaddjanak, hogy Isten irant érzett igaz tisztelettel engedelmeskedhessen vallasi

rendelkezéseinek.”"

Ennek egyszerti oka abban keresendd, hogy az angol egyhdz feje a vildgi uralkodo.
A VIII. Henrik (1491-1547) alapitotta anglikan egyhdz — amely végsé soron a parlament
ellendrzése alatt allt — mind a katolikus, mind a protestans hagyomany 6rokosének val-
lotta magat. Masként allt a helyzet a brit szigetek tobbi részén: Skécidban a reformacio kal-
vini jelleget 61tétt, a walesiek pedig az angol mintét kévették. Irorszég viszont - nagyobb
részben - katolikus maradt, ezaltal elhatarolédtak az uralkodd protestans britekt6l. Kivé-
telt képeztek az ir sziget északi részére betelepiilt skot telepesek, akik ugyancsak reformalt
vallast kovettek.'®

A protestantizalédé kiralysagban fontos kérdés volt az iskolaligy az allam és egyhaz
viszonylataban.”” Nem meglepé modon az iskoladk és a féiskolak Anglidban az anglikan
egyhazhoz kapcsolddtak, de olyan kozpontokkd fejlédtek, amelyeken belil kiilonbozé
csoportok gyakran élesen eltérd véleményt alakitottak ki a teoldgiaban éppen gy, mint
az egyhazjogban. Skocidban a kalvini reformacio, amely erésen hangsulyozta a Biblia
egyéni olvasasat és tanulmanyozasat, a népoktatas gondolatinak melegagya lett. Mindez
a skotokat Eurdpa egyik legjobban képzett népévé tette, akik maig megdrizték elkiiloniilt
és kiemelked6 oktatasi rendszeriiket.'®

A polgarhdboru utdn is az anglikdn egyhdz maradt az allamegyhaz, és ez ellendrizte
az egyetemeket és a legtobb iskolat, azonban a 18. szdzad végére a helyzet megvaltozott,

TomAszZEwWSKA-HAMALAINEN 2017: 7; KiINgsTON 2010: 39.
15 LockE 1992: 29.
16 Sort 1990: 44-45; MURRAY 2009: 4-12; MONSMA—-SOPER 2009: 134-136.
7" MORRIS 2009: 22-27.
18 JARMAN 1963: 154.
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a szereplok létszama az oktatasi intézmények fenntartasdban megnétt: az iskolak helyi
autonomidjan alapulé decentralizalt rendszer jott létre, amelyben az oktatasi intézmé-
nyeket egyesiiletek, onkormdanyzatok, maganszemélyek feliigyelték és mukodtették.
Az 1810-es évektdl kezdve pedig kiilonféle szervezetek jottek létre, amelyek kimagaslo
eredményeket értek el a természettudomanyos miiveltség, a testkultira és egyéb praktikus
ismeretek terén.”

A szigetorszagra jellemzé moédon két lelkész munkdja — Andrew Bell és Joseph Lan-
caster — révén indult meg az angol kozoktatds reformja, amely a 18-19. szazad for-
duléjan Eurodpa-szerte elterjedt. Ennek az ugynevezett ,kolcsonds oktatasra” alapuld
modszernek - késébb a Bell-Lancaster-moédszer — a lényege, hogy a tandr az idésebb
és tehetségesebb tanulok koziil segédtanitokat valasztott maga mellé, akik a kisebb gye-
rekeknek megtanitottadk mindazt, amit a hivatdsos tanartol elsajatitottak. A médszer azt
eredményezte, hogy a segédekkel megerGsitett tanarok nagyobb létszamu osztalyokkal is
tudtak egyszerre dolgozni. Az angol mddszer a tengerentilon, valamint Eurépaban is nagy
népszertliségnek drvendett.?

Az Egyesiilt Kirdlysagban intézményesiilé klasszikus liberalizmus sokaig gatolta
az oktatdsba valo etatista beavatkozast. A tarsadalom el6kel6bb rétegeihez tartozd fia-
talok azonban mégsem maradtak mindéségi oktatds nélkiil. Az 6nkéntességen alapulé val-
lasos, zartkord elitképzé maganiskoldk és egyetemek kialltak az id6 probajat, és tovabbra is
kivalé oktatdsban részesitették az idejarokat. A 14-18 éves koru fiatalok kozépszintti kép-
zését a szintén nagy tradicioval rendelkezd bentlakasos maganiskolak (public school)* tar-
tottak keziikben, amelyek falai kozott el6készit6 iskolak (preparatory school) is miikodtek.
Az angol arisztokracia neves kozépiskolai, kollégiumai - a magas tandijért cserébe - olyan
miiveltséget adtak a fiataloknak, amelynek kézéppontjaban a hagyomdanyos klasszikus
nyelvi (gorég és latin) tanulmdnyok élltak. A kozépiskolai tanulményokat az 1854-ben
bevezetett — és az igynevezett Civil Service keretében létrejott — versenyvizsga zarta, amely
leginkabb az 4llami hivatalnokok kivalasztasara szolgalt. Ez a vizsga alapvetSen az alta-
lanos miveltséghez tartozd tudasanyagot allitotta fel mércének.

Az 4llami kozépiskolai oktatas szervezeti keretei csak a 20. szdzadban, egészen pontosan
1902-ben épiilnek majd ki (The Balfour Act). Ekkor hozzak létre az elemi és kozépiskolai
oktatasi hatdsagot (Board of Education), amely intézményt csak 1944-ben emelték minisz-
tériumi szintre. Szintén az 1902-es torvényhez kothetd a helyi oktatasi hatdsagok (Local
Education Authorities) rendszere, amelynek illetékessége az elemi és kozépfoku iskolakra
terjedt ki.*?

A fentiekbdl is jol kiolvashatd, hogy a mindenkori brit kormanyok igen hosszu id6én
at tavol tartottak magukat attol, hogy beavatkozzanak az elemi oktatasba, illetve hogy

¥ JARMAN 1963: 199-200; NEMETH 2005: 58.

% SANDERSON 1991: 21-22.

21 A leghiresebbek: Eton, Winchester, Harrow, Charterhouse, Rugby, Westminster, Merchant Taylors, St Paul’s
és Shrewsbury.

2 JARMAN 1963: 273-274.
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elrendeljék a kotelez6 iskolalatogatast. Egy korabbi, 1833-ban elfogadott reform (Factory
Act) is csupan az anglikan egyhaz feliigyelete alatt megvalosuld segélyezési program lét-
rejottét jelentette, amely mar nem bizonyult elégségesnek az ipari varosokban jelentkezd
megnovekedett oktatasi igények kiszolgdlasdra. Viszont a tdmogatasi sszegek eredmé-
nyes felhasznalasara és ellendrzésére létrehoztak az allami Nevelési Tandcsot és egy szak-
teliigyeleti rendszert is.”

Az 1860-as évekre egyre feltlindbb volt a tobbi eurdpai orszaghoz viszonyitva, hogy
az Egyesiilt Kiralysdgban szamos iskolaskoru gyerek még mindig nem jar iskolaba, ami
kéz a kézben jart az orszag iskolazottsagi szinvonalanak esésével. Ennek kikiiszobolé-
sére 1éptették életbe 1862-ben az uj rendeletet (Revised Code), amely az egyes elemi isko-
laknak olyan mértékii dllami pénziigyi timogatdst nyujtott, amely aranyban allt az irds,
olvasas és szamolds tanitasdnak sikerességével. A népoktatds hatékonysaganak tovabbi
noveléséhez az 1870-ben megalkotott Education Act (Forster’s Education Act) jarult hozza.
Ez mar elGirta az 5-14 éves koru gyerekek oktatasat végz6 allami iskolak létrehozasat egy
adott korzetben, ahol nem mikodott megfeleld egyhazi iskola. Az altalanos iskolakotele-
zettség bevezetésére még 1880-ig kellett varni (Mundella’s Act), az ingyenes elemi oktatas
pedig 1891-ben jott 1étre.*

AZ AMERIKAIUT

»Azok a jogkorok, amelyeket alkotmény nem ruhdzott
ra az Egyesiilt Allamokra, és nem tiltott meg az egyes
allamoknak, az egyes dllamokat, illetve a népet illetik.”
Az Amerikai Egyesiilt Allamok
Alkotmdnydnak X. kiegészitése

Az 4llam és egyhaz szétvalasztasdanak gondolata gyorsan terjedt Anglidban és Franciaor-
szagban is, mégis az Amerikai Egyesiilt Allamokban érett be Locke filozéfiai elgondoldsa.?
Ennek egyik legfontosabb forrdsa a Jogok Torvénye (Bill of Rights) néven ismert, tiz kiegé-
szitd pontbdl 4116 alkotmanymddosité textus, amelyet néhdny évvel az eredeti alkotmany
utan, 1791-ben ratifikaltak. Ezen beliil is megkiilonboztetett jelentdségii az Elsé Kiegé-
szités,? mivel az amerikai allampolgarok legfontosabb szabadsagjogait rogziti: a szdlas-,
a sajtd-, a vallas- és a gyiilekezési szabadsagot. A pontos idézet igy szol az alkotmdny sz6-
vegébdl: ,A Kongresszus nem alkot térvényt vallas hivatalossa tétele vagy a vallas szabad
gyakorlasanak eltiltdsa targyaban.”” Ebbél kiolvashato, hogy az eredeti tilalom kizarolag

»  SANDERSON 1991: 24; KONTLER 1994: 148.
24 JARMAN 1963: 266.

*  HAMBURGER 2004: 53-55.

% Establishment Clause, Free Exercise Clause, azaz allamvallasi klauzula és szabad vallasgyakorlat klauzula, 6ssze-
foglaléan pedig Religion Clauses, vagyis vallasi klauzulak. BRANT 1951: 18.

»Congress shall make no law respecting an establishment of religion, or prohibiting the free exercise thereof |...]

»
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a szOvetségi kormanyzatra, annak is a torvényhozo6 agara vonatkozik, vagyis 6nmagaban
egyaltalan nem korlatozza azt, hogy a tagallamok sajat hatdskoriikben efféle jogszaba-
lyokat hozzanak.?®

Ennek aldtamasztasara lépjiink vissza néhany évet Amerika torténelmében. Az ala-
pité atyak szamara nem volt kérdés, hogy a valldsnak és az oktatasnak kéz a kézben kell
jérnia, ezért mar az 1787-ben keletkezett Eszaknyugat-rendeletben (Northwest Ordinance)
igy fogalmaztak: , A vallas, az erkolcs és a tudas egy jo kormanyzat 1étéhez és az embe-
riség 4ltalanos boldogsagahoz egyforman sziikséges. Az oktatas és nevelés szinhelye pedig
az iskola, amelyet ezért minden idében segiteni és timogatni kell.”* Az dllamot és az egy-
hézat elvalaszt6 térvény tehat nem a kormanyzat és a nép, hanem a szovetségi korméany
és az allamok kozott hizodott. Az dllamok elméletileg az els6 alkotmanykiegészités utan is
tamogattak a vallasgyakorlatot.*

Egy mésik konkrét torténetbél még viligosabb a jogalkotdk szdndéka. Az Egyesiilt Allamok
harmadik elnoke, Thomas Jefferson (1743-1826) szerint is a vallas az allamok dolga:

»Az Egyesiilt Allamok kormanydnak megitélésem szerint nem szabad beavatkoznia
avallasi intézmények dolgéba, tanaikba, dogmaikba és gyakorlatukba. Ez abbol a rendel-
kezésbol kovetkezik, hogy a vallasok intézkedéseivel és miikodésével kapcsolatosan sem-
miféle térvény nem alkothat6, valamint abbdl is, amelyik az allamok hataskérébe utal
minden olyan hatalmat, amelyet azok nem ruhéztak kifejezetten az Egyesiilt Allamok
kormanyara. Az pedig egészen bizonyos, hogy e kormdnyra vallasi kérdésekben semmi-
féle hatalmat nem ruhaztak, vagyis a dolog az egyes allamokra tartozik, amennyire ilyes-
miben emberi hatalomnak szava lehet egyaltalan.”

Ezeket a sorokat Samuel Millerhez, egy presbiterianus lelkészhez intézte az elnok, amikor
az megkérdezte t6le, hogy miért nem adott ki — elédeihez hasonldan — halaadasnapi nyi-
latkozatot.*

Egy masik emblematikus irasa Jeffersonnak az egyhazat és az dllamot illetéen 1802-bél,
amelyet egy baptista gyiilekezetnek kiildott, mivel azok kifogasoltdk Connecticut dllam
valldsszabadsagra vonatkozé joggyakorlatat:®

»Mivel Onékkel egyiitt hiszem, hogy a vallds olyan iigy, amely egyediil az emberre és Iste-
nére tartozik, hogy az ember senki mésnak sem tartozik elszamoldssal hitéért vagy annak
gyakorlasaért, hogy a kormany legitim hatalma csak tettekre terjed ki, véleményekre

2 HAMBURGER 2004: 2-3. Ennek ellentmondasossagarol az amerikai joggyakorlatban: PFEFFER 1951: 1-29;

KAtz 1953: 426-440.
2 WiLLiaAMS 1989: 125; KonviTz 1949: 56; CURRY 1986: 217-218.
3% MEIKLEJOHN 1949: 61-72; JOHNSON 2016: 215.
3 JOHNSON 2016: 215; TOCQUEVILLE 2000: 523.
32 DREISBACH 2002: 63-64; DRAKEMAN 2010: 97.
3 DRAKEMAN 2010: 144-145.
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nem, ezért rendkiviili tisztelettel tekintek az amerikai nép azon dontésére, mellyel dek-
larédlta, hogy térvényhozdsa nem alkothat torvényt vallas hivatalossa tétele avagy szabad

gyakorlasanak eltiltasa targyaban, ezéltal elvalaszté falat épitve egyhaz és allam kozé.”**

Jefferson rovid vélaszdban az Egyesiilt Allamok alkotményanak elsd kiegészitésébdl vett
sz6 szerinti idézettel hangsulyozta, hogy a nemzet jogi alapdokumentuma és 4j elnokiik
egyarant a lehetd legteljesebb kort vallasszabadsag mellett foglal allast, vagyis a gyiile-
kezet oldalan all ebben a vitdban.*

Az amerikai Ut sajatossagabol kovetkezik az a megallapitas az oktatasra nézve, hogy
ahdny allam, annyi szokds. Az altalanos kozoktatds gondolata is meglehetdsen szerte-
agazd. Az els6 dllami oktatasi tandcs, vagy az eurdpai fiilnek jobban csengé minisztérium
Massachusetts allamban jott létre 1837-ben. Célja volt, hogy az allamban miikodé keriileti
iskolakat maga ala rendelje, és egy szerves, egységes rendszert alakitson ki. Ennek iranyi-
tasat egy testiiletre biztak, amely maga koziil valasztott vezet6t. Egyiittesen azt a feladatot
lattak el, hogy a torvényhozo szerveknek készitettek jelentéseket az iskolak allapotarol.
Az elsé ilyen valasztott vezetdje a ,tarcanak” Horace Mann (1796-1859) volt, aki 6riasi
munkabirassal vetette bele magat a kozoktatasi rendszer kiépitésébe. Nem volt kénnyt
dolga, hiszen ebben a korban a helyi kozdsségek autondmiajaval és az egyhazak befolya-
saval is szamolnia kellett.*

Mannre nagy hatast gyakorolt 1843-as eur6pai tanulmanyutja, ahol kozelrdl tanulma-
nyozhatta az oktatasi rendszert. Mivel az Egyesilt Kirdlysagban 1870-ig nem jott 1étre hiva-
talos, az allam altal feliigyelt kozoktatds, igy Mann nem foglalkozott kiilénosen a szigetor-
szaggal, hiszen Amerikaban is az angol rendszer dominélt még a kolonialis id6kbél. Sokkal
jobban érdekelte Poroszorszag, ahol az oktatast a nemzet egységesitésére is fel kivantak
hasznalni. Mit latott itt az amerikai érdekl6d? Centralizalt intézményeket, allam altal
eldirt tanterveket, rengeteg statisztikai adatot az iskolakrdl. Mann tisztdban volt vele, hogy
a porosz oktatasi modell egy az egyben nem alkalmazhaté Amerikaban. A centralizalast
finoman kezdte el, mondhatni alulrdl épitkezett: konyveket kért a tandcstdl, amelyekbél
a jové pedagdgusai tanulhatnak majd; statisztikat készittetett, hogy felmérje az allamban
mukodd iskolak helyzetét, valamint pénzt kért a keriiletektdl az iskolakra. Bar kis 1épései is
oriasi ellenkezést valtottak ki Massachusetts lakosaibol, mégis ez az allam lett Amerikdban
az els, ahol bevezették a kételezd kozoktatast 1852-ben.*”

Horace Mann agendaja nem halt vele: a polgarhaborus konfliktus lezarultaval Mannhez
hasonld elkotelez6désti oktataspolitikusok felkaroltak a kozoktatds tigyét. A szovetségi
kormdnyhoz tartozd, meglehetdsen kis jogositvannyal rendelkezé oktatasi tarca 1870-t61
elkezdett professzionalizalédni, és megkezdte az allami iskoldk helyzetének széles korti fel-
mérését. A kotelezd kozoktatas elterjedésének masik motorja az igynevezett NEA (National

3 APPLEBY-BALL 1999: 396-397; LEDEWITZ 2011: 47.

% HuTsoN 2008: 175-177; PINTER 2018: 79.

36 PETERSON 2010: 27-29; CUBBERLEY 1920: 291; GREEN 2010: 252-255; Davi1s 2010: 81.
% PETERSON 2010: 30.
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Education Association) volt, amely a civil eréket fogta dssze. Szivés munkajuknak koszon-
heten gyakorlatilag mindegyik allam fejet hajtott a kotelez6 kozoktatas gondolata elétt,
igy 1918-ra az utolsé Mississippi is beallt a sorba. Az dllamok nemcsak a kotelez6 kozok-
tatast cikkelyezték be, hanem azt is, hogy a gyerekeknek tilos dolgozniuk - a csaladi fol-
deken és vallalkozasokon kiviil.*

A FRANCIA UT

»Az dllampolgdr részére a politikai szabadsag azt a lelki nyu-
galmat jelenti, amely abbdl a véleménybdl szarmazik, melyet
ki-ki sajét biztonsaga felél taplal. Es ahhoz, hogy ez a szabadsag
meglegyen, olyan kormanyzat sziikséges, amely alatt az egyik
allampolgdrnak sem kell egy masik dllampolgartol félnie.”

MONTESQUIEU: A tirvények szellemérdl

Montesquieu (1689-1755) 1748-ban publikalta A térvények szellemérél cimt, a politikai-
torvénykezési gondolkoddsunkat a mai napig meghatarozé mivét. Az allam és vallas
kapcsolatardl a huszonnegyedik és az azt kovets fejezetben esik szd. A bevezetd rész
utan - amelyben kifejti a vallasos dogmaék politikai szempontbdl hasznos voltat — a vallas-
talan allam gondolataval szemben érvel, amelyet Pierre Bayle vallaskritikus vazolt fel. Mon-
tesquieu szerint a vallas szinte mindig hasznos a politikum szamara, hiszen képes egyfajta
ellendrz6 szerepet betélteni az dllamhatalmat gyakorlokkal szemben. ,Nem az a kérdés,
hogy az jobb-e, ha valamely embernek vagy népnek egyéltaldn nincs vallasa, vagy az, ha
vallasaval visszaél, hanem, hogy mi a kisebb baj: ha a valldssal olykor visszaélnek, vagy
ha egyaltalan nincs vallasuk az embereknek.” A francia filozéfus szerint a valldstalansag
anagyobb baj gyokere.”

Montesquieu a tizenotodik fejezetben megfogalmazza az egyhaz vagyonanak és hatal-
manak korlatozasardl sz6lo gondolatat, amely elvezeti 6t a vallasi tiirelmetlenség kérdé-
séhez is. John Locke mdar emlitett elméletéhez hasonldan, & is hitet tesz a vallasi tiirelem
mellett:

»Hasznos tehat, ha e kiilonboz6 vallasoktdl a torvények nemcsak azt kovetelik meg, hogy
azallamot ne haboritsak, hanem azt is, hogy egymas kozott se torzsalkodjanak. Az allam-
polgar tavolrodl sem tesz eleget a torvényeknek, ha megelégszik azzal, hogy az allamot
magat ne haboritsa; sziikséges, hogy ne haborgassa egyetlen polgartarsat sem.™°

A francia vallasi tolerancia masik kiemelkedé alakja Voltaire (1694-1778). A kalandos
életd, felvilagosult filozéfus tobb miivét szentelte a tolerancia, illetve az allam és egyhaz
viszonya értelmezésének. John Locke dllam- és ismeretelméletének tandn tdl az angol

3% PETERSON 2010: 30-31.
3 MONTESQUIEU 2000: 641; COHLER-MILLER-STONE 1989: 258-259; NADON 2013: 175-185.
4 NADON 2013: 672; KINGSTON 2009: 264-265.
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gondolkodénak a fentebb ismertetett vallasi tiirelemrdl szold levele is alakitotta eszméit.
Voltaire szerint a katolicizmus csupan egy a lehetséges vallasok koziil, de nem az egyediil
idvozit hit. E gondolata kapcsan valt a vallasi tiirelem nézeteinek kozponti elemévé. Min-
denfajta blin koziil a fanatizmust tartotta a legnagyobbnak. A vallasi tiirelmetlenség elleni
irasokat tanulmanyozta Bayle és Locke irdsaiban. Az Ertekezés a tiirelmességrél készitett
hires tanulmanyat tobb nyelvre leforditottak.*’ ,Vajon az embereket konyvek fogjak-e jobba
tenni, olyan konyvek, melyek eloszlatjak a babondkat és megszerettetik az erényt? Igen:
ha az ifjak figyelmesen elolvassak e konyveket, megévjak magukat mindennem fanatiz-
mustol; megérzik, hogy a béke a tiirelmesség gytimolcse és minden tarsadalom igazi célja.™?

A francia forradalom azonban mégis mast hozott a gyakorlatba. Az angloman példa
az események radikalizdloddsaval meglehet6sen gyorsan hajotorést szenvedett. A Torvény-
hozé Nemzetgytlés a gallikin hagyomanyok szellemében megalkotta a Papsag Polgari
Alkotmanyat (Constitution civile du clergé), és az osszes aldozopapot kotelezte, hogy erre
eskiit tegyen, 1790. november végén. Nem ez volt a torvényhozas els6 egyhazzal kapcsolatos
intézkedése. Még ennek az évnek az elején eltorolték a szerzetesrendeket, majd kihirdették
400 milli6 frank egyhdzi vagyon eladdsat, a tobbi kezelését pedig polgdari kozigazgatasra
biztdk.** A katolikus papokat fizetett allami alkalmazottakka nyilvanitottak, és kés6bb
az eskiitételt megtagadokat is mint allasukrdl lemondé funkcionariusokat kezelték.**

A francia iskolarendszert is hasonlo centralizalo, etatizaléd és szekularizalé tendenciak
érték el. A forradalom idején megfogalmazddott az oktatashoz vald alapjog, a kozoktatas
kotelezd és ingyenessé tétele, ami az allami irdnyitasu egységes nemzeti nevelést hivatott
megvalositani. A katolikus egyhdz oktatas terén érvényesiil6 hatalmat a fiatal és moder-
nizalédo francia nemzetallam megnyirbalta, majd a napdleoni csdszdri kormdanyzat még
inkabb csokkentette. Ez alol kivételt képeztek a Keresztény Iskolatestvérek, akiket bar
a forradalom alatt eliildoztek, Napoleon mégis visszahivta 6ket, hogy folytassak munka-
jukat az elemi oktatas teriiletén.*

A csaszar 4ltal bevezetett Gj kozépfoku iskolatipus, a kifejezetten az allam irdnti hiiség
és a katonai képességek fejlesztésére 1étrejové liceumok fokozatosan értek el eredményt.
A konvent még 1793-ban az egész hagyomanyos francia egyetemi rendszert felszamolta,
igy Franciaorszagnak egészen a Napoleon éltali Gjrarendezésig nem volt egyetemi szintd
felsGoktatasi intézménye. Az egyetem helyébe még a forradalom idGszakaban létrehoztak
a gyakorlatias fels6foku szakiskolak rendszerét, amelyet ,nagy iskolaknak” (Grandes
Ecoles) neveztek. Ezt a rendszert a késébbiekben fejlesztve és részben eltérd szervezeti ala-
pokra helyezve tovabbra is megtartottdk, irdnyité szervezete az Ecole Polytechnique lett.
A nagy iskolakra épiilt ra a késGbbi csdszari egyetem is. A nagy centralizdci6 szegletkove
1808-ban keriilt a helyére: az orszag valamennyi kozép- és felséfoku iskolajat az Université

41 GEUSS-SKINNER 1994: 10; DURANT-DURANT 2011: 857.
2 Lupassy 1991: 253; WADE 1969: 146.

4 TrpPETT-SPIRITOU 2000: 51.

4“4 Pricg 2017: 13-15.

4 PRICE 2017: 27.
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France feliigyelete, pontosabban egy tisztvisel6kbdl 4ll6 taniigyi testiilet iranyitasa ala
helyezték. Ez a gyakorlatban azt is jelentette, hogy az orszagot 17 tankeriiletre (académie)
osztottak fel, amelyek székhelye praktikusan egy-egy egyetemi varos lett. A tankeriiletek
élén allo recteur feliigyelete ald tartozott az egész francia iskolarendszer ellendrzése a f6is-
kolai szinttdl az elemi oktatasig. A tankeriiletek tovabbi kisebb megyei egységekre tago-
lédtak, amelyek vezetését az igynevezett iskolafeliigyeldk lattak el.*s

Az etatista, centralizalt francia iskolarendszert megteremtd napéleoni reformok legin-
kabb a hadsereg és a kozigazgatas mikodtetéséhez sziikséges hatékony szakemberképzését
szolgaltatd kozép- és felsdoktatdsra, kiilondsen a liceumok és a nagy iskolak fejlesztésére
fokuszaltak. Napoleon felfogdsaban az éltaldnos miveltség biztositasa kizardlag a kozépis-
koldk feladata volt. A kozépiskolakra a formélisan egyetemi karok rangjara emelt felséfoku
szakiskolak rendszere épiilt. Ezek leginkabb gyakorlati jellegtiek voltak, és a szakmai tudas
elsajatitasahoz sziikséges elméleti ismereteket tanitottak. A francia egyetem egyik leg-
f6bb célja olyan gyakorlati ismeretek biztositasa, amelyek kiilonb6z6 hivatasok — mint pél-
déul a katonai, jogi, orvosi, természettudomanyos, mérnoki - eredményes gyakorlasahoz,
illetve azok hatékony 4llami ellenérzéséhez sziikségeltettek. Ez a gyakorlatias képzés felvé-
teli versenyvizsgdkkal és alapos szamonkérési rendszerrel jart egytitt. A kiilonb6z6 fakul-
tasok tanari kardnak kettds feladata volt: egyrészt koziilik keriiltek ki az érettségi vizsgak
vizsgabizottsagainak tagjai, masrészt testiileteik révén a felséfoku diplomak kiadasaval
gondoskodtak 6nnon utanpotlasukrol.”

A teljesen egységes elemi iskola rendszerének kialakitdsara azonban 1833-ig, vagyis
a polgarkiraly, Lajos Fiilop uralkodasaig varni kellett. A Frangois Guizot vezényletével
megalkotott torvény megalapozasdban jelents szerepe volt Victor Cousin filozéfusnak,
aki a porosz oktatasrol készitett alapos jelentéseket. Ez a megkezdett folyamat a masodik
koztarsasag kikialtasa utan fejez6dott be, amikor 1881-t6l Jules Ferry kultuszminiszter
idején bevezették az altalanos, vilagi, ingyenes, kotelez6 elemi iskolarendszert, és hama-
rosan megvaldsult az oktatds atfogd allamigazgatdsi rendszere is. A tanitdst az allami isko-
lakban kizarolag laikusokra biztak. Ezen tdlmenden 1901-ig haromezer egyhazi iskolat
zarattak be, valamint Gtvennégy kongregaciot oszlattak fel - vagyonukat lefoglalva.
Az 1904. évi egyesiileti torvény szerint tilos a felekezeti jellegli oktatds a francia kdzokta-
tasban, igy helyére bevezették az erkolcstant. Az oktatas ellenérzése helyi szinten a kozsé-
genként megalakul¢ iskolai bizottsagokat illette meg.*®

A szekularizacié betetézésének az 1905. december 9-én elfogadott torvényt (Loi de
séparation des Eglises et de I'Etat) tarthatjuk, amely lényegében egyoldaltian felmondta
a Napdleon altal a Szentszékkel megkotott bilateralis konkordatumot. Az (j berendezkedés
értelmében a koztdrsasag nem finanszirozott egyetlen felekezetet sem, valamint az egyhdzi
épiileteket allamositottdk. A térvényben ,a Francia Koztarsasag biztositja a lelkiismeret

4 CUBBERLEY 1920: 252; NEMETH 2005: 59-60.
47 Bajomir 2013: 60-72; NEMETH 2005: 59.
4 REED-DANAHAY 1996: 110 —115; JARMAN 1963: 223-224.
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szabadsagat”, ugyanakkor hozzateszi, hogy a kozoktatas terén ,.ez a kozszolgalatot, valamint

atanuldk és csaladjuk kotelezettségeit meghatarozd jogszabalyok keretei kozott valdsul meg”.*

A POROSZ MODELL

»[...] de vajon lemondjunk-e ezért a szabadsdg eredménye-
ir6l, és inkabb mostani allapotaiban hagyjuk népnevelé-
stinket, vagy azon organizmushoz forduljunk a népnevelés
javitdsara, melyet Francia-, vagy Poroszorszag alkalmazott.”

EOTVOSs JOzSEF: Kultiira és nevelés

Az eurdpai etatista iskolafejlddés alapmodelljének tekintett porosz iskolaiigy a 18. sza-
zadban kér maganak helyet a nap alatt. Szellemi hatterét — legalabbis ami az idérendet
illeti — hidba keresnénk a német felvildgosodas nagyjainal, nem taldlnank. A hatast a pie-
tizmusban kell keresniink, helyileg pedig Halléba kell elhelyezniink, ahol drvahaz, tobb-
téle iskola, nyomda, kérhaz és gydgyszertar is miikodott ennek a vallasi mozgalomnak
az égisze alatt. Ahol a pietizmus megjelent, ott gomba mddjéra szaporodtak ilyen intéz-
mények. A mozgalom felfogasa szerint az egyhaznak és az iskolanak egyiitt kell jarnia,
ezért nagy hangsulyt fektettek a mindségi oktatasra. Legf6bb képviseldjitk Jacob Spener
(1635-1705) volt, aki kovetdivel 1691-ben menekiilt Berlinbe. I. Frigyes (1657-1713) tanacs-
adoi korének koszonhetben a pietistak az 4j hallei egyetemen is képviselhették nézeteiket.
1695-ben madr létrehozzak a Franke Intézetet, amelynek keretein beliil 4rvahdz, szegény-
iskola is mikodoétt. Az uj kirdly, I. Frigyes Vilmos (1688-1740) is ellatogatott az intézethez
1711-ben, majd latvan a puritan fegyelmet és szervezettséget, a tamogatdsarol biztositotta
a pietistakat.*

A pietistak altali oktatas sikerességérél meggy6z8dve I. Frigyes Vilmos mar 1717-ben
az oktatdsi kotelezettségrol szold rendeletet jelentett be orszagaban, amelyet ugyan még
nem tartattak be kellé szigorral. Meggy6z6dését még kevésbé a felvilagosodds, mint
inkdbb az dllam megerGsitése, és a Hohenzollern-dinasztia fényének novelése vezette.
Utddja, II. Frigyes (1712-1786) viszont 1763-ban kelt dltalanos porosz népiskolai rende-
letével érvényt is szerzett elddje torvényének, amelyben a 6-13 éves korig tart6 altaldnos
iskolakotelezettséget irta eld. A rendelet leginkabb az alsobb néprétegekbdl kikeriilé gye-
rekeknek biztositotta a lehetéséget, hogy alapvetd iskolai képzésben részestiljenek. Az alta-
lanos népiskolai rendelet nyoman a mar miikéd6 gimnaziumok, valamint a polgari, kozép-
és redliskoldk mellett uj iskolatipusként jelent meg a népiskola.*

A kozépfoku iskolak reformja mar a 18. szazad utolso felében elkezd6détt, aminek kévet-
keztében a német kozépiskola megkezdte diadalatjat. II. Frigyes Vilmos 1787-ben 1étrehozta
a Felsobbiskolai Kollégium névii intézményt, amely a taniigyigazgatas kozpontositasat

4 TakAcs 2000: 341; MEZEY-SZENTE 2003: 336; DUBY 2007: 161; DALY 2012: 583-608.
5% GAWTHROP 1993: 61; FULBROOK 1983: 153-155; SHENNAN 2004: 63-64; VIERHAUS 1978: 79-80.
51 FRASER 2001: 242; FULBROOK 1983: 167.
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célozta meg. 1788-ban bevezetik az érettségit a gimnaziumokban, valamint a kozépis-
kolai tanarok egységesitésére megalakul a Filologiai Szeminarium, ami késébb az egye-
temek szervezeti megujitasat is magaval hozta. Megsziintették az egyetemi tanulményokat
bevezetd karokat (amelyeknek a feladata a kiilonboz6 tudassal érkezé friss egyetemistdk
felzarkoztatdsa volt), hiszen az egyetemi tanulmanyokra mdr az érettségi készitett fel.
Innentdl kezdve a gimnaziumi oktatas tartalma és kovetelménye is megvaltozott, hiszen
mar ekkor kellett a tanuldkat bevezetni a tudomanyos élet el6szobajaba. Ekkor keriil el6-
térbe a nyelvek és a matematika oktatasa. A kovetkez6 nagy mérfoldké 1810-hez kothetd,
vagyis Wilhelm von Humboldt (1767-1835) kozépiskolai reformjahoz. Nagy hangsulyt
kapott a klasszikus gorog-latin irodalom alkotasaival valé ismerkedés, valamint a mate-
matika, a foldrajz, a torténelem és a fizika tantargyak beemelése az oktatasba. Innentél
nevezik, divatos szdval, utraquista-nak az iskolat, vagyis kétoldaltinak, ahol a humanisz-
tikus és a realisztikus irany egyszerre dominal.”

A kozépiskolai reformmal az iskolafeliigyelet kérdésének rendezése is el6keriilt. Német
f6ldon az allami lépett a hagyomdnyos egyhazi feliigyelet helyébe. A valtozasra mar
az 1794-ben megjelend porosz térvénykonyv kiaddsakor sor keriilt: ekkor minden iskola
allami intézménnyé valt, igy az allam valt az egyetlen iskolafenntarto entitdssa. A kozépis-
kolai és egyetemi reformok az atfogo, ugynevezett Stein-Hardenberg-féle porosz allamre-
formrészéhez tartoztak. A nagyszabasti modernizacié hatterében anémet neohumanistakat
talaljuk, mint példdul Humboldt, Schelling, Fichte vagy Schleiermacher. A reformok moz-
gatdrugdi kozott még a Napoleontdl elszenvedett sulyos katonai vereséget is meg kell emli-
teni, amely arra 9sztonozte a reformereket, hogy az allam a kultura és oktatas terén pétolja
mindazt, ami elveszett a csatatéren.”

1859-ben kerdiilt sor a real- és felsébb polgari iskoldk vizsgarendjének kiadasara, amely
alapvetéen harom iskolatipust kiilonboztetett meg: 1) kilencosztalyos realiskola kotelezd
latintanitassal, amely 1882-t6] a redlgimnazium elnevezést kapja; 2) hétosztalyos redlis-
kola nem kotelez6 latintanitassal; 3) hatosztalyos felsé polgari iskola latin nélkiil. 1882-ben
a hétosztalyos redliskola atadja helyét a kilencosztalyos redliskoldnak — amelyben a latin
nem kotelezd; ez lesz az igynevezett felsé redliskola.>

Az egységes Németorszag (1871) létrejotte utdn az egyhaz és az dllam ,vetélkedése” 4j
szakaszba 1épett: 1871-ben Bismarck elfogadtatta a szdszéktérvényt, amely tiltotta, hogy
egyhazi emberek hivatasuk gyakorlasa kozben allamiigyekrol beszéljenek. 1872-ben szen-
tesitették a tanfeliigyeleti torvényt, amely véget vetett az 6nkormanyzati iskolak egyhazi
feliigyeletének, valamint minden magdniskolat allami feliigyelet ald rendelt. Még ugyan-
ebben az évben a birodalmi gytlés ratifikdlta a jezsuitatorvényt, amely az orszag teriile-
térél kitiltotta a jezsuita rendet, st korlatozta a tagok tartézkodasi jogat.*

52 ARETIN 1993: 122-123; KRIMMER-SIMPSON 2011: 8.

5 ARETIN 1993: 22-23; NEMETH 2005: 61; JARMAN 1963: 215; BLACKBOURN 1997: 81.

5 NEMETH 2005: 62.

% DITTRICH 2019: 5-36; BANGERT 2002: 402; HUBER-HUBER 1976: 522-534. A jezsuitdkra vonatkozé rész
ugyanitt: 545-550.
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OSSZEFOGLALAS

A 17. szazad végétdl a felvilagosodas filozdfusaitdl elindul az egyhazi és az allami tigyek
szétvalasztasara iranyulo torekvés az eurdpai allamokban. Elméleti, vegytiszta szétvalasz-
tasrdl, amely egy pontban tortént volna meg, egyik orszagban sem beszélhetiink. Jol tetten
érhetd ez az oktatas teriiletén, ahol szinte mindegyik vizsgalt allam valamilyen médon egy
valldsi intézmény kozvetitésével jutott el arra a gondolatra, hogy neki is részt kell vallalnia
allampolgarai nevelésében.

Az igy létrej6vé modernizalédd eurdpai kozoktatasi rendszerek kozos vondsa, hogy
majdnem mindegyikiik csaka 19. szazad végére jut el a kotelez6, allam altal feliigyelt oktatas
gondolataig, valamint az is, hogy a nemzeti kozoktatasi rendszerek elemi, illetve kozép-
szintje elkiiloniilnek egymastél. Az igy 1étrej6vé dudlisnak mondhaté rendszer kiilonb6z6
iskolatipusai eltéré pedagogiai célokat hataroznak meg, és azok foganatositasdhoz egyedi
tanitasi formdkat alkalmaznak. Eltér egymastol a két rendszer feliigyeleti és intézmény-
irdnyitasi rendszere is. A minden allampolgar szdmara kotelez6 tomegiskola elsGsorban
az alapvetd készségek (irds, olvasds, szamolas) megtanitdsara és a nemzeti érziilet ,.elsaja-
titasara” fokuszal.

Megillapithatd, hogy a bemutatott orszdgok a liberalis alapelveket az adott torténelmi
kortilményekhez ,igazitottak”. Nincs kdnon, amely szerint alakitani kellett volna, vagy
alakitani kellene az oktatas szekularizacidjat. Nem lehet azt kijelenteni, hogy a francia
példa a kovetendd, mert ott expressis verbis kimondtak az egyhaz és allam szétvalasztasat.
Miért lenne hatranyosabb helyzetben Anglia, ahol ilyet nem cselekedtek, s6t még kartalis
alkotmdnnyal sem rendelkeztek az adott korban? A francia és a német példa megmutatja,
hogy esetiikben nem arrdl volt szd, hogy az egyhdzi intézmények szakmaiatlan munkat
végeztek volna, hanem egyszertien belpolitikai kérdéssé vélt az egyhazzal valé viszony,
ami az iskolatigy teriiletén is éreztette hatdsat. Mas szavakkal kifejezve: az egyes eurdpai
orszagokban nem volt torténelmi sziikségszertiség sehol, hogy az oktatast teljesen szekula-
rizaljak, és ne vegyék figyelembe - vagy legalabb méltanyosan mérlegeljék a dontéshozatal
soran — az egyhaz tobb szdz éve végzett neveldi tevékenységét, amelyet az adott tarsadalo-
mért végzett.

Vizsgélodasainkat egy késdbbi irasunkban szeretnénk folytatni, amelyben a Habsburg
Birodalmat és benne Magyarorszagot is tanulmanyozzuk. Kiilonosen fontos lesz a jelen
munkdban ismertetett torténeti tényekre, nemzetkozi példakra visszautalni, amikor is
az 1848-as alkotmanyozast vizsgaljuk hazankban: nem légiires térben mozog a magyar
oktatasiigy a 19. szazadban, hanem a fent bemutatott példdkra tekinthettek Eo6tvos
Jozsefék, amikor megalkottdk a magyar viszonyokat és a torténeti alkotmanyt figyelembe
vevé kompromisszumos oktatdsi rendszert.
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1. tablazat: Az dllami oktatds bevezetése kiilonbozd alkotmdnyos orszdgokban

, Kartalis A kozoktatas AZ, okta?as lilzarolag
Orszag ; \ allami feliigyelet
alkotmany bevezetése .
alatt all
Egyesiilt Kiralysag X 1880 X
A/‘Xmerikai Egyestilt v 1852 v
Allamok (dllamonként eltérd)
Franciaorszag v 1882 v
Poroszorszag v 1717 X
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Mdra természetesnek tiinik, hogy az informdcidforrdsok kozitt elékels helyen szerepelnek
az online elérhetd tartalmak, a mobilhdlozatok és okostelefonok vildgaban szo szerint kar-
nytjtdsnyira vannak. A probléma ott jelentkezik, hogy ha, amit keresiink, az nem, vagy
csak nehezen érhetd el. A tanulmdnyhoz kapcsolodé kutatds célja, hogy Magyarorszdg egyik
leszakado térségét, az Abatij térséget megvizsgdlva felmérjiik és bemutassuk a helyi 6nkor-
mdnyzatok digitdlis elérhetlségét, a passziv és aktiv informdcios platformokat. 24 kivd-
lasztott onkormdnyzatndl vizsgdljuk a kotelezd informdciok nyijtdsdnak megvalosuldsdt
és az opciondlis lehetdségeket egyardnt, keresve a tendencidkat és egyedi megolddsokat is.

Kurcsszavaxk: DESI, digitélis jelenlét, e-demokracia, informacids tarsadalom, 6nkor-
manyzatok, SentiONE rendszer

It has become obvious that online content is at the forefront of information sources, literally at
your fingertips by using mobile networks and smartphones. However, finding the appropriate
information may not be actually available or it is difficult to find. The aim of the research and
this paper is to assess and present the digital accessibility of local governments, passive and
active information platforms, based on the experience in the Abaiij Region, which is one of
the most underdeveloped areas of Hungary. 24 municipialities were selected for investigating
the implementation of mandatory information provision and optional options, to explore the
trends and show the improvement opportunities.
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BEVEZETES

Az 6nkormanyzatokat is elérte a digitalizacio, akdr fel vannak erre késziilve, akar nem.
A 21. szazadban az opt-out mar nem opcid, nincs kibuvé a digitélis technologiak alkal-
mazasa aldl.! Az onkormanyzatok életében és mikodésében szamos ponton megjelennek
az infokommunikacioés technoldgiai (IKT) megoldasok,” legyen az a legelemibb tigyviteli
feladat, a kozponti kormanyzati rendszerekhez kapcsolddas, helyi kozszolgaltatas-szer-
vezés, lakossagi e-ligyintézéstdl az aktiv részvételig az onkormanyzat dontéshozataldban
(e-részvétel) vagy komplex smart city 6koszisztéma kialakitasa.’ A lehet6ségekre talan most
valdban igaz, hogy hatartalanok.* A kérdés, hogy mit tud az adott dnkormanyzat kihasz-
néalni ezekbdl. Az infokommunikaciés tarsadalom vivmanyainak kihasznaldsahoz hdarom
pillér megléte szitkséges, igymint az infrastruktdra (halozat és eszkozéllomany), a szolgal-
tatasok (nyujtott és igénybe vett digitalis szolgaltatisok) és a human faktor (digitalis kom-
petenciak és akarat). Feltételezziik, hogy mindezek minimalis megléte levonhaté az adott
onkormanyzat digitalis vilagba belépd szintdi legalapvetébb szolgaltatasabol, a sajat hon-
lapbol. Minden kozfeladatot ellat6 szervezetnek online kozzé kell tennie a jogszabaly altal
meghatdrozott adatkort (ezek tartalmat a jogszabalyokban rogzitett dltalanos és kiilonos
kozzétételi listak® tartalmazzak), amely kotelezettségnek az érintett szervek tobbnyire sajat
vagy az e célra létrehozott kozponti honlapon tesznek eleget.® Az 6nkormanyzatok szd-
maraiskézenfekvd éstechnikailag kotelezd asajathonlap fenntartasa. Ezért tekinthetjiik ezt
elsédleges online kommunikacids platformnak.” Szamos kutatas évek, évtizedek ota vizs-
galja,® hogy az egyes dnkormdnyzatok hogyan és milyen tartalmakkal jelennek meg a digi-
talis térben, milyen elérhetdségeket biztositanak. A honlapok mellett vizsgaltuk az 6nkor-
manyzatok megjelenését a kozosségi médidban is, az aktiv és passziv aktivitast (digitalis
labnyomot). A hivatalos platformok mellett egyre jelent6sebb szerephez jutnak a nem kote-
lez6, altalaban kozosségimédia-feliileteken megjelené 6nkormanyzati kommunikaciok.’

CsAx1-HaTaLovics 2020: 198-199.
BENCSIK-ERCSEY 2015: 159.
SIKOLYA 2020: 382-390.
WOHLERS-BERNIER 2016: 17-24.
> Lasd példaul az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. torvény
33. §-at és 37. § (1) bekezdését.
CsAKI-HATALOVICS - MOLNAR — CZEKMANN 2022: 55.
Az ASP rendszer mint kozponti miikodtetésti rendszer egyre jelentésebb szerephez jut az 6nkormanyzatok
adatmenedzselésében és kommunikacidjaban, azonban ezt a feliiletet nem az 6nkorményzat, hanem a Magyar
Allamkincstar mikodteti.
8 Bupar-HEeRENDY 2021: 95-97; HERENDY 2011; MooON 2002: 427-428.
Az 6nkormanyzati kommunikacid tipizaldsarrol lasd bévebben CsAki-HATALOVICS — MOLNAR — CZEKMANN
2022.
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E kutatasok nyoman haladva vizsgaltuk meg jelen tanulmanyban Magyarorszag egyik leg-
szegényebb régidjanak (Abauj térség)' telepiiléseit, korképet nydjtva e régié 6nkormany-
zatainak digitalis latképérol és a befogadodk, azaz a humanum, a tarsadalom digitélis kom-
petenciait.!

AZ ABAUJ TERSEG ES A VIZSGALT TELEPULESEK SAJATOSSAGAI

Az Abauj térség az 1. tablazatban megtaladlhato 24 teleptilést foglalja magaban. ,,Magyaror-
szag teljes lakossaganak 25%-a él apro- és kisfalvakban, amelyek hatranyos helyzetiik miatt
perifériava valtak hazankban.”"? Ebbe a periférikus korbe tartozik az Abauj térség is. E tele-
piilések képezték a kutatds soran a vizsgdlat targyat, amelyeket az 1. tablazatban lakos-
sagszammal és az onkormdnyzat honlapjaval egytitt nevesitiink. A tablazatbdl lathatd,
hogy a kisebb lélekszamu telepiiléseknek a kozos dnkormanyzati hivatal weboldalan van
sajat aloldaluk (a tablazatban lasd félkovérrel és délttel kiemelve), de vannak ellenpéldak
is, ahol a nagyon alacsony lélekszam ellenére sajat 6nkormanyzati honlapot tizemeltetnek
(Alsdgagy, Litka). Pozitiv az, hogy a vizsgalt telepiilések k6z6tt mér csak egy van, amelynek
nincs honlapja. Itt jegyezziik meg, hogy aki rendelkezik honlappal, az is sokszor statikus,

Lo

ritkdbban frissitett, de errél részletesebben a késébbiekben még szélunk.

1. tabldzat: A kutatdsban részt vevd telepiilések neve, lakossdgszdma és onkormdnyzati
weblapcimei

Telepiilés Lakon(ezl:)elsg)eg (£6) Honlap elérhetdsége
Alségagy 87 www.alsogagy.hu/
Baktakék 720 www.baktakek.hu
Beret 276 www.beret.hu/

Biittos 148 https://kkoh.hu/buttos/
Csenyéte 387 https://kkoh.hu/csenyete/
Detek 257 www.detek.hu/

Encs 6254 www.encs.hu/

Fdj 447 www.faj.hu/

Fancsal 284 https://fancsal.hu/
FelsGgagy 225 https://kkoh.hu/felsogagy/
Forr6 2496 www.forro.hu/

Fuldkércs 392 https://fulokercs.hu/

10 Az Abatj térségrol lisd bévebben VARGA 2019: 73-86; SIKOS-SZENDI 2021: 154-181; VERESNE SoMoOSI et al.
2022: 82-107.

' Az Abauji térség kiemelt kutatasi teriiletként lett definidlva a Miskolci Egyetem Creative Régio (TKP2021-
NKTA-22) projektjében. A projektrél lasd bévebben: https://bolcsesz.uni-miskolc.hu/uj/kutatasi_projektek.php

2 CHRISTIAN-GOROMBEI 2022: 107.
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Telepiilés Lakon(ezl:)elzs)eg (£6) Honlap elérhetésége
Gagyapati 19 https://kkoh.hu/gagyapati/
Hernadpetri 215 www.hernadpetri.hu/
Hernadvécse 1116 www.hernadvecse.hu
Kany 47 https://kkoh.hu/kany/
Keresztéte 26 https://kkoh.hu/keresztete/
Krasznokvajda 496 http://krasznokvajda.hu/
Litka 37 http://litka.hu/

Pamlény 33 http://selyeb.hu/pamleny/
Perecse 26 https://kkoh.hu/perecse/
Pusztaradvany 224 http://pusztaradvany.hu/
Szalaszend 1012 www.szalaszend.hu
Szészfa 105 http://selyeb.hu/szaszfa/

Forrds: a szerzok szerkesztése

A kutatds soran kitértiink a Digitalis Gazdasag és Tarsdalom Index (DESI-index) bizo-
nyos relevans elemeire, és gorcsé ald vettiink Eurostat-adatot is. A DESI-index kapcsan
az internetes szolgaltatasok hasznalatat vizsgaltuk. Ezeket az aldbbiak miatt lattuk sziik-
ségesnek. Az 1. abrabdl az olvashaté ki, hogy a vizsgalt régid telepiiléseinek egy részén
az Oregségi index magas, a masik részén pedig a lakosok tobbsége fiatal. Tekintettel a két
szélsOségre, vetettiink egy pillantdst az internethez valé mozgas kozbeni hozzéférés mobil
eszkozok segitségével elnevezésii statisztikdra, amely korcsoportok és iskolai végzettség
szerinti bontasban hasonlitja 6ssze Magyarorszag eredményeit az eurépai unids atlaggal.
Két problémas teriilet azonosithat6 ez alapjan. Egyrészt az 55-74 éves korosztaly mobil-
internetezésének eredménye nagy hatrannyal kiizd az unids atlaghoz képest (HU: 41%;
EU: 52%), masrészt a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék esetében is
jocskan le vagyunk maradva (HU: 47%; EU: 59%)."* A pandémia el6tti helyi kérdéivezések
és terepmunka alkalmaval megbizonyosodtunk arrél, hogy okos eszkozokkel (legalabb
okostelefonnal) a régié lakosai jelentds részben rendelkeznek, ennek ellenére a jelenleg
rendelkezéstinkre all6 unids statisztikai mutaték nem festenek pozitiv képet hazankrdl.
Ha pedig még egy 1épéssel tovabb megyiink, akkor a DESI-index bizonyos mutatéibodl lat-
hatjuk azt, hogy a hazai internetezés — eurdpai unios és V4 6sszehasonlitdasban - eltolddik
a ,szorakoztatd” (kozosségimédia-haszndlat) felhasznaldi 1ét iranyaba, a ,hasznos” (inter-
netes bankolds, internetes véasarlas) felhasznaldi 1ét karara. Kozosségimédia-hasznalat
terén hazank 86%-os teljesitményével jocskan maga mogé utasitja az unids atlageredményt
(65%), de messzirdl kovet minket Szlovakia (74%) vagy Csehorszag (64%) is. Ha pedig
az internetes bankolasi szolgaltatas igénybevételét vizsgaljuk (pontosan azt, hogy az inter-
nethasznalok aranydban mennyien valasztjdk az online banki szolgaltatasokat), akkor

13 CsgH 2020a: 252.
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legalébb 8-10%-kal le vagyunk maradva Szlovakiatol és az unids atlagtol.'* Osszefoglalva,

az Abauj térség lakossaganak digitalis kompetencidi erésitésre szorulnak, és a tudatos,
hasznos internethasznalat fejlesztése is sziikséges.
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1. dbra: A 2016-os évi KSH-statisztikdkbdl szdmitott oregségi index
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AZ ABAUJ TERSEG ONKORMANYZATAINAK ONLINE JELENLETE

A vizsgalt 24 teleptilés honlapja kapcsan végeztiink egy empirikus kutatast és hat témakor
(Altalanos szempontok, Lakossagi szempontok, K6zosségi média, Lakossagi kapcsolatok,
Koordinacié, Kommunikacid) kiilonb6zé szempontjai alapjan vizsgaltuk meg a web-
lapokat. A honlapok vizsgalatat 2021. majus 18. és 2021. majus 25. kozott folytattuk le.
Mind a hat vizsgalt kategoéria Osszes aspektusat nem fogjuk ebben a tanulméanyban rész-
letesen kifejteni, csak a relevansabb, emlitésre érdemes vizsgalati szempontokat tarjuk
az olvaso elé.

Az altalanos szempontok f6ként a honlapok atlathatdsdgara, grafikai jellemzéire vonat-
kozo6 kérdéseket takartak. Véleményiink szerint kiemelendé a honlapok utolsé frissité-
sének datuma szerinti vizsgalat. A 24 elemzett honlap koéziil 3 db volt, amelyet egy héten
beliil frissitettek és 4 db, amelyet egy honapon beliil. 9 honlap esetében a frissités harom
hénapon belill tortént meg, a maradék 8 esetében pedig hdrom hénapon tul. Azt mond-
hatjuk tehat, hogy a talan még elvarhat6 1 honapon belili frissitést koriilbeliil csak a tele-
piilések egyharmada tudja teljesiteni. Ebb6l a szempontbdl is az latszik, hogy az analizalt
honlapok kevésbé dinamikusak és nem feltétleniil alkalmasak a lakossag gyors és napra-
kész tajékoztatasara.

A lakossagi szempontok az online iigyintézésre, a panaszok benyujtasara és a kiilonb6z6
tajékoztatok honlapon valé elérésére fokuszal. A honlapok se panaszok fogadasdra, se pél-
déul helyi véllalkozasokrdl informdaciok szerzésére nem alkalmasak. Kozérdekii adatok
meniipont is csak kevésnél (5 db) talalhato, de azok sincsenek megfelel adattartalommal
feltoltve. Az e-ligyintézés lehetségérdl igazabdl csak Encs esetében beszélhetiink. Litka
kozség esetében csak azért kell megemliteni, mert 3-4 db formanyomtatvany (Word-for-
matumban) elérhet6 és letolthet a honlaprdl. A tobbi teleptilés esetében a kérdés irre-
levans. Encs esetében az online iigyintézés lehetévé tétele az ASP" tigyféloldalara vald
atiranyitassal valosul meg. Véleményiink szerint lakossagi szempontbdl egyik honlap sem
felhasznaldbarat.

Az 6nkormanyzatoknak a kozosségi médiaval valé kapcsolodasa rendkiviil alacsony
mértéki a telepiiléseken. A vizsgalt aspektusban kibdvitettiik a horizontot, és nemcsak
az onkormdnyzati, hanem a telepiilési Facebook-oldalak meglétét is kerestiik. A vizsgalt
onkormanyzatok koziil 14 telepiilésnek van sajat Facebook-oldala, és ezek kozil is csak
Fancsal 6nkormanyzati weboldalan talalhat6 hivatkozas a Facebook-oldalra. A telepiilé-
seket a kozoségi média tovabbi aspektusaibdl is probaltuk vizsgalni, de mas ilyen felilettel
nem rendelkeznek. Tekintettel arra, hogy ezek a Facebook-oldalak nem csak 6nkormany-
zati kezelésben vannak, igy nem kizarélag 6nkormanyzati hireket osztanak meg ezen
keresztiil, és a frissitési gyakorisaguk is hasonl¢ a telepiilési weblapokhoz.

15 Az ASP-rendszerrél 1dsd bévebben CzEKMANN-CSEH 2020: 10-12; CsEH 2020b; SZABG 2017: 97-98; WEINEK
2020: 289-314.
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A lakossagi kapcsolatok témakor a fogadddrakhoz, testiileti iilésekhez és a telepiilési/
telepiilés kornyéki rendezvényekhez kapcsolddik. 10 telepiilés nyilvanossa teszi a testiileti
ilésrél készilt jegyz6konyveket valamilyen forméban, azonban ezeknél is probléma, hogy
az aktualis, az utolsd testiileti tilés jegyz6konyve nem érhetd el a honlapon. A honlapokrdl
egyedill Encs esetében deriil ki, hogy a testiileti tilésekr6l audio-/videdfelvételt tesznek
kozzé. A telepiilési weboldalak koziil Encs esetében hirdetik a polgarmester és a jegyz6
fogadéorajat, tovabba rendezvénynaptarat is csak Encs ,,lizemeltet”, azonban az aktualitas
itt is hagy kivannival6t maga utan.

A koordinacids szempontt kérdések a telepiilési egytittmukodésekre, teleptilési szol-
galtatasokra, intézményekre, programokra terjednek ki. Sajnos e témakor szempontjabél
sem tul rozsas a helyzet. Encs esetében talalunk egyediil az 6nkormdnyzati egytittmitikodé-
sekrdl, telepiilési programokrdl informacidkat. A telepiilések altal tizemeltetett szolgaltata-
sokrdl csupan 4 telepiilés szdl, és az onkormanyzat dltal fenntartott intézményekrél is csak
7-nek érthet6 el informacié a weboldaldn. Sajnos a koordindcids szempontu vizsgalat arra
mutatott ra, hogy a telepiilések koziil kevesen figyelnek arra, hogy az interneten keresztiil
informaljak a lakossagot a helyi egyiittmtikddésekrél, intézményekrol.

Az utolsé vizsgalt témakor a kommunikacio, amely a honlapoknak a lakossag felé valé
kommunikaciéjat hivatott kibontani. Sajnos a vizsgalt oldalak koziil egyik sem értékel-
heté megfeleld tajékoztatasként az onkormanyzatok altal ellatott feladatokrol, az 6nkor-
manyzatok munkdjardl vagy az 6nkormanyzati eredményekrol. De tegyiik gyorsan hozza,
hogy 5 honlap esetében a megosztott informdciok, a lakossagi tajékoztatas kozérthet6 for-
maban torténik meg. Tovabbd egyik honlap sem alkalmas a parbeszédre, arra, hogy a helyi
lakossag kifejthesse véleményét. Erre — ahol van ra lehetdség — a Facebook-oldalakat hasz-
naljak a telepiilési lakosok. A kutatasban megjelolt telepiilések weboldalait a fent ismer-
tetett tobb szempontbdl vizsgaltuk meg. A telepiilések weboldalai koziil - jarasszékhely
mivoltara tekintettel — kiemelkedik Encs varosa, amely minden aspektust figyelembe
véve a leginkabb felhaszndlobarat honlappal rendelkezik (és aktivitasa a kozosségi médi-
aban is messzemendéen meghaladja a tobbi telepiilését). Persze, ahogy lathattuk a vizsgalat
alapjan, tobb ponton az encsi honlap sem megfelel6 szinvonali. A legnagyobb probléma
a weblapokkal a naprakészség. A honlapok altalaban egyszert, hosszabb tavon aktu-
alis adatokat kozolnek (példaul polgarmester, képvisel6k nevei), tovabba a jogszabalyok
altal elvart kotelezben feltoltendd informacidkat. Kevés az egyedi, naprakész informacio,
tobb teleptilés az aktualis informaciok kozétételére az onkormanyzat/telepiilés Facebook-
oldalat hasznalja.
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2. tabldzat: A kutatdsban részt vevd telepiilések honlapjainak legfontosabb vizsgdlati
eredményei, hidnyossigai

3 db honlap egy héten beliil

4 db honlap egy honapon beliil

9 db honlap harom hénapon beliil
8 db honlap harom hénapon tul

Telepiilési honlapok utolsé frissitése

Panaszok fogadasa, helyi véllalkozasokrol

. s . 0 db 6nkormdnyzati honlap
informdcidk szerzése

Onkorményzati/telepiilési Facebook-
oldal (ebbdl hivatkozds az dnkormanyzati
oldalon a Facebook-oldalra)

14 db 6nkormanyzati honlap
(1 db 6nkormanyzati honlap)

Képviselo-testiilet miikodéséhez kotédo
aloldalak

Telepiilések dltal fenntartott
intézményekrdl informacid

10 db énkormanyzati honlap

7 db 6nkormanyzati honlap

Lakossagi kommunikacid, tajékoztatas 5 db honlap esetében valamennyire értékelhetd

Forrds: a szerzdk szerkesztése

A tapasztalatunk, hogy a vizsgalt nkormanyzatok a kozlési minimumra hagyatkoznak,
ami egy alapvetéen szabdlyozatlan kornyezetben, ahol a kényszer legfeljebb kozvetett
modon jelenik meg, azt eredményezi, hogy egyelére nincsen kihasznalva, pontosabban
minimadlisan vannak haszndlva a digitalis tér adta lehetéségek.

A kutatas soran hasznaltuk a SentiONE (sentione.com) platformot is. A SentiONE egy
tartalomalapti webanalitikai platform, amely 30 nyelvet fed le és ismer fel Eurdpa-szerte.
A kozosségi médidban és mas online csatornakon bemutatott és érzékelt tartalmak fel-
térképezésére és elemzésére szolgal. A SentiOne monitoringeszkoz jelenleg tobb mint
20 millidrd emlitést figyel, és 9 kiilonbo6z6 tipusu forrasbol gyujt adatokat, nevezetesen
portélokrol, blogokrdl, Twitterrdl, Facebookrol, Instagramrdl, videordl, férumokrdl
és véleményezd oldalakrol.'® Az emlitéseket allitdsokra és cikkekre bontjuk, az allitdsokat
a SentiONE egyedi, sajat fejlesztésti algoritmusa automatikusan pozitiv, semleges vagy
negativ kategoriaba sorolja. Az interaktiv platform a felhaszndl6 altal megadott kulcssza-
vakra és kulcskifejezésekre épiil, hogy megkeresse azokat a konkrét emlitéseket, amelyek
onmagukban vagy a kontextusukban tartalmazzak a felhaszndlot érdekld, elére megadott
kifejezéseket. A rendszer szinte valos idejli adatgyijtést végez. A szoftver kiilonlegessége,
hogy képes kisziirni a beirt kulcsszavakat, akar 6nmagukban, akar 6sszefiiggéseikben.

A kutatds sordn a 2018. januar 1. és 2019. januar 1. kozott kozzétett tartalmakat vizs-
galtuk. Fontos azonban megjegyezni, hogy a tartalom kategorizalasa soran t6bb weboldalt
és Facebook-bejegyzést kizartunk, mivel ezek a bejegyzések és cikkek nem tartalmaztak

e Az 6nkormanyzatok kozosségimédia-hasznalatérdl orszagos Osszevetésben lasd Bupar 2019.
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relevans informacidkat és torzitottak volna a kutatdsi eredményeinket. Az elemzés az 6sszes
telepiilés nevének sziirésével tortént, azzal a megszoritassal, hogy az értékelés soran a kuta-
tasbol kihagytuk azt a telepiilésnevet, ahol a telepiilésnévnek kozkelett jelentése van (lasd
Forré).

A SentiONE program segitségével relevans eredményt kaptunk a telepiilések digitalis
térben vald jelenlétérdl. Jelen tanulmdnyban kiemelendének tartjuk a ,kulcsszéfelhot”,
amely megmutatja a leggyakrabban emlitett kifejezéseket, amelyek a telepiilések digitélis
labnyomaként jelennek meg. Egy szdéfelhén minél nagyobb a betliméret, anndl tobbszor
emlitették az adott sz6t a telepiilések kapcsan. A kutatds soran az Osszes vizsgalt telepiilésre
és egyedileg mindegyikre készitettiink szofelh6t. Az Gsszes telepiilés kontextusaban a leg-
gyakrabban emlitett szavak a kovetkezdk: telepiilés, Miskolc, Borsod, Abatij, Magyarorszag,
encsi, Hernad stb. A példakbol lathato, hogy a térség kapcsan nagyon altaldnos, a jaras koz-
pontjat (encsi), a megyét/megye kozpontjat (Borsod-Abauj-Zemplén megye/Miskolc) jel6lé
szavak kertiltek el6térbe. Mas azonban a helyzet, ha egy-egy telepiilést vizsgdlunk. Hernad-
vécse esetében az online emlitések jelent6s része a Hotel Vécsecity koré csoportosult. Nem-
csak a helyi szolgaltatdasokrdl (kastély, szalloda, wellness, g6zfiird, lovaglas), hanem a tele-
piilés kornyékén elérhetd szolgaltatdsokrol/latvanyossagokrdl (kirandulds, Hernad) is sz6
esett. A sz6felh hiien tiikrozi a telepiilésen dolgozo és a telepiilés életét befolydsold emberek
témait (Szalaszend - autdpalya, Krasznokvajda — mentés,”” Fuldkércs — kozmunka).

2. dbra: Kulcsszéfelhk az dsszes vizsgdlt telepiilés és Hernddvécse kontextusdban
Forrds: a szerzOk szerkesztése a SentiONE program alapjdn

17 Ertsd ez alatt: ment6allomas.
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Osszességében megallapithaté, hogy az dnkorményzatok jelenléte a kdzdsségi médidban
jellemzG6en passziv megjelenés: targyai a ,,kozbeszédnek” és nem alakitéi. Miutan ismer-
tettiik megallapitdsainkat az érintett telepiilések képvisel6ivel, komolyan elgondolkoztak
a kozosségi média alkalmazdsanak aktivabb hasznalatan (ezek visszaigazolasa késGbbi
kutatdsi és szakmai feladat).

A HUMAN TOKE HELYZETE A DESIINDEX ALAPJAN

Ugy véljiik, hogy az onkormdanyzati digitélis jelenlét befogaddi oldalat is sziikséges meg-
vizsgalni, tehat megmutatjuk, hogy a DESI-index ,,hogyan is vélekedik” a hazdnkban é16k
digitalis kompetenciairdl.'®

A DESI humén t6ke dimenzidja ravilagit jelentés lemaradasunkra, és ezzel az alacsony
teljesitmény orszagok kozé sorol minket."” Egy egyedi mutaté (IKT-diplomasok a diplo-
masok ardnyaban) kivételével mindegyik mutato esetében az unids atlageredmények alatt
teljesitiink, hatranyunk azonban nem vészes. Az IKT-diploméval rendelkezbkre vonat-
kozo eredményeink jok, viszont hozza kell tenni, hogy mig Magyarorszag adatai 2016-ra,
addig az uniés atlag 2015-re vonatkozik.?* Komoly probléma tovabba, hogy az orszag
lakossaganak mindgssze fele rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel* annak ellenére,
hogy a kormdany szamos stratégiat dolgozott ki (példaul Digitalis Oktatdsi Stratégia??)
a hazai lakossag digitalis készségeinek erdsitésére, azonban e programok eredményeit még
nem latjuk egyértelmien visszatiikr6zédni a DESI-mutatok értékeiben. A humantéke-
dimenzi6é mutatéiban Magyarorszag 2018-ig folyamatosan kovette az EU 4tlagos fejlédési
tendencidjat, azonban 2019-re enyhe visszaesés volt tapasztalhat6.

Az alapvet6 és az alapvetdnél magasabb szintt digitalis készségeket vizsgalva sajnédlattal
kell elfogadnunk, hogy az unids 4tlag alatt teljesit hazank. Az alapszintt digitalis készsé-
gekben csak Lengyelorszagot el6zziik meg, az alapveténél magasabb digitdlis készségek
terén viszont csak Szlovakia jar el6ttiink.”* Ez az adat még nem is lenne annyira lestjto,
ha nem vizsgalnank meg ehhez kapcsoléddan az Eurostat® adatait. Az alapveté és alap-
veténél magasabb szintii digitdlis kompetencidkkal rendelkezé egyének aranya 2019-ben

8 A digitalis kompetencidk egyre jelent6sebb szerepérdl lasd bévebben Bupar 2022: 30-59.

¥ CsEH 2020a: 248.

Eurépai Bizottsag 2019: 7.

Eurépai Bizottsag 2019: 7.

A Digitalis Jolét Program egyik legfontosabb célkitiizése, hogy Magyarorszagon mindenki a digitalizdcié

nyertesévé valjon, és elkeriiljiik a tarsadalom digitalis megosztottsagat. A Digitélis J6lét Program keretében

2016 oktdberében fogadta el a kormany Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégigjat, amelynek célja, hogy

az oktatasi és képzési rendszerekben mindenki legalabb az alapszintii digitalis kompetenciakat elsajatithassa.

# CsEH 2020a: 248.

#* CseH 2020a: 253.

»  Eurostat — Egyének, akik alapveté vagy azt meghaladé éltaldnos digitalis készségekkel rendelkeznek, lasd:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsr_sp410/default/table?lang=en
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mind a masik harom visegradi orszagban (és unids atlagban is) 2015 6ta legalabb egy sza-
zalékkal nétt, Magyarorszagon azonban ezen idészak alatt egy szazalékkal csokkent.?
Hogy miért lényeges az szdmunkra, hogy a kornyezd orszagokban mit tapasztalunk?
A vélasz viszonylag egyszer(i. Minden orszag szereti magdarol azt lattatni, hogy a régiéjaban
vezetd szerepben van, amit alatamaszt(hat)nak a kiilonbo6z6 statisztikak is. Hazankban
tobb oldalrol is — a kormdnyzati szandék és tettek mellett — kimutathato, hogy a digitalis
kompetencidk kifejezetten rossz értékeket vesznek fel, ami addig nem lenne akkora prob-
léma, ha csak egy statisztikaban lenne negativum mas — kérnyez6 - orszagokhoz képest.
Viszont jelen esetben a kistelepiiléseken ez a digitaliskompetencia-hatrany megsokszoro-
z4dik, f6ként a mar ismertetett — a kutatds alapjat képez6 - leszakad¢ telepiiléseken.
Fontosnak tartjuk kiemelni - a DESI-eredményeket megerésitendd -, a digitalis kom-
petenciak meglétérdl, azok ,,allapotardl” Borsod-Abatj-Zemplén megye és az Abauj térség
néhdny telepiilésének fokuszaval késziilt kutatdsokat. Az EFOP projekt timogatasaval
megvalosult kutatasban Forrd, Hernddvécse, Szalaszend, Szemere, Krasznokvajda és Bak-
takék? iskoldiban vizsgaltdk a digitalis vilag lehet6ségeit (applikaciok, eszkozhasznalat).
A gyerekek mellett a kérdSivet nyugdijasok, hatranyos helyzett és egyetemista 25 év alatti
és feletti valaszadok?® is kitoltotték, tehat elég heterogén Osszetételli megkérdezetti cso-
port alakult ki. Sajnos az emlitett telepiilések altalanos iskolai tanuléi az Orszagos Terii-
letfejlesztési és Teriiletrendezési Informdcids Rendszer (TEIR) adatai alapjan (mdr amelyik
telepiilésnél talaltunk adatokat) hatranyos helyzettiek (HH) vagy halmozottan hatranyos
helyzettiek (HHH). Nézziink meg egy-két példat: Hernadvécse - 1 6 HH, 214 f6 HHH
a 215 s altaldnos iskolai Iétszambdl (2019), Forrd - 17 6 HH, 168 f6 HHH a 205 f6s alta-
lanos iskolai létszambol (2019), Baktakék - 2 f6 HH, 218 6 HHH a 220 {&s altaldnos iskolai
létszambol (2019). Az egyik tanulmany konzekvenciaként azt hatdrozza meg, hogy ,,a digi-
talis eszkozhasznalatnak olyan offline akadalyai vannak, amelyek az eddig is ismert csa-
ladi, sziil6i hattérre és egyéni képességekre vezethet6k vissza, igy valoszinisithetd, hogy
az online térben részben ujratermel6dnek az offline hatranyok”.?” Tehat a TEIR statisztikai
adataiban megjelend tényez6k vélhet6en ranyomjak a bélyeget a digitdlis létre is. A mar
citalt tanulmanyok is azt erésitették meg, hogy a vizsgalt telepiiléseken a digitalis készségek
szintje alapvetéen alacsony, ennek ellenére a legtobb valaszad6 - a valés képnél - poziti-
vabb visszajelzést adott sajat digitalis kompetenciair6l.® A digitalis kompetenciakkal kap-
csolatos hianyossagokat hangstlyozza egy egész Borsod-Abatj-Zemplén megyére kiterjedd
kompetenciatérkép is. A kompetenciatérkép a munkaerdpiac valtozasain és a képzési rend-
szer atalakuldsdn keresztiil probal ramutatni a véllalkozasok és a gazdasag lehetdségeire

26 CseH 2020a: 253.

27 CSEMANE VARADI — VINNAT — LENGYEL 2019: 386.
28 CSEMANE VARADI- VINNAT 2020: 50.

2 CSEMANE VARADI- VINNAT 2020: 54.

% CseMANE VARADI- VINNAT 2020: 51.
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és hianyossagaira. A dokumentumban sokszor megjelenik a digitalis kompetenciak hianya
vagy a digitalis irastudas alacsony szintje.”

Prébaltuk azt érzékeltetni, hogy a DESI-index mutatéinak nem kifejezetten verseny-
képes eredményei az Abagj térség szintjén is megjelennek, sajnos tobb esetben akdr hat-
vanyozottabban is.

Hiaba vannak tehat stratégiak, programok orszagos szinten, ha azok nem viszik el6bbre
hazank 4llampolgarainak digitdlis ,,szaktudasat”, ezaltal hazank a nemzetkoézi, regionalis
versenyekben is lemarad(hat), és az 6nkormanyzatok potencidlis digitalis fejlesztései sem
biztos, hogy célba ér(het)nek.

OSSZEGZES

A vizsgalt 6nkormanyzatok Magyarorszag- és EU-szinten is az elmaradott régiokhoz
tartoznak, dontéen mikrotelepiilések, amelyek lakossagat zomében alacsony jovedelem
és alacsony iskolazottsag jellemzi. A lakossag internethasznélata (kovetve a hazai tenden-
ciat) magas, a belépé szintli IKT-elldtottsag (okos-/mobiltelefon és internet) biztositott.
Ebben a kornyezetben kivanatos lenne, hogy az 6nkormanyzatok erésitsék a tudatos digi-
talis jelenlétiiket, egyben eldmozditva a térség (nem csak) digitalis fejlédését. Kiilonosen
fontos lenne hozzaférés biztositasa a megbizhaté informacidhoz, ami az 6nkorméanyzatok
kozosségszervez funkcidjabdl adddodan elvarhato lenne. Egyel6re a legnagyobb akadalyt
az el6relépésben az akarati és kompetenciaoldalon lattuk mind az énkormdnyzat, mind
pedig a lakossag részér6l.

Késziilt az RRF-2.3.1-21-2022-00013 azonositoszdmii ,Tdrsadalmi Innovdiciés Nemzeti
Laboratérium” elnevezésii projektben, Magyarorszdg Helyredllitdsi és Ellendlloképességi
Tervének keretében, az Eurdpai Unié Helyredllitdsi és Ellendlloképességi Eszkozének tdmo-
gatdsdval. A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kar Digitalis Allam Kutatékdzpont

kutatocsoport eredményeit is felhaszndltuk.
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