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Koszonto

Tisztelt Oktaté és Kutaté Kollégak!

A Pro Publico Bono tudomanyos folydirat (és elédlapjainak) tobb évtizedes torténete nap-
jainkban uj fejezetéhez ért. A folydirat a nemzetkozi lathatosag és elismertség érdekében
évente legalabb két angol nyelvii lapszammal jelentkezik, és emellett tovabbra is évente
legalabb két magyar nyelvi lapszdm jelenik meg.

A Pro Publico Bono fiiggetlen, lektoralt, az MTA IX. osztaly szerint mindsitett ,,A” kate-
goridja, negyedévente megjelend folydirat. Célja a kozigazgatas- és jogtudomany, valamint
az allamelméleti témajui tanulmanyok, kézlemények és recenziok kozlése. A folyoirat varja
azokat a kutatdsi eredményeket is, amelyek a kozjog, a tarsadalom- és politikatudomanyok
tertiletén keresik a jovo lehetséges alternativait a fenntarthat6 és innovativ tarsadalmak,
a jé kormanyzas és a nemzetallamok, valamint az eurdpai és transzatlanti egyittmi-
kodés erdsitése érdekében, szamolva a technoldgiai, 6kologiai és kulturalis dtrendezédés
hatdsaival.

Bizom abban, hogy a folyodirat hagyomanyaival, megutjult arculatéval és elkotelezett szer-
kesztdbizottsagaval timogatni tudja a kozlemények szerzéinek hazai és nemzetkdzi tudo-
manyos elismertségét! Latogasson el a folydirat portaljara, legyen szerzdje és olvasdja
a lapnak!

Kis Norbert, f6szerkesztd
egyetemi tandr
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Makay Matyas

A MUNKAERO-KIVALASZTASBAN HASZNALT
SZEMELYISEGTESZTEK EGYES ELMELETI
PROBLEMAIROL

Theoretical Problems of Personality Tests Used as Selection Tools

Makay Matyas, doktorjeldlt, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Pszichologia Doktori
Iskola, makay.matyas@gmail.com

A tanulmdny a munkaerdpiaci kivalasztdsban széles korben haszndlt, dm tudomdnyos szem-
pontbdl gyakran a kivianatosndl kevésbé megalapozott személyiségtesztek egyes ismeretelméleti
problémadival foglalkozik. Az episztemologiai megalapozottsdg hidnyossdgai a gyakorlati felhasz-
ndlok korében dltaldban kevésbé ismertek, a cikk alapveté célja e problémdk felvetése és vildgos
artikuldldsa.

KuLcsszAvak:
episztemolodgia, ismeretelmélet, személyiség, személyiségvonasok, személyiségteszt

The paper provides a concise analysis of the epistemological problems of trait psychology and,
especially, those of personality tests widely used as selection tools. These fundamental issues are
largely unknown to experts using these tests. The main objective of the article is to provide a clear
articulation of these problems.

KEYWORDS:
epistemology, personality, personality tests, personality traits
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1. BEVEZETO

A munkaeré-kivalasztasi folyamat soran a pszicholdgiai tesztek hasznédlatanak komoly,
tobb mint szdz évre visszanyulé hagyomanya van. A tesztek £ funkcioja, hogy a kivalasz-
tasi folyamat hatékonysagat megnévelje. Az Uj munkaerd felvétele, betanitasa koltséges
és idéraforditast igénylo feladat, igy célszert a kivalasztasi folyamat alatt minél megbizha-
tobb képet nyerni a jelentkez6ének a megcélzott munkakorre valé alkalmassagarol.

A kivalasztasi folyamatban leggyakrabban képesség- és személyiségteszteket hasznalnak.
A képességtesztek vagy egy-egy teriiletre koncentralnak, mint példaul a numerikus, ver-
balis képesség, vagy ezeknek a képességeknek nagyobb csoportjara, mint a kiillonbozd
komplex IQ-tesztek. Ezek a tesztek a potencialis munkatdrsak altalanos kognitiv képes-
ségeit mérik fel, és igy jo fogddzot kinalnak a kivélasztasban részt vevék szamara annak
megitéléséhez, hogy a jelentkezé képes lesz-e a palyazott munkakor betéltésére. A képes-
ségtesztek altaldnos jellemzdje a viszonylag magas pszichometriai megbizhatosag és érvé-
nyesség.

A kivalasztasban hasznalt masik teszttipus a személyiségtesztek csoportja. Ezek a tesztek
nem konkrét képességeket mérnek, hanem a jelentkezd személyiségvonadsait és a kivalasz-
tasban részt vevok ezekbdl a személyiségvonasokbdl probalnak meg kovetkeztetni arra,
hogy a jelolt alkalmas lesz-e a palyazott cég, illetve a betolteni kinalt munkakor altal kinalt
kornyezetben torténé munkavégzésre.

A személyiségtesztekkel és kiillonosen ezeknek a munkaerd-kivalasztasban torténd
alkalmazasaval kapcsolatban sok kérdés meril fel. Ebben az irdsban dontéen a szemé-
lyiségtesztekhez kapcsolodd elméleti, ezen beliil is elsésorban ismeretelméleti problé-
makkal foglalkozunk. Nem célja a tanulmanynak a személyiségtesztek részletekbe mend
pszichometriai elemzése, és nem foglalkozunk a személyiségteszteknek a klinikai pszicho-
légiaban — ahonnan egyébként eredetileg szdrmaznak — valo felhasznalasaval sem.

2. SZEMELYISEGTESZTEK

A személyiségtesztek elsé nagy csoportja a projektiv tesztek, példdul a Rorschach-teszt,
illetve a Rorschach tipusu tesztek, a Tematikus Appercepcios Teszt (TAT) és annak val-
tozatai, vagy a Szondi-teszt. A mdsik csoport a strukturalt vagy objektiv tesztek, ezek
koztl igen népszertiek a Myers-Briggs teszt (MBTI - Myers Briggs Type Indicator),
az MMPI-bdl (Minnesota Multiphasic Personality Inventory) az 1950-es években fejlesztett
CPI (California Psychological Inventory), vagy az utébbi idében egyre elterjedtebb otfak-
toros modell (Big 5) tesztjei.

A személyiségtesztek hatalmas népszertiségnek orvendenek a munkaerd-kivélasztasi
tertileten. A Myers-Briggs tesztet évente 2,5 millié ember t6lti ki és a Fortune 100 listajan
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szerepld vallalatok csaknem 90%-a haszndlja,! a személyiségtesztek piaca pedig évi
2 és 4 milliard dollar kozé becsiilhetd.?

A munkaltatok elsGsorban azért kedvelik a személyiségteszteket, mert — jorészt fiig-
getlenill tudomanyos aldtamasztottsagatol, illetve igazolhaté eredményeitSl - viszonylag
konnyen és gyorsan lehet nagy mennyiségii jelentkez6b6l egy joval kezelhetdbb kisebb
csoportot kiszlirni. A személyiségteszt megadja azt az illiziét a munkaltatonak, hogy egy
jelentkezOrdl egy rovid teszt segitségével mély és alapos ismereteket lehet szerezni.

A személyiségtesztekbe vetett hit erdssége megmutatkozik abban is, hogy ma a tudoma-
nyos vilagban széleskortien elfogadott nézet szerint példaul a Myers-Briggs rendszer tudo-
manyos értelemben vett alatimasztottsdga rendkivill csekély.’ Kozismert az 6nbevallasra
épiil6 teszteknek a manipulalhatésagukbol fakadé inherens megbizhatatlansaga, pedig
ez a faktor kivélasztasi teriileten alapveté fontossagtinak tlinik,* ennek ellenére az ilyen
tipusu tesztek toretlen népszertségnek 6rvendenek.

Az, hogy melyik szakérté6 melyik tipust személyiségtesztre eskiiszik, az — a jelenlegi
megitélés szerint valamivel jobb pszichometriai jellemzékkel rendelkezé Big 5 teszteket
leszamitva — jorészt hitbéli kérdés. Az, hogy ez bnmagaban milyen stlyt probléma, azt jol
jelzi, hogy a magyar dllamigazgatdsban még a 2000-es évek kozepén is hasznaltak a pszi-
cholégia tudomanytorténetében tisztességes helyet betoltd, de a mai tudomanyos kritériu-
moknak semmilyen értelemben meg nem feleld, az 1930-as évekbdl szdrmazo Szondi-tesz-
tet,” s6t, a gyakorlatilag az altudomany kategoriajaba tartozo grafoldgiai tesztet is.®

E tanulmdny keretei nem alkalmasak arra, hogy a személyiségtesztek pszichometriai
jellemz6it részletesen vizsgaljuk, erre egyébként szamos és egymdssal sok tekintetben
ellentmond¢ kutatas létezik. Egy viszonylag friss atfogd tanulmdany szerint” a szemé-
lyiség és a munkakori sikeresség kozott a korrelacié gyakorlatilag elhanyagolhaté (0,03-
0,15 érték). Ez a korreldcios szint nagyjabol azt jelenti, hogy a kivalasztasban hasznalt
személyiségtesztek hozzavetSlegesen 5%-ban hatarozzak meg a munkahelyi sikert, mig
a maradék 95% a személyiségtdl fiiggetlen véltozok eredéje. Kilon figyelemre mélto,
hogy a 0,15 korreldcios szint gyakorlatilag megegyezik az 1960-as években mért szinttel,
amibdl egyenesen kovetkezik, hogy a kétségteleniil sok erdfeszités ellenére a személyi-
ségtesztek kivalasztasban tortént felhasznaldsdnak teriiletén emlitésre mélto elérelépés
nem tortént.

' Adam Grant: Goodbye to MBTI, the Fad That Won't Die. Psychology Today, 2013.

Emotional Breakdown. The Economist, 2013.

William L. Gardner - Mark J. Martinko: Using the Myers-Briggs Type Indicator to Study Managers: A Literature
Review and Research Agenda. Journal of Management, 22. (1996), 1. 45-83.

Frederick P. Morgeson et alii: Are We Getting Fooled Again? Coming to Terms with Limitations in the Use of
Personality Tests for Personnel Selection. Personnel Psychology, 60. (2007), 4. 1029-1049.

Scott O. Lilienfeld - James M. Wood - Howard N. Garb: The Scientific Status of Projective Techniques.
Psychological Science in the Public Interest, 1. (2000), 2. 27-66.

¢ Russel W. Driver — M. Donald Bruckley — Dwight D. Frink: Should We Write Off Graphology? International
Journal of Selection and Assessment, 4. (1996), 2. 78-86.

Morgeson et alii (2007) i. m.
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A tanulmanyban azokat az elméleti kihivdsokat vessziik sorra, amelyek a jelenleg hasz-
nalt személyiségteszteknek sajatjai, és amelyek nehezitik ezek tudomanyos alatamasztott-
saganak er6sodését.

3. AZELMELETI HATTER HIANYA

Ami a személyiség, a személyiségvonasok pszichologidjaval kapcsolatban els6ként fel-
tlnik, az a teoretikus-filozdfiai hattér csaknem teljes hidnya. Az elméleti hattér ilyen mér-
tékd tirességét akkor is érdemes lenne figyelmeztetd jelként tekinteni, ha amdgy a gyakor-
lati alkalmazasban az elérejelzé képesség erds lenne. Nem minden pszichologiai teriilet
ennyire gyokértelen. Jol ismert példaul, hogy a behaviorizmus az angol empirikus filo-
zOfidban, illetve a 20. szazad eleji kontinentalis logikai empirizmusban gyokerezik.?
A behaviorizmus eredeti allaspontja szerint 6nmagat természettudomanyként hatérozta
meg, alapja az empirikus kisérlet, a mérés, anélkiil, hogy az ezt el6idéz6 belsé allapotokrol
kiilonboz6 tedridkat fogalmazna meg. Az empirikus filozofia sulyos elméleti korlatai ter-
mészetesen jol ismertek, annak David Hume-t6l eredd, csaknem 6nfelszamol6 indukcio-
problémajatdl kezdve,’ a logikai pozitivista Bécsi Kor szigort, atomisztikus — és tovabbra
is indukcién nyugvo - ismeretelméleti felfogdsan keresztiil,'” a sokasodd problémak meg-
oldasat keresé Karl Popper, Carl Gustav Hempel és egyéb posztpozitivista megoldasokig.
A behaviorizmust is komoly és megalapozott kritikaval lehet és talan érdemes is illetni,
mindazonaltal, tudomanyfilozéfiai szempontbdl pontosan ez a lényeg. Amennyiben
létezik kidolgozott elméleti hattér, akkor az arrél megindulé tudomanyos vita eredménye-
képpen ez az elméleti hattér letisztul, fejlodik, szélsGséges esetben esetleg felszamolddik,
de mindenképpen relevans tudomanyos vitanak ad teret. Ahol elméleti hattér nem igazan
létezik, ott a hitbéli meggy6z6dések, a marketing és tizleti szempontok fognak dominalni,
és a tudomanyossag kritériuma hattérbe szorul.

Az elméleti hattér hidnya magatol értetédéen nem keverendd Gssze a hagyomany hid-
nyaval. A személyiségvondsokra épiild pszichologia természetesen igen jelentds hagyo-
mannyal rendelkezik. A sokezer éves kiilonboz6 asztrologiai rendszerektdl kezdve a gorog
szarmazasu romai Galénosznak a 2. szdzadbdl szarmazo, testnedveken alapulé tipoldgia-
rendszerén'! keresztiil a 19. szazad eleji frenologianak a pszichologiai alvilaggal hataros
elméletéig rengeteg kisérlet tortént az emberi természet kategorizalasara. Ezek az elméletek
azonban nem alltak ki a tudomanyossag elemi probait sem, és mara elfoglaltak helytiket
a tudomanytorténet megfelel§ fejezetében, és Paul Feyerabenden, a zsenidlis osztrak

Ronald F. Ettinger — C. Eugene Walker: Behaviorism and Existentialism: Views of Skinner and Tillich. Journal
of Religion and Health, 5. (1966), 2. 151-157.; Robert C. Olby: Review: The Convergence of Behaviourism and
Logical Positivism. History and Philosophy of the Life Sciences, 12. (1990), 1. 117-122.

®  Charlie Dunbar Broad idézet. Hugh G. Gauch: Scientific Method in Practice. Cambridge University Press, 2002.
Vienna Circle. Stanford Encyclopedia of Philosophy.

Fodor Laszlo: Nevezetes személyiségtipologiak. Magiszter, 3. (2005), 4. 3-9.
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filozéfuson, a ,,tudomadny legrosszabb ellenségén” kiviil komolyan vehetd tuddsnak nem
jutna eszébe, hogy — akarcsak heccbdl'? - érvelni kezdjen mondjuk az asztroldgia mint
modern értelemben vett tudomdany mellett. Ez természetesen a legkevésbé sem akadalya
annak, hogy az asztroldgia a mai napig is toretlen népszertiséget élvezzen, csakugy, mint
a kiilonb6z6 személyiségtesztek.

4. EGYMASSAL ELLENTETES ALLASPONTOK A SZEMELYISEG
TEORIAIBAN

Filozéfiai szempontbdl figyelemre méltd, hogy a kiilonbozé elméletek egymassal fedésben
nem 1évo, illetve - egyes esetekben — dssze nem egyeztethet dllaspontokat vallanak a sze-
mélyiségvonasokrdl, s6t, magarol a személyiségrol is.

Allport nyoman a személyiség éltalanosan elfogadott definicié szerint: ,A személyiség
azon pszichofizikai rendszerek dinamikus szervezédése az egyénen beliil, amelyek meg-
hatarozzak jellemzé viselkedését és gondolkoddsat.”® Ez a meghatarozds pontosan azért
lehet ilyen széles korben elfogadott, mert igen altalanosan hatarozza meg a fogalmat. Nem
tudjuk meg példaul, hogy a személyiséget alapvetSen kiilsé kornyezeti vagy belsé tulajdon-
sagok, vagy ezek kozosen hatarozzak meg.

Nincs egyetértés abban sem, hogy a személyiség allando-e, vagy valtozik az ember élet-
szakaszainak mentén. Carl Gustav Jung szerint a személyiségtipus az élet soran véltozik,"
mig Isabel Myers szerint - aki tipuselméletét Jung munkassaga alapjan épitette fel — a sze-
mélyiség veliink sziiletik és valtozatlan. A kettejiik kozti megkozelitésbeli kiilonbséget jol
mutatja, hogy mig Jung szerint a személyiségtipus meghatarozasa sokszor igen nagy nehéz-
ségekbe titkozik,” addig Myers szerint a személyiség evidensen megmutatkozik néhany
alapvetd mentalis funkcié megfigyelése nyoman." A személyiségvondsoknak az ember
életén keresztiil megfigyelt allanddsaga, illetve valtozékonysaga egyébként tovabbra is vita-
tott kérdés, a modern kutatds nem tudta még kimondani a donté szét."”

Az objektiv tesztek hivei gyakran éles kritikaval illetik a projektiv tesztek gyakorlatilag
Osszes pszichometriai jellemzdjét. Alacsony érvényesség és megbizhatosag, valamint tul
sok mért valtozd, ezeket a kritikakat mar az 1950-es évek végén Hans Eysenck is megfo-
galmazta a projektiv tesztekkel kapcsolatban. Az objektiv teszteknél viszont az a kérdés
merill fel, hogy akkor voltaképpen hany személyiségvondsra is lenne sziikség? Az MMPI
az 1940-es években 15 személyiségvondst mért. Jung 3 ellentétparral dolgozott, amihez

Paul Feyerabend: Hdrom dialégus a tuddsrol. Budapest, Osiris-Gond, 1999.
3 Gordon W. Allport: A személyiség alakuldsa. Budapest, Gondolat, 1980. 39.
Carl Gustav Jung: “Well, you see, the type is nothing static. It changes in the course of life...” BBC interju, 1959.
> Carl Gustav Jung: The First Complete English Edition of the Works of C. G. Jung. Routledge, 1976.
' Isabel Briggs Myers — Peter Myers: Gifts Differing: Understanding Personality Type. 2nd edition. CPP, 1995. 1.
7 Sarah E. Hampson - Lewis R. Goldberg: A First Large-Cohort Study of Personality-Trait Stability Over the
40 Years Between Elementary School and Midlife. Journal of Personality and Social Psychology, 91. (2006),
4.763-779.
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Myers hozzaadott még egyet, igy lett a vizsgalt személyiségvonasok szama immar 4 (MBTI).
Raymond Cattell a nyelvbél indult ki, Gordon Allport 4 504 szavas szotarabdl, amely tar-
talmazta az Osszes személyiségre vonatkozo angol szdt, faktoranalizis segitségével végiil
16 személyiségvonast kiilonitett el (16PF), ez egyébként onmagaban is problémds, vitatott
alap. Cattell 16 vonasat tovabbi faktoranalizisnek kitéve jott 1étre a 3 vonast megkiilonboz-
tet6 NEO, majd ehhez ismét tovabbi két személyiségvonast hozzaadva jott létre 1978-ban
a NEO PI-R (Revised NEO Personality Inventory), amellyel elérkeztiink a ,,Big 5” modellig.
Legtjabban kisérlet tortént a Big 5 kiegészitésével egy 6 dimenzids modell megalkotasara
is ,HEXACO” néven."

Onmagéban ez a véltozatossag a vizsgdlt személyiségvondsok szamat illetden nem lenne
probléma, ha az egy szerves fejlddés 1épcsofokait testesitené meg. A Big 5 rendszerrel kap-
csolatban azonban tovabbra is megfogalmazddnak nagyjabol ugyanazok a gondok, ame-
lyek mindig is egyiitt jartak a személyiségtesztekkel. Tovabbra sincs megalapozott teore-
tikus hattér, gyenge a predikcids erd, és a személyiségvonasok alig tobb mint felét méri
a rendszer.”

Ezek nyoman mindenképpen felmeriil a kérdés, hogy a személyiségvonasok kutatdsi
programja egyaltalan fejléd6 program-e, vagy csak — nem egy esetben piaci és marketing-
szempontok figyelembevételével — egyre tjabb formdban jelennek meg ugyanazok a tudo-
manyosan gyengén alatimasztott modszerek.

5. ESSZENCIALISTA MEGKOZELITES

Az ismeretelmélet teriiletén az esszencializmus nézetrendszere szerint minden kutatas
végsd célja a kutatott jelenség legmélyebb lényegének, ,esszencidgjanak” (etim: latin,
#létezés”) feltarasa, majd kategorikus definicidkkal torténd ellatasa. Ebben az értelemben
az esszencializmus feltételezi a vizsgalt jelenség ilyen értelmti esszencidjanak létezését,
bizonyos allandésagat és megismerhetéségét.

Az esszencialista megkozelités a mult szdzad kozepére eredeti formajaban gyakorla-
tilag tarthatatlannd valt, Werner Heisenberg hatdrozatlansagi elmélete vilagossd tette,
hogy egy ponton tul nincs méd meélyebbre hatolni a fizikai megismerésben, mig filo-
z6fiai szempontbdl Richard Rorty és masok mutattak meg véges lehetdségeit. A tudo-
many feladata ennek megfelelden immar nem kizardlag, sét vélhetéen nem is els6sorban
a jelenségek lényegének esszencialista feltardsa, hanem a jelenségek és azok valtozasainak
megbizhato el6rejelzése. Ebben pedig a modern tudomany szédité eredményeket ér el.

8 Kibeom Lee — Michael Craig Ashton: The H Factor of Personality: Why Some People are Manipulative, Self-
Entitled, Materialistic, and Exploitive - And Why It Matters for Everyone. Wilfrid Laurier University Press,
2012.

9 Gregory J. Boyle — Lazar Stankov - Raymond B. Cattell: Measurement and Statistical Models in the Study
of Personality and Intelligence. In Dondald H. Saklofske - Moshe Zeidner (eds.): International Handbook of
Personality and Intelligence. 1995. 417-446.
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Lehet, hogy nincs végleges tudasunk az anyag legmélyebb valdsagarol, de kivalo és meg-
bizhat6 eldrejelzéseket tudunk tenni, és igen komplex technologidkat vagyunk képesek
ezen elérejelzések alapjan felépiteni és miikodtetni. Tudomanyos programjaink egyér-
telm el6rehaladast mutatnak, még abban az esetben is, amikor az esszencialista megisme-
rési szempontot masodlagosként kezeljiik.

A kivalasztasi folyamatban hasznélt pszicholégiai személyiségtesztek bizonyos érte-
lemben esszencialista megkozelitést tiikroznek. A vizsgalt alany személyiségére, mély
Onazonossagara vagyunk kivancsiak, azt probaljuk megragadni és elére meghatérozott
kategoridk szerint osztdlyozni, az eddigi tapasztalatok szerint igen szerény eredmény-
nyel. A kivélasztasi folyamatban hasznalt képességtesztek ilyen értelemben messze hasz-
nosabbnak tiinnek. A munkahelyi megfelelés szempontjabdl nem az a lényeg, hogy ,.ki”
az alany, hanem az, hogy ,,mit tud”. Nem azt elemezziik, amit magardl allit egy 6nbeval-
lason alapulé tesztben, hanem azt mérjiikk egzakt mddon, hogy mire képes. Lehet, hogy
példaul az intelligencia konstruktumaval kapcsolatban vannak még nyitott kérdések, de
ez nem akadédlyoz meg minket abban, hogy igen megbizhatéan mérjik az intelligencia
mértékét, és megbizhatd elérejelzéseket tudjunk tenni ennek mentén a teszt alanyanak var-
hato teljesitményével kapcsolatban.

Végezetiil fontos latni azt is, hogy barmilyen fejlett statisztikai apparatust eresztiink ra
egy kérdéses megbizhatdsagt, mondjuk 6nbevallason alapulé adathalmazra, az elemzés
végeredménye ettSl nem lesz jobb. Legfeljebb szofisztikalt 6ltozetben lesz megbizhatatlan.
Masteldl, feltételezhetéen a legtobb szakembert igen nehezen lehetne meggy6zni arrdl,
hogy mondjuk, az intelligenciahdnyadost ezen tal érdemesebb lenne képességteszt helyett
onbevallds utjan meghatdrozni. Ennek legfeljebb abban az esetben lenne értelme, ha
mondjuk a valddi értékkel dsszehasonlitva a sajat magunkrdl benniink kialakult, a valo-
sagnal kedvez6ébb képben megragadhat6 kognitiv torzitast vizsgalnank.

6. A KONSTRUKTUMOK PROBLEMATIKAJA

A személyiségvondsok kozvetleniil nem megfigyelhetSk, igy azok elméleti konstruk-
tumoknak tekinthet6k. A személyiségvonasoknak elméleti szempontbdl két lehetséges
értelmezése van. Az egyik — mondjuk kauzélis esszencialista — megkozelités szerint a sze-
mélyiségvonasok olyan belsé hajtéerék, amelyek konzekvensen bizonyos tipusu cselek-
vésekben manifesztalédnak. A mésik - nominalista deskriptiv — megkozelités szerint
ezek a személyiségvonasok egyszertien bizonyos tipusu cselekedeteink leiré megnevezése,
anélkiil, hogy barmilyen bels6 allapottal vagy diszpozicidval valé ok-okozati 6sszefiiggést
feltételezne.?

Akauzalis elmélet esetében érdekes problémaba botlunk. A példa kedvéért vizsgaljuk meg
az ,idegesség” konstruktumat. Ezt a konstruktumot abbdl nyerjiik, hogy megfigyeljik egyes

20 Steve Abel: What Is a Trait: Two Basic Formulations. 2015.
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tesztalanyoknak az ,ideges” viselkedését és abbdl egy elvont ,idegesség”-konstruktumot
alkotunk. Ezek utan, ha tovabbi tesztalanyokat figyeliink meg, akkor honnan tudjuk, hogy
valaki ideges? Onnan, hogy idegességet mutatoéan viselkedik. Azért viselkedik idegességet
mutatéan, mert ideges. Ez igy viszont egy korkoros érvelés, amely csak olyan médon lenne
felbonthato, ha az ,,idegesség” személyiségvonasa és az ,ideges” viselkedés egymastol fiig-
getleniil azonosithatd lenne. Csakhogy a személyiségvonast éppen a viselkedés megfigye-
1ésébdl alkottuk meg, mint konstruktumot.

A deskriptiv elmélet esetében ez a probléma nem jelenik meg, fellép viszont egy mas
tipusu nehézség. A kauzdlis elmélet esetében vilagos volt, hogy cselekvéseink bels6 diszpo-
zici6ink, személyiségvonasaink altal meghatarozottak. A deskriptiv elmélet azonban nem
tesz feltételezést a viselkedés kivaltd okaval kapcsolatban, igy erdteljesen megjelenhetnek
példaul kérnyezeti hatasok is. Nézziik példaként a ,féltékenység” fogalmat. Valakirél azt
allitjuk, hogy féltékenységet mutaté modon viselkedik, mert kisajatitja partnerét, ellendrzi,
ragaszkodik ahhoz, hogy folyamatosan viselje a t6le kapott gytrit, de megréja azért, ha
mindig kisminkeli magat, stb. Ezekben a viselkedési formakban tetten érheté a féltékenység
személyiségvondsa, 4m ennek okairél nem torténik emlités. Igy megtérténhet természe-
tesen, hogy ez a személyiségvonas az illet6 mély belsé diszpozicidja (példaul mély 6nbi-
zalomhidny okozza), de létrejéhet dontden szituacios hatas kovetkeztében is, példaul, ha
az illetd azt tapasztalja, hogy mds férfiak nagy erékkel ostromoljak a feleségét.”!

Gyakorlatibb iranyba elmozdulva szamos kritika fogalmazddik meg azzal kapcso-
latban, ahogy a kiillonb6z6 konstruktumokra a tesztek kontextus nélkiil rakérdeznek, pél-
daul ,,[6]nmagat inkabb »megbocsatonak« vagy »igazsagosnak« jellemezné?”. Vagy amikor
példaul arrdl kell nyilatkozni, hogy emberek egy meghatdrozatlan csoportja miképpen
vélekedik, példaul ,[n]émelyek azt gondoljak rélam, hogy hideg és szamité vagyok”
(NEO PI-R). Ezekre a levegében 16g6 kérdésekre nem lehet egy 6tfoku skalan komolyan
vehetd valaszt adni.??

7. KONKLUZIO

A tudomany jelenlegi allasa szerint a személyiségtesztek — mikozben klinikai kdrnyezetben
hasznos és bevalt eszkozoknek bizonyulnak - a kivalasztasi folyamatban nem képesek azt
a szerepet betdlteni, amit nekik tulajdonitanak. A személyiségtesztek pszichometriai jel-
lemz6i nem meggy6z6k, elméleti hatteriik gyenge, gyakorlati hasznuk megkérdéjelezhetd.

A személyiségteszteknek e tényeket meghazudtol6 népszeriségiikben vélhetéen lényeges sze-
repetjatszik a Barnum-hatas,” a személyes megerdsités téveszméje, amikor egy egyén nagy valo-
szintiséggel barmely feliiletes, kozhelyes, a részletekbe nem bocsatkozé személyiségjellemzést

21 Abel (2015) i. m.

2 Anne Murphy Paul: The Cult of Personality Testing: How Personality Tests Are Leading Us to Miseducate Our
Children, Mismanage Our Companies, and Misunderstand Ourselves. New York, Free Press, 2005.

2 Grant (2013) i. m.
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talalonak és magdra illének fog taldlni, ha azt a meggy6z3dést keltik benne, hogy az kifeje-
zetten az § szamara késziilt. Egyes tesztek, leginkabb az MBTI, kifejezetten pozitiv fogalom-
hasznalattal értékelnek, ami igen kedvezdé benyomast tesz a tesztalanyokra, erdsitve az ,,Aha,
ez tényleg én vagyok!” érzést.

A munkaeré-kivalasztasi folyamatban kétségtelentil igen hosszii hagyomdnya van
a személyiségtesztek hasznalatanak. Ugyanilyen kétségtelen az is, hogy ez alatt a hosszt
id6 alatt tudomdnyos kutatdsok szazai figyelmeztettek a személyiségtesztek elméleti
és pszichometriai gyengeségére. A fizetéképes kereslet azonban természetesen megteremti
a kindlatot, igy ajabb és ujabb elnevezéssel jelennek meg tGjabb és Gjabb tesztek, amelyek
sokat igérnek, de egyel6re mérsékelt sikerrel teljesitenek.

Lényeges, hogy e teszteknek létezik realis alternativéja. Egyfelél a kivalasztasnal érdemes
elmozdulni a képességtesztek haszndlatanak nagyobb aranya felé. Ilyen j tipusu képes-
ségteszt raciondlis gondolkodas mérésére szolgald képességteszt,* amely egészen 1j lehe-
tdségeket kinal a kivalasztasban és a munkaer8képzésekben.”> A személyiségrél mélyebb
és megbizhatdbb képet lehet kapni strukturalt kvalitativ interjaval vagy az egyén megfi-
gyelésével kiilonboz6 tervezett szituaciokban. Ezek természetesen joval id6- és raforditas-
igényesebb mddszerek, de tudomanyos szempontbol joval megbizhatébbak.

2 Keith E. Stanovich - Richard E. West — Maggie E. Toplak: The Rationality Quotient. Toward a Test of Rational
Thinking. The MIT Press, 2015.

Makay Mityas: A racionalis gondolkodds képességének kvantitativ mérése. Katonai Nemzetbiztonsdgi Szolgdlat
Szakmai Szemle, 15. (2017), 3.
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Erdei-Derschner Katalin

LPENZERT VALODI ERTEKET” ELV ALAPU
KOZBESZERZESEK

Value for Money (VFEM) Principle Based Public Procurements

Erdei-Derschner Katalin, PhD-hallgatd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Kozigazgatas-
tudomanyi Doktori Iskola, erdei.derschner@gmail.com

A hatékonysdg, mint kulcsfontossdgii fogalom, elbtérbe keriilésével az dllami szektorban mdra
mar elvards, hogy minden kozpénzkoltés megfeleljen a ,,pénzért valodi értéket” (value for money)
elvnek, a verseny tisztasiga, az dtldthatésdg, a nyilvanossig és a tobbi kozbeszerzési alapelv
mellett. Az Eurépai Parlament és Tandcs 2014/24/EU irdnyelv hazai implementdciénak koszon-
hetben a 2015-ben hatdlyba lépett kozbeszerzésrdl szolo torvénybe is bekeriilt a legelényo-
sebb dr-érték elve mint lehetséges birdlati szempont. Ezzel megalapozta a ,pénzért értéket” elv
alapti beszerzés lehetéségét hazdnkban is. A birdlati szempont azonban csak egy része a teljes
koncepcionak. A tanulmdny célja, hogy a rendelkezésre dllo irdanymutatdsokon keresztiil bemu-
tassa az elv sokrétiiségét, a beszerzési gyakorlatba valo dtiiltetési lehetdségeit és korlatait is.

KULCsSZAVAK:
beszerzés értékteremtd funkcidja, hatékonysag, koltségelemzési technikak, ,,pénzért értéket” elv

Because of the efficiency focus in the public sector, all public spending is now expected to comply
with the “value for money” principle, along with fair competition, transparency and publicity
and other public procurement principles. Due to the domestic implementation of the Public
Procurement Directive 2014/24/EU of the European Parliament and Council, the new Hungarian
public procurement law (Act CXLIII of 2015 on Public Procurement) contains the “value for
money” principle as one of the possible contract award criteria. With this, the possibility of
purchasing based on the “value for money” principle has been established in Hungary, as well.
However, the MEAT (most economically advantageous tender criteria) is only a part of the
overall concept. The aim of the article is to show the diversity of the principle, the possibilities and
limitations of its application into the procurement practice through the available guidelines.

KEYWORDS:
costanalysis techniques, efficiency, the “value for money” principle, value added procurement
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1. BEVEZETES

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2014/24/EU iranyelvének 67. cikkelye kimondja, hogy
»az ajanlatkérd szervnek a gazdasagilag legelényosebb ajanlat szempontjara kell alapoznia
a kozbeszerzési szerz6dések odaitélését™! A gazdasagi legel6nydsebb ar fogalmat gyorsan
attiltették a magyar kozbeszerzési torvénybe, és mar a 2015. évi CXLIIL. torvényben a koz-
beszerzésrél®> (Kbt.) megjelent, mint a nyertes ajanlattevé kivalasztasnak egyik modja.
A Kbt. 76. § (2) bekezdése alapjan 2015. november 1-jét6l az ajanlatkérék a kozbeszerzési
eljaras sordn az alabbi harom értékelési szempont koziil valaszthatnak: a legalacsonyabb ar;
a legalacsonyabb koltség, amelyet az ajanlatkérd altal meghatarozott koltséghatékonysagi
mddszer alkalmazdsaval kell kiszdmitani; a legjobb ar-érték aranyt megjelenitd olyan
- kiilondsen mindségi, kérnyezetvédelmi, szocidlis - szempontok, amelyek kozott az ar
vagy koltség is szerepel.

Bizonyos eljarastipusoknal, mint a versenyparbeszéd, az innovacids partnerség és a hir-
detmény nélkiili targyalasos eljaras a torvényi szabdlyozas kotelezévé teszi a legjobb ar-
érték arany alkalmazasat.’

Ezzel a lehet6séggel hazankban is letették az alapjait, és megteremtették a lehetGségét
a ,pénzért valédi értéket” elv alapt kozbeszerzési gyakorlatnak. Magyarorszagon is eld-
fordul, hogy az elvet a ,VFM” roviditéssel tiintetik fel, ami a ,,value for money” angol meg-
nevezés roviditésébol szarmazik.

2. AZELV ALKALMAZASANAK JELENTOSEGE

Az elv el3szor a versenyszektorban jelent meg, multinaciondlis vallalatok mar tobb évti-
zede alkalmazzak, nem csak beszerzési teriileten. A kozszektort éré novekvd nyomasnak
és kihivasoknak koszonhetéen az elmult évtizedben az allami szféra is egyre szélesebb
korben kezdte el alkalmazni. Elen jir ebben példdul az Egysiilt Kirdlysdg, ahol kiilon
szektorspecifikus utmutatasok mellett kdzpontilag alakitottak ki az elvhez tartozé beszer-
zési gyakorlatot. A kozbeszerzések teriiletén is megjelent az elv alkalmazasara vonatkozo
elvaras. A koltségvetési korlatok, de novekvo tarsadalmi igény mellett a beszerzést6l mar
nemcsak azt vartak el, hogy a sziikséges arukat, szolgaltatdsokat, beruhazasokat csak egy-
szertien a legjobb dron vasaroljak meg, hanem elvéaras lett, hogy mas szempontokat is, mint
példaul a fenntarthatdsagot, szocidlis szempontokat vagy a kis- és kozépvallalkozasok
el6nyhoz juttatdsat, az innovaciok elgsegitését is figyelembe vegyék.

Az elv alkalmazasanak létjogosultsaga megkérddjelezhetetlen, fontossaga kiemelkedd.
A kozpénzek elkoltésével szemben nemcsak eurdpai unids, hanem altalanos tarsadalmi

! Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/24/EU iranyelve (2014. februar 26.) a kozbeszerzésrél és a 2004/18/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol.

2 2015. évi CXLIIL torvény a kozbeszerzésekrol (Kbt.).

* Kbt 76.5.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2020/4.

tanulményok o




tanulmdnyok o

elvaras is, hogy minden kéziileti szerv biztositsa a termék és szolgéltatas beszerzései soran
alegjobb ar-érték aranyu kimenetet.* Ezen elvardsok a hazai szabalyozasban, a kozbeszer-
zési alapelvekben is jelen vannak, mint a verseny tisztasaga, atlathatdsaga, nyilvanossaga,
hatékony és felelés gazdalkodds a kozpénzek felhaszndlasaban.®

Magyarorszagon a 2019. évi hivatalos kozbeszerzési statisztika szerint az adott évben
az ajanlatkérdk dsszesen 9837 db eredményes kozbeszerzési eljarast folytattak le 3430 mil-
liard forint értékben. A 2008 és 2019 kozotti idészakot vizsgalva a kozbeszerzések atla-
gosan a GDP 6,6%-at tették ki.® Ez azonban még csak egy része a teljes kozpénzekbdl tor-
ténd beszerzések Osszértékének. Egyes becslések szerint a teljes koziileti beszerzési piac
akar a GDP 10-15%-at is kiteheti, igy az allami kiadasok a fejlddé orszagok legnagyobb
piaca.” Eppen ezért, az ilyen jellegli pénzek stratégiai célkitiizéseknek megfeleléen valo
felhasznaldsa nélkiilozhetetlen az allam gazdasdgpolitikai céljainak eléréséhez.® Igy elvi-
tathatatlan azon allitas, amely szerint az eurdpai allamok és szervezetek feleléssége,
hogy az aruk és szolgaltatdsok eléallitdsa és beszerzése soran elésegitsék az innovaciot
és a kutatds-fejlesztést.’

Szintén fontos kiemelni, hogy az uniés tamogatasokbol megvalosuld projekteknél kote-
lez6 a kozbeszerzési eljaras alkalmazasa. Magyarorszagon, 2007 és 2013 kozott 63 ezer fej-
lesztés valésult meg a 8 200 milldrd Ft-os uniés tamogatasbol, amely 2020 végéig tovabbi
8 300 milliard Ft tamogatasi osszeggel néhet.”” A tamogatasoknal és a fejlesztési alapok
felhasznalasandl is kotelezd elvként kell érvényesiilnie annak az irdnyelvnek, hogy ezeket
az alapokat a lehet$ leghatékonyabban hasznaljak, és ehhez elkertilhetetlen a pénzért
értéket elv tényleges alkalmazasa."

3. FOGALMI KERETEK

A torvényi szabalyozds a pénzért valodi értéket elvet egyszertien a legelénydsebb gazda-
sagi ajanlat fogalmaval ragadta meg, ennél azonban a tényleges jelentése sokkal tobbréta.
Amennyiben mint fogalmat szeretnénk definialni, jelenleg nincs ré egyetlen, 4ltaldnosan
elfogadott definici6é sem, azonban a rendelkezésre allé iranymutatasokbol konnyen felépit-
het6k a fogalmi keretei.

Draft recommendation of the Council on fighting bid rigging in public procurement. C(2012)115 - C(2012)115/
CORRI, OECD, 2012. 1.
> Kbt LS.
Beszdmolé az Orszdggyiilés részére. Kozbeszerzési Hatdsag, 2019. 12.
Alfonso Antonio — Ludger Schuknecht - Vito Tanzi: Public sector efficiency: Evidence for new EU member
states and emerging markets. European Central Bank Working Paper No. 58, ECB, 2006. 2152.
Alban D. Mchopa: Integrating Contract Management Practices into the Achievement of Value for Money in
Tanzania Public Procurement: Evidence from Selected Procuring Entities in Moshi Municipalit. Journal of
Public Procurement, 15. (2015), 2. 129-149.
®  Joao Costa: The EU Procurement Directive. IMSTA, Dublin, 2015.
Az EU és az On pénze. Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete, 2018. 1.
' John Bourn: Getting Value for Money from Procurement. UK, National Audit Office, 2001. 3.
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Az angliai Office of Government Commerce (OGC) meghatarozasa alapjan a pénzért
értéket elv megvaldsulasa nemcsak a legalacsonyabb ar elérését jelenti, hanem a mindség
és a teljes életkoltség optimalis aranyanak megvalositasat a kozbeszerzési eljarasok soran.'?

A szigetorszagi National Audit Office (NAO) az elv megvaldsitasanak lényegét szintén
az er6forrasok optimalis felhasznaldsaban latja a kivant cél elérése érdekében. Itt, mint
fontos kitétel mar megjelenik a kivant kimenethez val6 viszonyitas.”> Tovabbi meghata-
rozas szerint az elv megvaldsulasa attol fligg, hogy a beszerzés soran a versenyt és az inno-
vaciot megfelel6képpen tudjak-e kombindlni."

Leggyakrabban a fogalmi meghatdrozast a teljesitménymenedzsment teriiletérdl atvett
»3E” kifejezéshez kotik, azaz az eredményesség (effectiveness), hatékonysag (efficiency)
és gazdasagossdg (economy) fogalmi haromszogéhez. Egyre gyakrabban egésziil ki
ez a fogalmi keret egy 4. ,,E”-vel, a méltanyossaggal (equity), ami a kozbeszerzések esetében
kiemelten relevans. Ezt a terminoldgiat koveti az OECD is. Hivatalos itmutatéban a ,,pén-
zért értéket” elv alapt beszerzést ugy hatarozza meg, mint a megfelel6 kozéput megtala-
lasa a ,,4E” kozott.”

JAE"; stratégiai célok; igények; innovacio; verseny;

VMF =3OPTIMUM [ koltség; teljes életciklus

1. abra « A ,pénzért értéket” elv definicios kerete (Forrds: a szerzd szerkesztése)

Az irorszagi IMSTA szervezet meghatdrozasa a legatfogdbb. Szerintiik az elv alkalmazasa
nem mas, mint az eréforrasok ardanyos, hatékony és eredményes felhasznélasa az egész
beszerzési életciklus alatt, figyelembe véve a kivant kimeneteket (gazdasagi, tarsadalmi
és szektor- vagy szervezetspecifikus célokat), a vevdi igényeknek megfeleléen.'

4. A BESZERZESI FUNKCIO ERTEKTEREMTO KEPESSEGENEK
FEJLODESE

A pénzért értéket elv alakulasat megvizsgalhatjuk a beszerzési funkcid értékteremtd
pozicidjanak fejlédésén keresztiil is. Ilyen értelemben megkiilonboztetiink hagyoma-
nyos beszerzést, stratégiai beszerzést és pénzért értéket elv alaptl beszerzést. A beszer-
zési funkcid fejlédésével a koltségelemzési modszerek is folyamatosan fejlddnek, ezzel is

Office of Government Commerce (OGC): Working together to deliver better value. London, 2010.
National Audit Office (NAO): Getting value for money from Procurement. London, NAO Information Centre,
2001. 3.
4 Bourn (2000) i. m. 1-15.
Penny Jackson: Value for Money and International Development: Deconstructing Myths to Promote a More
Constructive Discussion. OECD, 2012. 1-4.
16 Costa (2015) i. m. 1.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2020/4.

/ k .

manyo

tanul




tanulmdnyok o

szolgalva a beszerzés értékteremtd funkcidjat. Fontos azonban kiemelni, hogy a kiilonb6z6
fazisok nem egymast kizaré modozatok, hanem egymast kiegészit6 lehet6ségek tarhaza.

Mig a hagyomanyos beszerzés elsésorban egyediil a szamvitelileg mérheté koltségek
csokkentésére fokuszal, addig a stratégiai beszerzés, mint ahogy a neve is mutatja, a beszer-
zési stratégian keresztiil mar tamogatja szervezeti célkittizéseket. A pénzért értéket elv
alapjan mtikodoé beszerzés pedig nemcsak tamogatja a szervezeti stratégiat, hanem miiko-
désével is megprobal pozitiv befolyast gyakorolni ra. A hagyomanyos, a stratégiai és a pén-
zért értéket elvet kovetd beszerzési szervezet kiillonbozd érettségi fokon helyezkednek el,
azonban a koltségcsokkentés mint cél nem veszett ki egyik modellbél sem, hiszen minden
szervezet alapvetd célja, hogy a rendelkezésre 4llo eréforrasokat a lehetd leggazdasago-
sabban hasznalja fel.

A hagyomanyos beszerzés a sziikséges alapanyagok és szolgaltatasok biztositdsa mellett,
szinte kizarolag a lehetd legmagasabb megtakaritas elérésére torekszik, ezért a koltségelem-
zési technikdk kozil is leggyakrabban az egységarszamitast alkalmazza (PPU - Price Per
Unit), és az egységarral szamolt megtakaritasokat koveti. Fejlettebb szinten mar a hagyo-
manyos beszerzés eszkoztaraban is megjelennek a beszallitoi és a piacelemzési technikak.

A stratégiai beszerzés keretein belill mikodé beszerzési szervezet, a hagyomanyoshoz
képest, mar egy magasabb érettségi szinten 4ll. A beszerzés a szervezet teljes kiadasi oldalat
kezeli. Ennek elérése érdekében gyakran szerepel az ilyen tipust beszerzési szervezet célki-
tlizései kozott olyan mérdszam, mint a szervezeti koltségek minél nagyobb ardnyt beszerzés
altali lefedettsége. A beszerzési szervezet a leghatékonyabb eredmény elérése érdekében
elemzi, csoportositja a teljes vallalati koltségportfolidt, igény- és specifikacidelemzéssel
a hatékony és gazdasagos fogyasztas felé probalja az igényl6i oldalt terelni. Napi szinten
alkalmazza a kategériamenedzsmentet, méri a beszallitok teljesitményét, és arrél visszajel-
zést is ad. Koltségtechnikak kozott szerepel a teljes beszerzési koltség alapu (TCA - Total
Cost of Acquisition) szamitas, azaz amikor a termék egységaranak kiszamitasdhoz mar
nemcsak a beszerzési egységarat veszik alapul, hanem minden olyan koltséget beleszami-
tanak, ami a megrendelés beszallitasaig felmeriil, ideértve a szallitas, vam, esetleges rakta-
rozasi koltségeket is. Egyre gyakrabban haszndljak a teljes életciklus (TCO - Total Cost of
Ownership) koltségszamitasi modszert is. E koltségelemzési technika soran a termék vagy
szolgaltatas teljes élettartama alatt felmeriild Gsszes koltséget megprobaljak dsszegyujteni,
szamszer(siteni és a beszerzési dontést ezek alapjan meghozni.

A beszerzési szervezet jelenleg legérettebb formaja a pénzért értéket elv alapi miiko-
dési keretek kozott funkciondlé egység, amelynek elsédleges célja az értékteremtés.
Az eredményesség, a gazdasagossag, az egyenlGség és a hatékonysag elérésén tul az ilyen
tipust szervezeteknél kiemelt szerepet kap az ilyen tipust versenyelény legnagyobb mér-
tékil kihasznaladsa, az innovacié tamogatasa, minden érintett féllel valo egytittmiikodés
pozitiv hatasainak realizaldsa és a ,,jo kereslet” 6sztonzése. Az alkalmazott koltségelem-
zési technikak kozott mar megjelenik a teljes értékmenedzsment (TVM - Total Value
Management) is. A teljes értékmenedzsmentnek ez csak egy lehetséges koltségfelbontasa,
a talan leginkabb elterjedtnek tekinthetd.
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Egy masik megkozelitést adnak Smock és szerzétarsai, akiknek elmélete a vallalati érték-
modellen" alapszik, és ot szintet kiilonboztet meg a koltségelemzési technikak kozott:
arkozpontut; koltség- és értékkozpontut; teljes életut koltségszamitds alaput; befektetett
t6ke megtériilés rata alaput (ROIC) és végiil ROIC és versenyképes intelligencia kozpontut.'®

Ebben az esetben a beszerzés, a szervezeti célok titkkrében hozza meg dontéseit, figye-
lembe véve a kockazatokat, a korlatokat és a lehetséges negativ kimeneteket (példaul biin-
tetések, kornyezetszennyezés stb.) is, amiket szdmszertsit is. Alkalmazza a kiilonb6z6
dontéselemzé eszkozoket, egy dontést megel6zGen akar tobb ,,projektelnyerési” forgatod-

konyvet is felallit, azok hatdsat vizsgalja, szimszersiti.

1. tablazat « A beszerzés értékteremtd funkcidjanak és koltségelemzési technikdinak
fejlédése a ,pénzért valodi értéket” elv tiikrében (Forrds: a szerzd szerkesztése)

Hagyomanyos Stratégiai VEFM-alapu
beszerzés beszerzés beszerzés
Fokusz Koltssy Szervyezeti stfatégia Sze.rvrezet'i stratégia Rozitl’v
tamogatdsa irdnyu befolydsoldsa
Koltségesokkentés, Szervezeti Ertékteremtés
Ccél készlethidnyok tékemenedzsment
elkeriilése
Beszallito- és Igény- és specifikacio- Innoviacid tdimogatdsa
piacelemzés menedzsment
Eszkozok Kategoriamenedzsment Versenyel6ny kihasznalasa
Beszerzési portfolio Egyuttmikodés
konszolidalasa —
el6nyeinek kiakndzasa
Hatékony koltségelemzés »J0” kereslet 6sztonzése
Igény- és fogyasztas- 4,E”
csokkentés
Egységar Beszerzési érték Teljes életciklus koltség Ertékmenedzsment
alapu
beszerzés
Price Total Cost of Total Cost of Ownership Total Value Management
Per Unit Acquisition (TCA) (TCO) (TVM)
(PPU)
Termék- + Szallitds, vam stb. + Raktarozds, + Viszonyitas a szervezeti/
egységre karbantartas, dgazati/nemzeti stratégiai
levetitett megsemmisités stb. célokhoz, az adott kategoria
beszer- értékteremtd képességét
zési ar figyelembe véve

17 Corporate Value Model.
8 Robert A. Rudzki - Douglas A. Smock - Stephen C. Rogers: On-Demand Supply Management: World Class
Strategies, Practices, and Technology. Fort Lauderdale, J. Ross Publishing, USA, 2007. 5.
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Osszefoglalva, tehdt a ,,pénzért értéket elv” alapt beszerzés nem egy egységes modszer, egy
egyszerten leirhaté definicid, vagy egy kottaként kovethetd technika, amit minden szer-
vezet és beszerzési funkcié esetében ugyanugy kell alkalmazni, sokkal inkabb egy jovo-
orientalt gondolkoddsmodd, egy munkamodszer, amelynek legfébb célkitlizése az érték-
teremtés.

Fontos kiemelni, hogy ez nem egy kizdrélagos mddszer, hanem magaban foglalja
az Osszes eddigi beszerzési és koltségelemzési technikat is. A beszerzési szakembereknek
ebben az esetben ismerniiik kell a kiillonbozé koltségkategoriakat (ennek egyik lehetséges
eszkoze a Krajlic-matrix), és minden egyes termékcsoport tulajdonsagihoz a legmegfele-
16bb modszert kell valasztania, figyelembe véve a szervezeti stratégiat is.

A beszallitomenedzsment a szerz6désmenedzsment az elektronikus beszerzések tdmo-
gatdsa, a teljesitménymenedzsment széles kort alkalmazasa mind olyan eszkoéz a beszerzés
kezében, amelynek koriiltekinté alkalmazasaval az értékteremtés szolgalataba allithatja
mikodését.

5. KIHIVASOK ES KORLATOK

Azon szervezeteknek, amelyek elkotelezik magukat az értékteremtd szemléletmdd mel-
lett, szdimos nem lekiizdhetetlen akadéllyal kell szembenézniiik. Egyrészrél, sajnos a mai
napig korlatot jelentenek a jelenlegi torvényi szabdlyozas keretei, amelyek nem biztositanak
elég lehet6séget és id6t a megfelelé ,,mindségli” kozbeszerzések lefolytatasara. Tovabbi
jelentés probléma, hogy a kozbeszerzések mar igy is dragabbak a kozbeszerzési eljaras
nélkiil lefolytatott tarsaikhoz képest, és a fenti elv bevezetése és miikddtetése a kozbeszer-
zési funkcié miikodési koltségét nézve tovabbi pluszkoltségekhez vezet, a megnovekedett
munkadranak és a képzett beszerz6i hattér kiépitésének koszonhetden. Mindemellett véle-
ményem szerint a jelenlegi beszerzési képzés is hianyos hazankban. A kozbeszerzési képzés
tovabbra is csak ,jog” fokuszu, mig a beszerzési részére képzés alig fellelhetd, altalaban
az is csak néhany napos tovabbképzés keretein beliil.

A mérés, mérhetdség, auditalas és riportalds a kovetkezé nehézség. Egy jol, megbizha-
téan miikodé rendszer mogott egy valds, hiteles adatokra épité mérési, riportalasi rend-
szerre van szliksége, amely megfeleld minéségti valods idejii adatokat szolgdltat minden
érintett fél szdmara. A beszerzési tevékenység mérése soran vannak konnyen szamsze-
riisithetd, daltaldban szdmviteli adatokon alapulé mérdszdmok, amelyek alkalmazasa
mara széles korben elterjedt (ilyenek példaul a megtakaritdsok mérése, a stlyozott fizetés
hatarid6 vagy a beszallitasi hataridé mérése). Ezek mind jo alapként szolgalnak egy fej-
lettebb mérési rendszer kidolgozasahoz, azonban az értékteremtd beszerzési szervezetnek
mar olyan mutatokat is ki kell dolgoznia, amelyek példaul a beszerzések soran alkalmazott
szallitasi médok szén-dioxid-kibocsatasat méri, értékeli és visszajelzést ad azokrol.

A megvalositds elkezdéséhez nem kell azonban egy ennyire kifinomult rendszerrel ren-
delkezni, hiszen mar apré valtoztatdsok is jelentés eredményre vezethetnek. A kovetkezd
felsorolas, a teljesség igénye nélkiil, néhany otlettel szolgal:
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— azonos koltségszinten jobb mindségli aru/szolgaltatas beszerzése;

— sziikségtelen hibas beszerzések elkeriilése;

— felhasznaloi igények kielégitése, de tul nem 1épése;

— a beszerzési igény pontos meghatarozasa, annak érdekében, hogy a beszallitok kolt-
séghatékony, innovativ megoldasokat javasolhassanak;

— aversenyt timogato eljarasok elényben részesitése;

— Osszetettebb projektek esetén torekedni kell legalabb a teljes életciklus alapu koltség-
elemzési médszer alkalmazasara;

— szervezeten belilli, illetve kiviili 6sztonz6k bevezetése a jobb ar/jobb mindségti szol-
galtatas elérésének érdekében;

— szervezeten beliili, beszerzést érinté folyamatok racionalizaldsa;

— beszallitd-, szerzédés- és beszerzési kategériamenedzsment megfelelé alkalmazasa
a teljes szervezeti koltségportfolion.

A beszerzés értékteremtd szintre emelése a kozszféraban is elkeriilhetetlen, megvaldsitasa
nehézségekkel teli, azonban hatdsa és eredményei nélkiil a célkittizések elérése lehetetlen.
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Doktori Iskola nappali tagozatos hallgatdja. Doktori tanulmanyait 2016 szeptembe-
rében kezdte, 10 év munkatapasztalat utdn stratégiai beszerzés, projektmenedzsment
és beszerzési kategoria menedzsment teriiletén. Jelenleg f6 kutatasi témaja a kozbeszer-
zések hatékonysaganak mérése, a kozbeszerzések teljesitménymenedzsmentjének (gaz-
dasagossag, eredményesség, hatékonysag és méltanyossag), aspektusainak és alkalma-
zésai lehetéségének vizsgdlata, mérési lehetGségeinek feltarasa.
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Bihari Katalin

KINA NOVEKVO BEFOLYASA
A VILAGGAZDASAGBAN

The Growing Influence of China in the World Economy

Bihari Katalin, PhD-hallgatd, Pécsi Tudomanyegyetem, Foldtudomanyok Doktori Iskola,
kati_bihari@yahoo.com

A 21. szdzadi vilagrendnek Kina nélkiilozhetetlen pillérévé valt. Az elmult évtizedben az tapasz-
talhaté, hogy Peking egyre erételjesebben bekapcsolodik a globdlis folyamatokba, és mind gaz-
dasdgi, mind politikai szempontbol vezetd szerepre torekszik. Jelen cikk dttekintést nyiijt arrdl,
hogy milyen stratégidt kovet Kina gazdasdgi és geopolitikai poziciéjanak erdsitése érdekében.
Kina nagyhatalmi torekvéseinek egyik kozponti eleme a 2015-ben létrejott tigynevezett Belt and
Road Kezdeményezés, amelyet szintén bemutatok a tanulmdnyban, csakiigy, mint a Peking nagy-
hatalmi ambicidinak megvaldsitdsat célzé nemzetkozi intézményrendszert. Az elemzés az emli-
tett intézkedések eredményei mellett azt is vizsgdlja, hogy milyen tényezék akaddlyozzdk Kina
tovdbbi elGretorését a vildggazdasdgi versenyben.

KuLcsszAvAK:
Belt and Road Kezdeményezés, intézményrendszer, Kina, vilaggazdasag, szegénység

Without doubt, China has become an essential player of the 2I** century world order. In the past
decade, Beijing has demonstrated an increasingly stronger involvement in global politics, with
a clear intention to shape processes and striving for a leadership position, in economic as well
as political terms. The present paper examines the strategy followed by China with a view to
strengthen its economic and geopolitical position. An essential instrument of China’s geopolitical
strategy is the Belt and Road Initiative launched in 2015, which is also presented in the study,
together with the international institutions aiming to fulfil the ambitions of Beijing to become
a superpower. In addition to analysing the impacts of the above-mentioned measures, the paper
also examines certain key factors that can hinder China achieving superpower status.

KEYWORDS:
Belt and Road Initiative, China, institutional system, global economy, poverty
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1. BEVEZETES

A 21. szzadi vilagrendnek az Amerikai Egyesiilt Allamok (Egyesiilt Allamok, USA)
és Kina egyarant nélkiilozhetetlen pillérei. Az elmult évtizedben azonban az tapasztalhato,
hogy Kina egyre erételjesebben bekapcsolodott a globalis politikaba, igyekezett alakitani
a folyamatokat,' és deklardltan vezet6 szerepre torekszik, mind gazdasagi, mind politikai
szempontbol.

Kina 1820-ban, a Csing-dinasztia uralkodasa soran a vildg legnagyobb gazdasaga volt,
jelenlega masodik helyen 41l (2019-es nominalis GDP-adatok alapjén)®az Egyesiilt Allamok
utan. A 19. szdzad masodik felében és a 20. szazad els6 70 évében Kina fejlédése megtor-
pant, és az orszag leszakadt a nyugati vildghoz képest. Hairom évtizeddel ezel6tt azonban
drasztikus fordulat kovetkezett be az addigi gazdasagpolitikaban. 1978-ban, amikor Kina
szisztematikus piaci reformokat vezetett be, a nemzetkozi kozosségnek komoly kétségei
voltak mind Kina szandékat és motivacidjat illetden, mind pedig azzal kapcsolatban, hogy
valdban képes-e a kommunista rezsim ideoldgidjat is figyelembe véve valdra valtani nagy-
hatalmi ambicidit. A reformoknak koszonhet6en bekovetkezett fejlédés gazdasagi téren
rendkivil latvanyos volt: az orszag az elmult évtizedekben éves szinten csaknem 10%-o0s
GDP-novekedést produkalt, ami a leggyorsabb itemii bdviilésnek szamit a torténelem
soran barmely orszag részérdl. Bar a Vilagbank adatai alapjan 2009 utan a gazdasagi néve-
kedés kissé lelassult, globalis 6sszehasonlitasban ekkor is jelentésnek mondhaté, hogy még
2019-ben is 6,1%-ot ért el.?

Hozz4 kell ugyanakkor tenni, hogy a gyorsabb iitemt novekedést Kina esetében részben
a kezdeti, az 1970-es években jellemzé alacsonyabb szint(i abszolut jévedelem is magya-
razza. Kérdéses azonban, hogy a fejlédés késobbi szakaszaban Kina fenn tudja-e tartani
a novekedést, el tudja-e keriilni az ugynevezett kozepes jovedelmu orszagok csapddjat,
amelyet csak megfelelé gazdasagpolitikai és intézményi reformokkal lehet lekiizdeni.
A csapda elkertiilésében az innovécid, az 4j technoldgidk alkalmazasa és az oktatas jatszhat
szerepet.!

Szintén fontos megjegyezni, hogy Kina a kiemelked6 gazdasagi novekedést a fogyasztds
visszafogasaval tudta csak elérni (ezt jol mutatja, hogy Kina munkatermelékenysége
vasarloerd-paritdson jelentésen elmarad a G7-orszagok munkatermelékenységéhez viszo-
nyitva).®

Henry Kissinger: Vildgrend. Budapest, Antall Jozsef Tuddskozpont, 2015. 234.
Overview. The World Bank.
Uo.
Szunomdr Agnes: Gazdasdgi csodak / gazdasagi csapdak - Kinai névekedési kilatdsok a japan és a dél-
koreai példa titkrében. Magyar Tudomdnyos Akadémia Kozgazdasdg- és Regiondlis Tudomdnyi Kutatokozpont
Vildggazdasdgi Intézet Mithelytanulmdnyok, (2018), 124. 3-4.
Zsarné6czay J. Sandor: Kina gazdasagi 6sszehasonlitésa a vilaggazdasag fontosabb orszagaival. Polgdri Szemle,
14. (2018), 4-6. 347-354. 353.
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2. KINA GAZDASAGI POTENCIALJA

Kina vildggazdasagban betoltott szerepét illetéen hangsulyozando, hogy az ujonnan kiala-
kulé vilagrendben Peking nagyhatalomma valt, és gazdasagi ereje mellett politikai sze-
repl6ként is egyre dominansabb szerepet jatszik. A hideghabort végét koveté hatalmi
vakuumban Kina Oroszorszag helyére 1épett, szoros — elsésorban gazdasagi — kapcsolat
kiépitésére torekszik a korabban a szovjet blokkhoz tartozé orszagokkal, tobbek kozott
a kelet-kozép-eurdpai allamokkal.

Kina vitathatatlanul hatalmas gazdasagi potenciallal rendelkezik, és minden lehet6sége
megvan ra, hogy valédi globdlis nagyhatalomma valjon, akar az Egyesiilt Allamokat is
héttérbe szoritva. Jae Ho Chung® alldspontja szerint a nagyhatalmi statusznak négy alap-
vet6 feltétele van: az arra iranyul6 ambici6, hogy az adott allam nagyhatalommad valjon; az,
hogy a kiils6 partnerek miként észlelik az adott orszagot; valamint azon képességek, er6-
forrasok 9sszessége, amelyek nagyhatalomma tehetik.” Kina esetében az elsé feltétel egy-
értelmien teljesiil, hiszen Peking lathatéan arra torekszik, hogy a vilag vezet6 hatalmava
valjon. A méasodik kritérium is egyre inkabb teljesiil Kina vonatkozasaban, ugyanis a vilag
valoban Kindra figyel, felismerve - és egyuttal elismerve -, hogy mindinkébb nagyhata-
lomnak tekintendd. Az er6forrasokat és képességeket illetéen Chung négy dimenzidt emel
ki: a gazdasagi, politikai, katonai és ,,soft power” képességeket. A fenti képességek koziil
a gazdasagi dimenziét kivanom részletesen bemutatni.®

A vilag legnépesebb orszagaként, csaknem 1,4 millidrd {8s lakossdgaval Kina napjainkra
a vilag masodik legnagyobb gazdasdga lett, amely részben méretéb6l adéddan egyre befo-
lydsosabb szerepet jitszik a vildggazdasagi folyamatok alakitdsdban is. Erdemes megemli-
teni tovabba, hogy a 2008-as gazdasagi valsagot kovetd id6szaktdl globalis szinten Peking
jarult hozza legnagyobb mértékben a vilaggazdasag er6sodéséhez (2017-ben a Vilagbank
adatai alapjan 26%, 2019-ben pedig mar 32% részét adta, allandé 2010-es USD arfolyamon
szamitva).’

1. tablazat « Kina f6 gazdasdgi mutatéinak alakuldsa 2017-2019 kézott
(Forrds: a Vildgbank adatai, www.data.worldbank.org)

GDP/f6 GDP novekedés | GNI/f6 (Atlasz | Fogyasztoi Teljes lakossag
(vasarloerd- (real, %) mddszerrel, arindex (millio £6)
paritason, USD) USD) novekedése
(CP1, %)
2017 14 344 6,8 8 740 1,59 1386
2018 15602 6,6 9620 2,07 1393
2019 16 785 6,1 10 410 2,9 1398

o ® u o

Jae-Ho Chung: Assessing China’s Power. New York, Palgrave Macmillan, 2015. 5-6.
Uo. 7.
Uo. 8-10.
www.data.worldbank.org
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Amint az 1. tablazatban ismertetett gazdasagi mutatok jelzik, bar a gazdasagi novekedés
titeme az el3z06 évekhez képest lassult, a Vilagbank adatai alapjan az orszag redl GDP-néve-
kedése ebben az évben is meghaladta a 6,1%-ot. Az egy fére juté GDP novekedése 2017-2019
kozott mintegy 17% mértékii emelkedést mutatott. Az egy fére jutd GNI 2019-ben elérte
a 10 410 USD-t, ami csaknem 20%-o0s névekedést jelent 2017-hez viszonyitva.

Az Economist Intelligence Unit moédszertanaval késziilt hosszu tavu elérejelzések azt
mutatjak, hogy Kina 2026-ra varhatéan utoléri az Egyesiilt Allamokat abszolut GDP tekin-
tetében, és 2050-re a vilag vezetd gazdasdgava valhat."

Ezzel egyiitt Kina néhdny mutat¢ alapjan tovabbra is fejldd6 orszagnak tekintendé: piaci
reformjai még korantsem fejezddtek be, és az egy fore juté GDP-je toredéke a fejlett orsza-
gokénak (2019-ban 16 785 USD, mig az Egyesiilt Allamoké 65 118 USD volt)."! Oridsiak
a jovedelmi egyenlStlenségek is: a varosokban mar jorészt megszlint a mélyszegénység,
a falusi teriileteken azonban az elmult években jelentds eréfeszitésekre volt szitkség a prob-
léma enyhitésére.

Ami a szegénységi mutatokat illeti, 2016 végén még 45 millié ember élt a szegénységi
kiisz6b (a kinai kormany altal meghatdrozott 2300 jiian) alatt, a legtobben a vidéki teriile-
teken. Mindazonaltal Kina a szegénység kezelése terén sokat lépett elére a gazdasagi nyitas
ota. A kinai kormany altal meghatarozott 2300 jiianos szegénységi kiiszob alatt él6k ara-
nyat 2019-re sikeriilt a 2000-ben mért 49,8%-rol 0,6%-ra mérsékelni.'> Felismerve, hogy
a politikai stabilitas kulcskérdése a legrosszabb koriilmények kozott él6k életszinvona-
lanak javitasa, Hszi Csin-ping elnok a Kinai Kommunista Part 19. Kongresszusan azt a célt
fogalmazta meg, hogy 2020-ra tjabb 70 milli6 embert kivannak kihozni a mélyszegény-
ségbdl. Meg kell azonban emliteni, hogy az ambicidzus célok elérése érdekében Peking
a vidéki telepiilésekrdl kényszerattelepitéssel, sok esetben akaratuk ellenére koltozteti
a (kinai mértékkel nézve) kisebb varosokba a legszegényebb lakossagot. ,A kinai kormany
szerint gondosan meg kell hatarozni, hogy melyek azok a varosok, ahova az 6j lakok kol-
tozhetnek. Az olyan viragzé megapoliszok, mint Peking és Sanghaj mar rég elérték befoga-
doképességiik maximumat.”?

3. A BELT AND ROAD KEZDEMENYEZES MINT KINA NAGYHATALMI
TOREKVESENEK KIEMELT STRATEGIAJA

Kina nagyhatalmi torekvéseinek egyik kozponti eleme a 2015-ben létrejott Belt and Road
Kezdeményezés (BRI). Az Uj Selyemutként is emlegetett grandidzus stratégia mogott
az az ambicié huzédik, hogy Kina tjra Azsia (és kés6bb globalis szint() vezetd hatalmava
valjon, létrehozva sajat befolyasi ovezetét.

Csizmadia Norbert: Geopillanat. A 21. szdzad megismerésének térképe. Budapest, LHarmattan, 2016. 106.
www.data.worldbank.org
12 Ratio of residents living below the poverty line in China from 2000 to 2019. Statista.
3 Eugene K. Chow: China’s War on Poverty Could Hurt the Poor Most. Foreign Policy, 2018.
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2017. december 31-i Gjévi beszédében Hszi eln6k magabiztosan kijelentette, hogy Peking
anemzetkozi rend 6re kivan lenni, és at akarja venni Washington helyét a vildg élén. Ennek
megvalositasa érdekében szorosabbra fiizik a kapcsolatokat a Belt and Road Kezdemé-
nyezés mentén fekvd orszagokkal, és folytatjak a kereskedelmi ttvonalak kiépitését.**

A BRI globalis szinten vizsgalva is jelent6s fejlesztési stratégia, amelyet a kinai kor-
manyzat inditott Utjara az 2. abran lathaté OBOR (megjegyzés: 4j elnevezése BRI) utak
mentén elhelyezkedd orszagok gazdasagi egytittmtikodése eldsegitésének céljaval. A kez-
deményezés célja, hogy fokozza az aruk és szolgaltatdsok szabad aramlésat és a forrasok
hatékony elosztasat. Célja tovabba a piaci integracio tovabbi novelése és egy regiondlis gaz-
dasagi egytittmitikodési keret létrehozasa.

China’s One Belt, One Road

25.1
14.5

2422

East Europe
(excluding EU members)

European Union

304
14 Central Asia
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| ]

West Asia &
North Africa

Southeast Asia

. % Share in China Total Trade (2014) =m Silk Road Economic Belt (Land Route)
. % Share in Word Total Trade (2014) == Maritime Silk Road (Maritime Route)
Source: Bloomberg BloombergBriest.com

Graphic: Pekka Aalto

1. 4bra « Kina Egy Ovezet, Egy Ut kezdeményezése
(Forrds: David Tweed — Laurence Arnold: Quick Take Q&+A: How China’s New Silk Road
Leads Back to Beijing. Bloomberg, 2016.)

Peking elképzelése szerint az ,Egy Ovezet, Egy Ut” kezdeményezésnek koszénhetden
egy-két évtizeden belil olyan 64 orszagot érintd gazdasagi Gvezet jonne létre, amely
yjradefinialja Kina dazsiai, afrikai és eurdpai kapcsolatrendszerét. Mindez azt jelentené,
hogy olyan teriileteken jelenhet meg Kina (koztiikk Kelet-Kozép-Eurépaban), amelyet
az USA elhanyagolt az elmult évtizedek csendes-6ceani fokusza miatt.

14

N. Pham Tuan: China in 2018: What to Expect. Forecasting Beijing’s goals and actions in the next year. The
Diplomat, 2018. 1-2.
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Az 6vezet ,4j és mar megléve kozuti, vasuti, olaj- és foldgazvezetékek dsszekapcsolasabol
all, kiegésziilve egyiittmiikodd logisztikai kozpontokkal és tengeri kikotkkel. Az 1j
selyemut tobb szarazfoldi és egy tengeri utvonalat is magaba foglal.”"® Peking befektetésein
keresztiil mar tobb afrikai és ausztral ércbanydban és a vilag szamos kikotéjében szer-
zett tulajdonjogot, amivel az 0j selyemut koncepcidjat szeretné megalapozni. Ezen intéz-
kedések, tovabba az a tény, hogy Kina a vildg legnagyobb piaca, Peking gazdasagi szerepét
fokozatosan novelik.'

A Belt and Road Initiative stratégia létrehozasaval Kina Osszetett célkitizéseket kivant
megvalositani. A legfontosabb motivacié Peking vilaggazdasagi integracidjanak novelése,
tovabba a Kina altal el6allitott termékek, szolgaltatasok, technoldgia, informacio és szemé-
lyek dramldsanak el6segitése. Fontos cél volt a kinai gydrtasi kapacitastobblet szamadra fel-
vevopiac keresése, és ezzel a kinai termékek piacra jutasanak elGsegitése, valamint a kinai
épitSipar szamara kiilfoldon beruhazasi lehetdségek teremtése. A kezdeményezés kere-
tében Kina csokkenteni kivanta exporttermékeik szallitasi idejét, ami hozzajarulna ver-
senyképessége tovabbi fokozasdhoz. Lényeges szempont volt, hogy az egyiittmiikodésbe
bekapcsoljak Kina kevésbé fejlett teriileteit, hozzdjarulva azok felzarkdztatasdhoz. Végiil,
de nem utolsésorban azt a torekvést is eldsegitette, hogy az importforrasok diverzifika-
lasan keresztiil megnovekedett energiabiztonsagot érjen el az orszag.

»Egyes elemzdk szerint a One Belt, One Road (megj: Gj elnevezése Belt and Road Initiative)
kezdeményezés lehet Kina »Marshall-terve«, amely eldsegitheti a térség gazdasagi integra-
ciojat, és Uj tzleti lehet6ségeket nyithat a kinai vallalatok szdmaéra. Az eddig megkezdett
beruhazasok kapcsan jol lathato, hogy Kina nem a partnerorszagok jotékony segélyezé-
sére késziil, hanem piaci alapu, biztos megtériiléssel kecsegtetd beruhdzasok finansziro-
zasat tervezi.”"” Ugyanakkor, hasonléan az egykori torténelmi selyemuthoz, amely nem-
csak termékek szdllitasat tette lehet6vé kozel 2000 éven keresztiil, ugy az OBOR sem csak
a kereskedelmi kapcsolatok szorosabbra fiizésében, hanem a kontinensek kozotti kultu-
ralis és technologiai 9sszekottetés erdsitésében is kiemelt szerepet jatszhat.'®

4. KINA GAZDASAGI FELLENDULESET ELOSEGITO
INTEZMENYRENDSZER

Peking egyre domindnsabb vilaggazdasagi pozicidjanak elérésében a Belt and Road Kez-
deményezés mellett kétségkiviil jelentds szerepet jatszott az orszag altal létrehozott gazda-
sagi intézményrendszer és a nemzetkdzi intézményekben torténd, a korabbinal aktivabb
és hatdrozottabb kinai szerepvallalds.

Kis Katalin: Vildgkereskedelmi kozpontok az dkortdl napjainkig, a halézatelmélet tiikrében. In Tavaszi Szél
II. Kotet. Budapest, Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, 2017. 282.

' Uo. 282.

Gonda Bence: Kina az tj Selyemuttal térne az élre. Kitekintd, 2015. oktdber 13.

18 Csizmadia (2016) i. m. 169-171.
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Elészor is, 2016-ban Hangcsou adott otthont a G20 csticsnak, ahol Kina nyiltan meghir-
dette nagyhatalmi ambiciodit, és vazolta az altala tervezett strukturalis reformokat.

A 2014-ben BRICS Fejlesztési Bank néven létrehozott, késé6bb New Development Bankkd
atnevezett, Brazilia, Oroszorszag, India, Dél-Afrika és Kina altal életre hivott multilateralis
tejlesztési bank, amelynek céljai kozott szerepel, hogy kozéptavon a Vilagbank és az IMF
alternativajava valjon. A bank f6 tevékenysége a tagorszagokban és fejldé orszagokban
az infrastruktura-fejlesztési és fenntarthatdsagi projektek finanszirozasa.

A 2014-ben csaknem 100 milliard dollér alaptékével alapitott Azsiai Infrastrukturalis
Befektetési Bank (Asian Infrastructure and Investment Bank — AIIB), alapveté célja, hogy
a kelet-azsiai fejlesztéseket ne Washington vagy Tokid, hanem Peking irdnyitdsa alatt valo-
sitsék meg. Az Azsiai Fejlesztési Bank (Asian Development Bank — ADB) becslése szerint
2030-ig Azsidban mintegy 22,6 billié USD (éves szinten 1,7 billi6 USD) értékd infrastruk-
turalis fejlesztésre van sziikség."” A bankhoz, amelynek tevékenysége szorosan kapcsolddik
a Belt and Road Kezdeményezéshez, az azsiai tagok mellett szdmos eurdpai orszag csatlako-
zott, igy ma mar 84 tagja van.?* Formélisan az Egyesiilt Allamok és Japan is csatlakozhatna
a bankhoz, azonban erre mindeddig nem kertiilt sor. Ez azonban azzal a kévetkezménnyel
jar, hogy az USA mint befektet6 és partner ohatatlanul is hattérbe szorul a térségben, ami
geopolitikai jelentdségénél fogva azt is eredményezheti, hogy alulmarad a Kinaval folyta-
tott versenyben.

Kina annak kdszonhetben is egyre nagyobb mértékben integralddik a vilaggazdasagba,
hogy az elmult években szamos partnerséget, kereskedelmi és beruhdzasi megallapoda-
sokat hozott 1étre mds orszagokkal, amelyek részben egymashoz is kapcsolédnak, atszovik
egymast. Ehhez kapcsoloddan kiemelend6 a Regional Comprehensive Economic Partnership
(RCEP) létrehozasara iranyuld, 10 ASEAN orszag (Brunei, Kambodzsa, Indonézia, Laosz,
Malajzia, Mianmar, Fiilop-szigetek, Szingapur, Thaifold, Vietnam), valamint az ASEAN
5 szabadkereskedelmi partnere (Ausztralia, Uj-Zéland, Japan, Dél-Korea, Kina) részvéte-
1ével zajlo targyalassorozat, amelyet Kina prioritasnak tekint.? Az RCEP otlete eredetileg
az USA részvételével folytatott Trans Pacific Partnership (TPP) ellenstlyozasara fogalma-
zddott meg, amelynek Kina nem részese. Donald Trump azonban, bevaltva egyik valasz-
tasi igéretét, elnoksége egyik els6 intézkedéseként kilépett a Trans Pacific Partnership meg-
allapodasbdl, ami szamos elemzd értékelése szerint rendkiviil elény6s helyzetet és komoly
mozgasteret teremtett Peking szdmara. Konnyen lehet, hogy ezen intézkedés a ,Make
America great again” szlogen helyett inkdbb a ,,Make China great again” ambicié megva-
l6sitasahoz jarult hozzd.

Az Egyesiilt Allamokkal ellentétben az Eurépai Uni6 (EU) felismerte a Pekinghez ftiz6d6
kereskedelmi kapcsolatok el6segitésének és Osztonzésének fontossagat, és igyekszik ezt

¥ Asia Infrastructure Needs Exceed $1.7 Trillion Per Year, Double Previous Estimates. 2017.

2 China Focus: AIIB no rival to other MDBs, doors always open to US, Japan. Xinhuanet.

2t A Délkelet-dzsiai Nemzetek Szovetségének (ASEAN) honlapja, https://asean.org

Astrid H. M. Nordin - Mikael Weissmann: Will Trump make China great again? International Affairs,
94. (2018), 2. 231-249.
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amegfelel$ keretekbe terelni. Bar mar 2013-tdl folytak a targyalasok egy EU-Kina Beruh4-
zasi Megallapodasrdl, 2016-ban az EU 4j Kina-stratégiat fogadott el, amelynek egyik kulcs-
eleme az EU-Kina kozti stratégai egyiittmiikodési dokumentum (EU-China 2020 Strategic
Agenda for Cooperation).> Utobbi dokumentum az egytittmtikodés lehetséges teriileteihez
kapcsolodoan fogalmaz meg kozos stratégiai célokat, amelyeket a kovetkezd évtizedben
kivannak realizalni.

5. KONKLUZIO

Peking gazdasagi és politikai erejének folyamatos erdsddése mellett fontos felhivni
a figyelmet néhdny olyan tényezdre, amelyek akadalyt jelenthetnek Kina szuperhatalmi
statuszanak elérésében. ElGszor is, pénziigyi és szolgaltatasi szektora tovabbra is kevésbé
fejlett, mint szamos nyugati versenytarsaé. Az orszag szolgaltatasi szektoranak részaranya
a GDP-bél 2019-ben 53,9% volt, ami - bar dinamikus névekedést mutat - tovébbra is
elmarad a globalis szinten mért 61,2% részaranytol.** Masodszor, a kormany aktiv és rend-
szeres beavatkozdsa a gazdasagba is kérdéseket vet fel. Harmadszor, a fent emlitett keres-
kedelmi és beruhazasi egylittmikodések tartdssdga és konkrét eredményei is csak évek
mulva lesznek mérheték. Végiil, a kinai kozigazgatasi intézményrendszer és dontéshozatal
is jelentds reformokat igényel, annak érdekében, hogy lépést tudjon tartani a beruhazasok
és a kereskedelem béviilésével.

Az 4j vilagrendben Kina a korabbinal egyértelmtien egyre dominansabb szerepre torek-
szik, és amellett, hogy 4j kiilpolitikai, illetve kiilgazdasagi stratégidja egyarant ezt a szu-
perhatalmi stdtuszt célozza, a globdlis kérdésekre is egyre nagyobb hangsulyt helyez.
Megallapithatjuk, hogy Peking érdekérvényesité képessége a nemzetkozi szervezetekben
és a regionalis integraciokban fokozatosan né.
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Dobos Piroska - Takdcsné Gyorgy Katalin

AZ ADOZOK MAGATARTASAT VIZSGALO
ELMELETI MODELLEK ELLENTMONDASAI

Contradictions of the Theoretical Models Examining Taxpayers’ Behaviour

Dr. Dobos Piroska, tigyvezetd, Globalprofit Kft., d.piri@globalprofit.hu

Dr. Takdcsné Prof. Dr. habil. Gyorgy Katalin, egyetemi tandr, Obudai Egyetem Keleti
Karoly Gazdasagi Kar, Szervezési és Vezetési Intézet, takacsnegyorgy.katalin@kgk.uni-
obuda.hu

A szakirodalomban tobb olyan kozgazdasdgi modell taldlhaté, amelyek keresik az Osszefiigge-
seket az emberi magatartisformdk és az adoelkeriilés kozott. A klasszikus megkozelités értel-
mében az egyének adozoi magatartdsa a jovedelemszinttdl, az addkulcsok mértékétdl, az ellen-
Orzési valoszintiségtol és a kilatasba helyezett biintetés mértékétdl fligg. A viltozék hatdsdnak
elméletben feltételezett iranya észszerii elméleti megfontoldsokon alapszik, mégis az elméletet
tesztel6 empirikus vizsgdlatok eredményei esetenként nem a vdrt irdnyba mutatnak, illetve
gyakran egymdsnak is ellentmondanak. Jelen tanulmdny célja ezeknek az ellentmonddsoknak
a feltdrdsa interjiik és kérdGivek segitségével.

KuLcsszAvAK:
addcsalas, adokulcs, jovedelemszint, ellendrzési valoszintiség, biintetés mértéke

There are several economic models in the literature that seek to correlate between human behaviour
and tax evasion. Based on the classical approach, taxpayers’ behaviour depends on the income
levels, the rate of tax rates, the probability of control and the degree of punishment. The assumed
direction of the influence of variables is based on reasonable theoretical considerations, yet the
results of empirical tests that experimentalise the theory sometimes do not point to the expected
direction and often contradict each other. The purpose of this study is to explore these contradictions
through interviews and questionnaires.

KEYWORDS:
tax evasion, tax rate, income level, probability of controlling, extent of penalty
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1. BEVEZETES

A rejtett gazdasag nagyon Osszetett, bonyolult gazdasagi jelenség. A rejtett gazdasagok
belsé dinamikajuk miatt novekvé figyelmet igényelnek, mikodésiik pedig 6sszehangolt
valaszlépéseket nemzeti és nemzetkdzi szinten egyarant. Schneider nemzetkozi felmé-
rése alapjan — a rejtett gazdasag feltételezhet$ rangsordban a vilag orszagaira vonatko-
zdan (a hivatalos GDP szazalékaban kifejezve) - Magyarorszag a 44. helyen szerepel, mig
a 21 4atalakuld orszdg csoportjaban a 3. helyen all 25,8%-0s GDP-aranyos nagysagrend-
del.! Ezek a tevékenységek ellehetetlenitik a gazdasagi szerepl6k valds gazdasagi teljesit-
ményének meghatarozasat, ami az adézasi moral romlasahoz vezet, és ennek természetes
eredményeként kisebb bevételhez jut a koltségvetés. Erkolcsi hatdsai sem elhanyagol-
hatok, a szabad piacgazdasag és a szabad verseny alapvetd szabalyai ellen hatnak. A rej-
tett gazdasagi tevékenységekbdl szarmazo bevételek felborithatjak a gazdasag, a politika
és akar az erdszakszervezetek egyensulyat, ami egy orszag vagy egy egész régié desta-
bilizacidjahoz vezethet.? A visszaélések csokkentése, megsziintetése érdekében fontos,
hogy az addztatasra rendelt hatdsdgi szervek minél inkabb felkésziiltek legyenek, és haté-
kony eszkozokkel rendelkezzenek. Jelent6s gazdasagpolitikai cél az addelkeriilés szint-
jének csokkentése, az addztatas hatékonysaganak fokozasa. Az addcsalassal foglalkozo
mikrookondmiai modellek elemzése alapjan feltételezhetjiik, hogy az adokikeriilés csok-
kené tendenciat mutat az ellenérzések szamanak novekedésével, illetve a biintetés mér-
tékének emelkedésével, valamint az addcsalas elterjedése fligg az egyének jovedelem-
szintjétd] és az addkulcsok mértékétdl is. A rejtett gazdasdg fogalomkorébe tartozik
a feketekereskedelem, a nem regisztralt aruk forgalma, a feketefoglalkoztatds, az addelke-
riilés és a pénzmosas is. Tanulmanyunkban Bely6 Pal’® rejtett gazdasag a nemzeti szamla-
rendszerben sémaja alapjan a regisztralt, bejegyzett vallalkozasok be nem jelentett tevé-
kenységét helyeztiik a kozéppontba.

2. AZ ADOCSALAS MIKROOKONOMIAI MODELLJEI - LEVONHATO
KOVETKEZTETESEK

A szakirodalomban tobb olyan kozgazdasagi modell talalhatd, amelyek keresik az 6sszefiig-
géseket az emberi magatartasformak, attitidok, az adoelkertilés és annak kockazata kozott.
Az ad6zok magatartasat vizsgald elméleti modellek kozott attoré Allingham-Sandmo*

! Friedrich Schneider - Andreas Buehn - Claudio E. Montenegro: Shadow Economies All over the World: New
Estimates for 162 Countries from 1999 to 2007. Policy Research Working Paper, 2010.

2 Bely6 Pél: A rejtett gazdasag eléretorése az uj gazdasagpolitikai gyakorlat kévetkeztében. XXI. Szdzad - Tudo-
mdnyos Kozlemények, (2012), 27. 25-46.

> Belyo Pal: A rejtett gazdasag nagysaga és jellemz6i. Statisztikai Szemle, 86. (2008), 2. 113-137.

*  Michael G. Allingham - Agnar Sandmo: Income Tax Evasion: A Theoretical Analysis. Journal of Public
Economics, 1. (1972), 3-4. 323-338.
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modellje, amely Becker® modelljét fejleszti tovabb. A jatékelméleti modellek koziil érdemes
megemliteni Corchon modelljét,® amely a gazdasagi szerepl6k egytittélési normait, az adoz-
tatd allam és a kotelezettségei aldl kibajni probalé allampolgar rablé-pandur jatszméjat
mutatja be. Ezenkiviil Ehrlich modelljét,” amely a legalis és nem legalis tevékenységek kozotti
valasztas lehet6ségét mutatja. Ezeknek a klasszikus modelleknek az értelmében a racionalis,
haszonmaximalizalé egyének ad6zdéi magatartasat meghatarozo egyéni dontés az addzo
jovedelemszintjének, az adokulcsoknak, az ellenérzési/lebukasi valdszintiségnek és a biin-
tetés mértékének a fiiggvénye.®

Az addcsalas klasszikus modellje értelmében az egyének addz6i magatartasukra vonat-
kozé dontésiiket a fenti véltozok varhato hatdsait racionalisan meérlegelve hozzak meg.
A haszonmaximald cselekvék a rejtett gazdasig egyes megjelenési formaival kapcsolatos
dontésiik meghozatala soran (példaul addcsalds esetében) optimalis megoldast keresve,
szamot vetnek a rejtett gazdasagban vald részvétel, illetve az attdl vald tartézkodas koltsé-
geivel és hasznaival. A klasszikus modellek szerint az ellenérzési valdszintiségnek pozitiv
hatdsa van az addfizetdi jogkoveté magtartasra, illetve a blintetés mértékének is jelent6s
a visszatartd ereje. Az ellendrzési valoszintiségek pozitiv hatdsat az empirikus vizsgalatok is
alatdmasztjak, mig a biintetés mértékének hatasa kevésbé egyértelmu. A jovedelem és ado-
kulcsok hatasaval kapcsolatban is jelentds ellentmondasok tapasztalhatok. A klasszikus
modellben szerepl$ véltozok kivalasztdsa nagyon logikus, és e valtozok ad6zdi magatar-
tasra gyakorolt hatdsanak elméletben feltételezett iranya is altaldban észszerti elméleti meg-
fontolasokon alapszik, az elméletet tesztel6 empirikus vizsgalatok eredményei esetenként
nem a vart iranyba mutatnak, illetve gyakran egymasnak is ellentmondanak (1. tablazat).

A blin6z6i magatartas gazdasagi elmélete alapjan a polgarok altal fizetett vagy elszenve-
dett adok mértéke egy egyszerti koltség-haszon kalkulustdl fiigg. Mint sok vizsgalat kimu-
tatta, ezek a modellek fontos tényezéket azonositanak, de nem tudjak megmagyarazni
az adodfizet6k magatartdsat.’ Annak érdekében, hogy megfelel6en fizethessék addjukat,
az egyéneknek motivaciéra van sziikségiik, amely taulmutat az egyszer(i gazdasagi szami-
tasokon, mas tényezok is fontos szerepet jatszanak. Az elmult években tobb kutatas is vizs-
galta, hogy az értékek, tarsadalmi normak és az attitiidok orszagonként eltérnek, és hogy
ezeknek a kiilonbségeknek van egy mérheté hatasa a gazdasagi viselkedésre. Az egyik
tertilet, ahol az ilyen vizsgalatok kiilondsen fontosak, az addkotelezettségnek vald meg-
felelés.'® Az adomegfelelés ugy ttinik, hogy szamos tényez6tdl fligg, a legtobb orszagban

> Gary S. Becker: Crime and Punishment: An Economic Approach. Journal of Political Economy, 76. (1968),
2.169-217.

¢ Luis C. Corchén: Tax Evasion and the Underground Economy. European Journal of Political Economy, 8. (1992),
3.445-454.

7 Isaac Ehrlich: Participation in Illegitimate Activities. Journal of Political Economy, 81. (1973), 3. 521-565.

¢ Semjén Andras: Az ad6z6i magatartas kiilonféle magyarazatai. Kozgazdasdgi Szemle, 64. (2017), 2. 140-184.

®  Gebhard Kirchgéssner: Tax Morale, Tax Evasion, and the Shadow Economy. Department of Economics, Univer-
sity of St. Gallen, 2010.

! James Alm - Benno Torgler: Culture differences and tax morale in the United States and in Europe. Journal of
Economic Psychology, 27. (2006), 2. 224-246.
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az egyes gazdasagokban jellemzd elrettentéstél, az adott birsagok szintjétdl és feliilvizsga-
lati rataktol. Az elrettentési modellek azonban tul nagy engedékenységet és csak kevés ado-
csalast jeleznek elére.

1. tablazat « A klasszikus modellekbél levonhaté kovetkeztetések
(Forrds: a szerzOk szerkesztése)

Pozitiv hatas Negativ hatas Ellentmondasok
. Semjén (2017),
Az adozc.) . Schneider — Torgler (2006) Semjén-Szanto-Toth
jovedelemszintje (2001)
. Schneider (1997),
Adodkulcsok ]]336611}72 ((22%%?)’ Semjén (2017) Cummings et alii (2004),
Y Schneider-Torgler (2006)
Semjén (2017),
Ellen6rzési/lebukési E’elyo (?00,4 ), ,
i Semjén-Szanto-Toth
valdszinliség (2001)
Cummings et alii (2004)
Frey-Feld (2002),
. L Bely6 (2004), Semjén-Szanto-Toth Semjén (2017),
A biintetés mértéke Cummings et alii (2004) (2001) Semjén-Szanto-Toth
(2001)
A klas§l21kus n}o@ellek Semjén (2017), Kirchgéssner (2010), Alm-Torgler (2005)
hidnyossagai

Az adodkulcsok és a jogkovetd adozoi magatartas kozotti kapesolat léte és iranya ellentmon-
désos kérdés a szakirodalomban, ha nem is olyan mértékben, mint a jovedelmek és a jogko-
vetd magatartds kozti kapcsolat. Az adokulcsok hatasanak megitélésében maga a standard
modell is ambivalens, és az empirikus irodalom alapjan se rajzolddik ki egyértelmi kép,
bar az empirikus vizsgalatok alapjan a magas adokulcsoknak a jogkoveté ad6zdi maga-
tartasra gyakorolt negativ hatasdra lényegesen tobb bizonyiték van, mint az ellenkezd-
jére."! ,A nagy adéreformok és adocsokkentések nem feltétlen mérséklik a rejtett gazdasag
méretét, sokkal inkabb stabilizaljak az adott szintet. Szamos tanulmanyban sikeriilt kimu-
tatni a pozitiv kapcsolatot a rejtett gazdasag mérete és az addterhelés novekedése kozott,
de az adocsokkentés esetén a kapcsolat inszignifikans maradt.”? Szintén ezt talaljuk Frey-
Feld" tanulmdnydban is, hogy az addcsalds alapmodellje, amely a szubjektiv 6konometriai
elemzésben nem kiilonosen jol teljesit6 varhato hasznossag maximalizaldsan alapszik, tul
kevés addcsalast mutat, és a paraméterek 6konometriai becslései a lebukas valészintiségére

"' Semjén (2017) i. m.

Friedrich Schneider: The Shadow Economies of Western Europe. Journal of the Institute of Economic Affairs,
17.(1997), 3. 42-48.

Bruno S. Frey - Lars P. Feld: Deterrence and Morale in Taxation: An Empirical Analysis. CESifo Working paper
No. 760. 2002.
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és a birsagok mértékére nem olyan hatédsosak, mint azt remélték. Eppen ezért minden-
képpen célszerti ezeket a modelleket kiilonb6z6 variaciokkal boviteni.

Természetesnek kell tartanunk azonban, hogy a vallalkozasok mindenekel6tt az ado-
és jarulékterhek csokkentésén keresztiil szeretnék, és kevésbé az ellendrzések és biintetések
szigoritdsaval a rejtett/feketegazdasag visszaszoritasat.* A rejtett gazdasdg visszaszorita-
sanak klasszikus modja a biintetés nagysaganak novelése. Ez a megoldas eléggé kézen-
tekvének latszik, és széles korben alkalmazzak. Ugyanakkor léteznek olyan jatékelméleti
modellek, amelyek szerint a biintetés mértéke nincs hatassal a btinelkovetésre.”” Az ado-
csalas esetén varhato blintetés a lebukas valdszintiségétdl, nem pedig a kiszabhato biintetés
nagysagatol fiigg. A tal magas biintetés azonban csokkentheti a marginalis elrettentést.
Ha az embereket kisebb addcsalasért tul szigortian biintetik, akkor inkdbb nagyobb mér-
tékil adocsalast hajtanak végre, mert a nagyobb csalas marginalis biintetése kisebb. A kor-
manyzat és a kozigazgatas csokkentheti az addratat és a szabalyozas intenzitasat, csok-
kentve ezzel a rejtett gazdasagba vald bekapcsolodas motivumanak erdsségét. Masképpen
fogalmazva, torekedni kell az addzas és a szabalyozas tarsadalmilag optimalis mértékének
megkozelitésére. Cummings és tarsai'® tanulmanydban azt taldljuk, hogy az ellendrzések
valdszintiségének novekedése és a birsdg mértéke novelni fogja az adofizetési kotelezett-
ségnek valé megfelelést, az adokulcsok hatasa azonban nem egyértelmd.

A17

Belyd"” tanulmanyaban az adézasi moralra vonatkozé felméréseket végzett. A rejtett
gazdasag aranyanak csokkentésére lehetdséget laté vallalkozasok tobbsége (57%) emlitette
megoldasként javaslatai kozott az adokulesok csokkentését, mig 31%-uk a jarulékok csok-
kentését tartotta fontosnak kiemelni. Nagyobb mértékd ellendrzésekt6l 17%-uk, elfogulat-
lanabb ellenérzésektdl 11%-uk varja a rejtett gazdasag visszaszorulasat. Tovabbi 7% azok
aranya, akik nem, vagy nemcsak a szigorubb ellenérzésektdl, de a biintetési tételek eme-
1ésétdl, azaz a gazdasagi torvények megsértésének keményebb szankcionalasatol is ered-
ményeket varnak. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy az ilyen valaszt ad6 cégek tobbsége
a szankciok szigoritasa mellett varja a vallalatok terheinek csokkentését is, azaz a két intéz-
kedést egyiitt tartja hatdsosnak.

Schneider és Torgler 2006-ban'® egy egyediilallo vizsgalatot végzett az allampolgarok
adémoraljara vonatkozéan harom multikulturdlis eurépai orszagban, Svajcban, Belgi-
umban és Spanyolorszagban, a World Values Survey adatai alapjan. Az eredmények azt
mutatjék, hogy az elrettentési tényez6k nincsenek jelentds hatassal az adofizetési attittidre,

4 Bely6 (2008) i. m.

> Semjén Andrds - Szanté Zoltin - Toth I. Janos: Addcsalds és addigazgatds. Budapest, MTA KTK - TARKI,
2001.

Ronald G. Cummings et alii: Effects of Culture on Tax Compliance. A Cross Check of Experimental and Survey
Evidence. CREMA, Working Paper No. 13. Political Economy, 2004.

17 Bely6 Pal: A véllalatok és a rejtett gazdasag. Statisztikai Szemle, 82. (2004), 1. 44-66.

Friedrich Schneider — Benno Torgler: What Shapes Attitudes toward Paying Taxes? Evidence from Multicultural
European Countries. Working Paper No. 0608, Department of Economics, Johannes Kepler University of Linz,
2006.
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illetve a biintetési rata egyiitthatdja a legtobb esetben negativan szignifikans, végiil az ado-
kulcsnak nincs jelentds hatasa az adéomoralra.

3. MODSZER

Az arnyékgazdasag mérése mikroszinti felmérésekkel, kérddivek, interjuk, megfigyelés
segitségével vagy pedig kozvetett modszerekkel, példaul a valuta iranti kereslet, illetve rej-
tett valtozok megkozelitésével lehetséges, felhaszndlva makrogazdasdgi mutatokat. A fel-
sorolt modszerek koziil a feketegazdasagba vald belépést motivalod tényezok, attitlidok
meérésére a kérdbives felmérést és az interjumodszert valasztottuk — a mar korabban bemu-
tatott nemzetkozi szakirodalom alapjan feltart osszefiiggések alatdmasztasanak céljaval.
A mintavételt nem valdszintségi elméleti/szakértdi eljarassal végeztitk. A kérdéiv lekér-
dezése célzottan a kiillonbozé mérett és tevékenységi korli, magyarorszagi kis- és kozép-
vallalkozdsok addzasi dontésekben kompetens vezetdi korében tortént. A felmérés tobbek
kozott a kovetkezd tényezokre terjedt ki:
— a demografiai tényezok (nem, kor, csaladi allapot, lakohely, végzettség, gyermekek
szama, jovedelemszint) hatdsa az adémoralra;
— az addemelés, az addcsokkentés, illetve a szigor hatdsa az adofizetési hajlanddsagra;
— az addrendszer egyszertsitésének hatasa az adémoralra;
— a korrekt tajékoztatas szerepének hatdsa az adofizetési hajlanddsagra;
— a nemzeti biiszkeség hatasa az addfizetési hajlanddsagra;
— az adofizetékkel vald baratsagos és tiszteletteljes banasmod, partnerként vald keze-
lésiik addfizetési hajlanddsagra gyakorolt hatasa;
— az allampolgarok kozvetlen politikai részvétele, bevonasa a politikai dontésekbe,
a demokracia hatdsa az adomoralra;
— az Onbecsiilés adomoralra gyakorolt hatasa.

A kutatas célja tehat egy olyan kérd6iv 9sszeallitasa volt, ami vizsgdlja a nem etikus tizleti
magatartast, kitérve a feketegazdasag kialakuldsdnak okaira gazdasagpszicholdgiai szem-
pontbol. Tartalmi korlatok miatt jelenleg a kérddiv kozgazdasagi alapmodellek allitasaira
vonatkozo6 részét szeretnénk kiemelni, amely szerintazaddemelés és a tulzo biintetés negativ
hatassal vannak az adofizetési hajlanddségra. A kérd6ivben feltett kérdések zart kérdések,
el6re meghatdrozott valaszlehet8ségeket kinaltunk fel, a résztveviknek ezek koziil kellett
kivalasztaniuk a szamukra megfelel6t. A probalekérdezések, a kérdéiv tesztelése és a sziik-
séges modositasok elvégzése utan — a nagyobb minta elérése érdekében - a kérdéivet inter-
netes, online formaban kuldtiik ki. A kérd6iv 2018 6szén két honapos idéintervallumban
volt elérhetd, amely alatt 346 valasz érkezett be. Ezenkiviil a kérdéseket 10 vélaszadd ese-
tében mélyinterju formajaban is feltettitk - ,hélabda” mintavételi eljarassal - igy lehet6-
séget teremtve a téma bévebb kifejtésére.
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4, EREDMENYEK

A kérdéiv online lekérdezése soran 346 valasz érkezett. A vdlaszadok 64,7%-a (224 £6) férfi,
35,3%-a (122 £8) né volt. Legjellemz6ébb korosztaly (41,9%) az 56 év folottiek, mig 26,6%
46-55 év kozottiek, 23,1% 36-45 év kozottiek, és csak 29 £6 35 év alatti korosztaly. Csaladi
allapot szempontjabdl a kitolték legnagyobb aranyban a hazas kategoriat jelolték (235 £6).
Lakohely szempontjabol féleg a févaros és varos volt jellemz6, elhanyagolhaté mértékben
a kozség és falu kategoéria. Nagyon magas aranyban (71,7%) végzettség szempontjabol a fel-
s6foku végzettség szerepelt. A vallalkozdsnal betoltott statusz szempontjabol a legtobben
(53,2%) tigyvezetok és tulajdonosok is egyben. A vallalkozas tevékenysége szempontjabol
szinte minden szektor képviseltette magat, de legnagyobb aranyban az egyéb szolgaltatas,
kereskedelem, gépjarmtijavitas, informaciés, kommunikécids, szakmai, miiszaki tudoma-
nyos tevékenység és az épitdipar volt jellemzé.

A kérddiv egyik szakasza arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a valaszadok szerint
akovetkezd eszkozok — addemelés, addcsokkentés, szigor, adorendszer egyszerusitése, kor-
rekt tajékoztatds és addzasi kulttra javitdsa — mennyire alkalmasak az adéfizetési hajlan-
ddsag novelésére. Mig a fent emlitett nemzetkozi szakirodalmi kutatdsok szamos ellent-
mondast tartalmaznak az adékulcsok adémoralra kifejtett hatasaval kapcsolatban, addig
a kérdoéiv felmérései alapjan elmondhatd, hogy hazankban az addrata jelentds hatassal van
az adofizetési hajlandésagra. A vélaszadok 76,6%-a az addemelést egyaltalan nem alkal-
masnak, mig 20,2%-a nem alkalmasnak itéli az adéfizetési hajlandésag novelésére. Az ado-
csokkentés pozitiv hatasaval kapcsolatban a valaszadok 42,5%-a tartja teljes mértékben
alkalmasnak, 27,7%-a jelent6s mértékben alkalmasnak, 17,9% alkalmasnak és 9,2%-a
pedig kismértékben alkalmasnak az adémoral névelésére (1-2. dbra).

Adéemelés
Teljes mértékben alkalmas ‘ 1
Jelent6s mértékben alkalmas ‘ 1

Alkalmas ! 3

Kismértékben alkalmas ' 6

Nem alkalmas z 70

0 50 100 150 200 250 300

1. abra « Az addemelés hatdsa az addfizetési hajlanddsdgra
(Forrds: a szerzok szerkesztése)
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Addcsokkentés

Teljes mértékben alkalmas _ 147
Jelentés mértékben alkalmas _ 96
Alkalmas — 62
Kismértékben alkalmas z 32

Nem alkalmas

QN
v

Egyaltaldan nem alkalmas

0 20 40 60 80 100 120 140 160

2. abra ¢ Az addcsokkentés hatdsa az addfizetési hajlanddsdgra
(Forrds: a szerzOk szerkesztése)

A magas adokulcsok adofizetési hajlanddsagra valo negativ hatasat az interjukban elhang-
zottak is alatamasztjak. ,,A magyar emberekben kodolva van, hogy prébalnak minden-
képpen kisebb adot fizetni. Ha igazsagosabb lenne az adéteher, akkor az adémoral is
nagyobb lenne. Nem feltétleniil a mértékével van a probléma, hanem inkabb azzal, hogy
nagyon sokféle adot fizetiink, rengeteg az adoteher” — nyilatkozta az egyik interjaalany.
Mig egy masik vélemény szerint ,,ha egy vallalkozasnak az addterhei a forgalmahoz képest
a20%-ot meghaladjak, akkor csalni fog, mert azt mar nem tudja kifizetni. Meg kell taldlni
az optimalis hatart, mert ha f6lé megy, akkor elkezdik a kiskapukat keresni, ez egy arany-
szabaly” Egy ma mar kiilf6ldon él6 magyar interjualany az nyilatkozta, hogy ,,a magyar
adézast konkrétan rabldsnak tartottam. Nem azért csaltam adét, mert csak a birkak nem
csalnak, hanem mert azt éreztem, hogy erkolcstelen és tisztességtelen a keres6tdl ekkora
részt elvenni.”

A nemzetkozi szakirodalom alapjan a biintetés mértékének hatdsa sem teljesen egyér-
telmd. A kérd6iv eredményei alapjan hasonld ellentmonddsokat tapasztalhatunk (3. bra).

Az abra alapjan jol lathato, hogy a valaszaddok 32,9%-a szerint a szigor kismértékben
alkalmas az adofizetési hajlandosag novelésére, a tobbi valasz pedig fele-fele aranyban
megoszlik az alkalmas és nem alkalmas kategoriak kozott. Az egyik interjuban elhang-
zott, hogy kiilon-kiilon nem, csak tobb eszkoz egyiittes alkalmazdsa hozhat tartos ered-
ményt, valamint az is, hogy ezeken kiviil még nagyon sok tényezé befolyasolhatja az ado-
moralt. ,Az adéemelés nem alkalmas az adémoral javitasara, a szigor sem, a kettd egyiitt
vagy akar még tobb tényez6 egyiittesen. Azt sem mondom, hogy minden adét csokkenteni
kell, mert a tarsasigi adé Magyarorszdgon a legjobb, az AFA azonban a legrosszabb. Egy
normalis mértékd ado tarsuljon egy szigorral, egy ellenérzéssel és egyébként egy atlathato-
saggal, illetve egy elszamoldssal, hogy ezt utana mire koltik.”
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Szigor

Teljes mértékben alkalmas

.
N

Jelentés mértékben alkalmas 40

Alkalmas _ 72
Kismértékben alkalmas _ 114
Nem alkalmas — 47
Egyaltalan nem alkalmas _ 61
0 20 40 60 80 100 120

3. abra « A szigor hatdsa az addfizetési hajlandosagra
(Forrds: a szerzdk szerkesztése)

A vizsgalt eszkoz6kon tilmenden szamos mas tényezd is befolydsolhatja az adéfizetési haj-

s

landosagot. Ilyen lehet tobbek kozott az addrendszer egyszer(sitése, a korrekt tajékoztatas

a hatdsagok részérdl (4. és 5. dbra), amelyek a kérdéives felmérés alapjan egyértelmien
hatast gyakorolnak az adémoralra.

Adoérendszer egyszer(isitése

Teljes mértékben alkalmas 136

Jelentés mértékben alkalmas 114

Alkalmas

Kismértékben alkalmas

Nem alkalmas

Egyaltalan nem alkalmas

| I
[o)}
[o.}

[
B

0 20 40 60 80 100 120 140

4. abra « Az adorendszer egyszeriisitésének hatdsa az adéfizetési hajlandésdgra
(Forrds: a szerzok szerkesztése)
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Korrekt tajékoztatas

Teljes mértékben alkalmas 48

Jelentds mértékben alkalmas 73

Alkalmas

—_
.
o

Kismértékben alkalmas 74
Nem alkalmas = 18
Egyaltaldan nem alkalmas = 17
0 20 40 60 80 100 120

5. abra « A korrekt tdjékoztatds hatdsa az addfizetési hajlanddsdgra
(Forrds: a szerzOk szerkesztése)

Addzasi kultura javitasa

Teljes mértékben alkalmas _ 82
Jelent6és mértékben alkalmas _ 19
Alkalras (R o,
Kismértékben alkalmas — 40

Nem alkalmas

-a

Egyaltalan nem alkalmas - 7
0 20 40 60 80 100 120

6. abra « Az addzdsi kultira javitdsdnak hatdsa az addfizetési hajlanddsdgra
(Forrds: a szerzok szerkesztése)

T6bb interjiban is elhangzott, hogy jelentds valtozasokat csak akkor lehet elérni, ha alap-
jaiban az adézasi kulturat valtoztatjuk meg (6. abra), amelyhez azonban akar tobb genera-
cionyiidd is sziikséges lehet. Az egyik interjualany nem gondolja, hogy ,.egy par szazalékos
adocsokkentés olyan szintd, olyan mértékd valtozast hozhatna. Alapjaiban az egész tarsa-
dalomnak a szemléletén kell valtoztatni, ami nem madssal érhetd el, csakis nevelés-okta-
tassal.” Mig egy masik vélemény szerint ,,a magyar tarsadalom az elmult 50 évben mindig
a simlisségekbdl élt, és mindig a kiskapukat kereste. Az elmult 30 évben - a rendszer-
valtas 6ta — mindig mindenki adot csalt, és ha hirtelen leviszik az addt, akkor sem fognak
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fizetni, mert a vériikben van. Ugy szocializalédtak, hogy iigyeskedni kell, meg el kell lopni,
amit lehet. A legtobb orszagban a gyerekeknek tanitjak az iskoldban az adézasi kulturat
és atfogod gazdasagi ismereteket, aminek az addzas is a része. Amikor beidegz6dik valami,
akkor nagyon nehéz megvaltoztatni. Ez egy nagyon lassa és nehéz véltoztatdsi folyamat.”

5. KOVETKEZTETESEK

Annak ellenére, hogy az adopolitika legkézenfekvibb eszkoze az addfizetések betartatd-
sara és szabalyozdsara az elrettentés politikdja, azaz minél nagyobb biintetési és birsag-
tételek kilatasba helyezése, illetve a kényszerités, akar ellentétes hatast is ki lehet valtani
vele az adofizetdkbdl, mert az allami intézményekben vald bizalom elvesztését eredmé-
nyezhetik."” A gazdasagi-befektetési dontések mogott meghuzddd motivaciok korantsem
mindig racionalisak, a klasszikus kozgazdasagtani modellek fontos tényezéket azonosi-
tanak ugyan, de nem tudjak teljes mértékben megmagyarazni az adéfizet6k magatartasat.
Mivel elemzésiink kozéppontjaban a gazdasagi szerepl6k, az egyéni dontéshozok allnak,
illetve ezeknek a gazdasagi szerepl6knek a viselkedési jellemz6i, dontési alternativai, gaz-
dasagi reakcioi, mindenképpen sziikséges kibéviteni a klasszikus kozgazdasdgtudomanyi
allitasokat szocioldgiai és viselkedéstudomanyi teriiletekkel is. Szamos nemzetkozi kutatas
talalhat6 a témdban, amelyek a klasszikus kozgazdasagtani modellek eszkoztaran tullépve
gazdasagpszichologiai, viselkedéstani, szociologiai szempontbdl is vizsgaljak az addzdk
adofizetési hajlanddsdgara hatd tényezéit. Tobbek kozott a kulturalis normdk hatasait
az adodfizetési hajlandosagra — kiilonésen a vallasi viselkedést. A kulturdlis tényez6kon
kiviil a nemzeti biiszkeség adémoralra valé pozitiv hatasa is megallapithat6.’ Tobb tanul-
manyt talalunk arra vonatkozoélag is, hogy a demografiai tényezdk jelentés hatassal vannak
az adofizetési hajlandosagra. Az életkor, a valaszadok neme, a csaladi allapot is kapcso-
latban 4ll az 4ltalanos ad6zasi attittidokkel, azaz az ad6zasi mentalitds és az adémoral fiigg
avalaszadék demografiai jellemz6it6l. A kulturdlis és demografiai tényezékon kiviil fontos
megemliteni az allam, az allami intézmények, az ellenérzési szervek és az addfizetSk kap-
csolatanak hatdsat az adomoralra. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a kormdnyzatba vetett
bizalom, az addérendszer stabilitdsa, illetve az addzdok partnerként, tisztelettel vald keze-
lése — az ellendrzd hatdsagok részérdl — szintén pozitiv hatastiak az adofizetési hajlando-
sagra. Ezenkiviil az allampolgarok kozvetlen politikai részvétele, bevondasa a politikai don-
tésekbe, a demokrdcia is jelentés pozitiv hatassal vannak az adéomoralra.? Az addcsalas

Dobos Piroska — Takacs-Gyorgy Katalin: The Impact of the Relationship between the State, State Institutions
and Tax Payers. Serbian Journal of Management, 15. (2020), 1. 69-80.
Takdcs-Gyorgy Katalin — Dobos Piroska: Az addfizetési hajlanddsdgot befolyasold tényezok. Gazdasdg &
Tarsadalom, 11. (2018), 3-4. 35-53.
Dobos Piroska — Takacs-Gyorgy Katalin: Measurement Possibilities of Motivations and Attitudes Influencing
the Formation of Unethical Business Behavior — The Effect of Self-esteem on the Black Economy. In Szikora
Péter (ed.): 16th International Conference on Management, Enterprise and Benchmarking. 2018. 92-106.
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csokkentésére iranyuld politikak kidolgozasahoz tehat alapveté fontossagi megérteni
az addfizetésnek valo megfelelés dontési hatterében meghtizodo viselkedési szempontokat.
Célszerli olyan addpolitikak kidolgozasa, amelyek Osztonzik az adomegfelelést a meg-
1év6 adouigyi rendszeren belil. Ha a megfelelés egyéni hozzadllasa a tarsadalmi és kultu-
ralis normak fiiggvénye, akkor ezeknek a normaknak a javitasa kivanatos politikai lehe-
tdség lehet. Az addfizetési kotelezettségnek valo megtelelés dsszetett viselkedési probléma,
és annak vizsgalata kiilonb6z6 modszerek és adatforrasok hasznalatat koveteli meg, mivel
minden eszkoznek vannak el6nyei és hidnyosségai egyarant.
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Dr. Dobos Piroska a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag-
és Tarsadalomtudomanyi Karan szerzett okleveles kozgazdasz végzettséget szamvitel
mesterszakon. Adétandcsadoként és adoszakértSként tobb mint 20 éve aktivan dolgozik
a kkv-szektorban. 2009 6ta el6adasokat tart cégvezeték részére tudatos addzas, adoter-
vezés témakorében. 2019-ben az Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Isko-
ldjaban szerezte meg a PhD-fokozatot. F6 kutatasi teriilete az addelkertiilés, adomeg-
tagadas, addcsalas, az adozassal kapcsolatos magatartdsformak gazdasagpszicholdogai
tényezdinek vizsgalata. Tobb hazai és nemzetkozi tudomanyos folydiratcikke, konfe-
renciakozleménye jelent meg a témdban, magyar és idegen nyelven egyarant.

Dr. Takécsné Prof. Dr. habil. Gyérgy Katalin az Obudai Egyetem Keleti Karoly Gaz-
dasagi Kar Szervezési és Vezetési Intézetének professzora, tehetséggondozassal foglal-
kozik. Oktatasi teriilete a mezdgazdasagi menedzsmenttél kezdve az dgazati kozgazda-
sdgtan ismeretén 4t az dltalanos vallalati gazdasagtanig és a stratégiai ismeretekig terjed.
Agrarmérnokként diplomazott, gazdasagi elemz6i tapasztalatokkal és kozgazdasz
PhD-fokozattal rendelkezik (1995). F6 kutatdsi teriilete kapcsolddik a vallalati maga-
tartashoz, az innovativ megoldasokhoz valé alkalmazkodashoz és hozzaallashoz. Tobb
mint 100 tudomanyos publikdcidja, angol nyelvl konyvfejezetei jelentek meg. Szamos
nemzetkozi és hazai tudomanyos folyoirat szerkesztdje és szerkesztdségének tagja.
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Erdei-Derschner Katalin

BESZERZESSEL KAPCSOLATOS OKTATASI HALO
FELTERKEPEZESE

The Mapping of the Educational Network of Procurement

Erdei-Derschner Katalin, PhD-hallgatd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Kozigazgatas-
tudomanyi Doktori Iskola, erdei.derschner@gmail.com

A tanulmdny egy olyan kutatdsi eredményt mutat be, amelynek f6 célja elsédlegesen az Egye-
siilt Kirdlysdg tertiletén miik0do egyetemeken taldlhaté beszerzési és kozbeszerzési oktatdsi halé
feltérképezése, beleértve az oktaté intézményeket, tanszékeket, tananyagok felépitését, kotelezd
és ajanlott olvasmdnyokat, kapcsolodo oktatékat, azok kapcesolatdt és kutatoi tevékenységét.

A felépitett adatbdzis fontossiga abban rejlik, hogy a villalatok, szervezetek részérdl nagy
igény mutatkozik felséfokii képzettséggel rendelkezd beszerzési szakemberek irdnt, ezért a beszer-
zésben rejlé oktatdsi potencidlt nagynak tekinthetjiik. A kutatds 31 egyetem 53 képzését foglalja
magaban.

KuLcsszAvAaKk:
beszerzés, kozbeszerzés, oktatdsi halo, kutatasi tevékenység, oktatasi szerkezet

This study presents a research result, the main objective of which was to map the procurement
and public procurement educational networks, primarily in universities in the United Kingdom,
including educational institutions, departments, curriculum structure, compulsory and
recommended reading, related lecturers, their relationship and research activities.

The importance of the database lies in the fact that there is a great demand on the part of
companies and organisations for procurement specialists with higher education background,
therefore the educational potential of procurement can be considered great. The research covers
53 trainings of 31 universities.

KEYWORDS:
educational network, educational structure, procurement, public procurement, research
activity
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1. BEVEZETES

A beszerzés vallalatoknal/szervezeteknél betoltott szerepe az elmult par évtizedben jelen-
tésen megnott. A beszerzési szakembereknek széles korti ismeretekkel kell rendelkeznie,
nemcsak gazdasagi, hanem pénziigyi, jogi, termelési és szimos tovabbi menedzsmentterii-
leten is. Ezen tényezdk hatasara a vilag egyes allamaiban, mint példaul Angliaban, Fran-
ciaorszdgban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban (USA), a munkaerdpiaci igényeknek
megfelelden, a beszerzés felsGoktatasban oktatott tudomannya vélt, és a beszerzéshez kot-
hetd, szakiranyu képzések mind MSc-, mind BSc-szinten megtalalhaték az adott orszag
felsdoktatasi rendszerében. Hazankban a kozbeszerzést vagy OK]J-s oklevelet adé kozbe-
szerzési referensképzés soran, vagy mar meglévé felséoktatasi diplomara épiilé szakiranyu
tovabbképzés soran lehet elsajatitani. Ilyen szakiranyu tovabbképzés példaul a kozbeszer-
zési tanacsadoi szak a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen, vagy a kozbeszerzés menedzs-
ment szak a Budapesti Corvinus Egyetemen. Jogi teriileten pedig a kozbeszerzési szakjo-
gasz képzés biztositja a magas szintli kozbeszerzési elméleti és gyakorlati tudas elsajatitasat.
Beszerzési szakiranyu tovabbképzést pedig csak a Budapesti Corvinus Egyetem (beszer-
zési menedzsment) és a Budapesti Gazdasdgi Egyetem (nemzetkozi beszerzés és értéke-
sités) tart.! A hazai képzésekre dltalanosan jellemzd, hogy mind szakiranyu tovabbképzés,
levelezd szakon, 6nkoltséges forméban.

A beszerzés funkcidja, jelentdsége és szervezetnél betoltott szerepe jelentdsen atalakult
az elmult évszdzadban, és jelenleg is folyamatosan formalddik, a globalis és lokdlis kihi-
vasoknak megfeleléen. A beszerzés mint szakmai funkcié megjelenése az 1830-as évekre
tehetS. Az elsé idokben a beszerzés 6 feladata a beszerzendé anyagok forrdsanak megfe-
lel6 meghatarozasa volt, a beszerzés szerepe megragadt a mai operativ szinten, azaz szinte
kizarolag a sziikséges alapanyag rendelkezésre allasat kellett biztositania. Késobb, a gaz-
dasagi és politikai valsagok folyomanyaként, az alapanyag-ellatottsag teriiletén nehéz-
ségek léptek fel, a vallalatok és szervezetek egyre jobban elkezdtek odafigyelni a beszer-
zéseikre és az anyaggazdalkodasukra. Az 1980-as évek valsdgainak és az egyre névekvo
globalis versenynek koszonheten a beszerzés szerepe teljesen megvaltozott és stratégiai
szerepet kapott. A TQM (Total Quality Management) és a statisztikai folyamatszabalyozas
megjelenése, a SWOT-elemzés, a BCG-matrix és a Porter-féle értéklancelmélet uj helyzetet
teremtett. Az ellatasilincmenedzsment-szemlélet elterjedésével a vallalatok a beszallitok,
avevok kozotti teljes folyamat felolelésére és iranyitasara kezdtek torekedni. A 2000-es évek
elején a beszallitoi bazis folyamatosan novekvd hangstlyossaga ujjaformalta a beszerzést.
A beszallitok egyfajta ellenségképbdl atalakultak egy sokkal inkabb egytittmiikodésen ala-
pulé kapcsolatba. A beszallitomenedzsment, a vallalatirdnyitasi rendszerek, a stratégiai-
koltség-menedzsment, az adatok folyamatos, friss rendelkezésre dllasa a stratégiai lancon

Kozbeszerzés és beszerzés teriiletén a szakiranyua tovabbképzések teljes listdja, 2020-ban, a felvi.hu adatbazisa
alapjan: kozbeszerzés-menedzsment (BGF), kozbeszerzési menedzser szakkozgazdasz (BCE-GTK), kozbe-
szerzési szakjogasz (ELTE-AJK), kozbeszerzési tanacsadd (NKE-KTI), kozbeszerzési szakjogasz (PPKE-JAK),
kozbeszerzés-menedzsment (TPF), kozbeszerzési menedzser szakkozgazdasz (TPF).
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keresztiil j értéket teremtenek, lehetdvé téve az innovaciot, a bevételek novekedését. A tel-
jesitményelvards a beszerzést minden eddiginél fontosabba tette, mindemellett pedig meg-
sziiletett a beszerzés értékteremtd funkcidja.? A pénzigyi vilagvalsag uj kihivasok elé
allitotta a beszerzési szervezeteket és szakembereket is. A beszallitdi bazis instabilitdsa,
a gazdasagi nyomdas eredményeképpen, a kozvetlen koltségesokkentés mellett a beszerzés
teljesitménye is el6térbe keriilt. Ezt a szemléletet Weele meghatarozasa is tiikkrozi, amely
alapjdn a beszerzés ,,a vallalat kiils6 eréforrasainak menedzselése beleértve az dsszes sziik-
séges anyagot, szolgaltatast, tuddst, a szervezet céljaival 6sszhangban, tevékenységét a leg-
hatékonyabb mdédon tdmogatva”.’ A fenti valtozdsok megteremtették a vallalati stratégidba
integralt teljesitmény-kozpontt beszerzés elméleti és gyakorlati hatterét.*

A beszerzés hazai torténete a fentihez képest masként alakult, hiszen a hidnygazdasag
teljesen mas eszkozrendszert és mas prioritasokat igényelt, mint a nyugati, fejlettebb orsza-
gokban. A beszerzési szervezeti egység megjelenése csak a rendszervaltas utani idészakra
tehetd, amikor is el6szor a beszerzés hagyomanyos elgondolasa honosodott meg. A beszer-
zési feladatok csak és kizarolag a beszerzési iigyletek lebonyolitasara korlatozddtak. Jelen-
tosége és tevékenységi kore azonban nalunk is hamar kibéviilt. A 2000-es évek elején
a beszerzés f6 szerepe az arak, koltségek csokkentése volt, de mar az évtized kdzepére meg-
jelent hazdnkban is a stratégiai beszerzési szemlélet.’

Azaltal, hogy a beszerzési szervezetek stratégiai fontossaguva valtak, megteremtették
az igényt a megfelelden képzett és szaktuddssal rendelkez6 szakemberek irant. Egy jol kép-
zett beszerzési szakember hozzaadott értéket teremt a szervezet egésze szdmdara tobbek
kozott a kovetkezd funkcidkon keresztiil: vildgszinvonalt beszallitdi bazis felépitése
és mikodtetése; a beszallitdi bazis és a mindség folyamatos fejlesztése; a termékfejlesztések
tamogatdsa; széles kori piaci ismeretek, folyamatok optimalizalasa; a kiils6 és bels6 part-
nerek timogatdsa stb. Azonban tudomanyos korokben sincs még egyetértés arra vonatko-
zban, hogy milyen képességekkel és készségekkel kell rendelkeznie egy beszerzési szakem-
bernek, és hogy milyen képzések sziikségesek ahhoz, hogy a beszerzés tertiletén egy sikeres
karrierpélyat lehessen felépiteni.

Mar az 1993-ban a CAPS Kutatdsi intézet altal készitett tanulmany felhivta a figyelmet
arra, hogy az elvdrasok valtozasaval a beszerzési funkcio is véaltozik, és ezzel egyiitt a beszer-
zési szakemberek oktatasi és képzési igényeinek kovetelményei is valtoznak. A valtozas
érinti magat a beszerzési szervezetet, a beszerzési folyamatot és magukat a személyeket is.°
Az intézet altal készitett masodik kutatds is a beszerzési szakemberek dltal elvart képessé-
geket és készségeket vizsgalta. Egyik hozzaadott értéke a tanulmanynak, hogy kisérletet
tett a vildgszinvonald beszerzé meghatarozasara.

Robert M. Monczka et alii: Purchasing and Supply Chain Management. Cengage Learning EMEA, 2010. 24-28.
Arjan von Weele: Purchasing and Supply Chain Management. Endover, Cengage Learning, 2010. 10.
*  Robyn Wright — A.T. Kearney: Procurement Leaders of Tomorrow. CIPS East Anglia Branch, 2016.
> Vorosmarty Gyongyi — Tatrai Tiinde: Beszerzés. Budapest, Complex, 2010. 10-15.
Michael G. Kolchin - Larry Giunipero: Purchasing Education and Training Requirements and Resources. Center
for Advanced Purchasing Studies, 1993. 14.
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»A vilagszinvonalu beszerz6 az a személy, aki munkajat stratégiai szempontbol kozeliti
meg, figyelembe véve a beszallit6 vallalat és a sajat szervezetének igényeit is. Az adott sze-
mély folyamatosan felhasznalja képességeit és tudasat az ellatasi lanc kritikus elemeivel
kapcsolatban, hogy értéket biztositson a vallalat és az tigyfelek szamara, és ezen keresztiil
tamogassa a kittizott célok elérését.””

A szervezet altal készitett harmadik tanulmdany eredményével 6sszhangban az els6 6t
altalanos tudasteriilet, amelyre egy beszerzési szakembernek sziiksége van:

1. a beszallité elemzés;

. beszallit6i kapcsolatmenedzsment;
. teljes koltségelemzés;

. ar- és koltségelemzés;

. beszallité fejlesztés.

G o W

Ezekazok az alap-, nélkiilozhetetlen tudasok, amelyekkel minden beszerzési szakembernek
rendelkeznie kell. A tanulmany irdnymutatdst ad arra vonatkozoéan, melyek azok a képes-
ségek, amelyekkel a kozeljovében a beszerzési szakembereknek rendelkezniiik kell. Fontos-
sagi sorrendben, ezek: beszallitdi kapcsolatmenedzsment, teljes koltségelemzés, beszallitoi
stratégiak és tervezés, beszdllitdelemzés, versenyképes piacok elemzése, ellatasilanc-
menedzsment, beszallitoértékelés, bér- és koltségelemzés, beszallitofejlesztés, tizleti folya-
matok fejlesztése és arképzéstechnikak.! Osszefoglalé jelleggel ezek a képességteriiletek
adhatjak egy kivalé szakmai képzés alapjat.

A beszerzés mint szakteriilet oktatasdnak jelent6ségét néhany orszagban mar évtize-
dekkel ezel6tt felismerték. Az Egyesiilt Kiralysagban kiemelkedd a felsGoktatas teriiletén
létrejott és gyakorlatba atiiltetett szemlélet, amely a beszerzés harom stratégiai prioritasara
Osszpontosit: a beszerzés stratégiai szintli vezetésére, a kiilsd-belsé egyiittmiikodés kiemel-
ked§ szerepére, és a beszerzés képességeinek és készségeinek javitasara.’

2. A KUTATAS HIPOTEZISEI ES MODSZERTANA

A kutatéi munka elsédleges célja volt egy fejlett beszerzésoktatasi rendszer feltérképezése
és bemutatdsa. Egy olyan adatbazis 1étrehozasa, amely leir6 jelleggel bemutatja egy magas
szinvonalu beszerzési szakiranyu képzés rendszerét, tantargyi szerkezetét, oktatasi segéd-
anyagait. Tovabbi cél volt a kapott adatbazis alapjan az oktatasi és kutatasi halo feltérké-
pezése, a beszerzést oktatd tanarok oktatdsi és tudomanyos tevékenységének értékelése.

7 Larry C. Giunipero: A Skills-Based Analysis of the World Class Purchaser. Florida, Center for Advanced
Purchasing Studies, 1999. 5.

8 Larry C. Giunipero — Robert B. Handfield: Purchasing Education and Training II. Center for Advanced
Purchasing Studies, 2004. 74-77.

®  Efficency in higher education. HEFCE, 2015.
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A kutatas modszertana a tudomanymetria, amely lehet6vé teszi, hogy targyilagosan,
szamszer( adatok alapjan lehessen egy intézményt vagy oktatdit mindsiteni. A modszertan
segit a lehetségek és lekiizdendd kihivasok feltérképezésében. Az értékelések jelentés
elemét képviselik az egyetemek és azok személyi dllomdnya a tudomanyos kozosségben
betoltott szerepének és sulyanak meghatarozasaban.” Az alkalmazott mddszer a tudoma-
nyos teljesitmény értékelésének és mérésének tényeken alapuld eszkozévé valt."!

A kutatds elsédlegesen az interneten fellelhet6 adatokon nyugszik. Az egyetemek,
a tanulokért folytatott kiélezett kiizdelemnek koszonhetben, széles korii tajékoztatast biz-
tositanak a képzésekrol, azok rendszerérdl és oktatdsi hatterérdl.

Kiindulasi pontnak egy vilagszinvonalu szervezet, a Chartered Institute of Procurement
& Supply (CIPS)* lett kijelolve, amely egy szakmai kamara a beszerzési és ellatasi lanc
szakteriiletén. A szervezet célja, hogy elésegitse a magas szinvonalt szakmai képes-
ségek és készségek fejlesztését, tovabba az integraciot a teriileten tevékenykedd szakem-
berek, szervezetek és oktatasi intézmények kozott. Mint szakmai szervezet egyediildllonak
tekinthetd. Felismerték, hogy a beszerzési és ellatasi lanc teriilete kiilonleges készségeket
és képességeket kivan, ezért kiemelten foglalkoznak az ilyen irdnyt, megfelel$ szinvonala
szakemberképzéssel. A képzéseket 5 szinten akkreditaljak: alap-, kozépszinten, ami a hazai
OK]J megfeleldje, tovabba BSc-, MSc- és MBA-szinten. A kutatas alapjat ezek az akkredi-
talt képzések alkotjak. Az adatbdzis készitésekor 79 tanusitott oktatasi intézmény, 111 akk-
reditalt képzése volt megtalalhaté az adatbazisukban a vilagon, amelybdl 46 intézmény
az Egyestlt Kirdlysag teriiletén talalhato, illetve egy-egy tovabbi intézet Franciaorszagban,
Olaszorszdgban és Irorszdgban.”” A kutatdsi adatbazist lesziikitettiik az eurépai intézmé-
nyekbdl azokra, amelyek a 2016/2017-es és/vagy a 2017/2018-as képzési évre aktiv kur-
zussal rendelkeztek.

Az adatbazis épitése soran elsd 1épésben, a CIPS altal akkreditalt képzések listdja alapjan
az egyetemek honlapjan talalhaté képzési és oktatasi adatokat gy@jtottitk ki. Masodik
1épésben az oktatasi intézmények honlapjairol az oktatott tantargyakra vonatkozé minden
adatot 6sszegytjtottiink strukturdlt formdaban, kiilon figyelemmel a tantargyak listdjara,
az oktatok nevére és az oktatasi egységére. Ilyen mélységben azonban mar nem allt minden
adat korlatlanul rendelkezésre. Osszességében végiil megfelelé mindségii és mennyiségl
adat 33 egyetem 54 kurzusarol volt megtaldlhato, igy ez az adathalmaz képezte a vizsga-
16dés alapjat. A vizsgalt képzések keretében 634 tantargyat hirdettek meg az oktatasi intéz-
mények, esetleges ismétlések kisztirése nélkiil.

A tudomadnyos lenyomat vizsgalatahoz a Scopus adatbdzis adatai adtak az alapot. A hivat-
kozasok szdmdnak nyomon kovetésére mds mérdszamrendszerek is rendelkezésre allnak,
mint példaul a Web of Science és a Google Scholar. A kutatok széles korben alkalmazzak

Sasvari Péter — Urbanovics Anna: A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem oktatdi és kutatdi publikécids teljesitmé-
nyének értékelése a Scopus adatai alapjan. Hadtudomdny, (2018), e. sz. 1-13.

1 Lane Julia: Let's Make Science Metrics More Scientific. Nature, 464. (2010), 7288. 488-489.

A szakmai kamara honlapja elérheté a www.cips.org linken.

Az adatbazis legytijtése 2018. januar—februdr havaban tortént meg. www.cips.org
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és vizsgaljak ezeket a rendszereket. A koztiik 1év6 azonossagok és kiilonbségek is szamos
tudomanyos munka alapjat képezik, azonban megegyezés még nem sziiletett a témaban."

A kutatds célkittizésével 6sszhangban a kovetkezd hipotéziseket allitottuk fel:

Els6 hipotézis (H1): A CIPS tanusitvanyat elnyert egyetemek eltér6 rangsorolasu intéz-
mények, ezért képzési szerkezetiik eltérd, azonban minden képzésnek kotelezé eleme
a beszerzés oktatdsa valamilyen tantargy keretében.

Masodik hipotézis (H2): a beszerzés oktatasa soran az egyetemek nagyban azonos kony-
veket és egyéb irodalmakat alkalmaznak az oktatasi segédanyagok kialakitdsa soran.

Harmadik hipotézis (H3): MSc-szinten alkalmazott tananyagok nagyobb tudoményos
stlytiak, mint a BSc-képzés soran alkalmazott tarsaik (nagyobb az idézettségiik).

Negyedik hipotézis (H4): A képzések oktatoi kutatdi tevékenységet is folytatnak. Ezek
intenzitdsa egyetemenként és kutatonként eltér egymastol (H4a). A nemzetkdzi egyetemi
rangsorok el6bbi helyre sorolt, jobb teljesitményt nyujtd egyetemei beszerzéssel is foglal-
kozo oktatdinak kutatasi eredménye is jobb (H4b).

Otédik hipotézis (H5): Azok az egyetemek, amelyek kimagaslé eredménnyel rendel-
keznek oktatds terén, nagyobb aktivitast mutatnak publikdcids téren is.

Hatodik hipotézis (H6): A beszerzéssel kapcsolatos kutatdsok tobb egyetem részvételével
és egylittmiikodésével valosulnak meg, igy egyszerre tobb intézményt vonnak be.

Hetedik hipotézis (H7): A képzési szintek, a képzések hossza és az oktaték tudomanyos
tevékenységének intenzitasa kozott egyenes korrelacio figyelheté meg.

3. AKUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

A kutatas alapjat képez6 alapadatbazis létrehozdsa utan az els6 hipotézis vizsgalatahoz
az egyetemek rangsorat is meg kellett hatarozni, aminek az alapja az angliai QS World Uni-
versity évenként megjelend egyetemi ranglistdja.'”” Kovetkezd 1épés a 634 oktatott tantargy
elemzése volt. A kizdrélag név alapjan torténd osszehasonlitas kevés szinergiat mutatott,
ezért csoportositani kellett 6ket. A csoportositds alapjat az Institute for Supply Manage-
ment (ISM)' 4ltal felallitott és vilagszinten elfogadott lista jelentette, amely 14 kulcsfontos-
sagu teriiletet hatarozott meg az ellatdsilinc-menedzsment teriiletén. Ebbe a 14 osztélyba
soroltuk be az oktatott tantargyakat. Az eredményt az 1. tablazat foglalja ossze.

Alberto Martin-Martin et alii: Google Scholar, Web of Science, and Scopus: A systematic comparison of
citations in 252 subject categories. Journal of Infometrics, 12. (2018), 4. 1160-1177.
www.topuniversities.com/university-rankings 2018. éves rangsora.

www.ismworld.org
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1. tablazat « Oktatott tantdargyak csoportositdsa, képzési szintek szerint, el6forduldsi
gyakorisag alapjdn (Forrds: a szerz6k szerkesztése)

MSc # MBA # BSc #
Ellatasilinc-menedzsment | 85 Stratégiai vezetés 7 Beszerzés 23
Beszerzés 61 Pénziigyek és elemzés 5 Logisztika 15
Stratégiai vezetés 48 Vezetés 4 Stratégiai vezetés 13
Logisztika 33 Kutatasmodszertan 4 Ellatasilanc-menedzsment 13
Kutatasmodszertan 27 Marketing 3 Vezetés 7
Operativ vezetés 24 Elldtdsilanc- 2 Kutatasmodszertan 7
menedzsment

Projektmenedzsment 24 Uzleti etika 1 Pénziigyek és elemzés 5

g;ziie;:ic1o/52akma1 23 Beszerzés 1 Jog 5

Pénziigyek és elemzés 23 Projektmenedzsment 1 Disszertcié/Szakma 3

gyakorlat

Vezetés 14 Operativ vezetés 3

Mindségmenedzsment 13 Gazdasagtan 2

E-business 11 Projektmenedzsment 2

Teljesitménymenedzsment | 7 Marketing 1

: e e |

Gazdasagtan 4 Kozmenedzsment 1

Marketing 4

Kockazatmenedzsment 3

Technolégiamenedzsment | 3

Uzleti etika 1

Az 6sszesitett lista elején helyezkedik el az ellatdsilanc-menedzsment mint tantargy, ame-
lyet egy felsGoktatasi intézet kivételével minden vizsgalt oktatasi intézet oktat. Az egyetemi
adatok alapjan ebben a témakorben 100 kiillonféle dratipus koziil valaszthatnak a hallgatok.
A felolelt témakorok igen széles kortiek, a teljesség igénye nélkiil csak parat kiemelve a hagyo-
manyosnak tekinthetd elldtasilanc-menedzsment (SCM) mellett: SCM-tervezés, SCM-
kockazat és fenntarthatdsag, stratégiai SCM, SCM-modellezés, z6ld SCM stb. Az Osszesitett
ranglista kovetkez6 helyén a beszerzés szerepel. Beszerzés témdju tantdrgyak kozott szere-
pelnek tobbek kozott a beszerzési irdnyelvek és folyamatok, beszerzési stratégiak, az ellatasi
piacok kezelése, ar és koltségek elemzése, targyalastechnika, kategériamenedzsment,
e-kereskedelem az ellatdsi lancban, beszerzési jog, beszallitéi kornyezet elemzése, fenn-
tarthat6 beszerzés stb.

Erdekes azonban, hogy 6 egyetem tantdrgylistajin egyaltalin nem lehetett beszerzés
témakorébe tartozd targyat talalni a megnevezés és leiras alapjan. Kiemelkedd oktatasi
tevékenységet végez ezen a szakteriileten a Plymouth Egyetem, amely 19 tantargy kere-
tében oktat beszerzéshez kothetd ismeretanyagot. Eléfordulds szempontjabdl kiemelke-
dének tekinthetd az oktatott targyak korében a kutatdsmodszertan, amelyet minden felsd-
oktatdsi intézmény, minden képzési szinten oktat.
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Osszefoglalva elmondhaté, hogy mind BSc-, mind MSc-szinten a leggyakrabban okta-
tott tantdrgyak a beszerzés, a logisztika, a stratégiai menedzsment és az ellatasilanc-
menedzsment. A tantargycsoportok sorrendje képzési szintenként természetesen véltozik.
A fentiek alapjan elmondhato, hogy a CIPS-tanusitvinyt elnyert egyetemek eltéré rang-
soroldsii intézmények, azonban a képzési szerkezetiik erds hasonlésdgot mutat a tantdrgyi
felépités alapjan. A beszerzés mint tantdrgy oktatdsa nem tekinthetd kotelezd elemnek a tan-
targyi struktaraban, hiszen 33 felsGoktatasi intézmény koziil csak 27-nél volt fellelhetd
kozvetleniil beszerzéshez kothetd tantargy (HI).

Kovetkezd 1épésben a kurzusok elvégzéséhez sziikséges tananyagokat gyujtottik ki
és elemeztitk. 162 tananyag részletes vizsgalatdbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy
az oktatok tulnyomorészt a konyveket részesitik elényben. A tananyag tipusmegoszlasa
azt mutatja, hogy az oktatok 85%-ban alkalmaznak konyvet és csak 15%-ban cikket vagy
folyéiratban megjelent tanulmanyt oktatasi segédanyagként. Mdar az alkalmazott tan-
anyag darabszamabol is latszik (13 egyetem esetén, 226 db ajanlott és kotelez6 irodalom),
hogy nincs egységesen kialakult gyakorlat arra vonatkozéan, hogy a beszerzést mely kony-
vekbdl tanitsak. A konyvek felénél, 133 konyv esetében az adott konyvet csak egy oktatasi
intézmény egy tantargya keretében alkalmazza. A konyvek listajat, amelyeket egynél tobb
kurzus esetében alkalmaznak, a 2. tdblazat tartalmazza. Az adatok alapjan megallapithato,
hogy a felsdoktatdsi intézmények sajat maguk alakitjak ki a kotelez6 és ajanlott tananyagok
listajat. Ebben szerepe lehet, hogy az oktatdk a sajat maguk altal irt konyveket részesitik
elényben, de ennek vizsgalatara ez a kutatds nem tért ki. Alkalmazds gyakorisdga szem-
pontjabol kiemelkedé Kenneth Lysons, Brian Farrington Purchasing and Supply Chain
Management, A.]. van Weele Purchasing & Supply Chain Management és Robert Monczka
és szerzotarsai Sourcing & Supply Chain Management cimii konyve. A konyvek listdjat,
amelyek oktatasi anyagként tobb kurzuslistaban is szerepeltek, a 2. tablazat tartalmazza.

A vizsgélt informaciok alapjan a masodik hipotézis is helytelennek bizonyult. Az egye-
temek a beszerzésoktatds teriiletén féleg konyveket alkalmaznak oktatdsi segédanyagként,
ezeket széles korbil vilasztjik, iigyhogy kevés azonossig taldlhaté kozottiik (H2).

A harmadik hipotézis vizsgalatahoz az alkalmazott tankonyveket idézettség szerint vizs-
galtuk meg. A leggyakrabban alkalmazott konyvek esetében az idézettség szamat a Google
Scholar'” alapjan hatdroztuk meg, szintén a 2. tablazat tartalmazza.

A leggyakrabban idézett konyv Roger Fisher, William Ury és Bruce Patton Getting
to Yes cimii kiadvanya, amit a Google Scholar alapjan 10 538-szor idéztek. A konyvet
azonban oktatdsban szinte alig alkalmazzak, csak két egyetem egy-egy beszerzési kurzu-
saban volt megtalalhat. Hasonld helyzetben van Sunil Chopra és Peter Meindl Supply
Chain Management: Strategy, Planning, and Operation ciml konyve, amely 7604 db idé-
zettséggel rendelkezik, de tananyagként szintén csak két egyetem alkalmazza, és tovabbi
két helyen ajanlott irodalomként szerepel. Egyediil Nigel Slack, Stuart Chambers és Robert
Johnston Operation Managament cim@ kényve az, ami mindkét vizsgélati szemszogb6l
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elol végzett, azaz mind idézettség (2824-szer idézték), mind a leggyakrabban alkalma-
zott oktatasi segédanyagok listajan el6keld helyen szerepel. Az idézettség szempontjabdl 15
oktatasi segédanyagként alkalmazott konyv vizsgalatanal azt latjuk, hogy mind a 15 sze-
repel a mesterszintii oktatdsban, mig BSc-szinten ezeket csak korlatozottan alkalmazzdk,
azaz az MSc-szinten alkalmazott tananyagoknak nagyobb a tudomdnyos silya (H3).

2. tablazat « Leggyakrabban beszerzési oktatdsi segédanyagként alkalmazott konyvek
listdja (Forrds: a szerzGk szerkesztése)

Kurzusok
szama, ahol
Szerzo Cim oktatasi Idézettség
anyagként
szerepel
Lysons, Kenneth, Farrington, Purchasing and Supply Chain Management 12 823
Brian
A.J.van Weele Purcha§ing & Supply Cha.in Managem?nt: 1 1620
Analysis, Strategy, Planning and Practice
Robert M. Monczka at al. Sourcing and Supply Chain Management 7 1657
N Slack, S Chambers, R Johnston | Operations Management 6 2824
Peter J. H. Baily at al. Procurement Principles and Management 6 177
Martin Christopher Logistics & Supply Chain Management 5 3214
Thomas E. Johnsen, Mickey Purchasing & Supply Chain Management: 4 27
Howard, Joe Miemczyk A Sustainability Perspective
Plymouth University Get Results with Plymouth University - Cook 4 B
Thomas Mastering the Business of Global Trade
Nigel Slack Operations Strategy 3 973
Steve Gates The Negotiation Book: Your Definitive Guide to 3 17
Successful Negotiating
Ilan Oshri, Julia Kotlarsky, Leslie | The Handbook of Global Outsourcing and
Willcocks Offshoring: the Definitive Guide to Strategy 2 327
and Operations
Paul Cousins Strategic Supply Management: Principles,
Theories and Practice : >
Alan Rushton, Phil The Handbook of Logistics & Distribution 2 1031
Croucher, Peter Baker Management: Understanding the Supply Chain
Alix Adams Law for Business Students 2 22
David N. Burt, Donald W. World Class Supply Management: 2 B
Dobler, Stephen L. Starling the Key to Supply Chain Management
Denis J. Keenan, Kenneth Smith | Smith & Keenan’s Law for Business 2 3
Fred Sollish, John Semanik The Purchasing and Supply Manager’s Guide
to the C.P.M. Exam 2 !
Griffiths, M. and Griffiths, I Law for Purchasing and Supply 2 20
Jason Chuah Law of International Trade: Cross-Border 5 B
Commercial Transactions
LiYaning Tang, Qiping A Review of Studies on Public-Private
Shen, Eddie W.L. Cheng Partnership Projects in the Construction 2 254
Industry
R Fisher, WL Ury, B Patton Getting to Yes 2 10538
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3. tablazat « A vizsgdlt egyetemek rangsora, oktatok szama, dtlagos dokumentum szama,

"o

az egy fére juté hivatkozdsok dtlaga és TEF-mindsités (Forrds: a szerzk szerkesztése)

Dokumen- | Hivatkozasok | Osszes oktato
Egyetem neve tumok atlaga szama Rangsor TEF
atlaga (db/f6) (f6)

University of Warwick 54,1 621,7 64 1 ezlist
University of Strathclyde 65,6 571,2 5 2 -

Brunel University London 34,8 532,1 13 3 ezlist
University of Westminster 20,0 488,9 16 4 bronz
University of Exeter 25,9 464,5 31 5 arany
Robert Gordon University 18,4 457,6 19 6 arany
University College Dublin 17,9 4471 19 7 -

University of Sussex 27,1 349,8 10 8 ezlist
Heriott Watt University 23,5 337,2 46 9 eziist
MIP Politecnico di Milano 21,1 333,0 27 10 -

Salford University 16,6 319,6 70 11 bronz
University of Greenwich 19,3 246,3 26 12 eziist
University East Anglia 16,7 240,0 51 13 arany
Kedge Business School 15,8 188,7 9 14 -

Aston University 16,8 185,9 11 15 arany
Kingston University 11,1 182,3 19 16 bronz
University of Liverpool 15,8 182,3 32 17 bronz
Plymouth University 24,1 165,5 12 18 bronz
Conventry University 11,8 159,9 66 19 -

University of Brighton 6,7 131,7 34 20 eziist
University of South Wales 79 115,7 9 21 -

University of Northumbria 10,9 109,6 19 22 eziist
Newcastle University 6,0 71,5 2 23 arany
Leeds Beckett University 8,3 48,1 8 24 arany
University of Northampton 8,4 24,2 5 25 arany
University of Lincoln 4,8 10,0 8 26 arany

A kovetkezékben az oktatok tudomanyos tevékenységét vizsgaltuk meg. A kigydjtott
adatbazisba azon egyetemek oktatoi keriiltek be, akik beszerzéssel kapcsolatos tantar-
gyakat is oktatnak. 26 egyetemrdél 1100 személyt azonositottunk, amibél a Scopus adatba-
zisa alapjan, 631 személy esetében taldltunk tudomdnyos lenyomatot. A kapott eredményt
egyetemi szinten Osszesitve a 3. tablazat mutatja be, az egyetemek rangsoraval és oktatoi

"oz

mindsitésével egytitt.
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Az egy fére jutd atlag dokumentumszamokat vizsgalva kiemelked¢ teljesitményt nyujt
a University of Warwick 54,1 és a University of Strathclyde 65,6-o0s atlagos tudomanyos
dokumentum szammal. Legkisebb atlaggal a University of Lincoln rendelkezik, ahol
ez a mutaté mindosszesen 4,8. A Newcastle University Business School 6-o0s és a Univer-
sity of Brighton 6,7-es 4tlaggal szintén a lista aljan szerepel. A hivatkozasi atlagok vizs-
galata hasonl6 eredményt mutat. Az élen ebben a rangsorban is a University of Warwick
és a University of Strathclyde szerepel, az el6z6 621,7, mig a masik 571,2-es egy fore veti-
tett atlagos hivatkozasszammal. A legrosszabb teljesitményt itt is a University of Lincoln
mutatja 10-es hivatkozasi atlaggal. Tehat az egy fore vetitett dokumentumok atlagos sza-
mabol és a szintén egy fére jutd hivatkozasi atlagszambdl egyértelmten kirajzolddik, mely
egyetemek oktatoi végeznek kimagaslé tudomanyos tevékenységet. A vizsgéalt eredmények
vizudlis megjelenitése az egyetemek kozott (1. abra) 3 jol elkiilonithetd csoportot rajzol ki,
amelybdl egyértelmu kovetkeztetések vonhatok le az oktatok tudomanyos és oktatdi tevé-
kenységére vonatkozdéan. Az els6 csoportba azok az egyetemek tartoznak, akik az oktatas
mellett intenziv kutatdi tevékenységet is végeznek. Ebbe az els6 csoportba az elsé 7 egyetem
tartozik a rangsor alapjan.

A vizsgélt egyetemek sokasaga miatt a kovetkezd két csoport ketté lett bontva, annak
ellenére, hogy a két csoport nagyjabol azonos teljesitményt mutat a vizsgalt attribu-
tumok terén. Igy végiil négy csoportot alakitottunk ki. A bontds masodik nagy cso-
portjat alkotjak azok az egyetemek, amelyek oktatdssal és kutatassal is nagyjabdl egyenld
aranyban foglalkoznak, de a tevékenységiik még inkabb a kutatas irdnyaba tolodik el.
Ebbe a csoportba tartozik a University of Sussex, a Heriott Watt University, az MIP
Politecnico di Milano, a Salford University, a University of Greenwich és a University
East Anglia. A harmadik csoportba keriiltek azok az egyetemek, amelyeknek oktato6i
még szintén jelentds kutatoi tevékenységet is folytatnak az adott egyetemen, de az arany
mar inkdbb az oktatdi tevékenység felé tolodik el. Ebbe a csoportba keriiltek a kovetkezd
egyetemek: Kedge Business School, Aston University, Kingston University, University of
Liverpool, Plymouth University, Conventry University, University of Brighton, Univer-
sity of South Wales és University of Northumbria.

A legutolso, 4. csoportba sorolhatok azon intézmények, amelyek inkabb csak az oktato6i
tevékenységre Osszpontositanak, és kutatdi teljesitményiik elhanyagolhaté mérték.
Az atlagok sulyozasa alapjan ebbe a csoportba keriilt a Newcastle University, a Leeds
Beckett University, a University of Northampton és a University of Lincoln.

A 4. hipotézis a vizsgalt adatok alapjan igazolast nyert. A beszerzéssel foglalkozo kép-
zések oktatéi mind kutatdsi, mind oktatdi tevékenységet is végeznek. Ezek intenzitdsa egye-
temenként eltér egymastol, de még a leghatrébb sorolt egyetemek is rendelkeznek legalabb
atlagban 10 hivatkozassal oktatoként (H4a). JellemzGen a kisebb 1étszamu oktatdi bazissal
rendelkezd egyetemek rosszabb kutatoi teljesitményt mutatnak. Ez aldl kivétel az els6 cso-
portba sorolt University of Strathclyde, ahol a kis 1étszam (5 £6) ellenére, kimagaslo kutatoi
tevékenység is folyik.
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1. abra « Hivatkozdsok, dokumentumok dtlagos szdma felsfokii intézményenként
(Forrds: szerkesztette: Dr. Sasvdri Péter,'® az adatok forrdsa a Scopus adatbdzis, a szerz6k
sajdt gytijtése alapjdan)

A nemzetkozi egyetemi rangsorok helyezése és az egyetemek beszerzéssel is foglalkozd
oktatdinak tudomanyos tevékenysége kozott azonban nem lehet egyértelmii Gsszeftiggést
taldlni (H4b). Egyes egyetemekre a hipotézis helytallonak bizonyul, azonban a tobbségnél
az allitas nem teljesiil. Mig a University of Warwick, a University of Westminster és a Uni-
versity of Exeter esetében teljesiil, hogy az egyetemi ranglistankon az el6kelébb pozicié
parosul a jobb tudomanyos teljesitménnyel, addig példaul a tudomanyos teljesitményben
kiemelked6t nyujté University of Strathclyde a QS-rangsorban csak a 277. helyet foglalja
el. Szintén ilyen eltér eredményt mutat a Newcastle University és a Leeds Beckett Univer-
sity. Mindkét egyetem a QS-lista alapjan felallitott rangsorban hatul helyezkedik el, a 23. és
a 24. helyen, a kutatoi tevékenységet vizsgalé adatok alapjan felallitott rangsorban pedig
mind a ketten el6l helyezkednek el.

Az 6todik hipotézis feltételezi, hogy azok az egyetemek, amelyek kimagaslé eredménnyel
rendelkeznek oktatds terén, nagyobb aktivitist mutatnak publikaciok terén. Az oktatasi

8 Az dbra felhasznalasa a szerkesztd Dr. Sasvari Péter engedélyével.
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tevékenység értékelése a Teaching Excellence Framework (TEF-) mutaté alapjan' tortént.
A vizsgalt egyetemeink esetében a 2018-as évre vonatkozdan 6 egyetem nem rendelkezik
ilyen tanusitvannyal, 5 rendelkezik bronz, 7 db egyetem eziist és 8 arany mindsitéssel.
Az egyetemek TEF-mindsitése a 2. abran lathato.
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2. abra « Kutatoi halé (Forrds: szerkesztette: Dr. Sasvdri Péter,” a szerzd sajdt maga dltal
készitett adatbdzis alapjdn)

Az oktatok tudomanyos tevékenységének és a mindsitési szinteknek az dsszevetése megint
érdekes eredményt hozott. Szegmentalds sordn a 4. csoportba sorolt egyetemek, ame-
lyeknek oktatdi a legkevésbé erés tudomanyos tevékenységet folytatjak, homogén médon
mind arany TEF-mindsitéssel rendelkeznek. Mig az elsé csoportba sorolt kivald tudoma-
nyos teljesitményt mutaté egyetemekrél ugyanez mér nem mondhaté el. Igy az 6todik hipo-
tézis is valotlannak bizonyult, hiszen azok az egyetemek, amelyek kimagaslé eredménnyel

A TEF (Teaching Excellence Framework) mutatét az angol Oktatdsi Minisztérium fejlesztette ki. Célja, hogy
a nemzeti elvardsok mellett elismerje a kivalo oktatdi tevékenységet nyujté felsGoktatdsi intézményeket. www.
hefce.ac.uk/It/tef/whatistef

2 Az ébra felhaszndldsa a szerkesztd Dr. Sasvari Péter engedélyével.
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rendelkeznek oktatds terén, nem nagyobb, hanem kisebb aktivitast mutatnak publikdciok
terén. A feltart adatokbdl ugy latszik, hogy az oktatdsi kivilésdg és tudomdnyos kivalésdg
elvalik egymadstol a brit egyetemek beszerzési képzéseinek esetében (H5).

A hatodik hipotézis vizsgalata soran feltérképeztiik az oktatok kozott kialakult kutatdsi
halét. Ennek vizualis megjelenitését a 2. dbra tartalmazza. A feltevés szerint a beszerzéssel
kapcsolatos kutatasok tobb egyetem részvételével és egyiittmiikodésével valosulnak meg,
igy egyszerre tobb intézményt vontunk be. A vizsgalddas eredménye azt mutatja, hogy
a beszerzés tertiletén nagyon domindns egyirdnyii kapcsolatok figyelheték meg (H6). Jel-
lemz&en a tudomdnyteriileteken ez a kapcsolati rendszer kétiranyu.

A képzések hosszanak és a publikdcids tevékenység korrelacidjanak vizsgalata (7. hipo-
tézis) azt mutatja, hogy az oktatdk tudomdnyos tevékenységének eréssége és a képzések
hossza kozotti Osszefligés, nem éllja meg a helyét. A mesterszinten leghosszabb 4 éves
képzési id6vel rendelkezd egyetemekbdl az Aston University csak a 15. helyet foglalja el
a dokumentumszam és a hivatkozdsi szam alapjan felallitott ranglistan. A Kedge Busi-
ness School szintén hossza képzéssel rendelkezik, de szintén csak a kozépmezdényben sze-
repel. Ellentétben ezekkel, ha megnézziik a tudomanyos tevékenységben kiemelkedének
szamitd egyetemeken (University of Warwick, University of Strathclyde, Brunel Univer-
sity London, University of Westminster, University of Exeter, Robert Gordon University,
University College Dublin) folyé képzések szintjét és szerkezetét, az a kép rajzolodik ki,
hogy ezen egyetemeken csak MSc-szintli beszerzéssel kapcsolatos képzéseket végeznek,
és mindegyik képzés hossza egy évet tesz ki. Igy a hetedik hipotézissel kapcsolatban azt
a megdllapitast tettiik, hogy a hagyomdnyosnak tekintheté egy év hossziisdgui, mesterszintii
képzések oktatéi folytatnak kiemelkedd kutatdi és tudomdnyos tevékenységet. Igy, a képzés
hossza és a tudomdnyos tevékenység intenzitdsa kozott nem egyenes, hanem forditott ard-
nyossag figyelheté meg (H7).

4. OSSZEGZES ES KOVETKEZTETES

A kutatas kiterjedten tanulmdnyozza az ellatasilanc-menedzsment és azon beliil a beszer-
zési képzéseket, elsddlegesen az Egyesiilt Kiralysag teriiletén talalhat6 felsdoktatdsi intéz-
ményekben, amelyek CIPS-tanusitvannyal rendelkeznek. A felépitett adatbazis altal bemu-
tatott képzések, oktatott tantargyak és oktatasi segédanyagok alappal szolgalhatnak egy
megfelel6 tudast adé felsGoktatasi képzés kialakitasdhoz. A tanulmény tovédbbd tdampontul
szolgdlhat a beszerzési szakemberek szdmadra sziikséges képességek és készségek listajahoz,
tovabba az ezeknek megfelel$ képzési, oktatasi rendszer kialakitasahoz.

Az oktatasi szerkezet vizsgalatanak eredménye azt mutatja, hogy a beszerzésnek mint
tudomanyagnak helye van a fels6foku oktatasban, mind egyetemi, mind féiskolai szinten.
A vizsgalt adatok és informaciok egy strukturalt képzési rendszer alapjait rajzoljak ki egy
olyan oktatéi és kutatdi haloval, amely alatimasztja a beszerzés mint tudomany felséok-
tatasi létjogosultsagat. A vizsgalt attributumban 54 kurzus kozil 42 fels6 szintti mester-
képzés, 8 BSc-szintii és 3 MBA. A kapott eredmények arra is ravilagitanak, hogy a beszerzés
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mint tudomanyag elismertségének és rangjanak novelése érdekében a tudomanyos szétta-
gozddasat kellene csokkenteni. A beszerzéssel kapcsolatos tudomanyos publikaciok meg-
jelenési helyeinek és a hozza kothet6 tudomanydgak részletesebb vizsgéalata tovabbi infor-
maciéval szolgalhatna, és egy tjabb kutatas témadjaul szolgalhatna.

A beszerzési és ellatasi menedzsment minden eddiginél jobban kulcsfontossdguva valik
minden szervezet szamara a hatékony és eredményes miikodés biztositasanak szempont-
jabol.?! A megfelel képzési rendszer kialakitdsahoz kulcsfontossagti megérteni nemcsak
ajelen, hanem a jovo igényeit is, és a felmeriild igényeknek megfeleléen alakitani azt. Jelen-
legi meghatarozo iranyok a globalizacio és lokalizaci6 egyiittes hatédsa, az e-kereskedelem
és digitalis beszerzés egyre szélesebb kort térhoditasa, a koltséggazdalkodas és a folyama-
tosan hatékonyabb termelékenység, jobb szallitdi kapcsolatok és az ellatasi lancok verseny-
képességének fejlesztése és a fenntarthatdsdg. A kihivasok megtfelel6 és hatékony kezelé-
séhez egy jol képzett, stabil szakemberbazis kialakitasa elengedhetetlen.

KOSZONETNYILVANITAS

Eztton is koszonom Dr. Sasvari Péternek, hogy bevezetett a tudomanymetria vilagaba,
és segitett a tanulmany megvaldsitasaban, az adatok vizualizacidjdban az abrék szerkesz-
tésén keresztil.

2 Tobias Schoenherr et alii: Research Opportunities in Purchasing and Supply Management. International

Journal of Production Research, 50. (2012), 16. 4556-4579.
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Erdei-Derschner Katalin a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi
Doktori Iskola nappali tagozatos hallgatdja. Doktori tanulmanyait 2016 szeptembe-
rében kezdte, 10 év munkatapasztalat utdn stratégiai beszerzés, projektmenedzsment
és beszerzésikategoria-menedzsment teriiletén. Jelenleg f6 kutatasi témaja a kozbeszer-
zések hatékonysdganak mérése, a kozbeszerzések teljesitménymenedzsmentje (gazda-
sagossag, eredményesség, hatékonysag és méltanyossag), aspektusainak és alkalmazasa
lehetéségének vizsgalata, mérési lehetdségeinek feltarasa.
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Kasza Zsolt
TELEPULESKEP - TAJKEP - ORSZAGKEP

Settlement - Landscape - Country Image

Kasza Zsolt, PhD-hallgaté, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Kézigazgatastudomanyi
Doktori Iskola, kaszazsolt@gmail.com

Jelen tanulmdny a hazdnkban 2017-ben és 2018-ban lezajlott kozigazgatdsi intézkedéseket tekinti
at a Telepiiléskép — Tdjkép — Orszdgkép helymarketing fogalmain keresztiil. Szo lesz a telepii-
lésképek védelmérdl szolo 2016. évi LXXIV. torvényrdl, a 3177+1 Telepiilésképi Arculati Kézi-
konyvrél (TAK) és a Tokaj-Hegyalja, Vértes, Pilis, Ferts-Hansdg, Dél-Alfold, Mecsek, Orség-
Vend Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikonyv (ETAK) jelentdségérdl is. A tanulmdny javaslatot
tesz arra, hogy a Telepiiléskép — Tajkép — Orszdagkép téma keriilion be az NKE Hdlozatkuta-
tdsi kihivdsok a kézszolgdlatban kutatdsai és/vagy a J6 Allam Index (JAX) mutatdi (1. Biztonsdg
és bizalom a kormdnyzatban 2. Kozosségi jollét 3. Pénziigyi stabilitds és gazdasdgi versenyké-
pesség 4. Fenntarthatosdg 5. Demokrdcia és 6. Hatékony kozigazgatds) kozé.

KuLcsszAvak:
Telepiilésképi Arculati Kézikonyv (TAK), Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikényv (ETAK),
hélézatkutatés, J6 Allam Index (JAX), lokalis, regionalis, orszdgos, globalis szint(i helymarketing

This study reviews the administrative measures that took place in Hungary in 2017 and in 2018,
through the concepts of Settlement — Landscape — Country Image marketing. It will be about Act
LXXIV of 2016 on the protection of settlement images, the 3177 + 1 Settlement Image Manual
(TAK) and the significance of the Tokaj-Hegyalja, Vértes, Pilis, Fert6-Hansdg, Southern Great
Plain, Mecsek, Orség-Vend Architectural Landscape Image Manual (ETAK). The study proposes
that the topic of Settlement - Landscape - Country Image be included in the UPS Network Research
Challenges in Public Service and/or Good State Index (JAX) Indicators (1. Security and Trust
in Government 2. Community Prosperity 3. Financial Stability and Economic Competitiveness
4. Sustainability 5. Democracy 6. Set of Indicators for Efficient Public Administration).

KEYWORDS:
Settlement Image Manual (TAK), Architectural Landscape Image Manual (ETAK), Network
Research, Good State Index (JAX), local, regional, national and global location marketing
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1. BEVEZETO

Jelen tanulmany elsésorban a Telepiilésképi Arculati Kézikonyvekrdl (TAK) szdl. Ezek
a TAK-ok ingyen letolthetdk, terjedelmiiket tekintve a néhany tiz oldaltol akdr 270 oldalndl
is hosszabb kiadvanyok 6nalléan képesek kommunikalni a telepiilésrl. A TAK-ok elkészi-
tésének célja az volt, hogy a telepiilések valaszt adjanak arra a kérdésre, milyen telepiilés-
képet akarnak atadni a kovetkezé generacioknak 10-20-30 év mulva.

A Teleptilésképi Arculati Kézikonyv mint irasos kommunikécié valahol a nem befolya-
solo, teleptilésrél szolo statisztikdk és az idegenforgalmi célra késziilt, kimondottan befolya-
sol6 kiadvanyok kozé esik. Nem éllithat6 a TAK-okrdl, hogy intenziv befolydsolast hajtananak
végre azért, hogy a telepiilést felkeressék befektetSk, turistak, didkok, vendégmunkasok.
Viszont az sem mondhaté roluk, hogy ne keltenék fel a telepiilés irant érdeklédok figyelmét.
A TAK eredeti célcsoportjai a telepiilésen épittetdk, épitészek és kivitelezok voltak, de ma barki
haszonnal forgathatja, akit érdekel az adott teleptilés. Els6sorban a helyi lakosok érdeklédését
valtottak ki, de felfigyelt azokra az idegenforgalmi szakma is. A TAK-ok ugyanis olyan érté-
keket is bemutatnak, amelyek még az idegenforgalmi szakemberek el6tt sem voltak ismertek.
Ennek oka, hogy a 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet 12. melléklete rogziti, hogy minimum-
kévetelményként a TAK-ban legyen benne az alabbi két tartalmi pont:' ,,2. A telepiilés bemu-
tatésa, ltalanos telepiiléskép, telepiiléskarakter; 3. Orokségiink, a telepiilésképi szempontbdl
meghatdrozd épitészeti, mtiemléki, taji és természeti értékek, telepiilésképi jellemz8k.”

A TAK-0k, eleget téve ezen elvardsoknak, elkészitették telepiilésitk bemutatasat, és a tele-
puilésiik kindlatanak egy részét is (6rokségiink, mtiemlékek, természeti értékek) megmu-
tatjak fotdk és azt kiséré szovegek segitségével. Ezzel valdjaban imazsépitést hajtottak végre
az imazsalapu helymarketing szempontjabdl. Kutatdsom elsddlegesen arra iranyul, hogy
ezt az imazsépitést mutassam ki a TAK-ok tartalomelemzésén keresztiil. A TAK-okban
talalt osszefliggések nemcsak a Telepiilésképre, hanem a tdjképre és az orszagképre is mint
kindlati elemekre kihatnak. Tokaj TAK-ja nyilvanval6an Tokaj Telepiilésképét formalja.
Tokaj varosanak Telepiilésképe azonban része Tokaj-Hegyalja Tajképének, mert Tokaj a tdj-
egység névado telepiilése és févarosa. Tokaj-Hegyalja pedig fontos része az Orszagképnek
tobbek kozott azért, mert 2002 ta a Vilagorokség része. A TAK imazsépitd hatasa igy nem
korlatozddik kizardlag a Telepiilésképre, hanem kihat az Orszagképre is.

Kiindulo hipotézisek

(1) A Telepiiléskép — Tajkép — Orszagkép témaval telepiiléshalozat-kutatds szinten cél-
szer(i foglalkoznia Magyarorszagnak.

(2) A Telepiiléskép - Tajkép — Orszagkép téma felvétele a J6 Allam Index indikatorszettjei
kozé indokolt lenne.

' 314/2012. (XL 8.) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiarol

és a telepiilésrendezési eszkozokrol, valamint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrol.
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Alapvetések

1. Hazank orszagkép-kialakitdsa, javitasa aktualis és kiemelked6en fontos kérdés.

2. Az orszagkép kialakitasa és formdlasa kormanyzati kompetencia.

3. Magyarorszag felfoghat6 3 177 + 1 telepiilés hal6zataként, az orszagkép pedig 3177 + 1
arculati mozaik 6sszességeként.

4. A kormany altal kivanatosnak tartott orszagkép (Wish image) eljuttatasa a kilfoldi
turistak vagy befektetk irdnyaba nem elegend6. Hidba tizen barmit globalis szinten
Magyarorszag (Orszagkép) a vilag tobbi orszdganak, ha a regiondlis (Tajkép) vagy
a lokalis (Telepiiléskép) szint ennek épp ellenkez6jét igazolja.

5. A turista vagy a hazankba miik6dé t6két (Foreign Direct Investment — FDI) hozd nem
azimazsfilmek, hanem a helyszini tapasztalatok alapjan alakitja ki a képét az orszagrol.

2. AZIMAZSALAPU HELYMARKETING ATTEKINTESE 1. (NEMZETKOZI
IRODALOM)

A Telepiiléskép - Tajkép — Orszagkép az imazsalapu helymarketing egymassal hierar-
chikus kapcsolatban allé fogalmai. A helymarketing, amely sikeresen adaptalta a vallalati
szférabol az arculat és imazs fogalomkészletét, a hagyomanyos kereskedelmi marketing
egy specialis terlileteként jelent meg. Ez a specialis tertilet nem terméket vagy szolgalta-
tast, hanem telepiilést, tajat és orszagot értékesit. Az értékesités természetesen csak atvitt
értelemben értendd, hiszen se egy telepiilést, se egy tdjat, se egy orszagot nem lehet eladni
ugy, mint egy terméket vagy egy szolgéltatast. Eladni a hirnevet és a bizalmat lehet, ame-
lyek meggy6zik a turistat, hogy elmenjen Tokajt, Tokaj-Hegyaljat, Magyarorszagot meg-
nézni. Az értékesités soran a telepiilés, a tajegység vagy az orszag nemcsak szolgaltata-
sokat, élményeket ad el, hanem telepiilésképet, tajképet és orszagképet is. Ez éppugy része
a kindlatanak, mint az, hogy milyen gyorsan lehet elintézni egy személyigazolvany-cserét
Tokaj teleptilésen (Service Iimage), vagy milyen tematikus borutakon (példaul Zéta ttvonal,
Sargamuskotaly utvonal, Harslevel utvonal, Furmint utvonal) vehet részt a turista Tokaj-
Hegyaljan.

A telepiilések kozott a varosok voltak azok, amelyek joval nagyobb eréforrasokkal ren-
delkeztek, mint példaul a falvak. Ennek koszonhetd, hogy az elsé definiciok kozott nem is
teleptilésmarketing, hanem varosmarketing jelenik meg inkabb. Egy brit-holland szerz6-
paros szerint a varosmarketing ,[a]z a folyamat, amelynek sordn a teriilet hatékony gaz-
dasagi és tarsadalmi miikodése érdekében a lehet6 legszorosabb kapcsolatot alakitanak ki

a megcélzott csoportok igényei és a varosi tevékenységek kozott”.?

2

G. J. Ashworth - H. Voogd: Marketing the city: concepts, process and Dutch applications. Town Planning
Review, 59. (1988), 1. 68.
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A geographical marketing, illetve place marketing magyarra forditasa helymarketingként
kertilt a koztudatba, de foldrajzi tertilet marketingjének is szoktak forditani. Kotler szerint
a ,helymarketing mindazon tevékenységek gytijtéfogalma, amelyeknek a célja az egyes
helyek iranti attittid, viselkedés kialakitasa és megvaltoztatdsa”.?

Kotler késdbb Armstronggal irt konyvében mar azt irja a helymarketingrél, hogy
az ,egyes helyek iranti attittid és viselkedés kialakitasara, fenntartasara és megvaltoztata-
sara” vallalkozé tudomdnyteriilet.* A helymarketing 6sszefoglalé fogalom, amely a kiilon-
boz6 szintl telepiilés, régid, orszag vagy akdr ennél magasabb teriileti szintt (példaul EU-
szintll) marketingtevékenységet egyiitt jelenti.

Az imazsalapt helymarketing a vallalati szfératdl vette at a C. I. koncepciot, amely
a vallalati arculat, imazs fogalmi keretét sikeresen tiltette at a helymarketing teriletére.’
A C.I. avallalati életben a Corporate Identity fogalmat jeloli, ami a helymarketingben tele-
pulésszinten Telepiilés Identitasként (City Identity), tajegységszinten Tajegység Identitds-
ként (Country Identity), orszagszinten Orszag Identitasként (Country Identity) honosodott
meg a nemzetkozi irodalomban. A C. L-t minden szintjén megkiilonboztetik a tartalmi
és formai arculat fogalmat. A tartalmi arculat része a viselkedés (C. B. - Country Behaviour)
és a kommunikacié (C. C. - Country Communication), mig a tanulmanyunk szempont-
jabol kiemelkedd fontosdgu a formai arculat (C. D. - Country Design). A nemzetkézi iro-
dalom egyik legnagyobb hatast alakja, a brit Simon Anholt 2007-ben a versenyképes iden-
titas (Competitive Identity) fogalmat is bevezeti.® Ennek lényege orszagképszinten az, hogy
hazanknak els6k kozott kell végezni a célcsoportokért folyd versenyben, hogy a befek-
tetdk, turistak, didkok stb. Magyarorszagot, és ne a konkurens orszagokat valasszak. Nem
elég tehat elindulni a versenyben és valamilyen identitassal rendelkezni a vildg nagysag-
rendileg 200 orszaga kozott, hanem olyan identitast kell kialakitani, amely lehet&vé teszi,
hogy Tokaj, Tokaj-Hegyalja és Magyarorszag elsék kozott végezzen. A versenyel6nyok
tekintetében ma mar a természeti tdj szépségének, a domborzatnak, dsvanykincseknek,
a talaj mindéségének nincs olyan kiemelkedéen nagy jelent6sége. Ma az igazi versenyel6nyt
teleptilés- vagy tdjegységszinten mds jelenti, példaul ha a teleptilésnek van csatlakozasa
autopalyakhoz. Fontos kérdés ma az is, van-e a telepiilésen szélessavu internetes halézat,
és van-e mitkodétéke-vonzas (FDI), ami munkahelyeket teremt. Hidba van Tokaj-Hegyal-
janak gyonyori latképe, Tokaj varosanak sok hagyomadnya, ha a térség hanyatlik, az elvan-
dorlas mértéke nagy.

A helymarketing visszatéré dilemmadja, hogy az adott hely mindenkinek azonos Telepii-
lésképet — Tajképet — Orszagképet kinaljon, vagy ezek a képek célcsoportonként térjenek el.

*  Philip Kotler: Principles of Marketing. New Jersey, Prentice Hall, 1986. 690.

*  Philip Kotler - Gary Armstrong: Principles of Marketing. Pearson Education, 2017. 39.

> Azarculat mindig egy tervezett tudatos kép kialakitdsara torekszik, ami akkor és csak akkor hoz létre példaul
Orszagmarkat vagy Varosmarkat, ha kovetkezetes, dtgondolt tudatos kormdnyzati vagy 6nkormdnyzati tevé-
kenység all mogotte. Ezzel szemben az imazs spontan modon akkor is 1étrejon, ha a telepiilés, tdjegység vagy
orszag nem tesz semmit.

Simon Anholt: Competitive Identity. The New Brand Management for Nations Cities, and Regios. Basingstoke,
Palgrave Macmillan, 2007. 62.
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Lehet-e egyaltalan minden célcsoportnak egyforma éaltalanos képet kialakitani, amikor
a turistat példaul a telepiilés multja, a befektet6t sokkal inkdbb a hely jovéje érdekli? Kell-e
célcsoportonként eltérd képet kindlni? Lehet-e mas Telepiilésképet — Tajképet — Orszagképet
kindlni a hazai és a kiilfoldi célcsoportok felé, vagy ilyet nem lehet csinalni? Sokak szerint
nem szabad eltér képet kialakitani egy magyar lakosnak, mint egy orszaghataron kiviilrél
érkezettnek.

Az imazsalapt helymarketing nemcsak a C. I.-koncepcidra korlatozdédik, hanem
tobbek kozott idetartozik a poziciondlas és a markazas fogalomkore is. A pozicionalas
az imazsalapu helymarketingnek azért meghatdrozé fogalma, mert két szempontot vesz
figyelembe, a célcsoportot és a konkurenciat. Olyan elényos poziciot keres, amely a cél-
csoportot a telepiilés, taj vagy az orszag felkeresésére 9sztonzi, természetesen azért, mert
a hely ebben a pozicidéban jobb, tobb, mas, kiilonlegesebb, mint a konkurensek kinalata.

A pozicionalas legtobbszor jelentds leegyszertisitést jelent. A pozicionalas olyan szlo-
genek formajaban tetten érhet6, mint példdul Tata a vizek varosa. A poziciondlas gyo-
kerei is a véllalati szférabol keriiltek a helymarketingbe. Taldn legismertebb szakért6i
a témdnak Al Ries és Jack Trout, akiknek konyvét, a Poziciondldst 1997-ben magyarra is
leforditottak.”

Elérkeziink a helymarkazas fogalmahoz. A legtobb szerzd, példaul Kotler és Keller,
az Amerikai Marketing Szévetség definiciojabol indul ki, ami szerint a marka ,.egy név,
kifejezés, jel szimbdolum dizajn vagy ezek kombinacidja, amelynek célja, hogy egy eladd
vagy eladoi csoport termékét vagy szolgaltatasat azonositsa és megkiilonboztesse a ver-
senytarsaktol”.®

A helymarkazas két brit szakértdje, Keith Dinnie és Wally Olins munkassagat emelem
ki: Dinnie 2008-ban az NBAR, azaz Nation Brand Architecture modelljével is ismertté
valt, amelyben az orszagmarkazas mint ernyémarkazas egy modelljét ismerteti.” Meg-
latasa szerint egy orszagmarka tgy mutkodik, mint egy ernyémarka, ami alatt olyan
tovabbi tdmogatott mdarkdkat talalunk, mint példaul a turizmus, az export vagy a sport.
Kutatdsom szempontjabdl a turizmustamogatott markdnak lesz jelentsége, amit a TAK-
okban turizmusimazs (Tourism image) szempontbdl elemzek. Fontos megjegyezni, hogy
az orszagmarkazas nem azonos a turizmusmadrkazdassal. Az orszagmarkazas joval komp-
lexebb, mint a turizmusmarkazas, hiszen Dinnie ramutat, hogy a turizmuson kiviil olyan
tényezOket is vizsgalni kell, mint az ,,emberek” vagy a ,tehetségek” tamogatott markak.
Dinnie NBAR-rendszerét az aldbbi dbra mutatja:

Al Ries - Jack Trout: Poziciondlds — Harc a vevik fejében elfoglalt helyért. Budapest, Bagolyvar, 1997.
8 Philip Kotler - Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment. Budapest, Akadémiai Kiado, 2012. 282.
Keith Dinnie (szerk.): Nation Branding - Concepts, Issues, Practice. Oxford, Elsevier Butterworth-Heinemann,
2008.
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pontok

1. abra « A turizmus és a befelé irdnyulo befektetés (FDI), valamint a tobbi tdmogatott
mdrka az orszdgmdrka mint fedémdrka alatt (Forrds: Dinnie [2008] i. m. 225.)

A masik emlitett brit szerzd, Olins az egyik legeredetibb stilusban publikalt, akinek egyik
konyvét A mdrkdk - A mdrkdk vilaga, a vildg mdrkdi cimmel magyar nyelvre is lefor-
ditottdk 2004-ben. Meglatasa szerint: ,A markak a pénzrél szélnak, és mindig is arrol
széltak.” Olins igy folytatja: ,A marka sz6 kiszoritott minden fogalmat — az identitést,
az imazst, a hirnevet, az egyéniséget.”"

Dinnie és Olins azonban nem olyan ismert, mint Simon Anholt, aki 2005-ben hozta
létre a Nation Brand Indexet, ami gyakorlatilag az elsé orszagmarkaindexnek tekint-
hetd. Az elmult évek soran az orszagmarkaindexek egész sora valt ismertté, amelyek eltérd
orszagszamu mintaval dolgoznak, eltéré moédszertant alkalmaznak, és eltérd évekrol pub-
likalnak, ami szinte lehetetlenné teszi egy orszag szamadra, hogy sajat orszagmarkajanak
valtozésa évr6l évre kovetheté legyen.!! Magyarorszag példaul ezeken az indexeken
keresztiil egy olyan egyszerti kérdésre sem tud vélaszolni, hogy Magyarorszag orszagképe
kozelitett-e a vizsgalt évben az idedlis ,,Hungary” orszagképhez (Wish image) vagy tavo-
lodott attdl az el6z6 évhez képest, esetleg ugyanolyan maradt, mint a vizsgalatot meg-
el6z6 év ,Hungary” orszagképe volt. Arrdl, hogy van-e egyaltalan ,Magyarorszag marka”,
nagyon megoszlanak a nemzetkozi irodalomban a vélemények. Az biztos, hogy spontan
Magyarorszag-kép van (Current image). Az, hogy lesz-e idedlis kép (Wish image), ami felé
haladni lehet az elkévetkezend$ 10-20 vagy akar 30 évben, az példaul olyan tényezdéktdl
is fiigg, miszerint lesz-e Gjabb Orszagimazs Kozpont vagy tGjabb Orszagmarka Tandcs
a jovOben, vagy sem. Az orszagképformalds szamos irdnyvaltason ment keresztiil. Volt
id6szak, amikor a Magyar Gallup Intézet készitett tanulmanyt az Orszagképrél (2000
és 2002) és volt, amikor a Young & Rubicam nemzetkozi reklamiigynokség (Brand Asset

1 Wally Olins: A mdrkdk — A mdrkdk vildga, a vildg mdrkdi. Budapest, Joszoveg Miihely, 2004. 234.
" Lasd példaul a Young & Rubicam nemzetkozi reklamiigynokség Best Countries Indexét vagy a Futurebrands
Bloom Consulting Indexeit.
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Valuator 2005) vizsgéalta az Orszagképet. A 2006-2011 kozotti iddszakban a turisztikai
markdank épitése céljabol példaul tematikus évek voltak. Volt iddszak, amikor Tony Curtis
szerepelt a magyar imdzsfilmben, volt, amikor a Nobel-dijas tuddsaink keriiltek a kozép-
pontba. Néhany éve Magyarorszag Orszagképében a sport is markansan jelen van. A koz-
teriiletek tisztasdga, a magyar lakossdg idegennyelv-hasznalatinak novelése, a hajlék-
talanok 2018. oktober 15-t6] torténd életvitelszert Kkitiltdsa a kozteriiletekrél, a turistak
becsapdsat célzé tulszamlazasok csokkentése, az internet-, t- és egyéb halozatok fejlesz-
tése stb. lehetnek azok a célok (viselkedési imazs — Behaviour image), amelyek a kivanatos
(Wish image) orszagkép megfogalmazasahoz vezetnek.

A magyar orszagkép reklamok altal torténd révid bemutatasa végén térjink ki arra,
hogy Magyarorszag 2018 oktobere és 2019 januarja kozott egy 4 millidrd forintos kolt-
ségvetésli nem orszagkép-, hanem turisztikaimarka-kampanyt készitett 13 kiilfoldi orszag
telé. Errdl igy ir a Bemutattdk az orszdg uij turisztikai mdrkdjdt cimt cikk:

»Az elkészilt orszagmarkara és az imdzsfilmre épitve a kovetkez6 napokban elindul
egy nagyszabasu nemzetk6zi kampany is, amelynek a célja az, hogy bemutassa a vidéki
Magyarorszagot a kiilf6ldi utazoknak. Az oktdberben indulé, janudrig tart6 integralt kom-
munikdciés kampany sordn brutt6 4 millidrd forintért 6sszesen 13 orszagban (Németor-
szag, Ausztria, Csehorszag, Lengyelorszag, Romania, Oroszorszag, Szlovakia, Hollandia,
Egyesiilt Kirdlysdg, Kina, USA, Franciaorszag, Kanada) hirdet majd a Magyar Turisztikai
Ugynokség. A legnagyobb hangsuly azokon a kiildépiacokon lesz, ahonnan mér jelenleg is
jelentds vendégforgalom aramlik a vidéki desztindcidkba, és 10 kiilonb6z6 nyelven lesznek
lathatéak a hirdetések.”*

3. AZIMAZSALAPU HELYMARKETING ATTEKINTESE 2.
(HAZAI IRODALOM)

Hazankban a kilfoldieknek szol6 Magyarorszag a Csodak kimerithetetlen forrasa
(Wonder of Wellspring - WoW) Hungary kampany egy belfoldi kampénnyal, a Magyar-
orszag a Csodak forrasa kampannyal parhuzamosan zajlik. Az orszagképépités igy nem-
csak a kiildo, kiilfoldi orszagok, hanem a belfoldi lakosok felé is iizente, mennyi csodélatos
helyszin talalhaté hazankban. Tobbek kozott Tokaj-Hegyalja is helyet kapott a magyaror-
szagi vilagorokségi helyszineket bemutato részben, ami a csodasmagyarorszag.hu oldalon
az Elmények fiil alatt talalhaté.
Itt az aldbbi tipp fogadja a honlapra érkez6t:

~TIPP: A Hegyaljan legalabb ezer éve folyd szélétermesztés hagyomanyait inter-
aktiv médon mutatja be a Tokajban talalhaté Vilagorokségi Bormuzeum. Keressék
fel az orszdg els ecetmuizeumat, a bodrogkereszturi Acetdniat, ahol a legkorszer(ibb

12 Bemutattdk az orszdg 1ij turisztikai mdrkdjdt. Marketing Média Online, 2018.
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prezentdcios technikak segitségével mindent megtudhatnak a borecetek torténelmérdl,
készitésérol.”

G. J. Ashworth és H. Voogd 1996-ban megjelent konyvét, A vdros értékesitése marketing-
szemlélet a kozOsségi célii virostervezésben 1997-ben adtak ki magyar forditasban.' Ebben
az évben jelenik meg a magyar vonatkozasban az egyik legatfogdbb konyv, amelyet Mis-
kolcon irt egy alkotécsoport, Piskéti Istvan vezetésével.'”

Ezt a konyvet el6bb 2002-ben dolgozzak at,'* 2012-ben Piskoéti mar egyediil irja meg
mara alapvetének szamit6 konyvét."” A szerz6 ebben a konyvben példaul kiilon fejezetet
szentel (3.6. fejezet) a tokaji bornak, amelyre még a cikk késébbi részében kitérek.

Piskoti kifejti, hogy az altaluk létrehozott Régio és telepiilésmarketingnek (RTM) mi
a célja és a feladata. Piskoti a kovetkez6t irja: ,, A marketing a piacorientalt teriiletfejlesztést
tamogatd, koordindld eszkoz, amely ennek érdekében egységes arculat, imdzs formajaban
megjeleniti, pozicionalja, kommunikalja a régiot, a teleptilést, markava formalja azt.”"®

Majd igy folytatja: ,,A teriiletimazs formaldsa minden érintett k6zos feladata, érdeke
a kozosségi RTM alapvetd célja éppen ezért nem lehet mas, mint e kép, az egészében meg-
jelenitett termék pozicionaldsa, a célcsoportok felé tudatos épitése, markava fejlesztése.””

A marketingorientaltsdg mindig a kereslet igényeibdl prébal kiindulni. Nem az a fontos,
hogy mit tud a hely a célcsoportokrdl, hanem az, hogy mit tudnak a célcsoportok a tele-
pulésrdl, tajrdl vagy az orszagrol. Példaul tudja-e a célcsoport tagja, hogy van-e egyal-
talan TAK, és ha van, milyen értékeket sorol fel? A fejlesztés marketingorientalt szemlé-
lete azt vizsgalja, mire lenne kereslet, nem pedig azt, hogy a hely (teleptilés, régio, orszag)
mit tud kindlatként eladni. Bar a hely termékkinalatanak keresleti igényekhez alaki-
tasa sokszor nehézségekbe {itkozik az adottsagok miatt, olyan kérdésekben, mint a Tele-
puléskép — Tajkép - Orszagkép, lehet valtoztatni. A Telepiiléskép — Tajkép — Orszagkép
éppugy kinalat, mint az, hogy milyen szolgaltatasok érhetdk el az adott helyen, hogyan
viselkednek az ott él6k (C. B.), vagy éppen a turistakkal mosolyogva beszélnek-e, illetve
milyen idegen nyelven képesek a turistdkkal kommunikalni (C. C.) az ott él6k. Ezzel elér-
keziink az imazsalapu helymarketing tartalmi arculati részéhez, hiszen a viselkedés (C. B.)
és a kommunikacié (C. C.) az mar nem a formai arculat, hanem a tartalmi arculat része.

Piskotitol szarmazik az a megallapitas, hogy az dltalanos varosimazs a teriilet lakossagi
imdzsa (Ip) négy teriiletbdl all ossze.

Vildgorokségek. Csodas Magyarorszag.
G. J. Ashworth - H. Voogd: A vdros értékesitése marketingszemlélet a kozdsségi célii virostervezésben. Budapest,
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1997.
Piskoti Istvan — Danké Lészlé — Helmuth Schupler — Bldy Laszl6: Régio és telepiilésmarketing egy tudatos kon-
cepcié a nemzetkozi és hazai gyakorlat példdjin. Miskolc, RMC Kft., 1997.
Piskoti Istvan — Danko Laszlo - Helmuth Schupler: Régid- és telepiilésmarketing. Budapest, KJK-Kerszov, 2002.
Piskoti Istvan: Régi6- és telepiilésmarketing. Marketingorientdlt fejlesztés, mdrkdzds. Budapest, Akadémiai
Kiado, 2012.
8 Piskoti (2012) i. m. 28.
¥ Uo. 29.
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Piskoti szerint ez egy képlettel irhaté le: Ip = L, T, S, B. Az ,L” jeloli a TAK altal lefe-
dett tgynevezett (Life image) részt, ami életfeltétel imazsnak felel meg. Jelentését tekintve
pedig ,,L” mint ,lakéhelyfunkciok megitélése (természeti adottsagok, infrastruktira épii-
letek stb.)”.* A ,;T” a (Tourism image), az ,S” a (Service Image) és a ,B” (Behaviour Image)
a viselkedési magatartasi megitélést jelenti.

Tézsa Istvan ugyanezen 4 tényezot sorolja fel: ,,A telepiilésimazs minéségileg lehet lako-
helyi (Life Image), szolgaltatasimazs (Service Image), turisztikai vagy idegenforgalmi imazs
(Tourism Image), viselkedési vagy Onismereti imazs (Behaviour Image).”*'

Piskoti egyébként szakit a 4P hagyomanyos marketing mixével, és megalkotja a 2 ,K”
rendszerét, aminek els6 eleme a Telepiilésképet, Tajképet, Orszagképet is tartalmazo
Kindlat, masodik eleme a Kommunikacié. A masodik ,K”, a kommunikdcié mixében tar-
gyalja Piskoti a Pozicionalas — Identitas — Markaépités harmasat.

Torécsik Maria mar 1995-ben megirja a C. I.-koncepciorol szolo cikkét. ,,A varos-design
magaban foglalja a varos és annak kozvetlen kornyezete foldrajzi elemeit (ezek rendkiviil
nehezen alakithatok, inkdbb egyiitt kell élni velikk, mintsem valtoztatasukra torekedni),
épitészeti képét (fontosabb épiiletek, vonzo és rogziild képi benyomasok), a varos szimbo-
likus dnabrazolasat (jelképek, zdszld, elnevezés, szinhasznalat, betlitipus-irdasmod) vizu-
alis eszkozokkel.”>

A Teleptiléskép fogalmanak ismeretében (Telepiiléskép = épitészeti kép + természeti kép)
raismeriink arra, hogy a varos design nem mas, mint a C. D. A ,varos és annak kozvetlen
kornyezete foldrajzi elemei” a természeti képet jelentik, az épitészeti kép ,,a fontosabb épii-
letek, vonzd és rogziild képi benyomasok” a telepiiléskép masik részeként értelmezhetd.
A szimbolikus 6nabrazolas a formai arculaton (C. D.) belil vizualis (embléma, betttipus,
szinek) verbalis (név, szlogen) és akusztikus (szigndl) részekre oszthato.

Toréesik és Somogyi szerint ,,az imazsépités pedig nem mas, mint a mar meglévé asszo-
ciaciok és markdrol kozvetiteni kivant kép egymashoz kozelitése”. > Természetesen az elére
megfogalmazott kitizott cél felé (Wish image) kell kozeliteni a jelenlegi képet (Current
image), a Telepiilésképet, Tajképet és Orszagképet.

Miskolc és Pécs mellett Budapest jelentdségérdl is fontos irni.?

Budapesttel kapcsolatban elséként Papp-Véry Arpdd munkdssagardl kell szét ejteniink,
akia METU dékanjaként és a Magyar Marketing Szovetség alelnokeként szamos nagyszert
cikkel, konyvvel jarult mér hozza a helymarketing témahoz. Uj kényve, Az orszdgmdrkdzds.
Versenyképes identitds és imdzs teremtése 2019-ben jelent meg, megjelenés alatt all6

2 Piskoéti (2012) i m. 97.

2 Tozsa Istvan: Kozigazgatdsi urbanisztika 1. Telepiiléstan. Budapest, Aula Kiado, 2011.

22 Torocsik Maria: Telepiilés- és teriiletidentitas kialakitasa marketing eszkozokkel. Tér és Tdarsadalom, 9. (1995),
1-2.17-23. 20.

# Tor6esik Méria — Somogyi Zita: Az orszagmarkdzas kérdései. Marketing ¢ Menedzsment, 43. (2009),
2.20-29. 22.

2 Nem lehet helyhiany miatt az Gsszes hazai egyetemet és szerzét felsorolni, pedig fontos szerepléi a hazai hely-
marketingnek pl. Debrecen (Kozma Gabor).
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konyve az Orszdgmdrka épités: Orszdgnevek, orszdgszlogenek, orszdglogok, orszdgarculatok
és Magyarorszdg mdrkaépitési torekvései cimet viseli.

Papp-Vary kéri, ,hogy egy esetleges kormanyvaltds utan a kozosen kivalasztott f6
orszagmarka vizié stratégia ne valtozzon”.® Az Orszagkép kérdése tehat kormanyzati
ciklusoktdl fiiggetleniil célszer(i, ha egy meghatdrozott kép felé (Wish image) halad, akar
10-20-30 éven keresztiil.

Végiil, de nem utolsdsorban kiemelten foglalkozni kell Budapesttel kapcsolatban a Nem-
zeti Kozszolgalati Egyetemmel. Els6 helyen emlitendd a J6 Allam Index mutatérendsze-
rének kidolgozasa és évrél évre valo kozzététele, amely mutatérendszer baziselvli. Az el6z6
évhez viszonyitva allapitja meg, hogy a 6 vizsgalt témaban (1. Biztonsag és bizalom a kor-
manyzatban, 2. Kozosségi jollét, 3. Pénziigyi stabilitas és gazdasagi versenyképesség,
4. Fenntarthatosag, 5. Demokracia, 6. Hatékony kozigazgatds) a magyar allam teljesit-
ménye javult, romlott vagy ugyanolyan maradt-e. A kutatds vezetdje Kaiser Tamas, aki
tobbszor irdsban is megkezdett kutatdsaim folytatdsdra biztatott. Kaiser a J6 Allam érté-
kelésének, a J6 Allam teljesitményének objektiv mérhetéségével kapcsolatban megjegyzi:
»A kormanyzas (governance) koncepcidjanak szdmos értelmezési kerete és gyakorlati
alkalmazashoz kapcsolddo intézményi és kozpolitikai modellje alakult ki az allam szerepét
visszaszoruldnak, megerés6dének, vagy éppen atalakulénak vélé szempontok alapjan.”*

Az NKE kozigazgatas alapt halozatkutatasi kezdeményezését is meg kell emliteni. Ennek
a 2018-ban indult programnak a vezetését a vilaghirti halézatkutatora, Barabasi Albert
Laszlora biztak, az elsé eredményekrdl 2018 decemberében mar el6adasok is zajlottak,
(példaul Szécska Miklds, Sasvari Péter, Barabasi Albert Laszlo), egy évvel kés6bb, 2019
végén egy kotetben, Hdlozatok a kézszolgdlatban cimmel jelent meg a 8 elindult kutatas
eredményeinek bemutatasa.” Az eddig megkezdett kutatasok igen eltéré témdkat dlelnek
tel: van koztiik egészségiigyrol szolé kutatas, wifi-felhasznaloi szokdskutatds a Ludovika
Campuson, késziil informdcidbiztonsagi téma is, viszont telepiiléshaldzat-kutatasrol egy-
el6re nem lehet tudni.

Az NKE hozzajarulasa a helymarketinghez elsdsorban a kormanyzati és 6nkormanyzati
aspektusu helymarketingben van. Maga a TAK és ETAK is ilyen korményzati és énkor-
manyzati projekt volt, amely azaltal, hogy az dsszes 3 177 + 1 6nkormanyzatnak kotele-
z6vé tette a TAK készitését, unikumnak szamit. Sem Helyi Epitési Szabalyzatbol (HESZ),
sem Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiabdl (ITS) soha ennyi még nem késziilt Magyar-
orszagon.

Két szakembert, Tézsa Istvant és Busko Tibor Laszlot és publikacidikat emelem ki,
els6ként a Buskd Tibor Laszld - Tézsa Istvan altal kozosen irt Telepiilésmarketing cimi

»  Papp-Vary Arpad: Orszdgmdrkdzds. Versenyképes identitds és imdzs teremtése. Budapest, Akadémiai Kiadé,

2019. 205.

Kaiser Tamas: A kormdnyzas 4j formai és a teljesitménymeérés problematikdja cimii tanulmanyédnak absztrakt-
jabol. Kaiser Tamas (szerk.): Hatékony kozszolgdlat és jo kozigazgatds - Nemzetkozi és eurdpai dimenziok. Buda-
pest, Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem, 2014. 57.

Auer Addm - Jo6 Tamas (szerk.): Hdlézatok a kozszolgdlatban. Budapest, Dialég Campus, 2019.
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konyvet fontos megemliteni, amelyben Buské a markazast mutatja be konkrét példakon
keresztiil, mint Dunadjvéros, Szolnok vagy Szombathely. Tézsa Istvan egy Ujkigydsrél
sz010 turizmusmarketing-tervet mutat be, és részletesen elemzi a TAK-okban is megjelend
értékauditalast és a Hungarikum témat.?®

Mésodszor Tozsa Istvan szerkesztésében megjelent Onkormdnyzati szervezet- és miiki-
déshatékonysdg tanulmanykotetre hivom fel a figyelmet, ebben a konyvben kiilon-kilon
jelentették meg tanulmanyaikat az emlitett szerz6k: Buskoé Tibor Laszlo Stratégiaalkotds
a telepiilésmarketingben cim@ tanulmanyaban elemzi megyei jogu varosaink Integralt
Telepiilésfejlesztési Stratégiaiban (ITS) a telepiilésmarketing helyes és teljes hasznalatat.
Tozsa Istvan Helyi marketing elmélet — az FDI megalapozdsa a vdrosi kornyezetben (Local
Marketing Theory - Grounding FDI in Urban Environment) cim( angolul megjelent tanul-
manyaban a mikoddtéke-vonzas kérdéseit vizsgalja.”

4. A KOZIGAZGATASI HATTER ATTEKINTESE
(KERDESEK ES VALASZOK)

Miértlenneindokolt, haa Telepiiléskép - Tajkép - Orszagkép témdvaltelepiiléshalézatkutatds-
szinten foglalkozna Magyarorszdg?

Erre a kérdésre tobb vélasz is adhato:

Elséként azt kell megemliteni, hogy amig nem volt TAK, addig a telepiiléseknek nem
orszagos telepiiléshaldzat-szintjén volt arca. 2017 el6tt elsésorban a varosok, példaul
Kaposvar, foglalkoztak sajat arcuk kialakitisaval, a Wish image megfogalmazdsaval,
az embléma, betlitipus, szinek egységesitésével, a varosmarkazasi stratégiaval. Ezek is
arculati kézikonyvek voltak, de nem voltak kotelez6vé téve, mint a TAK. Falvaink nagy
része nem rendelkezett soha arculati kézikonyvvel 2017 el8tt, 2017 utan viszont mér olyan
telepiilések is rendelkeznek TAK-kal, amelyeknek nemhogy emblémdja, de még cimere
sem volt, példaul Mogyoréska.

Madsodszor ki kell emelni, hogy a 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet 1. szamu mellékle-
tében kitér arra, hogy a telepiiléshalozati 6sszefiiggéseket figyelembe kell venni, e rendelet
2. § 9b. pontjaban definidlja azt, hogy a telepiiléskép a telepiilés vagy telepiilésrész épitett
és természeti kornyezetének vizualis megjelenése.

Harmadszor mar tdjegységszinten megjelenik a telepiiléshalézatban valé gondolkodas
nehézsége, ami telepiiléskép-tajkép vonatkozdsaban is felveti a hdlozatkutatas sziikséges-
ségét.

28

Buskoé Tibor Laszl6 — Tozsa Istvan: Telepiilésmarketing. Budapest, Dialog Campus, 2018.
»  Buské Tibor Laszlé: Stratégiaalkotds a telepiilésmarketingben. In Tézsa Istvan (szerk.): Onkormdnyzati szer-
vezet- és miikodéshatékonysdg: A stratégiaalkotds. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatasi
Tovabbképzo Intézet, 2020.; Tozsa Istvan: Local Marketing Theory — Grounding FDI in Urban Environment
the theory of urban marketing. In Tézsa Istvn (szerk.): Onkormdnyzati szervezet- és miikidéshatékonysdg:
A stratégiaalkotds. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatasi Tovabbképzé Intézet, 2020.
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Tokaj-Hegyalja ETAK 4. oldala errdl igy ir: ,Mig a Telepiilési Arculati Kézikony-
vekben lehetdség adddott az egyéni arcél kimunkaldsara, most a kozos vondsokat dom-
boritjuk ki.”*

A telepiiléshalézatban valé gondolkodds egyarant jelenti az adott telepiilés egyéni
érdekeinek képviseletét és a halozat tobbi tagjahoz valé alkalmazkodast. A Coopetition
fogalmat tobben, tobb miiben emlitették mar, példaul Piskoti igy ir rola: ,,Jol jellemzi ezt
az ellentmondasos elemekkel tlizdelt folymatatot a coopetititon kifejezd 0szvér szava.”!
A Cooperation = egylttmtkodés és a Competititon = versenyzés szavak Osszevonasaval
késziilt sz6 jelentése: egytittmiikodve versenyezni, illetve versenyezve egyiittmiikodni.
Ez a sz6 kivaléan jellemzi Tokaj-Hegyalja 27 telepiilésének egytittmiikodését és rivaliza-
lasat is egyben.*

Azt kell latni, hogy a telepiilések altal megirt TAK-oknak nem kell egyiittmtikodni, lehet
a telepiilés érdekeit kizardlagos szempontnak, a Telepiilésképet a telepiilés maganiigyének
tekinteni. Ugyanakkor az ETAK a Tajképet mar nem tekintheti egyetlen dnkormanyzat
magéniigyének sem. Az ETAK kialakitasa mar kozosségimarketing-szellemben kell hogy
elkésziljon.

Az Epitészeti Téjegységi Arculati Kézikonyvnek, az ETAK-nak érdemes kiemelnie, mi
koti 6ssze példaul Tokaj-Hegyalja ETAK esetén a 27 telepiilést. Tokaj-Hegyalja ETAK-jabol
azt lathatjuk, hogy példaul a torténelmi hagyomdnyok, a boraszat, a Bodrog foly? jelentik
a telepiiléseket Gsszetartd eréket. A 27 6nkormdnyzat lehetGségeit nem lehet egy nem egy-
séges rendszerben kezelni. Ehhez kell a telepiiléshdlozati szemlélet és a halézatkutatashoz
kapcsolodas. Ebbél deriilne vagy deriilhetne ki, hogy példaul Erd6bénye rontja vagy javitja
a Tokaj-Hegyalja képét, illetve maga a 27 tagbol 4llo telepiiléshaldzat miként tudja legha-
tékonyabban javitani az Orszagképet egy allami tamogatds vagy egy EU-s palyazati pénz
elkoltése kapcsan?

Ehhez egy atgondolt koncepcidra van sziikség, egy jol kidolgozott tajegységszinti kiva-
natosimazsra (Wish image), ami felé a tjegység haladhat az elkvetkezend6 10-20-30 évben.
Ha megvaldsulna az, hogy a kormanyzati (2018-2022) vagy 6nkormanyzati (2019-2024),
esetleg EU-s (2014-2020, illetve 2021-2027) ciklusoktol fiiggetleniil - azokat ativelé médon —
valésuljon meg Tokaj-Hegyalja tajegység Orszagképet tamogatd rendszere, akkor a Tokaj-
Hegyalja tajegység Budapest és Balaton utan a harmadik olyan turisztikai kozpontta val-
hatna, amely nemzetkozi szinten is képes a Hungary Orszagképet javitani.

Végiil azért lenne érdemes a hdldzatkutatds, mert a kozuthdlozat vagy az dramellatas
halézata is példdul indokoltta teszi a telepiiléshalézatban valé gondolkodast.

% Tokaj-Hegyalja ETAK.

31 Piskéti (2012) i. m. 19.

2 Tokaj-Hegyalja ETAK-jabdl megtudhatjuk, hogy a 27 telepiilésbél 5 vérosi rangban van: Abatjszénté, Tokaj,
Sarospatak, Satoraljatjhely és Szerencs. A tobbi 22 telepiilés kozség: 1. Bekecs, 2. Bodrogkeresztar, 3. Bod-
rogkisfalud, 4. Bodrogolaszi, 5. Erdébénye, 6. Erd6horviti, 7. Golop, 8. Hercegkat, 9. Legyesbénye, 10. Mad,
11. Makkoshotyka, 12. Mezézombor, 13. Monok, 14. Olaszliszka, 15. Ratka, 16. Sarazsadany, 17. Szegi, 18. Sze-
gilong, 19. Tallya, 20. Tarcal, 21. Tolcsva, 22. Vamosujfalu.
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Tokaj-Hegyalja azért nem tud valdban vilaghird tajegységgé valni jelenleg, mert tavol
van Budapesttdl. Egyel6re nincs megfelelé négysavos utpalya, ha a f6varosbdl Tokaj-Hegy-
aljara akarunk eljutni, tobb 6ras autout var arra, aki Budapestr6l szeretné megkozeliteni
a telepiiléseket. A Balaton versenyelénye — a strandolasi lehetdség mellett — éppen abban
van Tokaj-Hegyaljaval szemben, hogy az M7-es autdpalydn gyorsan lehet Budapestrél
a Balatonra leutazni, tovabba Tokaj-Hegyalja tdjegységnek sajnos még nincs olyan koz-
uthdlézata, amely a teleptilések kozotti kozlekedést akar autdval, akar biciklivel kivaléan
tudna biztositani.

A kozuthalézat elhanyagoltsaga mellett az dramellatds haldzata is tajképi problémat
jelent Tokaj-Hegyaljdn. A probléma nem egyedi, példdul Erpatak TAK-ja is emliti, hogy
a légvezetékeket a fold ala kell elhelyezni, mert ez a telepiilésképet rombolja, és a szabalyo-
zasok szerint mdr csak a fold alatti elhelyezés megengedett, ahogy az a 2. dbran is lathatd.

2. abra « Légvezeték-szabdlyozads képi megjelenitése a TAK-ban
(Forrds: Erpatak TAK [2018] i. m. 22.)

Erpatak szdvegesen is kiemeli a Telepiilésképet rombold 1égvezetékeket: ,,Sajnos e telepii-
lésen is problémit jelent a légvezetékek esztétikai képet is jelentés mértékben rombold
hatdsa, érdemes lehet megvizsgalni, idével ezeket hogyan lehetne itt is foldkabelekkel
kivaltani, mivel sok esetben tj telepités esetén mar csak kifejezetten ezek létesitését enge-
délyezik.”*

A foldkabelek eltiintetése nem egy, hanem szamos telepiilés teleptilésképi problémadja.
A halézatban val6 gondolkodds képes lenne a telepiiléskép negativ hatasnak a kezelésére
mind a 27 telepiilés esetén.

% Erpatak Telepiilésképi Arculati Kézikonyv. 2018. 22.
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5. AJO ALLAM INDEXHEZ (JAX) VALO KAPCSOLODAS INDOKAI

Az alabbiakban arra a kérdésre keresem a valaszt, miért lenne indokolt a Telepii-
léskép - Tajkép - Orszagkép téma felvétele a J6 Allam Index indikatorszettjei kozé?

Egyrészt, mert az ETAK készit6inek mindsiteni kell a tdjegységiikhiz tartozé dsszes TAK-ot.

A TAK-ok nem tudtak a természeti kornyezet vizualis megjelenését kizardlag sajat hatas-
korben kezelni, ezért sziikség volt egy magasabb tajegységi szintti arculati kézikonyv elké-
szitésére is.

Annak érdekében, hogy az Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikonyvek (ETAK) jogi
alapja létrej6jjon, elfogadtak a telepiiléskép védelmérdl sz6l6 2016. évi LXXIV. térvény
modositasat, amely értelmében a Kormany az olyan telepiilésképi szempontbol kiemelten
meghatdroz6 teriiletre, mint példdul vilagorokségi teriiletek, egyedi telepiilésképi arculati
kézikonyv készitését irhatja eld. Ezzel egyidejlileg orszagos jelentdségii telepiilésképi kove-
telményeket és orszagos telepiilésképérvényesitési eszkozoket allapithat meg.**

Az Epitészeti-Tdjegységi Arculati Kézikonyvek (ETAK) készitése nem volt kotelezd.
Az ETAK megirasara palyazni lehetett mér 2017 decemberében. A palydzok egyik fel-
adata az volt, hogy a tajegységiikhoz tartozé minden telepiilés TAK-jat vizsgaljak meg,
err6l a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00037 azonosité szdmu projekt 15 oldalas paly4zat-
kiiras 8. oldaldn a d) pont tesz emlitést, eszerint az ETAK-ra palydzénak feladata a T4j-
egységhez tartozo osszes telepiilés TAK-jdnak kiértékelése. Ez a Vértes ETAK esetén csak
13 TAK, de Tokaj-Hegyalja esetén mar 27 TAK mindsitését jelenti.*> Ahhoz, hogy Vértes
és Tokaj-Hegyalja egyforma szempontok alapjan tudja mindsiteni a Tajegységiikhoz tar-
tozd telepiilések TAK-jait, egy mindsitésre alkalmas tdmpontrendszer (indikatorszett)
szitkséges. Ez mar 6nmagéban felveti annak sziikségességét, hogy a TAK és ETAK téma
a JAX-index eddig vizsgdlt mutat6i mellett egy Gj mutatérendszert hozzon létre — Telepii-
léskép — Tajkép — Orszagkép kutatas néven.

Mdsrészt orszdagos szinten is mitkodik a TAK-ok mindsitése, nem csak Tdjegység szinten.

A masik indok az, hogy szakmailag az 6sszes TAK-ot véleményezni kellett. A vélemé-
nyezés szintén egy objektiv tampontrendszert igényelt, hiszen ezen mult az, elfogadtik-e
a Miniszterelnokség hattérintézményének, a Lechner Tuddskoézpontnak a honlapjara fel-
toltott TAK-ot, vagy Gjra kellett iratni. Ebben az értékeld munkaban a Magyar Epitész
Kamara (MEK) timpontjai mérvadok lehetnek a JAX mutatérendszerének kidolgozasakor.

Két oka is van tehdt annak, hogy egy egységes TAK-ot mindsitd mutatdrendszer
mikddjon. Részben azért, mert az ETAK-ok szdma a tovdbbiakban vérhatéan néni fog
(a Miniszterelnokség Epitészeti Helyettes Allamtitkdrsiga mar kiadta Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye ETAK-jdnak elkészitési engedélyét is, és tervezi azt, hogy az dsszes megyére
elkésziil majd egy-egy ETAK). Mésrészt a TAK-ok elbirdldsa még javaban folyik, ami sziik-

"oz "oz

ségszerivé tesz egy objektiv, tudomanyosan is megalapozott mindésité rendszert.

0 2016. évi LXXIV. torvény 1/A. Orszagos telepiiléskép-védelem (2/A. §).
% 1.Bokod, 2. Csakberény, 3. Csakvar, a Vértes févarosa, 4. Csokakd, 5. Gant, 6. Oroszlany, 7. Pusztavam, 8. Mor,
9. Szar, 10. Szarliget, 11. Vértesboglar, 12. Vargesztes, 13. Vértessomlo.
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6. A KUTATASOMROL ROVIDEN

A kutatasom lényege a TAK és az ETAK imézsalapa helymarketing-szempontt tartalom-
elemzése. Azt vizsgalom, van-e a TAK-oknak és az ETAK-oknak imédzsalapti helymar-
keting-tartalma, vagy nincs. Ha igen, akkor ra szeretnék mutatni a TAK-ban és ETAK-
ban rejlé imdzsalapt helymarketing lehetdségére, példaul arra, hogyan lehet Tokaj varos
TAK-ja a telepiiléskép imazsalapt helymarketingjének az eszkoze. Fontos kérdés az is,
tud-e az imdzsalapt helymarketing a Tokaj-Hegyalja Tajegység ETAK-jan keresztiil
brandépitd hatast lenni? A markaépités hatasara a Tajegység valoban vilaghir( lehet nem-
csak hazankban, de szerte a vildgban, mert - egyel6ére — sokan vélik ugy, hogy Tokaj-Hegy-
alja csak Magyarorszagon vilaghird, de a vilagorokségi helyszin nem tud igazi vilaghirre
szert tenni.

Ennek demonstralasara az Orszagkép szempontjabdl is kiemelkedd Tokaj varos TAK-jat
és Tokaj-Hegyalja ETAK-jat elemeztem. Kutatdsom médszertana arra épiilt, hogy a TAK-ot
és az ETAK-ot is lehet sziiken, tdgan és kiterjesztetten vizsgalni. Minél tagabban fogal-
mazzuk meg a TAK és ETAK fogalmét, annal biztosabb, hogy talalunk kapcsolédési pon-
tokat a TAK, ETAK és a helymarketing Telepiiléskép és Tajkép fogalmi kerete kozott. Kiva-
lasztottam 5 olyan vizsgalati szempontot, amelyet a Tokaj TAK-ban és a Tokaj-Hegyalja
ETAK-ban igyekeztem kovetkezetesen vizsgélni. Az aldbbi tdblazat a kutatdésmodszertan
fontosabb informacioit foglalja 6ssze.

A Telepuléskép Tokaj TAK-jan keresztiil torténd és a Teleptléskép Tokaj-Hegyalja
ETAK-jén keresztiil torténd ismertetésén tul az is cél volt, hogy bemutassam, hogyan tudja
Tokaj TAK-ja és Tokaj-Hegyalja a hazankrol kialakitott Orszagképet javitani. Mivel vilag-
orokségi helyszinrdl van szo, az Orszagkép szempontjabdl és az Orszagos Telepiiléskép
védelme szempontjabol Tokaj Telepiilésképének és Tokaj-Hegyalja Tajképének orszagos
jelentdsége van. Kutatasaimrodl késébb egy két részbdl 4llo tanulmanyt tervezek megje-
lentetni, ezért itt kizardlag a Telepiiléskép — Tajkép — Orszagkép vonatkozasaban relevans
részleteket emelem ki.

Tokaj-Hegyalja téma nem ismeretlen az imdazsalapi helymarketing szempontjabdl.
Piskoti példaul (2012) kiilon fejezetben tér ki a témadra. A fejezet cime A tokaji bor mar-
marketingese, akik képesek lennének egységes szakmai keretet, s benne egységes arcu-
latot, értékesitéstamogatast adni sajat borvidékitknek.”*® Fontos tehat, hogy mar 2012-ben
Piskoti az egységes tajegységszintli arculatot siirgette, de ez még sajnos a legismertebb
magyar borvidék, Tokaj-Hegyalja esetén sem valosult meg. Lehet, hogy a Tokaj-Hegyalja
ETAK megiréasaval erre most elérkezett az id6? Az alabbiakban erre keresem a valaszt.

% Piskéti (2012) i. m. 286.
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1. tablazat « A TAK és ETAK sziik tdg és kiterjesztett értelmezése
(Forrds: a szerzl szerkesztése)

ﬁsszehasonl‘ltas TAK/ETAK Telepulesmarlfetmg-/ "I‘a]marketmg-
szempontja hivatkozas
1. Identitasfogalom
Sziliken: A TAK E. L-t fogalmaz meg. Ez a telepiilésmarketing C.D.-je. Piskoti

Epitészeti Identitas (E. I.)
7.61d Identitds (Z.1.)

Az ETAK Z. 1.-t fogalmaz meg.

(2012) i. m. 308.

Tagan:
Komplex Telepiilésidentitas
része

Van-e kiildetés, szemléletmod is,
vagy csak identitas fogalmazodik
meg?

Ez a formai és tartalmi arculat egytittes
alkalmazasat jelenti. Piskoti (2012) i. m.
304.

Kiterjesztetten:
Versenyképes Identitas

Van-e vev§orientalt
és konkurenciaorientalt
pozicionalds a TAK-ban?

Nemcsak Komplex Identitas létezik, de
Anbholt szerint versenyképes Identitds is
van. Piskoti (2012) i. m. 61.

2. Célcsoportok

Sziliken:
épittetd, épitész, kivitelezd

Szigoruan csak az épitészettel
foglalkozdk.

Ez a célcsoport a telepiilésmarketingben/
tajegységmarketingben eddig nem volt
relevans.

Tagan: A TAK a helyi lakos véleményétis | A telekiilésmarketing legfontosabb
helyi lakos tartalmazza a lakossagi forumok | célcsoportja a helyi lakos (belsé imazs)
miatt. Busk6-Tézsa (2018) i. m. 67.
ETAK-szinten a kdrnyék telepiiléseinek
lakosai.
Kiterjesztetten: A TAK/ETAK tulteljesit, felkelti A kiils6 imazs: a turista, befektetd, diak,

kiilsé célcsoportok
pl. turista, befektet

az idegenforgalmi szakemberek
és befektetOk érdeklodését is.

vendégmunkas, beteg. Busk6-Tdzsa (2018)
i.m. 67.

3. Erték, orokség
Sziiken: Lokalis TAK Ertékekre épitett arculat
helyi érték Busk6-T6zsa (2018) i. m. 87-108.
Tdgan: Regionalis ETAK RTM.
regionalis érték Piskéti (2012) i. m. 281-297.
Kiterjesztetten: Orszagos Telepiiléskép-védelem Orszagmarkazas
orszagos érték 2019. 03. 15-t6l Papp-Vary (2019) i. m. 204-205.
4. Id6sikok
Sziiken: 2017 TAK kialakitasa (1 év) operativ programok
rovid tav
Tagan: 2018 + 2019. okt. 13-ig, ill. 2020-ig | (4-10 év) ITS
kozéptav tart6 2014-2020 ciklus Buské (2018) i. m.
Kiterjesztetten: 2019. oktéber 13. utan uj (10-20-30 év) telepiilésfejlesztési koncepciod

hosszu tav

6nkormdnyzati ciklus, ill. 2021-t6l
indul6 2027-ig tarté EU pénziigyi
ciklus és az azt kovetd évek

5. Témak
Sziliken: tetd, tornac, ablak Pl csak arculatra és identitasra
korlatozodik.
Tagan: épitett kornyezet Pl. események, rendezvények is. Kiilsé
célcsoportoknak is szol.
Kiterjesztetten: épitett és természeti kornyezet Pl kiils6 és belsé marketing

(6nkormanyzati, regionalis).
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Mar itt az elején kiilonbséget kell azonban tenni a termék (tokaji bor) és a hely (Tokaj,

illetve Tokaj-Hegyalja) kozott. A megkiilonboztetést nemcesak a helymarketing indokolja,
hanem az is, hogy a termék és a hely kiilon-kiilon valt hungarikumma. (2013. januar 31-én
keriilt a tokaji torténelmi borvidék kulturdja a hungarikumok listdjara, a tokaji asza csak
késbbb, 2013. szeptember 24-én.)

Noha Tokaj és Tokaj-Hegyalja a tokaji bor dltal valt - magyar meglatas szerint — vilaghi-

riivé, témank szempontjabol nem a borra és a bormarketingre, hanem a helyre és a hely-
marketingre koncentralok. Mivel vilagorokségi helyszinrdl beszéliink, érvényes ra a tele-
puléskép-védelemrdl sz6lo torvény modositdsa. Kutatdsaim ide vonatkozé megallapitasai
a kovetkezok:

37

Tokajnak Teleptiilésképe azelott is 1étezett, mieldtt a TAK elkésziilt volna (Current Image).
Ez a spontan kialakulé Telepiiléskép azonban nem azonos azzal a tudatosan tervezett
kivanatos imazzsal (Wish Image), ami a Tokaj TAK-ban megjelenik. A Tokaj TAK-ban
egy el6re megtervezett épitészeti kép és természeti kép talalhat6. Tokaj vilagossa teszi
példaul, hogy szamara milyen épitészeti kép és természeti kép tamogatott olyan kérdé-
sekben, mint a haztetdk, keritések, teraszok, parkok, zold teriiletek. Ezzel a varos nagy
lépést tett a jobb fizikai megjelenése, telepiilésképe egységesitése felé. Az alapvetések
5. pontja azt emelte ki, hogy a turista a sajat szemének hisz (5. A turista vagy a hazankba
mikodd tékét [FDI] hozé nem az imazsfilmek, hanem tapasztalatok alapjan alakitja ki
a képét Magyarorszagrol). Azok a telepiilésre érkez6 turistdk, befektetSk vélheten érzé-
kelni fogjak azt, hogy a TAK elkésziilése utan egységesebb lesz nemcsak az épitészeti, de
a természeti kép is. Napjainkban kimutathat6 az a tendencia, ami az Ggynevezett puha
tényezdk feler6sodését mutatja. Ez azt jelenti, hogy a befektet$ egyre nagyobb jelentd-
séget tulajdonit annak, milyen a telepiiléskép, mert ez tizeni meg szdmara, hogy a helyi
lakosok a helyi 6nkormanyzat megvette-e a telepiilést, vagy sem. A tiszta, rendezett tele-
piilés, a viragos utcdk azt iizenik, szeretnek itt élni a helyiek, az 6nkormanyzat pedig
igenis odafigyel arra, hogy az épiiletek fel legyenek djitva, a parkok, zold teriiletek gon-
dozva, locsolva legyenek.

Tokaj-Hegyaljdnak az ETAK megirasanak éve el6tt is volt tdjképe (Current Image).
Ez a spontén kialakulé tajkép eltér attdl a tajképtdl, amit az ETAK felvazol. Az ETAK-ok
»20ld TAK-okként” kertiltek be a koztudatba, amir6l Sztics Gabor, a Tokaj-Hegyaljai
Z06ld TAK készit6je elmondta, hogy ,a z6ld TAK-ok kiegészité utmutatoként késziiltek
el”. Szlics szerint az ETAK-ban ,[aljanlasokat fogalmaztak meg az eltakarandé ele-
mekkel, a kozmiitargyakkal, a névényalkalmazasokkal, a keritésekkel és kertkapukkal,
a kerthaszndlattal kapcsolatosan is”.%

A téjegység nagyon sok be nem épitett teriilettel rendelkezik. A szélészetek, vizfolyasok,
domboldalak fontos részei a tdjképnek, amelyek az ETAK megsziiletése 6ta egységként
lettek kezelve. A tdjépitészetben komoly potencidlok vannak. Ennek egyik oka, hogy

Pardi Zsofia: Elkésziiltek és elérhetek a Telepiilési Arculati Kézikonyvek. 2019.
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az épiiletek részleges feldjitasa is 1ényegesen dragabb, mint egy be nem épitett tertilet taj-
képének rendezése.

A Tokaj TAK és a Tokaj-Hegyalja ETAK tanulmanyozasa alapjan kijelenthetd, hogy hely-
marketing szempontbol kiilonbséget kell tenni Tokaj Telepiiléskép kialakitdsa és Tokaj-
Hegyalja Tajkép kialakitasa terén.

Azt kell latni, hogy a Tokaj TAK-nak lokélis szinten még nem kell egyiittmtikodnie
a masik 26 telepiiléssel. Lokalis szinten lehet Tokaj telepiilés érdekeit kizardlagos szem-
pontnak, a Telepiilésképet a telepiilés maganiigyének tekinteni. Ugyanakkor az ETAK
a Tajképet mar nem tekintheti egyetlen énkorményzat (Tokaj) magéniigyének. Az ETAK
kialakitasa mar kozdsségimarketing-szellemben kell hogy elkésziiljon.

Errél igy ir a Tokaj-Hegyalja ETAK a 4. oldalon: ,Mig a Telepiilési Arculati Kézikény-
vekben lehet6ség adddott az egyéni arcél kimunkdlasara, most a kzos vonasokat dombo-
ritjuk ki.”

7. AHALOZATKUTATASHOZ KAPCSOLODAS INDOKAI
7.1. A turizmus hdlézatszemléletii kezelése Tokaj-Hegyaljdin

A turizmusban a versenyezve egylittmikodés a (Coopetition) kovetkez6képpen értelmez-
het6. Az egytttmiikodve versenyzés Tokaj-Hegyaljara nézve azt jelenti, hogy a tdjegység
mind a 27 telepiilése egyiittmikodik azért, hogy egy autébusznyi turista Tokaj-Hegyal-
jara és ne a Balatonra vagy a févarosba utazzon. Ugyancsak egyiittmiikddnek abban is,
hogy ne csak harom napra jéjjenek sokat inni, hanem a borturizmuson kiviil érdekelje 6ket
mas is Tokaj-Hegyaljan, tehat ne harom napra, hanem egy hétre érkezzenek. Ez a téjegy-
ségben, a telepiiléshalozatban és nem a telepiilésekben valé gondolkodas lényege. Viszont
ha a busz a térségbe érkezett, és sikeriilt elérni, hogy az ne Budapestre vagy Balatonra, és ne
csak harom napra, hanem egy hétre j6jjon a csoport, akkor elkezdédhet a verseny. A ver-
senyzés arrdl szol, hany éjszakat toltsenek Sarospatakon, és hanyat Tokajon a turistdk?
Ezen a szinten a telepiilések mar nem egytiittmikoddk, hanem rivalizalok, hiszen mind-
egyik abban érdekelt, hogy az 6 telepiilésiikon toltsenek tobb éjszakat.

Tokaj-Hegyalja nem csak a borrdl szol, deriil ki a Tokaj-Hegyalja ETAK-bél.

Van itt gomba- és gyogynovénykultiara (Makkoshotyka), ribizlilekvar-készités, (Tolcsva)
kecskesajt (Erdébénye), kaposzta (Ratka), a borhoz adhaté pereckészités (Erdéhorvati).

A kulturalis értékek is igen sokszintek, itt taldlhaté példdul az 1531-ben alapitott
Sarospataki Reformatus Kollégium. ,,Szamos nagy jelentéségii torténelmi esemény zaj-
lott Tokajban, Szerencsen, vagy Sarospatakon, illetve a Rakdczi-szabadsagharc is innen
indult ki.”**

3 Tokaj-Hegyalja ETAK 2018. 14.
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7.2. Allami tdmogatdsok, EU-pdlydzati pénzek egységes tdjegységi, telepiilés
hdlézatszemléletii kezelése

Sem a magyar dllam tamogatasai, sem az EU altal odaitélt pénzek megpalyazasanak soran
nem lehet a Tdjegység onkormanyzatai kozott egyeztetést kihagyni. A Tokaj-Hegyalja
ETAK is kiemeli: ,Egy-egy rossz dontés kovetkeztében pedig évtizedekre, vagy anndl hosz-
szabb iddre sériil a teleptiléskép, az arculat.”

A tanulmany szempontjabol példaul fontos, hogy Tokaj-Hegyalja a GINOP rendszerén
keresztiil timogatast kapott, aminek az adatait az aldbbiakban olvashatjuk: ,Vallasi hely-
szinek, kastélyok, miemlék épiiletek, torténelmi utcarészek tjulnak meg a »Tokaj-hegyaljai
torténelmi borvidék kulturtdj vilagorokségi helyszineinek fejlesztése« cimii projekt kere-
tében, amely 3,4 milliard forint vissza nem téritendé tamogatasban részesiilt. A Magyar
Turisztikai Ugynokség konzorciumi partnerként egyiittmtikédik a projekt megvalosula-
sdban.™?

,F6 kedvezményezett: Tokaj Borvidék Fejlodéséért Nonprofit Kft.

Projekt cime: Tokaj-hegyaljai térténelmi borvidék kultartdj vilagorokségi helyszineinek

fejlesztése

Tamogatds dsszege: 3.400.000.000 Ft

Tamogatas mértéke: 100%

Projektazonosité: GINOP-7.1.6-16-2017-00005

Megvaldsitas id6tartama: 2018. februar 1. - 2020. junius 30.™!

Aztkell egyeztetni, hogy mit értsen Tokaj-Hegyalja ,,torténelmi borvidék kulturtdj vilagorok-
ségi helyszineinek fejlesztése” alatt, mint latjuk, ,[v]allasi helyszinek, kastélyok, mtiemlék
épiiletek, torténelmi utcarészek Gjulnak meg”. Ezeknek mind hatasa van a Telepiilésképre
és a T4jképre is, és indirekt modon kihat az Orszagképre is. Azt kell egyeztetni és eldon-
teni, a telepiiléshdlozat melyik tagjanak milyen fejlesztését timogassa a pénz? Melyik tele-
piilés templomat djitsak fel? Ez egyeztetés nélkiil kdoszhoz vezet, aminek az eredménye
az, hogy a Téjkép nemhogy szebbé vélna, taldn még romlani is fog az 4t nem gondolt fej-
lesztések miatt. (Ismeretes példdul, hogy a vonatsineket rendszeresen felszedik a szegény-
ségben ¢é16k Tokaj-Hegyaljan.)

A tanulmany egyik célja az, hogy a 2014-2020 kozotti EU-s ciklus tapasztalatait a jovében
hasznositani lehessen a 2021-2027 kozotti ciklusban is.

Erdemes mar most azon elgondolkodni, hogy a TAK és ETAK 6j dokumentumainak
felhasznalasaval milyen telepiiléskép- vagy tajképfejlesztési pénzekért lesz érdemes majd
palyazni a 2021-2027 kozotti hét évben. A 2014-2020 ciklusra késziilt Integralt Teleptilés-
fejlesztési Stratégiak példdul még nem tudhattak arrdl, hogy lesz kételezévé tett TAK, de

*  Tokaj- Hegyalja ETAK 2018. 3.

4 3,4 millidrd forintbdl fejlesztik Tokaj-Hegyalja vildgorokségi helyszineit. GINOP Projekt. Magyar Turisztikai
Ugynokség.

“ Uo.
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a2021-2027 iddszakra késziil6 ITS-ek mar eleve bekalkuldlhatjak azt, hogy példaul telepii-
léskép-fejlesztésre kérjenek tamogatast. Hasonldan kiaknazhato lehet a Tajkép javitasaban
a Tokaj-Hegyalja ETAK is 2021-2027 idészakban. Az ETAK 3. oldala szerint: ,,Az e kézi-
konyv segitségével meghatdrozott palydzati cél az ETAK segitségével egy jol el6készitett
helyi terepet tud megcélozni.”

A pozicionalds, mint a tudatos Telepiiléskép, és a tudatos Tajképépités alapvets eleme is
megtaldlhaté a TAK és ETAK dokumentumaiban is.

Tokaj TAK-ja egyértelmli pozicionaldsokat hajt végre, tobb poziciondlast taldlunk
a Tokaj TAK alapjan: ez az egyetlen olyan telepiilés, amely a Himnuszban szerepel; Tokaj
a Tokaj-Hegyalja févéarosa; itt van Kelet-Magyarorszag legnagyobb szabadtéri szinhaza;
ez hazank egyik legismertebb telepiilése. Ezek a pozicionaldsok egyértelmiivé teszik,
hogy Tokaj Telepiilésképe hierarchikusan Tokaj-Hegyalja Tajképének része, és Magyaror-
szag Orszagképének is. Ugyanakkor egyfajta felillpozicionalasok is, ami azt jelenti, hogy
az imazsalapu helymarketing, amely reklamozza, kommunikélja a varost, jobb képet fest
Tokaj varosarol - a TAK-on keresztiil -, mint amilyen az valdjaban. Tokaj ugyanis egy
olyan varos, amely bizonyos értelemben elmarad attél a varosképtél, amit a kalfoldiek
varosnak tekintenek. A befekteték sajnos nem tulajdonitanak kiilonosebb jelentdséget
annak, hogy Tokaj névaddja és févarosa a Tokaj-Hegyalja Téjegységnek. Az sem vonzza
Oket a telepiilésre, ha Tokaj TAK-ja szerint ez az egyetlen olyan telepiilés, amely meg-
jelenik a Himnuszban, és ezdltal az ,egyik, ha nem a legismertebb” magyar telepiilés.
A Dbefektet6ket példaul sokkal jobban érdekli az, vezet-e it Tokajra, és ha igen, milyen
gyorsan kozelithetd meg Budapestrél? Osszehasonlitasképpen Szigetszentmiklos TAK-
jaban nem taldlunk Tokaj TAK-jaban taldlt hangzatos pozicionaldsokat, mégis a telepiilés
lakossaga, a févaros kozelsége és a kitlind kozlekedési infrastruktira miatt latvanyosan
emelkedett az elmult 20 évben, igy a lakossag szama meghaladta a 30 ezer fét. Ezzel
szemben Tokaj lakossaga 4000-4500 koriil mozog. A megélhetési nehézségek, a munka-
lehet6ségek hianya miatt évtizedek 6ta inkdbb a fiatalok elvandorlasa jellemz6. Tokaj igy
meglehetésen kettds arcu véros, egyfel6l multja miatt méltdn biiszke, de jelene miatt nem
olyan sok oka van a biiszkélkedésre, ezenfeliil Tokajnak meg kell kiizdenie Sdrospatakkal.
Sarospatak mindig is a térség kulturalis és turisztikai kézpontjanak pozicionalta magit,
igy Tokaj TAK-ban szerepld kijelentése, miszerint itt van Kelet-Magyarorszag legnagyobb
szabadtéri szinhdza, 6nmagaban nem elegend6 ahhoz, hogy kulturalis és turisztikai koz-
pontként poziciondlhassa magat.

Tokaj-Hegyalja ETAK-ja is tartalmaz poziciondldsokat
A legismertebb borvidék, ,,Tokaj-Hegyalja torténelmi borvidék teriiletét 2012-ben torté-

neti t4jja nyilvanitottak”.*> A Vilagorokség része, ,2002-ben az UNESCO a borvidéket,

2 Tokaj-Hegyalja ETAK 8.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2020/4.

tanulményok o




tanulmdnyok o

mint kulturtajat a vilagorokség részévé nyilvanitotta”*® Paratlan, 1000 éves folytonos meg-

ujulasra képes szolészeti és boraszati kultara.**

Meglatasom szerint, ahogy Tokaj TAK-ja inkabb felilpozicionalt (tobbet igér a mar-
ketingkommunikéciéban, mint amit a valésiagban adni tud), Tokaj-Hegyalja ETAK-ja
inkabb alulpozicionaldst mutat (kevesebbet mutat, mint amit adni képes). A Tokajt érintd
feliilpoziciondlas legfébb problematikdja az, hogy indokolatlanul biiszke. Az érthetd
és kovetendo biiszkeség sajnos hamar csalddashoz vezethet, mert a Tokajra érkez tobbet
var, és a végén kevesebbet kap. Az alulpozicionalds problematikdja éppen ellentétes: keve-
sebbet 4rul el Tokaj-Hegyalja ETAK a kommunikécidban, kevesebbet igér. Tokaj-Hegy-
alja meglatasom szerint joval t&bb, és jobb kinélattal rendelkezik, mint ami az ETAK-ban
megjelent rola. Igaz, igy a Tokaj-Hegyaljara latogatd inkabb pozitivan csalddik, de kérdés,
eljon-e a térségbe egyaltalan?

Szerencsére a valasz legtobbszor az, hogy igen, eljon, mert az, hogy Tokaj-Hegyalja vilag-
orokségi helyszin kitiinteté cimet kapott, 2002 6ta elsddleges turisztikai uti célla tette a taj-
egységet. Ez ok arra, hogy a turistdk csupan ezért felkeressék. A kérdés inkébb az, hogy
a masodlagos uti célok, azok a telepiilések, amelyek még Tokaj-Hegyaljahoz tartoznak,
tudnak-e olyan kindlattal rendelkezni, hogy a ,ha mar itt vagyok, ezt is megnézem” elvén
elhozzak a befektetdt vagy a turistat Madra, Bodrogkisfaludra stb.

A ,Magyarorszagon vilaghir@i” cimkét nemcsak a tokaji borra, hanem Tokaj-Hegyaljara
is ranyomtak mar. Ez a cimke annyit takar, hogy mi magyarok vilaghirtinek véljiik Tokaj-
Hegyaljat, de errél a vilaghirrél kevesek tudnak a vilagban. Ez hasonlé ahhoz a helyzethez,
mint amikor a tokaji borok forradalmat akarnak csinalni a vilagpiacon, de elfelejtik érte-
siteni az érintetteket: mostantdl forradalom van. VélhetGen ez is belejatszott abba, hogy
az ETAK szerényen kommunikal.

Meglatédsom szerint egy ilyen ETAK-ban joval intenzivebb marketingre lenne szitkség
ahhoz, hogy ne csak mi magyarok, hanem tényleg az egész vilag agy gondolja, Tokaj-
Hegyalja vilaghird. Az imézsalapu helymarketingnek komoly szerepe van abban, ha egy
teleptiléskép vagy egy tajkép vilaghirtavé valik. Ahhoz, hogy valéban vilaghir( legyen
a »tokaji” és Tokaj-Hegyalja, tobb forgatokonyvet is bemutattak mar. Az egyik ilyen for-
gatokonyv az volt, hogy a brit és amerikai professzionalis marketing és Public Relations
(PR-) megoldasokat alkalmazza Tokaj-Hegyalja. Tozsa szerint a Hirnév = C. I+ PR. Ez azt
jelenti, két dologgal lehet Tokaj-Hegyaljat tényleg vilaghir(ivé tenni: az egyik a County
Identity épitése, a mésik a kozonségkapcsolatok dpolasa. Az arculati kézikonyv készitése
mindig is a marketing- és PR-szakmdahoz tartozott. A TAK-okat, ETAK-okat nem mar-
ketingesek és PR-osok, hanem dontSen épitészek készitették. Sajnos a TAK-okat készité
épitészek és az ugyanannal az dnkormanyzatnal dolgozé marketingesek kevés esetben
mikodtek egyiitt, ezért a TAK-okban elsdsorban az épitészeti szemlélet taldlhaté meg.
Kutatdsaim azonban optimizmusra adnak okot, mert egyes esetekben kimutathaték

# Tokaj-Hegyalja ETAK 9.
“  Tokaj-Hegyalja ETAK 8-9.
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az imazsalapt helymarketing olyan jegyei, mint példdul az imazsépités, a pozicionalas
vagy a helymarkazas.

Az, hogy Tokaj-Hegyaljat professzionalis helymarketinggel és PR-ral lehetne igazan
vilaghirivé tenni, még nem jelenti azt, hogy Magyarorszagra kellene hivni nagy 6ssze-
gekért példaul a brit Simon Anholtot, és megbizni azzal, épitsen ki egy egységes profesz-
szionalis brandet Tokaj-Hegyaljanak. Erre meglatasom szerint azért nincs sziikség, mert
magyar szakemberek is képesek elvégezni ezt a feladatot. A brit harmas tagjait Simon
Anbholt, Keith Dinnie vagy Wally Olins munkassagat éppugy kivaléan ismerik hazai pro-
fesszoraink, mint Kotlernek, az amerikai szarmazast marketingpapanak a konyveit, vagy
a brit-holland szerzéparos, Ashworth és Voogd publikacidit. Nem kell tehat a 2018-2019
forduléjan a Country Image-rél leggyakrabban publikalé Nicolas Papadopoulost vagy
Diamantopoulos Adamantiost sem megkeresni, hogy hazankba utazzanak, mert olyan
hazai helymarketing szakembereink, mint példéul Jenes Barbara (Budapest BCE) kivédléan
ismerik a brit és amerikai szerzk publikdcidit.*®

8. OSSZEFOGLALAS

A Tokaj TAK és a Tokaj-Hegyalja ETAK hozzajirulhat ahhoz, hogy a Tokaj-Hegyalja nem-
zetkdzi hirnév valéban kialakuljon. A Tokaj TAK és Tokaj-Hegyalja ETAK imazsalapt
helymarketing kutatasai 0j megkozelitésben tudjak targyalni a Telepiiléskép, a Tajkép
és az Orszagkép fogalmait, gazdagitani tudjak a hazai helymarketing imazsalapu szakte-
ritletét. A rovid kutatds eredménye azonban nem altalanosithaté megfelel6 mintanagysag
hianyaban. Ahhoz, hogy ennek a kutatdsnak az érvényessége és megbizhatésaga megfeleld
legyen, jéval nagyobb mintén kellene vizsgélnia 3177 + 1 TAK-ot és a 7 késziild ETAK-ot.
Ehhez var segitséget jelen tanulmany.

*  Jenes Barbara: Az orszdgimdzs mérésének elméleti és gyakorlati kérdései, az orszdgimdzs és az orszdgmdrka

dimenzidi és mérési modellje. Doktori értekezés. Budapest, Budapesti Corvinus Egyetem, 2012.
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Kasza Zsolt a Budapesti Gazdasagi Egyetem marketing mesterszakos kozgazdasz kép-
zésén szerzett diplomat. Kezdetben a Young & Rubicam rekldmiigynokség reklam-
szovegirdjaként szerzett gyakorlatot, nemzetkozi reklamkampanyok kreativ tervezé-
sében vett részt, késé6bb a Hungexpoban kiallitasi marketinggel foglalkozott. Jelenleg
egyéni vallalkozoként tréningeket tart a Learning International Kft. megbizasdbdl.
2017-ben vették fel az NKE doktori képzésére, témavezetdje Prof. Dr. Tézsa Istvan,
témaja a Lokalitas szerepe a kozigazgatas szervezésben — A helymarketing elmélete
és gyakorlata. 2017-ben részt vett Budapest-Zuglé TAK-janak kialakitasiban Barta
Ferenc f6épitész iranyitasaval. Ugyanebben az évben Piskdti Istvan meghivta Mis-
kolcra, az akkor zajlott Smart City Smart Marketing Didkverseny zstirizésére. Ugyand
késébb felkérte, hogy a Marketing Szovetség nevében vegyen részt Miskolc és Szikszo
vérosok Varosmarketing Gyémdnt pélyazatainak értékelésében is. Papp-Vary Arpad
tanitvanya és marketingtandr kollégdja, tobbéves marketingoktatasi gyakorlattal ren-
delkezik. Az altala oktatott tdrgyak: marketing, marketingkommunikacio, reklamter-
vezés, piackutatds. 2019-ben jelent meg az NKE egyetemi tankonyvfejezete A Telepiilés
Arca cimmel.
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Ruslan Seitkazin

POLITICAL COMMUNICATION AND INFLUENCE
THROUGH TWITTER

Politikai kommunikdcié és befolydsolds a Twitteren keresztiil

Ruslan Seitkazin, PhD student, University of Public Service, Doctoral School of Public
Administration Sciences, seitkazin.ruslan@gmail.com

Politicians are now learning that along with advertising on conventional media, they need
to invest in online applications in order to get the attention of voters, particularly the youths.
Among various microblogging services, Twitter is an essential part of popular culture. Today,
Twitter is widely utilised not only to distribute information, but also political views and opinions.
Therefore, politicians have turned to social media, particularly to Twitter, as a new form of
political communication. The article attempts to capture the ways of using the potential of Twitter
in communication strategies. It argues that in some occasions, Twitter plays a specific role in
allowing politicians to monitor current political affairs and to interact with people, but in others,
it is often employed as a personal branding strategy and not only during the election campaigns.
It concludes with an insight that sentiment may impact the political opinion-making process
which may lead to electoral intervention.

KEYWORDS:
Donald Trump, millennials, political parties, retweeting, social media

A politikusok az utobbi idékben tanuljdk meg, hogy a hagyomdnyos médidban torténd hirdetéssel
egyiitt online alkalmazdsokba is be kell fektetniiik, hogy felhividk a vilasztok, kiilonosen a fia-
talok figyelmét. A kiilonféle mikroblog-szolgdltatdsok koziil a Twitter a populdris kultiira elenged-
hetetlen része. Napjainkban a Twitter széles korben elterjedt, nemcsak informdciok, hanem poli-
tikai nézetek és vélemények terjesztésére is. Ezért a politikusok a kozdsségi média, igy kiilondsen
a Twitter felé fordultak, mint a politikai kommunikdcié 1ij formdjdhoz. A cikk megkisérli meg-
ragadni a Twitter lehetéségeinek kihaszndldsdat a kommunikdciés stratégidkban, egyes esetekben
a Twitter sajdtos szerepet jdtszik abban, hogy a politikusok figyelemmel kisérhessék az aktudlis
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politikai tigyeket és kapcsolatba léphessenek az emberekkel, mds esetekben azonban gyakran sze-
mélyes mdrkaépitési stratégiaként haszndljdk, és nem csak a valasztdsi kampdnyok sordn. A cikk
azzal a megldtdssal zdrul, hogy a hangulat befolydsolhatja a politikai véleményalkotdsi folya-
matot, amely vilasztdsi beavatkozdshoz vezethet.

KULCSSZAVAK:
Donald Trump, millenniumi generacio, politikai partok, retweetelés, kozosségi média
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1. INTRODUCTION

One of the defining phenomena that changed the world dramatically is the accessibility to
the World Wide Web. Social media indeed is the lovechild of the Internet, which has many
forms, such as microblogs, photo-sharing platforms, forums, social gaming, and so on.
The power of social media is such that the number of users worldwide is supposed to reach
some 2.77 billion monthly active media users by 2019.! Since the number of Internet users
is gradually increasing, mainly among youths, it is undoubtedly important for political
actors across the world to employ social media channels as a significant tool in political
communication, particularly in times of election. In fact, millennials and generation Xers
will represent some two-thirds of the electorate in the near future. Thus, prescient political
actors will need to embrace social media in an extremely innovative way in order to get
support from the largest bloc of young voters.

For instance, the U.Ks 2017 General Election clearly demonstrates that the Labour
Party had huge wins in gaining 21 seats from its Conservatives rivals because of efficient
digital media campaigns that were all about spreading the right messages at the right
times. Croud.com, however, notes that ‘in the six weeks after announcement of the 2017
General Election, “‘We Are Social’ revealed that the Labour Party increased its following
by 61% across Social Media platforms, such as Twitter, Facebook, and Instagram. The
Conservatives’ social media following rose by just 6% in the same period’.? It is argued that
the party employed celebrity endorsement, positive messaging, and ads to stimulate youths
to go to the polls. It is noted that a record of 622,000 people registered to vote in the final
24 hours of the registration period, the majority were young individuals.

Yet, it is believed that U.S. political leaders are known to play a leading role in this regard.
For instance, Barack Obama is the most well-known example of using successfully social
media channels in his last election campaign, introducing new strategies for political
information diffusion, organising, fundraising and mobilising.*

It is fair to argue that social media have gained popularity among politicians even in
those countries in which transparency of decision-making is questioned.

Generally speaking, it provides them an opportunity to interact with previously
unengaged people, hence, social media platforms have become a legitimate and frequently
utilised communication tool. Some argue that political parties and candidates employ
Twitter, for instance, to go around the news media, trying to reach straight for voters.*
Yet, in some campaign staffers, Twitter was used to impact the agendas and frames of

Jessica Clement, ‘How many people use social media?’ Statista, November 24, 2020.

2 Jawdat Nassour, ‘General Election 2017: Did Digital Marketing Shape Surprise Results?” Croud, June 27, 2017.
*  Sunil Wattal, David Schuff, Munir Mandviwalla and Christine Williams, ‘Web 2.0 and Politics: The 2008 U.S.
Presidential Election and an E-Politics Research Agenda. MIS Quarterly 34, no 4 (2010), 669-688; Rachel K
Gibson, ‘Party Change, Social Media and the Rise of ‘Citizen-Initiated’ Campaigning, Party Politics 21, no 2
(2013), 183-197.

Jennifer Stromer-Galley, Presidential Campaigning in the Internet Age (Oxford: Oxford University Press, 2014).
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professional journalists.” It is also true that politicians utilise Twitter to mobilise the base
and to reach wider attention.® It is noted that due to its use predominantly for political
communication purposes, Twitter has developed a sense of mirroring collective emotive
trends, which provides prognostic power with regard to some events in the social, cultural
and political areas,” which can be arguably used in many ways, especially in times of
election, for example.

If Twitter may predict electoral results, then its content could be used as a real-time
supplement to traditional polling. Moreover, some scholars suggest that sentiment of
tweets corresponds with voters’ political preferences and opinion.® Furthermore, Twitter
is said to be an ideal place to disseminate information, because it has a retweeting feature
as a simple, but powerful mechanism. To put it more precisely, Twitter allows individuals
to follow tweets outside the network through keyword or a hashtag. This provides the
possibility to monitor tweets from media, politicians and other members of society. What
is more, journalists, for example, integrate with the public, bloggers and the politicians to
produce a massive array of electoral commentary.

Above all, retweeting is linked to certain values of the primary information items. It is
suggested that besides just sharing information, people can retweet in order to publicly
agree with someone, to entertain a concrete audience or comment on someone’s post. It is
apparent that Twitter allows journalists to design narratives, politicians to campaign, and
the public to disseminate their political views and opinions about processes and candidates.
Twitter serves as an input for them to direct their attention, strategise, vote, campaign,
and so on.

2. THEORETICAL BACKGROUND

Researchers from different fields have studied the role of sentiment in online communi-
cation. There is an increasing number of research examining the relationship between sen-
timent originating in real world phenomena or events and tweets. It is found that events
in the economic, political, cultural and social fields do have an important, prompt and
highly determined impact on the different dimensions of public mood shown in tweets.

> Daniel Kreiss, ‘Seizing the Moment: The Presidential Campaigns. Use of Twitter During the 2012 Electoral

Cycle, New Media & Society 18, no 8 (2014), 1473-1490.

John H Parmelee and Shannon L Bichard, Politics and the Twitter Revolution: How Tweets Influence the

Relationship between Political Leaders and the Public (Lanham, MD: Lexington Books, 2011).

7 Johan Bollen, Alberto Pepe and Huina Mao, ‘Modeling Public Mood and Emotion: Twitter Sentiment and
Socio-economic Phenomena, Proceedings of the Fifth International AAAI Conference on Weblogs and Social
Media 2009.

8 Brendan O’Connor, Ramnath Balasubbramanyan, Bryan R Routledge and Noah A Smith, ‘From Tweets to
Polls: Linking Text Sentiment to Public Opinion Time Series, Proceedings of the Fourth International AAAI
Conference on Weblogs and Social Media in Washington, D.C. 2010.
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The results unveiled that large-scale examination of mood can give a ‘solid platform to
model collective emotive trends in terms of their predictive value with regards to existing
social as well as economic indicators’.’ In the following study of 2009 German federal elec-
tion, it was analysed that tweet sentiment correlates to voters’ political preferences.'” More-
over, party sentiment profiles can mirror the similarity of political positions among polit-
ical parties. It is also attempted to describe performances of political debates during the
election campaigns by aggregating Twitter sentiment."

Furthermore, an analytical methodology was advanced and visual representations
that might help to understand the temporal dynamics of sentiment in reaction to the
utilised debate video. The scholars provided metrics and visuals that can be used to notice
sentiment pulse, even anomalies in such pulses, and indications of debatable topics that
can be utilised to apprise the design of visual analytic systems for social media events.
They also tried to connect measures of public opinion obtained from polls to sentiment
measured from tweets.'? The findings show that sentiment word frequencies in tweets meet
with the several public opinion time series like political opinion in the 2008 to 2009 period
and surveys on consumer confidence.

At the level of individual communication, research has investigated the role of sentiment
in the communication in discussion forums, groups or other contexts. The key outcome
of such research shows that emotive dimensions of messages that contain both negative
and positive tones can trigger more feedback, attention or participation.”® Moreover,
the literature provides that emotional states circulated in messages may disseminate
through various types of networks.!* It is important to note that given the nature of
political polarisation, which has demonstrated predominately in Twitter communication,
sentiment associated with certain political parties, politicians and political topics may play
a significant role, especially in times of election. It is also noted that diffusion of such
sentiment may have an influence on the political opinion-making process.

°  Bollen et al., ‘Modeling Public Mood, 1.

Andranik Tumasjan, Timm O Sprenger, Phillip G Sandner and Isabell M Welpe, ‘Election Forecasts with

Twitter: How 140 Characters Reflect the Political Landscape), Social Science Computer Review 29, no 4 (2011),

402-418.

" David A Shamma, Lyndon Kennedy and Elizabeth F Churchill, “Tweet the Debates. Understanding Community

Annotation of Uncollected Sources, Proceedings of WSM 09, October 23, 2009.

O’Connor et al., From Tweets to Polls.

Steven M Smith and Richard E Petty, ‘Message Framing and Persuasion: A Message Processing Analysis,

Personality and Social Psychology Bulletin 22, no 3 (1996), 257-268; David Huffaker, ‘Dimensions of Leadership

and Social Influence in Online Communities, Human Communication Research 36, no 4 (2010), 593-617;

Elizabeth Joyce and Robert E Kraut, ‘Predicting Continued Participation in Newsgroups, Journal of Computer-

Mediated Communication 11, no 3 (2006), 723-747.

" Alison L Hill, David G Rand, Martin A Nowak and Nicholas A Christakis, ‘Emotions as Infectious Diseases in
a Large Social Network: the SISa Model, Proceedings of the Royal Society B. 277, no 1701 (2010).
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It is clear that governments have employed various tactics to impact elections in other
countries through sophisticated online methods which can both affect the balance of
political power and more importantly, confidence in political institutions.

3. ISTWITTER A TOOL OF SELF-PROMOTION?

Although social media have become a necessary instrument in political communication,
the potential and peculiarities of various online platforms have made them much more
attractive for politicians in many different countries with various political regimes. As it
is argued above, Twitter has become one of such digital platforms of reference in online
politics.”

It is noted that it is particularly politicians who see Twitter as the ideal place in which to
construct the interpersonal communication that they have to maintain with the citizenry.
Furthermore, the ease of spreading the content and making it viral across the Internet are
some of the features that make Twitter one of the most useful digital platforms for political
leaders.'s

Arguably, Twitter has become a new mainstream medium to promote personalisation
in politics. It is noted that such strategy is one of the most practical resources, both to
strengthen and humanise personal ties with other social actors and get the attention of
more audience. However, similarly, political leaders employ Twitter as a marketing tool,
since the objective of their content is to provide various types of information about their
campaign activities, share links to their personal brand and offer political declarations."”
Moreover, some other political actors use Twitter as a means by which to spread their
messages, whose content is primarily predicated on self-promotion.

The former reality television star and businessman turned Republican candidate who is
now serving as the 45% President of the U.S. — Donald Trump is widely known for turning
to Twitter to send out more political unconventional messages — which often consist in
attacks of or snarky replies to his critics and to his army of followers. It is true that his
personal Twitter account —@realDonaldTrump has been the main information source to
generate sentiment and opinion on civil society and has become the White House’s public
diplomacy channel that caused the most headlines in the media worldwide. It is even more
noteworthy that Donald Trump is the first U.S. President, who completely communicates
with the public in a personal manner, reshaping the conventional ways of political

Andreas Jungherr, “The Logic of Political Coverage on Twitter: Temporal Dynamics and Content, Journal of
Communication 64, no 2 (2014), 239-259; Sanne Kruikemeier, ‘How Political Candidates Use Twitter and the
Impact on Votes, Computers in Human Behavior 34 (2014), 131-139; Tumasjan et al., ‘Election Forecasts with
Twitter’.

' Andrew Chadwick, The Hybrid Media System: Politics and Power (Oxford: Oxford University Press, 2013).
Jennifer Golbeck, Justin M Grimes and Anthony Rogers, ‘Twitter Use by the U.S. Congress, Journal of the
Association for Information Science and Technology 61, no 8 (2010), 1612-1621.
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communication in terms of the use of negative sentiment and formality of language.
It certainly creates some tension in global politics, however, his tweets enabled him to
shape the ways in which he is covered by media outlets or even by individual journalists;
and also the broader dispute about the policy and political agenda in the U.S."8

In addition, some may argue that his way of using the Twitter channel is more about self-
promotion, rather promotion of his personal brand. The figure below indicates that 64 per cent
of his tweets are connected directly to branding. The public policy and international relations
topics are about 38 per cent of the total content. It is clear that during the election campaign,
personal branding peaks from November 2016 to January 2017 and again from September to
October 2017 when he had a speech at the UN, then tax reforms and Obamacare.
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Figure 1 ¢ Dimensions of Twitter@realDonaldTrump
(Source: Information and Documentation Service, Elcano Royal Institute)

Over his first year of presidency, particularly during the second half of September 2017,
he published a total of 143 tweets, which accounts for more than 9.5 posts a day. For
instance, on 30 September he had 18 entries."” The topics in such tweets mainly concerned
the Trump-Republican Tax Relief plan, criticism of certain NFL player’s attitude to the
national anthem, Health bill, terrorism, immigration, North Korea, and so on.

It is important to note that personal branding and identity are ever-present elements of
Trump’s tweets and promotion of such values account for 71 per cent of his output in the
first year of the presidential activity. What is more, in his personal branding dimensions,
messages are normally comprised by direct and simple slogans whose aim is to shape the
marketing impact of his personal brand. It is argued that such types of slogans are meant
to place the ‘us or them’ — those who agree with ‘making America great again’ versus those

8 Chris Wells et al., ‘How Trump Drove Coverage to the Nomination: Hybrid Media Campaigning), Political
Communication 33, no 4 (2016), 669-676.

¥ More tweets: https://twitter.com/realDonald Trump.
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who are ‘opposed’ to the Trump brand and consequently, opposed to the notion of ‘making
America great again’. It is apparent that such tweets highlight a positive reinforcement to
‘us’ and promote his image as a brand.?

It is true that there is no difference in Trump’s tweets before and after being elected, since
he keeps using this slogan in tweets, which can be argued to be done during the electoral
campaigns only. For instance, MAKE AMERICA GREAT AGAIN’, ‘BUY AMERICAN
and HIRE AMERICAN’, “THE UNITED STATES IS OPEN FOR BUSINESS’.

Moreover, his way of sending one-way and directly confrontational tweets donotadd value
to diplomacy but can only dissolve trust and intercultural communication. In addition,
it is believed that not promoting diplomatic negotiations, which is the core element in
diplomacy, will only deinstitutionalise international institutions and diplomacy as a whole
and more importantly, the colloquial style in tweets diminishes the weight of intelligence
from the diplomatic community, and as a result could lead to serious consequences and
tensions between different nations.

4. CONCLUSION

Twitter research is at a very early stage. The literature review suggests that tweets containing
words that mirror emotive state are likely to be retweeted more frequently than those,
which do not have such words. However, both negative and positive emotions circulated
in messages make them to be disseminated through Twitter. Therefore, it is assumed that
not only information in general, but also sentiment in political context can be spread,
which may impact the political opinion-making process and as a result, the electoral
manipulation, which still remains a significant field for future analysis, since little is known
about all this. Thus, it is important to understand the value of social media in contacting
directly to voters and heavily influencing the results of their campaigns.

Nevertheless, there is no doubt that key to success of Twitter can be connected to the
possibilities it provides, such as for following and responding to specific topics and affairs,
for gauging public sentiment online, for informing the general public about issues and
actions they are interested in, for communicating directly with politicians, journalists
and other stakeholders. However, when we look closely at tweets of some politicians, it
is clearly seen that they use social media channels merely for self-promotion and do not
concern about interpersonal communication at all. Hence, it is believed that taking into
account the new structures and practices that have been advanced with the advent of the
new mainstream mediums, comparative study among various context and countries is
needed in order to contribute with important rather interesting insights regarding the use
of Twitter in political communication. Yet, this task is for future research.

»  Elcano Royal Institute: Donald Trump’s Twitter Account: A Brief Content Analysis. https://www.eurasiareview.

com/18022018-donald-trumps-twitter-account-a-brief-content-analysis/?cv=1 (accessed 10. 12. 2020)
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Migration from Arab countries to European countries started many decades ago. It has been
driven by a variety of push-pull factors. The two main factors are economic deterioration and
political instability. Many young people migrated to escape unemployment, poverty and poor
working conditions. Others fled the effects of war and conflicts. This paper reviews Arab youth
migration to European countries, its drivers, and the way it impacts the origin countries, host
countries and the immigrants. Despite some negative implications of migration on the origin
countries such as education cost and deprivation of the country from the potential capacity of
skilled people, the benefits of these countries are rather clear and include remittances, knowledge
and experience transfer. However, mitigation of Arab youth migration challenges is not an easy
task; it needs new governmental approaches to reduce unemployment rates, as well as the active
involvement of youth in economic and political life.

KEYWORDS:
Arab countries, country of origin, host countries, migration, push—pull factors

Az arab orszdgokbol az eurdpai orszdgokba torténd bevindorlds évtizedekkel ezeldtt kezd6dott.
A folyamatot kiilonbozé push és pull tényezék mozgattik, a két legfontosabb azonban a gazda-
sdgi visszaesés és a politikai instabilitds volt. Sok fiatal azért vandorolt ki, hogy elmenekiiljon
a munkanélkiiliségtol, a szegénységtol és a szerény munkafeltételektdl, mdsok a haborii és a konf-
liktusok kovetkezményei el6l menekiiltek. Ez a tanulmdny az arab fiatalok eurdpai orszdagokba
irdnyuld migrdcidjdt, mozgatrugéit és hatdsait tekinti at, figyelembe veszi toviabbd a szdrma-
zdsi orszdgokra, a befogadé orszdgokra és a beviandorldkra gyakorolt hatdsokat. A migrdcionak
a kibocsdto orszagokra olyan negativ kovetkezményei vannak, mint példdul az oktatdsi koltségek,
a képzett szakemberek esetleges kiesése a gazdasdgi életbdl, azonban az elénydk is egyértelmiiek:
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hazautaldsok, illetve a visszatérdk ismereteinek és tapasztalatainak beépitése a helyi gazdasdgba.
Az arab fiatalok migrdcios kihivdsainak enyhitése nem konnyii feladat; 1ij kormdnyzati megkize-
litésekre van sziikség a munkanélkiiliségi rata csokkentésének elérése érdekében, valamint sziik-
séges a fiatalok aktiv részvételének elomozditdsa a gazdasdgi és politikai életben is.

KuLCssSzZAVAK:
arab orszagok, kibocsato orszag, befogadd orszag, migracio, push és pull tényezék
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1. INTRODUCTION

The migration of Arab youth to Europe representsa considerable phenomenon for discussion
and study due to its impacts and patterns diversity, as it includes both less educated and
highly-skilled migrants. In the past, the migration of Arab youth to Europe has often
taken the form of legal migration, but, ‘increasingly restrictive immigration regimes and
border management in Europe, combined with high migration pressures in the Arab
region and real labor market demands in Europe, have contributed to the rise in irregular
migration’.! The European Union is one of the main destinations for Arab migrants due to
its geographical proximity, linguistic and historical ties: “The central Mediterranean route
has experienced the largest and fastest-growing flows with more than 170,000 arrivals in
Italy alone in 2014, four times the number recorded in 2013. The number of departures
has risen since the Arab spring in 2011.> Migration is one of the important aspects of
the Arab-European relationship. As a point of fact, several initiatives and platforms have
been stated to discuss migration issues and their implications for countries of origin and
the host countries. These initiatives include the central Mediterranean contact group,
Euromed migration projects and many others. The aim of these initiatives and meetings
was to formulate common policies and to coordinate efforts on migration. This paper aims
to review and analyse the migration of Arab youth to Europe and its impact on countries
of origin, host countries and migrants themselves. The main data sources of this article are
previous literature and international organisations’ reports. This article seeks to answer
the following questions: What are the magnitudes of youth migration from Arab countries
to European countries? What are the drivers of Youth Migration from Arab countries?
What are the impacts of this migration on both Arab countries and the host countries? In
essence, the article strives to address the aforementioned research questions by applying
one main hypothesis which dictates that the migration of Arab youth is driven by specific
push and pull factors in both the home country and the host country, and the impacts
extend to both countries and immigrants, as well.

2. THE MAGNITUDE OF ARAB YOUTH MIGRATION TO EUROPEAN
COUNTRIES

Migration is a global phenomenon, it is not limited to a certain region or country, but it
spans all over the world: ‘In 2013, young international migration aged 15-24 represented
12.2 percent (i.e. an estimated number of more than 28 million individuals) of all

1

ESCWA and IOM, Migration, Displacement and Development in a Changing Arab Region, situation report on
international migration (Beirut, 2015), 20.
2 Ibid.
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international migrants worldwide.> However, emigration and displacement from Arab
countries are well-evident. For example, ‘the number of migrants and refugees originating
from the Arab region has grown from approximately 11.5 million in 1990 to 29 million in
2017, increasing by 153 percent in the 27 years’.* It is also worth mentioning that ‘the number
of Arab migrants was 24 million in 2015, and they account for 10% of the international
migrants stock’.* Notably, data show that the phenomenon of youth migration has increased
dramatically in the last decade. A survey conducted by the Arab Center for Research and
Policy Studies (2020) revealed that 22% of the respondents want to immigrate, and the
majority of them want to do so in order to improve their economic situation. However,
about 15% said that their motive is education, and 12% want to emigrate for political or
security reasons’.’ In terms of the destinations of Arab youth migration, the survey carried
out by the Arab Center for Research and Policy Studies (2016) shows that ‘the majority of
the respondents (37%) want to migrate to Europe, while 20% prefer the Arab Gulf States,
12% to the USA, and 9% to Canada, however, the rest is distributed to countries such as
Turkey, African countries, and others’”

Along the same line, ‘immigrants from Algeria, Egypt, Jordan, Lebanon, Libya, Morocco,
Palestine, Tunisia, and Western Sahara) around the world are mostly concentrated in
the EU, of which France (with 2,828,623) has the greatest share, followed by Spain and
Italy’.® Obviously, in addition to the other Arab countries such as the Gulf States, and some
Asian countries like Turkey, Europe stands as another destination for Arab migrants and
displaced persons. Accordingly, ‘over 40.4% of Arab migrants went to OECD countries,
especially European Union countries’.’

3. DRIVERS OF ARAB YOUTH MIGRATION

A combination of push—pull factors usually leads to the decision to migrate. Historically
speaking, the Arab youth migration has been driven by a variety of factors on top of which
are economic reasons, violence and insecurity, and lack of human rights enforcement.
In general, the economic situation in many Arab countries is distinguished by the fact
that it is still suffering because of the instability and geopolitical influence in the region.

> ILO, Youth Employment and Migration: A review for practices from joint programs of the United Nations/ Inter-
national Labour Office, Employment policy Department, Youth Employment Program (Geneva, 2013), 36.

* ESCWA and IOM, Situation report on international migration 2019: The global compact for safe, orderly, and
regular migration in the context of Arab region (Beirut, 2019), 25.

> 1OM, Migration to, from and in the Middle East and North Africa (Geneva, 2016), 4.

¢ Arab Center for Research and Policy Studies, The 2019-20 Arab Opinion Index: Main Results in Brief (Doha,
2020), 6.

7 Arab Center for Research and Policy Studies, Arab Indicator (Doha, 2016), 42.

Elena Sanchez-Montijano and Marina Girona-Raventos, ‘Arab Mediterranean Youth Migration: Who Wants to

Leave, and Why?” EuroMesco Policy Brief73 (2017), 3.

League of Arab States, Regional Report about Arab International Migration, International Migration and

Development (Cairo: League of Arab States publishing, 2014), 9.
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One of the main challenges facing many Arab countries is the steady increase in public
debt whereby ‘the total public debt of Arab countries increased from USD 665.9 billion in
2017 to about USD 707.8 billion in 2018’.° This debt constitutes a burden on many Arab
countries and impedes development trends, which makes migration an inevitable decision
for Arab youth. The considerably high unemployment rate is another important indicator
of the economic situation in Arab countries. The inability of the labour market to absorb
the growing numbers of graduates is one of the main push factors in Arab countries.
As for unemployment, it is one of the highest in the world, especially in countries such
as Palestine, Syria and Yemen. The average rate of unemployment in Arab countries was
‘10.0% in 2018, almost double the world average, disproportionately affects young people,
at 25 percent’.! It is also interesting to mention that the Arab youth were the most affected
by the bad economic situation in the Arab countries. Furthermore, the economic condition
is the major reason that led Arab experts and highly educated individuals to leave their
homeland especially when they find themselves receiving an income lower than those who
are not educated or who do not have the same level of education. Despite some fluctuation
in the unemployment rate in the Middle East and North Africa from year to year, there
was ‘a significant increase in the unemployment rate among youth after 2011’,"> because
of political and social crises in the Arab countries. The relationship between the increase
in the unemployment rate and political instability is well clear. In Syria for example, ‘the
unemployment rates increased from almost 15 percent in 2011, prior to the civil war, to
57.7 by the end of 2014’ Regarding the effect of the Arab spring on migration among
youth, some studies argued that ‘the uprisings in countries like Tunisia and Egypt fuelled
irregular emigration to the EU. Some European countries recorded an increase in Tunisian,
Egyptian and Moroccan immigrants in the 2010-2013 periods, noticeably Italy’."*
Although, economic factors are considered the mostimportant driving force of migration,
‘the decision to migrate also may be driven more by broader career concerns such as the
quality of opportunities to conduct research, to gain experience, upgrade qualifications,
safer environment, as well as a lifestyle’,’” than by how much more individuals could
earn abroad. While among highly skilled people, ‘salary discrepancies and differences in
working conditions make the greatest difference’.'® Corruption, and nepotism which are
common survival strategies in Arab countries, negatively influence all areas of life. ‘One of

Arab Monetary Fund, The Joint Arab Economic Report: Overview and Statistical Annexes (Arab Monetary
Fund, Economic Department, 2019), 12.

United Nations Development Program, Arab Human Development Report: Leaving No One Behind (New York:
United Nations, 2019), 23.

12 ILO, Global Employment Trends: Preventing a deeper jobs crisis (Geneva, 2012), 93.

* UNDP and RBAS, Arab Human Development Report: Youth and the Prospects for Human Development in
a Changing Reality (New York: United Nations, 2016), 139.

Sanchez-Montijano and Girona-Raventos, ‘Arab Mediterranean Youth Migration, 4.

Michael Clemens, Skill Flow: A Fundamental Reconsideration of Skilled-worker Mobility and Development
(Washington, D.C.: Center for Global Development, 2009), 12.

e IOM, World Migration Report: An Overview of International Migration (Geneva, 2003), 221.
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the imbalances in developing societies is the prevalence of mismanagement, favoritism, not
putting the right person in the right place, and incompatibility of income with production.”
However, the weakness of the legislative and judicial authorities compared to the executive
authority is one of the main causes of corruption in the Arab region. According to the
Corruption Perception Index (2019), ‘the rates of all Arab countries were below 50, except
for the United Arab Emirates, Qatar, Saudi Arabia, and Oman’!®* Moreover, ‘human
rights in most of the Arab countries is a major challenge, particularly the right of highly
educated people in making their decisions and exercising their general freedoms™ as many
highly educated individuals fled not because they could not find a job, but because they
did not wish to live in such a socio-political environment. On the other hand, developed
countries can provide migrants with better opportunities for work and scientific research
in addition to another main pull factor of migration: better individual well-being and
social security services in receiving countries compared to Arab countries. Conflicts and
political instability is another factor that drives Arab youth migration. Indeed, many Arab
countries are still suffering from the continuity of political conflicts. In Syria, Lybia and
Yemen, for example, there is no political solution looming so far. Furthermore, Palestine is
still a country under occupation, wherein the violation of human rights has been apparently
due to the Israeli restrictions. Undoubtedly, occupation measures are a major factor that
encourages the youth to migrate to avoid such an unfavorable socio-political environment.

However, it is equally important to mention that there is a relationship between
geographical location and colonial relations between sending countries and receiving
countries. According to the gravity model, migrants’ flows to host countries are affected by
a set of variables including natural and artificial factors. ‘Natural factors include distance,
transport, information, and psychic costs. Whilst, artificial factors include government
limitations on freedom of travel and population movements.”?® Thus gravity model relies on
data on origin—destination migration flow, demographic factors, population and distance.
Therefore, the volume of migration between any two interacting centres is the function of
two main factors, the distance between them and the population size. Indeed, this model
explains to some extent the migration of Arab youth to Europe, and how the demographic
factor and the geographical dimension affect the patterns and trends of this migration.
To conclude, in general terms, push—pull factors can include a wide range of circumstances
at internal and external levels. These factors may include socio-economic conditions of
various kinds when people are looking to move from places or countries where they are less
likely to get employment or seeking opportunities to go to other destinations where they
may be more fortunate.

7 Ahmad Al-Ali Darda, Arab Brain Drain: Causes and Ways of Remedy (Beirut: Al-Manra, 2003), 26.
Transparency International, Corruption Perception Index 2019 (Berlin: Transparency International, 2020), 18.
9 Attouf, M Y, Brain Drain: The Emigration of Arab Talent to Developed Countries (Beirut: Dar Al-Andalus,
1984), 49.

David Karemera et al., ‘A gravity model analysis of international migration to North America, Applied
Economics 32, no 13 (2000), 1747.
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4. IMPLICATIONS OF ARAB YOUTH MIGRATION

The impacts of migration are various; they affect destination countries and origin countries.
Both parties are gaining benefits and suffer losses. “The countries of immigration obtain
growth of the economy, increased competition in the labor market, more taxpayers, and
cheap foreign labor; while countries of emigration obtain remittances, decrease in a rate of
employment and free labor training.* In the following sections, the author will review the
main benefits and losses of the origin countries, the host countries and the immigrants.

4.1. The implications of migration on the countries of origin

Most Arab countries view migration as an inevitable solution to unemployment.?* As such,
many Arab governments contracted bilateral agreements with some other countries to
organiseandregulate Arablabour migration to these countries. Additionally, Arab countries
have worked through the League of Arab States to establish mechanisms of cooperation
and partnership with other regions and groups, such as ‘the African-Arab summit, the
summit of American-Arab countries, and the European Union Arab league foreign affairs
ministerial meetings’* The effects of migration on development and well-being in Arab
countries are still the subject of debate among researchers as it entails benefits and losses
for these countries. One negative implication of the Arab youth migration is the depletion
of highly educated human resources from the MENA region. Generally speaking, Arab
countries are suffering from the loss of their newly qualified medical doctors, engineers
and scientists each year, many of them move to the European Union, the United States and
Canada. According to the Arab League and the Arab Labour Organization statistics, ‘the
Arab world takes up about 31% of the brain drain from developing countries; about 50%
of doctors, 23% of engineers and 15% of the scientists of the total Arab talent migrated
to Europe and the United States and Canada’?* For example, in ‘the United Kingdom the
percentage of Arab doctors of the total physicians working there is 34%.% At the same time,
’the number of highly-skilled-born Arab residents in the OECD countries, particularly
the European Union, was more than one million; about half of them came from the Arab
Maghreb countries’.?

These statistics and data indicate the extent of the losses incurred by the Arab states as
a result of youth migration, especially highly skilled migrants. The losses involve not only

2 Yuriy Kozak and Temur Shengelia, International Economic Relations (Tbilisi: Universal, 2014), 97-98.

2 Farris Albeel, Energy drain. Paper presented at the Youth Immigration Seminar (Tunisia, 2012), 9.

Enas El-Fergany, ‘Regional cooperation in international migration: The case of the Arab Region, The Journal of
Migration Policy Practice 5, no 3 (2015), 7.

2 Ibrahim Qwaider, The loss of talent for the benefit of other countries, to stop Arab brain drain, 2004, 6.

»  Aida Ezzat, Arab Brain Drain (Egyptian Ministry of Industry and Foreign Trade, 2008), 6.

Myson Fogo, Human Development Strategies and their Role in Alleviating the Scientific Brain Drain Phenomenon
in Palestine (Gaza: The Islamic University, 2012), 32.
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the financial cost of education and training of Arab emigrant’s youth, but it includes also
losses of minds and skills that could otherwise contribute to the development processes
in these countries. On the other hand, most Arab countries have dealt with migration as
a solution to economic and social challenges such as unemployment and poverty. As such
remittances have been viewed by the Arab Government as one of the revenues of the Arab
economy. Remittances represent one of the main benefits received by the Arab countries. It
covers the expenses of household, healthcare and may create incentives for more investment
in academic education and vocational training. Actually, ‘the ratio of remittances to the
GDP in the Arab region was 2.2%.%” Figure 1 shows the remittances inflows and the ratio
of remittances to the GDP in some Arab countries in 2017.
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Figure 1 « Remittances inflow and the ratio of remittances to GDP in some Arab countries
2017 (Source: World Bank Group, 2018, 31.)

The figure above shows that Egypt was the largest recipient of remittances in the Middle
East and North Africa region in 2017 ($20 billion), followed by Lebanon ($8 billion) and
Morocco ($7.5 billion). While Palestine (West Bank and the Gaza Strip) was the highest
in terms of remittances to GDP percentage (15.3 per cent) followed by Lebanon (15.1 per
cent) and Yemen (13.1 per cent). However, it is interesting to note that in Arab countries,
remittances are generally used to cover the cost of household expenses and healthcare.
This means that remittances correlate more closely with private consumption than with
investment purposes in the Arab context. Table 1 shows the purposes of spending in some
Arab countries.

27

League of Arab States, Regional Report about Arab International Migration, 34.
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Table 1 « The purposes of spending remittances in some Arab countries, %
(Source: League of Arab States, 2014.)*

Country | o ure | - expenses | ahouse | of acompany | [Mestments | Other
Algeria 45 13 23 3 5 11
Egypt 43 12 18 0 15 12
Jordan 74 16 4 0 6
Lebanon 46 24 5 08 5
Morocco 56 31 16 0 5
Tunisia 0 23 34 2 16 25
Syria 61 11 8 0 0 20

As the above table shows, among the Arab countries, the best country in utilising and
investing these remittances is Tunisia (16 per cent) followed by Egypt (15 per cent), while
this ratio was only 5 per cent in Algeria, Morocco and Lebanon, and 0 in Syria due to the
permanence of conflict and political instability.

4.2. The implications of migration on the host countries

Managing migratory issues with the MENA region is one of the main components of the
agenda of the European Union. The EU has promoted initiatives and agreements with
some Arab countries on different levels. These initiatives include, but are not limited to
‘regional dialogues like the Khartoum Process in 2014, bilateral dialogues on migration,
mobility and security with Morocco and Tunisia in 2011, and more recently with Lebanon
in 2014 and important bilateral agreements, such as the two Mobility Partnerships signed
with Morocco in 2011 and with Tunisia in 2014’ The aims of these various approaches
and initiatives are to foster cooperation on migratory issues, mitigate the negative impacts
of migration, and make it less permanent and more mutually beneficial. The Barcelona
Process which was launched in 1995 with the aim of strengthening the Mediterranean
partnership primarily tackles three principles: the reduction of migratory pressures
through job creation; the fight against illegal migration; and the protection of the rights of
legal migrants.*® The continuity of Arab youth migration to other host countries such as
European countries brings both benefits and losses to the host countries as well as to the
immigrant himself. Utilising cheap migrant labour, the host countries decrease the cost of
production and increase the competitiveness of their products in the international labour

% The information is collected and translated from the original Table 3.1, 137.

»¥  Sanchez-Montijano and Girona-Raventds, ‘Arab Mediterranean Youth Migration, 4-5.

% European Commission, Barcelona Declaration. Adopted at the Euro-Mediterranean Conference, 27-28 Nov-
ember 1995.

114

SAQER SULAIMAN « ARAB YOUTH MIGRATION TO THE EUROPEAN UNION



market. Moreover, ‘the host country wins at the expense of the taxes which size depends on
qualifying and age structure of immigrants’.*

Although European Union institutions have recognised the benefits of realistic and
proactive migration policies, they also know that these will only be successful if coupled
with the socio-economic, civic and political inclusion of migrants.> The integration of
Arabs into European societies is one of the most important challenges for the European
Union. Overcoming the disagreement between the need for highly skilled young
immigrants and low-cost labour to maximise profit from migration and the fear of losing
the distinct identity and the diversity of the culture and values is one of the main challenges
the European governments have to face. It is not easy to provide a clear depiction of the
reality of the integration of Arab youth into European societies, due to the difference in
the policies of European countries towards the integration process. For example, from
the European point of view, the integration is based on the immigrant’s acceptance of
European laws, principles, norms and values.* On the other hand, ‘from Islamic and Arab
perspectives, this process should depend on the inclusion of immigrants into European
societies on the basis of citizenship and social & political contract’.’* Integration is not an
easy process, it needs reciprocal cooperation from all sides, and it should be developed
gradually and continuously in order to be succeeded. Actually, integration is a two-way
process; ‘it requires adaptation on the part of the newcomer but also successful integration
can only take place if the host society provides access to jobs and services, and acceptance

of the immigrants in social interaction’.*®

4.3. The impact of migration on Arab youth immigrants

Living in western societies allowed Arab youth to benefit from the different characteristics
of those societies, as well as trying their best to adapt to the western lifestyle of western
countries. For example, many Arab youth residing in western countries choose to marry
a western citizen of those countries and start a family, which facilitates their interactions
with the new social context and broadens their integration into the host societies. Integration
in terms of work, language, and gaining the values and cultures of societies is crucial to
the success of immigrants in their new lives. With regards to the impact on skills and
knowledge of Arab youth immigrants, it is not surprising that immigration to developed

3 Kozak and Shengelia, International Economic Relations, 98.

2 Anja Rudiger and Sarah Spencer, The Economic and Social Aspects of Migration: Social Integration of Migrants

and Ethnic Minorities. Conference Jointly Organised by the European Commission and the OECD, Brussels,

21-22 January 2003.

Christian Joppke, ‘Beyond National Models. Civic Integration Policies for Immigrants in Western Europe, West

European Politics 30, no 1 (2007), 3.

3 Ali Awad, Integration of Muslims in European Societies through Two Visions, 2014.

% Stephen Castles et al., Integration: Mapping the Field. Report of a Project carried out by the University of
Oxford, 2002, 113.
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and scientifically advanced countries increases access to opportunities that will subsequently
benefit immigrants and the country of origin. Undoubtedly, ‘the migrant who gets the
opportunity to work in the same area of his or her educational qualification and training is
more likely to engage with knowledge transfer or development programs back home’.*®

The training and experience Arab youth immigrants receive and gain in their host
countries are greatly superior to what they can do for their countries of origin in case
they choose to return home. It is important to note that the acquisition of skills and
experience is less likely to occur in the absence of an incubator that provides individuals
with opportunities to work and practice in areas that allow them to utilise what they have
learned. Hence, it is very important to integrate immigrants, especially in learning the
language of the host country, in order to facilitate their access to more opportunities.

Nevertheless, the idea of immigration remains a difficult decision, as it involves some
difficulties and is fraught with uncertainty and risks. The Arab youth who choose the
so-called irregular immigration put their lives at risk, as this type of migration is facilitated
and organised by networks of smugglers who often use high-risk routes. The International
Organization for Migration recorded ‘5,098 deaths by people making Mediterranean
crossing in 2016 on top of the 3,784 people reported dead or missing in 2015. Between
1 January 2017 and 6 March 2017 there are further 521 recorded deaths’’” In addition,
finding a job in the host country is not a flower-paved road. The jobs that young migrants
may get or be offered, depend mainly on his/her skills and educational qualification,
sometimes the immigrants’ endeavours to find jobs that commensurate with their skills
are not an easy task. Furthermore, data revealed that immigrants are still among the least
fortunate groups in host communities. ‘Migrants are often the first to lose their jobs in
the event of an economic downturn. Some work for less pay, and in worse conditions
than native-born workers. Some migrants endure human rights violations, abuse, and
discrimination.”*® Nevertheless, in order to reduce the risks and costs of migrations, ‘most
youth migrants prefer to move to areas where members of their network already reside’.*

To sum up, the disparity in the political and economic environments between the MENA
region and Europe, including the distribution of capital and labour, pushes Arab youth to
migrate from Arab countries to European countries. Interestingly, the impacts of youth
migration affect both the home country and the host country; in addition to the benefits
gained by migrants. Despite the adverse impacts of Arab human migration, it has had
a reasonable impact on the Arab countries, where benefits include sending remittances
and transferring knowledge and best practices to their home country. On the other hand,

% Sheila Siar, ‘Diaspora Knowledge Transfer as a Development Strategy for Capturing the Gains of Skilled

Migration, Asian and Pacific Migration Journal 23, no 3 (2014), 307.
7 Andrew Geddes and Leila Hadj-Abdou, ‘Changing the Path? EU Migration Governance after the ‘Arab
Spring, Mediterranean Politics 23, no 1 (2018), 143.
United Nations, International Migration Report (New York: Department of Economic and Social Affairs, 2017), 1.
¥ United Nations, World Youth Report: Youth and Migration (New York: United Nations, Department of
Economic and Social Affairs, 2013), 25.
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host countries get cheap labour and highly skilled immigrants who can contribute to the
development and scientific research in these countries. Certainly, immigrants can also
reap benefits from their mobility to other countries, such as financial returns and the
acquisition of skills and experience.

5. CONCLUSION

Migration is an international phenomenon that affects mostly developing countries,
including the Arab countries. The accumulation of capital and opportunities in developed
and more developed countries accelerate the movement of the labour of particularly
educated youth to these countries; as a result, the Arab countries become vulnerable to the
depletion of highly educated people. Migration from the Arab countries continued because
of the effect of several factors. These factors include, but are not limited to, economic
stagnation, unemployment, corruption and favoritism, and political instability. Estimates
indicate that the increase in the unemployment rate over time and the continuing gap
between the population growth rates and economic growth will increase the expulsion
factors, and push additional numbers of Arab labour to migrate. Concerning the socio-
political context, the political conflicts and civil war are still afflicting many Arab countries
such as Syria, Lybia and Yemen. This created difficult economic and living conditions in
these countries and contributed to raising the levels of emigration among Arab youth
from these unstable countries. The main detrimental effect of immigration was the loss of
scientists and experts resulting in a permanent need for skills especially in certain fields
such as medicine and physics.

Despite the negative effects of youth emigration from the Arab countries, because
of the loss of scientists and experts, Arab countries also benefitted from migration.
Remittances are one of the main benefits, but unfortunately, most of them are used for
personal consumption instead of investment or entrepreneurial projects. The redirection
of remittances towards investment rather than consumption is likely to contribute to
improving the labour market in Arab countries; this will positively affect the welfare of
the citizen. The Arab governments, therefore, must adopt creative policies to maintain
their pool of young talent and decrease the rate of migration of youth and highly skilled
people. From a development point of view, strengthening the relationship with Diasporas
and supporting their initiatives towards their home countries is a key policy that must be
adopted by the Arab governments. These initiatives may include economic investments
and knowledge transfer. Finally, improving the Arab institutions’ potentials to absorb and
utilise the experiences of repatriates and highly skilled migrants necessitates the creation
of evidence-based policies; and also the improvement of the level of coordination and
cooperation between migration-associated institutions.
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CAN CHIEFS BE THE PROBLEM OF GHANA’S
DEMOCRATIC POLITICAL SPACE

A torzsfonokdok lehetnek a ghdnai demokratikus politikai iir problémdi?

Emmanuel Abeku Essel, PhD candidate, University of Public Service, Doctoral School of
Public Administration, abeabi@yahoo.com or abeabi@314gmail.com

The 1992 Constitution of Ghana gives unfettered privileges to chiefs and their roles with regard to
customs and their usages in the country. A whole chapter in the constitution has been dedicated
to the chieftaincy institution which clearly indicates their mandates with a caveat that they cannot
actively take part in politics. This arrangement, not only makes them feel alienated from the day-
to-day-political discourse of the nation, but also leaves them with a sense of loss of their former
position. However, since the institution is revered and forms part of the cultural heritage of the
country, comments from these chiefs have in most cases shaped the political discussions of the
nation positively or negatively. This paper looks at three major statements by some chiefs, the
controversies these statements generated and the conclusions drawn. The paper is a desk research
and the researcher relied on secondary data.

KEYWORDS:
Constitution, Chiefs, customs, comments

Ghéna 1992. évi alkotmdnya korldtlan kivaltsagokat ad a torzsfonokoknek és szerepiiknek
az orszdgbeli szokdsokat és haszndlatukat illetéen. Az alkotmdny egy egész fejezetét szentelték
a torzsfénokség intézményének, amely egyértelmiien jelzi megbizdsukat azzal az ellentmon-
ddssal, hogy a politikai életben nem vehetnek részt aktivan. Ez a rendelkezés nemcsak elidege-
niti ket, hogy részt vegyenek a nép mindennapi politikai vitdiban, hanem azt az érzetet kelti
benniik, hogy kordbbi meghatdrozo pozicidjukat is elvesztették. Azonban az intézményiiket tisz-
telik, és az orszdg kulturdlis orokségének részei, ezért e vezetlk észrevételei, megjegyzései legtobb
esetben pozitivan vagy negativan formdltdik a politikai vitdkat. Ez a cikk néhdny fonok hdrom f6bb
kijelentését elemzi, valamint ezen dllitdsok dltal generdlt vitdkat és az abbél levont kovetkezteté-
seket vizsgdlja. A tanulmdny egy mdsodelemzés, és a kutaté mdsodlagos adatokra tdmaszkodott.

KuLcsszAvAK:
Alkotmany, torzsfénokok, szokasos, megjegyzések
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1. INTRODUCTION

Ribot asserted that through indirect rule schemes, chiefs had their legitimacy heavily
eroded and tainted by the excesses and contradictions that external backing and exigencies
of colonial administration produced.! It however appears that the current waves of
democratisation in Ghana is giving the chieftaincy institution a new lease of life which
is in total contradiction of what pertains in the 1992 Constitution of Ghana. Traditional
leaders are gradually asserting their authority. According to Obario, the re-emergence of
traditional leaders in the political arena is increasingly being held as ‘the panacea for the
achievement of decentralised, pluralistic democratic cultures and the strengthening of
civil society’.?

One unique system of governance among most African nations and Ghana in particular
before the introduction of western democracy has been the chieftaincy institution. It is
a system, which is headed by traditional rulers or chiefs who are appointed and installed
by family heads and kingmakers hailing from a particular family who are heirs to the stool
or skin in a given area. It is a system a particular date and time could not be attributed to.
However, Adjei traces the existence of the system back to the 13" century arguing that the
institution is very much revered by the people who are being governed.” Amoatia Ofori
Payin attests to this, and added that it is part of the culture of the people and any attempt to
alienate it from the day-to-day life of the people would amount to destroying their culture.*

In order to appreciate the relevance of the chieftainship institution, Owusu and Blom,
for instance argue that it is extremely vital to understand how it is based on customary
village institutions involving general norms and ideas about leadership.’ They contend that
aruler’s subjects are fully aware of the duties he owes to them and them to him and are able
to exert pressure to make him discharge these duties without let or hindrance. Chieftaincy
is therefore widely perceived as an embodiment of virtues of political accountability,
transparency, service and probity. It is further argued that traditional leaders play a very
critical role in the livelihoods of their subjects in the sense that: 1. they inspire and
motivate their people for development in every aspect; 2. advocate cooperative action; and
3. extol the commitment and total involvement of all members of a community in forming
and implementing policies for overall community welfare. They are able to achieve these

JRibot, African Decentralization: Local Actors, Powers and Accountability (UNRISD Programme on Democracy,

Governance and Human Rights, Paper Number 8, Stockholm, 2002).

] Obarrio, Legal Pluralism and Peace Process: The Ambiguous Reemergence of Customary Law in Mozambique

(Program on Global Security and Cooperation Research Project, Switzerland, 2002).

G K Adjei, ‘Traditional Akan Royal Chieftaincy Institution: Evolving Ceremonial Protocol in Chieftaincy at

Duayaw-Nkwanta in Ghana, Legon Journal of the Humanities 26 (2015), 1-18.

* O Amoatia Ofori Payin, Chiefs and Traditional Authorities and their Role in the Democratic Order and
Governance. Paper Presented at the 9th IEA Ghana Constitutional Review Series, 2010.

> M Owusu, ‘Domesticating Democracy: Culture, Civil Society and Constitutionalism in Africa, Comparative

Studies in Society and History 39, no 1 (1997), 120-152; A Blom, ‘Ambiguous Political Space: Chiefs, Land and

the Poor in Rural Mozambique, in In the Name of the Poor: Contesting Political Space for Poverty Reduction, ed.

by Neil Webster and Lars Eng-Perdersen (New York — London: Zed Books, 2002).
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goals because ‘their words are much respected, their praise is much appreciated, and their
example is emulated’.®

The institution has undergone struggles in all the political systems that the country has
lived under. In the words of Knierzinger:

From 1951-1966, it was up to Kwame Nkrumah to call the tune: contrary to his initial
belief in the continuity between African ‘communalism’ and modern communism, he
eventually changed the whole structure of chieftaincy by making sure that virtually all
paramount chiefs in Ghana were party stalwarts.”

He further alluded to the fact that regimes of:

K.A. Busia and Edward Akufo-Addo as the leading proponents of the chiefly elite again
started a sweeping programme of conversion. In spite of the descent of these leaders, the
way they instrumentalised chiefly power remained the same.?

The long rule of Jerry Rawlings - from 1979 to 2000, with a short break from 1979 to
1981 - was rather ambiguous in its effects on chieftaincy. Despite verbal assaults in the
revolutionary beginning, the regime did not re-adopt the policies of Nkrumah. In 1992,
after nearly a decade of structural adjustment monitored by the World Bank and Bretton
Wood Institutions, the Constitution of the Fourth Republic was drawn up.

As a way of preserving the cultural heritage of the nation since the chiefs are seen as
custodians of the traditions and culture of the people, the drafters of the 1992 Constitution
devoted a chapter of it to the institution and to ensure its sustainability and protection Act
759 was passed in 2008 to guide the institution. However, Article 276 of the constitution
emphatically states that Chiefs shall not take part in active party politics and gives further
and better particulars on that:

1. a chief shall not take part in active party politics; and any chief wishing to do so and

wish to seek election to Parliament shall abdicate his stool or skin

2. notwithstanding clause (1) of this article and paragraph (c) of clause (3) of article

94 of this Constitution, a chief may be appointed to any public office for which he is
otherwise qualified

Article 277 on the other hand gives an exact definition as to who a chief is as:

G Lule, The Role of Traditional Leaders in the 21st Century (Paper presented at the Sheraton Hotel in Kampala
on 28 July 1995), 18.

7] Knierzinger, ‘Chieftaincy and Development in Ghana: From Political Intermediaries to Neotraditional
Development Brokers, AP IFEAS 124 (2011), 6.

8 Ibid. 6.
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A person, who, hailing from the appropriate family and lineage, has been validly
nominated, elected or selected and enstooled, enskinned or installed as a chief or queen
mother in accordance with the relevant customary law and usage.

According to Morton, in pre-colonial times, chieftaincy constituted the axis for the exercise
of executive, legislative and judicial powers.” Since the colonial era, the institution has been
linked to the politics of Ghana. Various governments, colonial, civilian or military regimes
have in one way or the other tried to influence the role of chiefs in political affairs of the
nation.

Political space is defined as the possible range of arenas of contestation by a variety of
actors at various levels of society usually over mutually valuable resources and interests.
Chinsinga stated that, political space offers protagonists the opportunity to contest,
challenge and influence the ways in which decisions about their mutual interests and
concerns are formulated, executed and even controlled.”® The struggle over political space
according to Lefebvre, on the other hand entails an interplay between social and power
relations shaped by locally situated knowledge and practices in which the contestants often
take recourse to planes of discourse, influence, legitimacy and authority in which they
have visibly and symbolically significant comparative advantage." This, therefore, implies
that there are multiple political space(s) in which the very same actors might interact but
in which they may invoke widely different registers of discourse, influence, legitimacy and
authority befitting the context or encounter at a particular point in time.

2. THE STATEMENT OF THE PROBLEM

The barring of chiefs in active politics under the current 4" Republican dispensation, if
juxtaposed against what they used to enjoy in the past has become a worry to many of
them. The chiefs in most of their utterances can be seen to be agitated because of the fact
that they have been cut off in the political dispensation of the country. Recently, some
comments from some of the chiefs have stirred up controversies making the citizenry
wonder, if the chiefs who are the custodians of the country’s customary laws and play an
active role in its governance space, are themselves also part of the problem.

This study is an investigation into some comments passed by some chiefs, the problem
and controversies, positive or negative that these comments generated and whether it is
a fair judgement for one to say that the chiefs are part of the country’s political problems.
The puzzle posed is that, considering the comments from these selected chiefs in Ghana, is
it easier to infer that the chiefs are also part of the problem of Ghana’s democratic political
space. Is this observation true or not true?

®  C Monton, The Chieftaincy Institution in Ghana, 2016.
1 B Chinsinga, ‘“The Interface between Tradition and Modernity, Civilisations 54, no 1 (2006), 255-274.
"' H Lefebvre, The Production of Space (Oxford: Blackwell Publishing, 1991).
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3. COMMENTS BY THE CHIEFS

On the 15" of September, Togbe Afede XIV, the Agbogbomefia and the Paramount Chief
of the Asogli State and President of the National House of Chiefs was addressing a durbar
of the people and chiefs of the Asogli State in Ho to climax the 2018 Asogli TeZa Festival
was reported to have said, ‘if one of the issues to be decided in such a referendum is the
boundary of a new region, then it is difficult to see how voting could be limited to the
people in an assumed boundary’.'? He further went on to say that:

The concentration of the Commission’s work on the areas from which petitions came
betrayed an early assumption that voting would take place in those areas only. If this
thinking holds, then we should prepare ourselves for a flood of requests for, and promises
of new regions."

On the same issue, during a meeting of the Volta Regional House of Chiefs he is quoted
to have said, ‘the ongoing processes towards the creation of new regions poses a threat to
peace and unity in the country’*

This comment came against the backdrop of a commission of enquiry that was set up to
receive petitions from a cross section of Ghanaians for the creation of new regions in the
country and commission had submitted its report to the government and the government
has given its blessing for the creation of the new regions. Considering his position and role
as the President of the National House of Chiefs, it was to be expected that he would give his
fullest support to the agenda of having new regions created or would have sent his sentiments
to the commission while it was seating, but not wait after the commission had submitted its
report to the government and plans are far advanced for the Electoral Commission to start
its work for the regions to be created before raising any misgivings towards the creation of
the regions after the necessary constitutional regulations had been met.

The comment by the chief stirred controversy with many saying that his comments
were a stab in the back to the good intention of the government to bring development to
other places of the country, again, the comments were in bad faith, because he was one
particular chief who had on several occasions met the representatives of power and it even
came to light that — as was reported by the Minister for Regional Re-organisation and
Development — he was shocked for the chief to have passed such comments on the creation
of the new regions. This apparent betrayal by the chief on the new creation of regions
infuriated sections of the public to question his position as a chief and the head of such
a respected traditional institution. Some were also of the view that instead of him being

Ghana Business News, ‘Maintain constitutional lines in creation of new regions — Togbe Afede, September 17,
2018.

3 Ibid.

Kweku Zurek, ‘New Regions Dan Botwe Baffled at Togbe Afede’s Baseless Comments’ Graphic Online, October
25,2018.
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arallying point to preach unity, his utterance is rather creating division and disturbing the
peace and cohesion of the country.

This act on the part of the chief prompted the Minister responsible for Regional
Re-organisation and Development to issue on 24 October 2018 a press statement highlighting
eight key points the ministry had done of which the chief played a yeoman’s role:

1. On 17 May 2017, the Ministry held a sensitisation workshop for members of the Volta

Regional House of Chiefs in Ho of which Togbe Afede XIV is a member.

2. Asrequired by the constitution [Article 5(2)], His Excellency, the President submitted
petitions for the creation of regions to the Council of State (of which Togbe Afede is
a member) on 26 June 2017.

3. The Ministry met with members of the Council of State on 25 July 2017 at the
conference room of the Ministry of Chieftaincy and Religious Affairs and Togbe
Afede was present.

4. The Council of State, which included Togbe Afede on 15 August 2017 advised His
Excellency the President of the Republic to proceed with the processes involved in the
creation of the new regions.

5. On 6 June 2017, the Ministry met with the revered National House of Chiefs (Togbe
Afede is the President of the House) and discussed the procedures and matters related
to the creation of the new regions.

6. On 15 January 2018, the Commission met with the Regional House of Chiefs at the
Volta Regional House of Chiefs Conference Hall where Togbe Afede was present.

7. On 18 April 2018, the Commission had a consultative meeting with the National
House of Chiefs and this was chaired by Togbe Afede XIV.

8. The Minister for Regional Re-organisation and Development honoured two
invitations — one in 2017 and another one in 2018 - from Togbe Afede XIV at his
office at the World Trade Centre building to discuss issues relating to the creation of
the proposed Oti Region.

The statement concluded that:

The eminent men and women who served on this Commission did a great job and
deserve commendation, but not insults. The Commission held forty-seven (47) public
hearings and forty-one (41) consultative meetings, the attack by Togbe Afede XIV on the
work of the commission of inquiry into the creation of the new regions is baseless and
should be disregarded.

One can say that the press statement was the straw that broke the camel’s back for the
citizenry to question the authority of the chief not to be a problem of the democratic space
of the nation.

Another comment by a chief that also raised questions was by Nii Ayi Bonte, the chief of
the Gbese Traditional Area in the Ga Traditional Council. He made a statement that, should
the then incumbent President of Ghana prior to the 2016 general elections, John Dramani
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Mahama lose the elections, he would abdicate his stool as a chief. Owing to the fact that
chiefs are held in high esteem and are people who are supposed to be full of integrity and
the President he made predictions about lost the elections, it was expected that he abdicated
his position. A 2016 report alluded to the fact that ‘sections of Ghanaians are demanding
Nii Ayi Bonte respects his words by honourably resigning as he promised before scores of
people’.’® Some members of the community expressed their worry in the following ways.
‘Gbese Manste! Gbese Mantse! Gbese Mantse! Ofain3 yi shi’, to wit, ‘Gbese Chief, please
abdicate your stool!” Another person also said ‘Nii Ayi Bonte, let’s see you honour your
words, thank you’. “This is what happens to Chiefs who involve themselves in politics’, one
other person also added. Adding his voice to the issue, one Ghanaian renowned journalist
Abdul Malik Kweku Baako Jnr, also harangued the Chief for his behaviour and had this
to say:

Do you see the point we were making that it was unwise for chiefs to put themselves
in that partisan way and some of them went to the extreme? Now you went to sit at
a durbar, a public space, and pledged to abdicate if one party loses. Why would you
make such a pledge? This is total lack of wisdom and wisdom is a key attribute of chiefs
or chieftaincy; it’s a requirement [...]. When we were saying, they didn’t listen. You
have somebody who consistently engages in political buffoonery out there insulting our
intelligence. Today, the chief has been disgraced, he is hiding in a hole and when he is
called, he says: T'm not granting interviews.” They should drag him out of the hole and
put the microphone right in front of him to talk so we can listen.'

One could infer from Mr Baako’s submissions and that of others that the chieftaincy
institution is sacred and those who occupy it must carry themselves with dignity and do
nothing that will denigrate it nor disturb the democratic space by not engaging in politics.

The third comment this article looked at with reference to the topic is that of Nana
Osei Tutu II, the Asantehene. Addressing a grand durbar of chiefs and inhabitants of the
Abuakwa State in memory and honour of the late Okyehene, the Asantehene suggested the
introduction of reforms to the 1992 Constitution to give the chieftaincy institution in the
country a more pronounced role in the political space of the nation.”” Like most comments
by chiefs and controversies that it generates, his comments also generated controversy with
many questioning the sort of role he wants the chiefs to play in the democratic space. While
others see the call by him as a good one because some chiefs are doing well and should
be encouraged, others are of the view that should the chiefs be given any role aside what

Joy Online, ‘Pressure mounts on Nii Ayi Bonte to abdicate throne, December 16, 2016.

ghanaweb.com, ‘It’s undignified for Chiefs to owe allegiance to politicians & presidential candidates — Kweku
Baako' May 14 2020.

7 E Donkor, Asantehene Proposes Constitutional Reforms to Give Chiefs Bigger Say in Ghanaian Politics,
August 23, 2018.
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the limitations of the constitution imposes on them removed, this would lead to a total
destruction of the institution.

These comments, one can say, depending on the time and political temperature in the
country, has a way of inviting unwarranted attacks onto the chiefs and one cannot begrudge
the citizenry of their attacks on the chiefs because, many have come to understand the
injunction in the constitution which bars the chiefs from engaging in active politics or
saying something to shape the democratic space of the country, because their positions
places them on a higher pedestal and they are also seen as a unifying force and their actions
should be one that unites the nation, and not one to divide it.

3.1 Why they talk

1. Many of the chiefs have not come to terms with the fact that the country has come
under democratic rule and that they are no longer in charge of the day-to-day
administration of the country like they did in the past, or the governance space has
changed and that their powers too have been reduced.

2. They are still seeing themselves as the first among equals owing to the strong cultural
bond that the people hold to the institution as part of the nation’s cultural heritage.

3. They see themselves as opinion leaders and mouth pieces of the so-called silent
majority.

4. The type of political system practiced in the country (winner takes all) makes them
talk as a means of drawing the government of the day’s attention to them so they can
also attract development to their areas of rule and for their people.

4. THE ROLE OF THE INSTITUTION

In the face of these challenges which has warranted many to call into question the role of
the chiefs and to a large extent many to conclude that the chiefs are also the problems of
the country’s democratic and political space the reverse of the role of the institution is good
and to a large extent keeping the institution is good for the country’s heritage.

4.1 Peaceful transfer of power

The procedures for the election and of new chiefs are laid down by traditions and are
supposed to be followed in the installation of new chiefs. This is significant because
it ensures that there is no struggle among contesting parties for any vacant position of
a chief, even though in recent times conflicts have risen in some areas between candidates
of various gates. Nevertheless, the institution can be said to be one that provides smooth
transfer of power.
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4.2 Brings unity

The Chieftaincy institution serves as a unifying force. In other words, the chieftaincy
institution brings the people together. The people get involved in the activities of enstooling
or enskinning of a chief. They also celebrate and come together and partake in some of the
rites of installing chiefs. This ensures that unity prevails in the communities which in the
end affects the whole country.

4.3 Preservation of culture

The chieftaincy institution helps to preserve the culture of the people. There are procedures
in the choice, selection and installation of chiefs under the traditional setting. All these
procedures are accompanied by some form of rituals, music and dance. As long as these
practices are not compromised but seen as a cardinal ritual of the people, it helps to preserve
the culture of the people. Article 270(1) provides for the recognition of the institution of
chieftaincy, together with its traditional councils under customary law. According to
Article 270 paragraph (2), Parliament shall have no power to enact any law which in any
way detracts or derogates from the honour and dignity of the institution of chieftaincy."

4.4 Promotes stability and development

The Chieftaincy institution helps to promote peace in the society. It also ensures stability
and development in society. As long as there is stability in the society, development is
ensured.

4.5 Social control mechanism

Chieftaincy is useful as a social control mechanism. The chiefs are traditionally given
powers and authority to control their people. They are therefore accorded the respect the

office deserves. Those who flout the rules are hauled before the chiefs for trial and guilty
ones are punished in order to force the rest of the people to comport themselves.

8 The 1992 Constitution of Ghana, August 15, 1996.
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5. CONCLUSION

The paper looked at some comments of Chiefs and the controversies the comments generated
making many to come to the conclusion whether the chiefs can be part of the problems of
Ghana’s democracy and political space. Indeed, some comments by them had generated
debates to a large extent. However, some of the comments were not only vague comments,"
some of them prompted the government machinery to explain things better to the masses
and also the chiefs received a flak for their comments and actions. Nevertheless, the chiefs
as acknowledged by Ugandan President Yoweri Museveni, ‘while governments are busy
focusing on roads and other such infrastructural developments, cultural leaders (Chiefs)
play the important role of preserving customs and the identities of the people’® In the
words of Ubink, the function of dispute settlement, ensuring community participation in
development, ensuring peace in the community and looking after the physical development
of the town has been one unique area the chiefs have played the yeoman’s role and the only
way they could be heard and lobby governments is when they talk.?

1 Bonna, O, ‘Otumfuor Nana Osei Tutu II, A Role Model For African chiefs (I)’ 2006.

% Unesdoc.Unesco.org, Culture Urban Future: Global Report on Culture for Sustainable Urban Development.

2 J M Ubink, In the Land of the Chiefs. Customary Law, Land Conflicts and the Role of the State in Peri-Urban
Ghana (Leiden: Leiden University Press, 2008).
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