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A Covid-19-vildgjdrvdny idején a kormdnyok vildgszerte kiilonbozd kozegészségiigyi intézke-
déseket vezettek be a virus terjedésének lassitdsa érdekében, ezek hatékonysdga nagymértékben
fiigg a lakossdg egyiittmiikodésétil és tarsadalmi elfogadottsigdtol. A tanulmdny célja annak
feltardsa, hogy milyen tényezdk befolydsoljdk a Covid-19 kozegészségiigyi intézkedéseinek tirsa-
dalmi elfogadottsagat. A kutatds strukturdlt szakirodalmi dttekintésre épiil, amely a nemzetkozi
empirikus vizsgdlatok eredményeit szintetizdlja, valamint egy Németorszdgban végzett kérdo-
ives felméréssel egésziil ki esettanulmdnyként (N=100). Az eredmények alapjin az intézkedések
elfogadottsigdt demogrdfiai tényez6k (példaul életkor és nem), pszichologiai tényezdk (kockdzat-
percepcid), valamint intézményi és politikai tényez6k (intézményi bizalom, politikai orientdcio)
egyardnt befolydsoljik. A szakirodalmi feldolgozas és az esettanulmdny eredményei arra utalnak,
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hogy az alacsonyabb tdrsadalmi koltséggel jdro, kevésbé intruziv intézkedések dltaldban szélesebb
tdrsadalmi tdmogatottsdgot élveznek, mig a mobilitdsi korldtozdsok és a digitdlis megfigyelési
technologidk gyakrabban viltanak ki megosztott tdrsadalmi reakciokat.

KuLcsszAvAk:
Covid-19; esettanulmany; intézményi bizalom; kockazatpercepcid; kozegészségiigyi intéz-
kedések; tarsadalmi elfogadottsag

During the COVID-19 pandemic, governments around the world introduced a wide range
of public health measures to slow the virus’s spread. The effectiveness of these interventions,
howevet, depends not only on epidemiological factors but also on the extent to which they are
socially accepted and followed by the population. This study examines the factors influencing the
social acceptance of COVID-19 public health measures. The research is based on a structured
literature review synthesizing findings from international empirical studies and is complemented
by a questionnaire survey conducted in Germany as a case study (N=100).

The results indicate that the acceptance of public health measures is shaped by a combination of
demographic factors (such as age and gender), psychological factors (particularly risk perception),
and institutional and political factors (including institutional trust and political orientation). Both
the literature review and the case study suggest that measures associated with lower perceived social
costs and lower levels of intrusiveness tend to receive broader public support. In contrast, mobility
restrictions and digital surveillance technologies more often generate divided public responses.

KEYWORDS:
case study; COVID-19; institutional trust; public health measures; risk perception; social
acceptance

BEVEZETES

A Covid-19-vildgjarvany a modern kozegészségiigyi kormanyzas egyik legnagyobb léptéki
tarsadalmi beavatkozasiidészakava valt, akormanyok vildgszerte széles kort nem gyogyszeres
intézkedéseket (non-pharmaceutical interventions, NPI) vezettek be a virus terjedésének las-
sitdsa érdekében. Az intézkedések a viszonylag kevésbé intruziv egyéni higiéniai ajanlasoktol
(példaul kézfertStlenités vagy maszkviselés) a jelent8s tarsadalmi és gazdasagi kovetkez-
meényekkel jaro korlatozasokig terjedtek, mint a kijarasi tilalom, a tdrsadalmi érintkezések
korlatozasa, az utazasi tilalmak vagy a digitalis kontaktkovetd rendszerek alkalmazasa.”
Azilyen intézkedések hatékonysaga azonban nem pusztan epidemioldgiai vagy intézményi
kérdés, alapvetGen fligg attdl is, hogy a tarsadalom milyen mértékben fogadja el, illetve haj-
landé betartani azokat.*

7 BETSCH et al. 2021; JORGENSEN et al. 2020; SCHMELZ-BOWLES 2022.
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A jarvany kezdeti szakaszaban szamos orszagban rendkiviil magas tarsadalmi tamogatott-
sag dvezte a korldtozé intézkedéseket. Felmérések szerint péld4ul az Egyesiilt Allamokban és
Ausztréalidban a lakossdg dontd tobbsége tamogatta a kijarasi korlatozasokat 2020 tavaszan.®
Hasonl6an magas tdmogatottsagot mutattak ki eurdpai vizsgalatok is, ahol a valaszaddk nagy
része elfogadhatonak tartotta a kozosségi érintkezések korlatozasat vagy a maszkviselési ko-
telezettséget.”” A kutatasok ugyanakkor gyorsan ramutattak arra, hogy az egyes intézkedések
tarsadalmi elfogadottsaga markans kiillonbségeket mutat, a személyes higiéniai intézkedések
széles korii tamogatottsagot élveztek, mig a digitalis megfigyelési rendszerek vagy a magan-
életbe mélyebben beavatkozo korlatozasok joval megosztobbnak bizonyultak.”” Az intruzivitas
ebben az értelemben az intézkedések azon mértékére utal, amelyben azok korlatozzak az egyéni
autonémiat, a mobilitast vagy a maganszféra védelmét.

A Covid-19-intézkedések elfogadottsagat vizsgalé empirikus kutatasok szama az elmult
években szamottevGen béviilt. A rendelkezésre 4ll6 szakirodalom alapjan a tarsadalmi at-
titlidok alakuldsat sok tényez6 befolyasolja, amelyek demografiai, pszicholdgiai és politikai
dimenziok mentén értelmezheték. Demografiai szempontbol példaul szamos vizsgalat ki-
mutatta, hogy az idésebb korosztalyok nagyobb valdszintséggel fogadték el a jarvanyiigyi
intézkedéseket, részben a magasabb kockazatérzékelés és a nagyobb egészségiigyi sériilé-
kenység miatt.”” Hasonlo dsszefliggések figyelhet6k meg a nemek kozott is, tobb orszagban
andk nagyobb aranyban tamogattak a megel6z6 intézkedéseket, és nagyobb valdszintiséggel
kovették az egészségligyi ajanlasokat.”® Az iskolai végzettség szintén fontos prediktornak bi-
zonyult, a magasabb végzettséggel rendelkezé valaszadok altalaban nagyobb valdszintséggel
fogadtdk el a vakcinacidt és mas kozegészségligyi intézkedéseket.” A szakirodalomban az in-
tézkedések tarsadalmi elfogadottsiga tobb dimenzidban jelenik meg, ideértve az intézkedések
tamogatottsagat, az azokhoz kapcsolddé viselkedési egyiittmiikodést, valamint a kormanyzati
intézkedések legitimitasanak percepciojat.

A demogréfiai tényez6k azonban 6nmagukban nem magyarazzék a tarsadalmi attitdok
alakulasat. Szamos kutatas arra mutat ra, hogy a politikai orientacio és az intézményekbe ve-
tett bizalom fontos szerepet jatszik a jarvanytigyi intézkedések elfogadottsagaban. Politikai
polarizéciéval jellemezhetd orszdgokban - kiilondsen az Amerikai Egyesiilt Allamokban - a part-
preferencia gyakran erds prediktornak bizonyult a Covid-19-intézkedésekkel kapcsolatos
attitidok magyarazataban.” Hasonlo jelenségek figyelhetk meg Eurépéaban is, ahol a politikai
ideoldgia és a kormanyzati intézkedések legitimitasanak percepcidja szignifikinsan befolyd-
solta a lakossagi egytittmiikodést.”

% CzEISLER et al. 2020.
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A pszicholédgiai tényezok szintén fontos szerepet jatszanak a jarvanyiigyi intézkedések el-
fogadasdban. A kockazatészlelés, a fenyegetettség érzete, valamint a védekezési intézkedések
hatékonysagaba vetett hit a viselkedési epidemioldgia klasszikus modelljeiben - példéul a health
belief model vagy a protection motivation theory keretében — régdta ismert magyarazo ténye-
z8k.”” Empirikus vizsgalatok azt mutatjék, hogy a Covid-19 esetében kiilonosen az érzelmi
alapt kockazatészlelés és a csaladtagok egészsége miatti aggodalom bizonyult erds prediktornak
a preventiv viselkedés magyarazatdban.” Emellett a kozintézményekbe és tudomanyos szakér-
tékbe vetett bizalom is érdemi hatast gyakorol az intézkedések tarsadalmi elfogadottsagara.”
A kutatasok tovabba az informdcids kdrnyezet és az informacioéforrasok szerepére is ramutat-
tak a kozegészségligyi intézkedések elfogadottsaganak alakuldsaban, a médiaban megjelend
kockazatnarrativak, a kozintézményekhez kapcsolodd informaciéforrasok hasznalata, vala-
mint a kozegészségiigyi kommunikacié nagymértékben befolyasolhatja a lakossagi attittidoket
és a preventiv viselkedést.® Ezen kiviil az intézkedések észlelt hatékonysaga is fontos magya-
raz6 valtozénak bizonyult a kozegészségligyi intézkedések tamogatottsaganak és a compliance
alakulasanak magyarazataban.®'

A jarvanyigyi intézkedések elfogadottsaga ugyanakkor nem tekinthetd statikus jelenségnek,
a pandémia el6rehaladtaval tobb tanulmény kimutatta, hogy a tarsadalmi timogatottsag — kii-
l6ndsen a magas tarsadalmi koltségekkel jard intézkedések esetében — csokkenni kezdett,
mikozben az alacsony koltségu preventiv viselkedések, példaul a kézhigiénia tamogatottsaga
stabil maradt.®? A szakirodalomban ezt a jelenséget gyakran pandemic fatigue néven irjak le,
vagyis a hosszan fennall6 korlatozasokkal szembeni tarsadalmi kimeriiltség fogalmaval. Ugyan-
akkor a kutatasok arra utalnak, hogy inkabb intézkedésspecifikus tamogatottsagi mintazatok
alakulnak ki, nem pedig egységes attittidcsokkenés.®

Az elmult években jelentékeny mennyiségt empirikus kutatas vizsgalta a Covid-19-
intézkedések tarsadalmi elfogadottsagat. A rendelkezésre all6 eredmények azonban fragmentalt
képet mutatnak, az egyes vizsgalatok eltér6 orszagokra, kiilonb6z6 pandémias szakaszokra és
kiilonboz6 tipust intézkedésekre fokuszalnak, gyakran eltéré mintakon és killonb6z6 mérési
indikatorok alkalmazasaval. Ennek kovetkeztében nehezen megallapithatd, hogy a kiilonb6z6
vizsgalatok eredményei milyen mértékben tekinthet6k egymassal 6sszevethetének, valamint,
hogy milyen altalanos tendenciak azonosithatok az eltéré tarsadalmi és intézményi kornyeze-
tekben. Jelen tanulmany ezért szisztematikus szakirodalmi attekintésre épitve vizsgalja, hogy
milyen demografiai, pszicholdgiai és politikai tényez6k befolyasoltak a Covid-19 kozegészség-
gyi intézkedéseinek tarsadalmi elfogadottsagat.
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A tanulmany alapjat strukturalt szakirodalmi adatbdzis képezi, amely tobb mint szaz olyan
empirikus kutatast tartalmaz, amelyek a lakossag Covid-19-intézkedésekkel kapcsolatos atti-
tlidjeit vizsgaltak killonb6z6 orszagokban és pandémias szakaszokban. A vizsgalat soran kiilon
figyelmet forditottunk harom kulcsfontossagti dimenzidra, (1) a demografiai kiillonbségekre
az intézkedések elfogadasaban, (2) az intézkedések percepciodjit befolydsold pszicholdgiai és
tarsadalmi tényezdkre, valamint (3) az egyes intézkedéstipusok eltérd tarsadalmi megitélé-
sére. A szakirodalmi attekintést egy németorszagi kérddives adatfelvétel esettanulmanyként
egésziti ki, amely a nemzetkozi szakirodalomban azonositott mintazatok empirikus szemlél-
tetését teszi lehetdvé egy konkrét nemzeti kontextusban.

Kutatasunk tobb aspektusban jarul hozza a Covid-19 kozegészségiigyi intézkedéseinek tar-
sadalmi elfogadottsagat vizsgald szakirodalomhoz. Els6ként a tanulmény strukturalt attekintést
nyujt a Covid-19-intézkedések tarsadalmi elfogadottsagat vizsgalé empirikus kutatasokrol.
A szisztematikus szakirodalmi attekintés lehet6vé teszi a kiilonboz6 orszagokban végzett ku-
tatasok eredményeinek osszevetését, valamint annak feltardsat, hogy milyen demografiai,
pszicholdgiai és tarsadalmi tényezdk jelennek meg leggyakrabban magyarazo véaltozoként.
Masodszor a kutatas hozzajarul a jarvanytigyi intézkedések tarsadalmi percepcidjanak diffe-
rencialtabb megértéséhez azaltal, hogy kiilonbséget tesz az eltéré intruzivitasa intézkedések
kozott. A tanulmany bemutatja, hogy az intézkedések elfogadottsaga nem egységes jelenség, ha-
nem szignifikans eltéréseket mutat a kiilonboz6 tipust korlatozasok és preventiv intézkedések
esetében. Harmadszor a tanulmany a nemzetkozi szakirodalmi szintézist egy orszagspecifikus
esettanulmannyal egésziti ki, a németorszagi kérd6ives adatfelvétel lehet6vé teszi annak vizsga-
latat, hogy a szakirodalomban azonositott attitidmintazatok milyen médon jelennek meg egy
adott orszag tarsadalmi-intézményi kornyezetében. Ez a megkozelités hozzajarul a kozegés-
zségiigyi intézkedések tarsadalmi elfogadottsaga kontextusfiiggd jellegének jobb megértéséhez.

KUTATASI HIATUS ES KUTATASI KERDESEK

Bar a Covid-19 kozegészségiigyi intézkedéseinek tarsadalmi elfogadottsagat vizsgalé em-
pirikus kutatdsok szama az elmult években szamottevéen novekedett, a szakirodalom tobb
szempontbdl is toredezett képet mutat. A legtobb tanulmany egyetlen orszagra vagy egy
adott pandémids id@szakra fokuszal, mikozben az alkalmazott mddszertani megkozelitések
és a vizsgalt valtozok érdemi mértékben eltérnek egymastol. Ennek kovetkeztében nehezen
attekinthetd, hogy az egyes kutatdsok eredményei milyen mértékben tekintheték dsszehason-
lithatonak, illetve hogy milyen 4ltaldnos mintézatok rajzolédnak ki a kiilonb6z6 tarsadalmi
és intézményi kontextusokban.®

A szakirodalomban az egyik leggyakrabban vizsgalt kérdés az, hogy milyen demografiai
tényez8k befolyasoljak a jarvanyiigyi intézkedések elfogadottsagat. Szamos kutatas kimu-
tatta, hogy az életkor, a nem és az iskolai végzettség szignifikans kapcsolatban 4ll a preventiv

8 ALTIPARMAKIS et al. 2021; LINDHOLT et al. 2021.
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viselkedéssel és az intézkedések tamogatottsagaval.** Ugyanakkor az eredmények nem minden
esetben konzisztens mdédon jelennek meg a kiilonb6z6 orszagokban és vizsgalati kontextusok-
ban, ami arra utal, hogy a demografiai tényez6k hatasa erésen kontextusfiiggé lehet.

Egy masik fontos kutatasi irany az intézményi bizalom és a politikai orientaci6 szerepét
vizsgélja a jarvanyiigyi intézkedések elfogaddsaban. Tobb tanulmany arra mutat ra, hogy
akormdnyzati intézkedések legitimitasanak percepcidja, valamint a politikai polarizacié meg-
hatarozo hatassal lehet a lakossagi egytittmiikodésre.* Ugyanakkor a politikai tényez6k hatasa
orszagonként jelentésen eltérhet, kiilonosen az eltéré politikai kultaraval és intézményi struk-
taraval rendelkez6 tarsadalmak esetében.

A szakirodalom tovabbi korlatja, hogy a kutatasok gyakran egyetlen intézkedéstipusra — pél-
daul a vakcindcidra vagy a maszkviselésre — koncentralnak, mikozben kevés tanulmany vizsgalja
szisztematikusan az eltér6 intruzivitasu intézkedések tarsadalmi elfogadottsdgat. Pedig a kuta-
tasok arra utalnak, hogy az intézkedések tipusa nagymértékben befolyasolja azok tarsadalmi
megitélését, a személyes higiéniai intézkedések altalaban széles korii tamogatottsagot élveznek,
mig a mobilitasi korlatozasok vagy a digitalis megfigyelési technoldgiak nagyobb tarsadalmi
megosztottsagot valthatnak ki.*”

E hianyossagok alapjan indokolt egy olyan szisztematikus szakirodalmi attekintés, amely
strukturalt médon rendszerezi a Covid-19 kozegészségiigyi intézkedéseinek tarsadalmi el-
fogadottsagat vizsgald empirikus kutatasokat. Egy ilyen megkozelités lehet6vé teszi a kutatasi
eredmények kozotti mintdzatok feltardsat, valamint annak azonositdsat, hogy mely ténye-
z0k bizonyulnak kovetkezetesen meghatarozonak a kiillonb6z6 tarsadalmi kontextusokban.

Jelen tanulmany ezért az aldbbi kutatdsi kérdésekre keresi a valaszt:

— KK1: Milyen demografiai, pszicholdgiai és intézményi tényezék befolyasoljak a Covid-19
kozegészségligyi intézkedéseinek tarsadalmi elfogadottsagat a nemzetkézi szakiroda-
lom alapjan?

— KK2: Milyen kiilonbségek figyelhet6k meg az eltéré tipusi kozegészségligyi intézkedések
(példaul alacsony koltségili preventiv vs. magas intruzivitast intézkedések) tarsadalmi
elfogadottsagdban?

- KK3: Milyen mértékben jelennek meg a szakirodalomban azonositott mintdzatok a né-
metorszagi empirikus vizsgalat eredményeiben?

A tanulmdany ezen kutatasi kérdések vizsgalata érdekében szisztematikus szakirodalmi
attekintésre épiil, amelynek célja a Covid-19-intézkedések tarsadalmi elfogadottsagat vizs-
galo empirikus kutatdsok strukturalt elemzése, valamint egy németorszagi esettanulmany
bemutatdsa.

8 CLARK et al. 2020; FIGUEIREDO-LARSON 2021; MARGRAF-BRAILOVSKAIA-SCHNEIDER 2020; LINDHOLT et al.

2021; DHANANI-FRANZ 2022; CZEISLER et al. 2020; Wit et al. 2023; LERMER et al. 2021; MARTINESCU et al.
2022.

GADARIAN-GOODMAN-PEPINSKY 2021; BARRY et al. 2021.

8 ALTMANN et al. 2020; GARRETT et al. 2020.

86

190

BANYASZ-VACZI KINCSO BOROKA - DANINE POLAK VIKTORIA « A COVID-19 KOZEGESZSEGUGYI...



MODSZERTAN
A szakirodalom feltdrdsdnak modszere

A tanulmany médszertani megkozelitése szisztematikus szakirodalmi attekintés, amelyet egy
empirikus esettanulmannyal egészitettiink ki. A szakirodalmi attekintés explicit és reprodukal-
hat¢ eljarasok alkalmazasaval azonositotta, értékelte és szintetizalta a Covid-19 kdzegészségiigyi
intézkedéseinek tarsadalmi elfogadottsagat vizsgald relevans empirikus publikaciokat. A ki-
egészité németorszagi kérdbives adatfelvétel célja nem 6nallo hipotézisvizsgalat volt, hanem
a szakirodalmi szintézisben azonositott attitidmintazatok illusztrativ kontextualizalasa.

A szakirodalmi adatgytjtés célja egy olyan publikaciés korpusz kialakitasa volt, amely
empirikus kutatasokat tartalmaz a Covid-19 kozegészségligyi intézkedéseinek tarsadalmi
percepcidjardl és elfogadottsagardl. A keresési folyamat soran olyan tanulmanyokat azonosi-
tottunk, amelyek a lakossagi attitlidok, kockazatpercepciok, intézkedéstamogatas, compliance
vagy az intézkedések hatékonysdganak percepcidja szempontjabdl vizsgaltak a jarvanytigyi
intézkedések tarsadalmi megitélését. A szakirodalmi feltaras tobb lépésben tortént, amely
magaban foglalta a relevans publikdciok azonositasat, az absztraktalapu elésziirést, valamint
a teljes szovegli tanulmanyok kivalasztasat.

A szakirodalmi feltards soran mesterséges intelligenciaval tamogatott tudomanyos keres-
eszkozt, az Elicit AI-t alkalmaztuk, amely szemantikus keresési algoritmusok segitségével segiti
akutatasi kérdésekhez kapcsol6do relevans publikaciok azonositasat nagyméretti tudomanyos
adatbazisokban. Az Elicit a kezdeti publikdcios lista 9sszedllitasat tamogatta, azonban a pub-
likaciok kivalasztasa, a szlirési kritériumok alkalmazasa és bevondsa az elemzésbe minden
esetben manualis szakértdi értékelés alapjan tortént. Az eszkoz elsésorban a Semantic Scholar
és az OpenAlex adatbazisokban indexalt publikdciok metaadataira és absztraktjaira épiil, igy
lehet6vé teszi a kutatasi kérdéshez szemantikailag kapcsolddé tanulmanyok azonositasat.

A szakirodalmi keresés soran a publikdcidk azonositasat kutatasikérdés-alapti szemanti-
kus lekérdezés segitette. A szemantikus keresési megkozelités lehet6vé teszi, hogy a rendszer
ne kizaroélag kulcsszavak egyezése alapjan azonositson publikdciékat, hanem a lekérdezés
jelentéstartalmahoz kapcsolédé tanulmanyokat is figyelembe vegye. A keresési folyamat ki-
indul6pontjat az alabbi kutatasi kérdés jelentette:

“What factors shaped public acceptance and perception of COVID-19 public health
measures, including demographic characteristics, perceived intrusiveness of measures,
and retrospective evaluations of pandemic policies?”

A szemantikus keresés soran az Elicit algoritmusa a lekérdezés jelentéstartalméhoz leginkabb
illeszked6 tudomanyos publikaciokat azonositotta. A keresési eredmények tovabbi sziikitése
érdekében két sztirési feltételt alkalmaztunk:
1. apublikdcidk az Scimago Journal Rankings (SJR) altal Q1-Q4 besorolédsu tudomanyos
folydiratokban jelentek meg,
2. acikkek teljes szovege Open Access formatumban elérhet6 volt.
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A Q1-Q4 besorolas alkalmazasaval kizardlag a SJR altal indexalt, lektoralt folydiratokban
megjelent publikaciokat vontuk be a sztirési folyamatba, biztositva az alapveté mindségikii-
sz0Db teljesitését.

A publikdciok kivalasztasa soran idébeli sziikitést is alkalmaztunk, az elemzésbe kizaro-
lag a 2020 és 2026 kozott megjelent tanulmanyok keriiltek be. Az idébeli korlatozas indoka,
hogy a Covid-19-vilagjarvanyhoz kapcsolddé kozegészségiigyi intézkedések — példaul lezara-
sok, maszkviselési szabalyok, tarsadalmi tavolsagtartas vagy vakcinaciés programok — ebben
az id6szakban jelentek meg széles korben a kozpolitikai gyakorlatban, és a tarsadalmi el-
fogadottsagukat vizsgalé empirikus kutatasok donté tobbsége is ekkor sziiletett. A korabbi
publikaciok jellemzéen mas tipusu jarvanyokkal vagy altalanos kockdzatkommunikacids
kérdésekkel foglalkoznak, ezért csak korlatozottan lennének 6sszehasonlithatok a Covid-19
specifikus intézkedéseket vizsgald kutatasokkal.

A szemantikus keresés eredményeként az Elicit nagyszamu potencidlisan relevans publika-
cidt azonositott, amelyeket a lekérdezéshez val6 szemantikai illeszkedés alapjan rangsorolt.
A tovabbi feldolgozas sordn a relevancia szerint rangsorolt publikaciok kozil egy kezelhet6
méreti kezdeti mintat vélasztottunk ki, amely az els6 1000 talalatot foglalta magéban. Ez a kor-
pusz szolgalt az absztraktalapu sztirés kiindul6pontjaként.

A tanulmdnyok sziirésének és kivdlasztdsdnak kritériumai

A tanulmanyok kivalasztasa ezt kovetden absztraktalapt szliréssel tortént. Ebben a fazisban
azokat a publikdciokat vontuk be a tovabbi elemzésbe, amelyek empirikus médon vizsgaltak
a Covid-19-jarvanyhoz kapcsol6dé kozegészségiigyi intézkedések tarsadalmi percepciod-
jat, elfogadottsagat, tamogatottsagat vagy az ezekhez kapcsolodo attittidoket és viselkedési
reakciokat.

Az elsé szirési fazisban a publikaciok kivalasztasa tobb tartalmi és mddszertani kritérium
egylittes figyelembevételével tortént. Az absztraktok attekintése soran azokat a tanulmanyo-
kat vontuk be a tovabbi elemzésbe, amelyek:

1. legalabb egy Covid-19-hez kapcsolddé kozegészségiigyiintézkedést vizsgaltak (példaul
lezarasok, maszkviselési kotelezettség, tarsadalmi tavolsagtartasi szabalyok, utazasi kor-
latozasok, vakcinaciods politikak vagy kontaktkutatas);

2. lakossagi vagy k6zosségi mintan alapuld empirikus adatfelvételt alkalmaztak;

3. empirikus kutatasi modszertant alkalmaztak (kvantitativ, kvalitativ vagy vegyes mod-
szer(i vizsgalatok);

4. akozvélemény attittidjeit vizsgaltak, példaul a kozegészségiigyi intézkedések elfoga-
dottsagat, tamogatottsagat vagy elutasitasat;

5. valamint elsédleges empirikus adatgyjtésen alapulé elemzést tartalmaztak.

Azokat a publikacidkat, amelyek a fenti kritériumok valamelyikének egyértelmiien nem felel-
tek meg, a szlirés soran kizértuk az elemzésb6l. Azokban az esetekben, amikor a kritériumok
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teljesiilése az absztrakt alapjan nem volt egyértelmi, a tanulményok bevonasardl a teljes sz6-
veg attekintése és a kutatasi kérdéshez valé tartalmi illeszkedés alapjan dontottiink.

A masodik sziirésilépésben a kivalasztott tanulmanyok teljes sz6vegének attekintése tortént
meg. Ebben a fazisban a publikacidk tartalmi relevancijat és modszertani leirdsat vizsgaltuk
annak érdekében, hogy az elemzésbe kizardlag olyan tanulményok keriiljenek be, amelyek
empirikus adatgytjtésen alapulnak, és kozvetleniil a Covid-19-jarvanyhoz kapcsolodo koz-
egészségligyi intézkedések tarsadalmi percepcidjat vagy elfogadottsagat elemzik. Ennek soran
kizartuk azokat a tanulmanyokat,

1. amelyek nem foglalkoztak a Covid-19-jarvanyhoz kapcsolodo kozegészségiigyi intéz-

kedések tarsadalmi percepcidjaval vagy az ezekhez kapcsolddo attittidokkel;

2. amelyek nem tartalmaztak empirikus adatgyjtésen alapuld elemzést;

3. illetve amelyek nem kozoltek elegendé modszertani informacidt az eredmények

értelmezéséhez.

Az igy kialakitott publikacids korpusz olyan tanulmanyokat tartalmaz, amelyek a Covid-
19-jarvanyhoz kapcsolddo kozegészségiigyi intézkedések tarsadalmi percepcidjat és
elfogadottsagat vizsgaljak killonbozé orszagokban és intézményi kontextusokban. A szii-
rési folyamat eredményeként 488 tanulmany keriilt be a szakirodalmi szintézis alapjaul
szolgdl6 publikacids mintaba.

Adatkinyerési eljaras

A kivalasztott tanulmanyok esetében strukturalt adatkinyerési eljarast alkalmaztunk. Az adat-
kinyerés célja az volt, hogy egységes formaban rogzitsiik azokat a modszertani és tartalmi
jellemzéket, amelyek lehet6vé teszik a publikaciok tematikus 6sszehasonlitasat és a szakiro-
dalmi szintézis elkészitését.

Az adatkinyerés soran a kovetkez6 f6 informacidcsoportokat rogzitettiik:

1. Avizsgalt Covid-19 kozegészségligyiintézkedések jellemz6i. Az egyes tanulmanyokban
vizsgalt konkrét intézkedések tipusat (példdul lezardsok, maszkviselési kotelezettség,
tarsadalmi tavolsagtartasi szabalyok, kontaktkutatas, karantén vagy utazasi korlato-
zasok), az intézkedések kormdnyzasi szintjét (nemzeti, regionalis vagy helyi), valamint
az intézkedések jellegét (kotelezd vagy onkéntes) rogzitettilk.

2. Az intézkedések elfogadottsaganak mérési méodja. Rogzitettiik, hogy a tanulmanyok
milyen indikatorok segitségével mérték a kozvélemény attitiidjeit (példaul timoga-
tottsag, elfogadas, compliance vagy viselkedési szandék), milyen adatgyijtési modszereket
alkalmaztak (példaul kérdéives felmérés, viselkedési adatok), valamint milyen mérési
skalakat hasznaltak.

3. Demografiai magyarazo valtozok. Azonositottuk azokat a demografiai tényezoket, ame-
lyeket a tanulmanyok a jarvanyiigyi intézkedések elfogadottsdganak prediktoraiként
vizsgaltak. Ide tartozott példaul az életkor, a nem, az iskolai végzettség, a jovedelmi
helyzet, a foglalkoztatasi statusz, valamint a f6ldrajzi és politikai hattér.
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. Pszicholdgiai és tarsadalmi magyardzé valtozok. Az adatkinyerés soran rogzitettiik azokat

a pszicholdgiai és tarsadalmi tényezdket is, amelyek a tanulmanyok szerint befolyasol-
hatjak az intézkedések elfogadottsagat. Ezek kzé tartozott példaul a kockazatészlelés,
akormanyzati és intézményi bizalom, a hatékonysagba vetett hit, a tirsadalmi normak,
valamint az intézkedések észlelt intruzivitasa.

. A kutatasok f6 eredményei. Minden publikdcid esetében rogzitettiik azokat a f6 meg-

allapitasokat, amelyek a kozegészségiigyi intézkedések elfogadottsagat befolyasolo
tényezbkre vonatkoznak, beleértve a statisztikai eredményeket, a szignifikdns vélto-
zdkat, valamint az orszagok kozotti killonbségeket.

. Kutatasi kontextus és moédszertani jellemz6k. Az adatkinyerés soran rogzitettiik a vizs-

galatok id8pontjat, foldrajzi kontextusat, a pandémia adott szakaszat, a mintdk nagysagat
és reprezentativitasat, valamint a kutatasi design tipusat (példdul keresztmetszeti kér-
déives, longitudinalis vizsgalat vagy kisérleti kutatas).

Elméleti keretek és mddszertani korlatok. Azonositottuk, hogy a tanulményok milyen
elméleti modellekre tdimaszkodnak (példaul protection motivation theory, health belief
model vagy kockazatészlelési modellek), valamint rogzitettiik azokat a modszertani
korlatokat is, amelyeket a szerz6k maguk is megfogalmaztak.

. Orszag- és intézményi kontextus. Kiilon rogzitettiik, hogy az adott tanulmany egyetlen

orszagra, tobb orszag 6sszehasonlitasara vagy nemzetkozi adatbazisokra épiil-e, vala-
mintaztis, hogy az elemzés érinti-e Németorszagot, illetve milyen politikai és intézményi
kontextusban vizsgalja a jarvanytigyi intézkedéseket.

Ennek megfelel6en a részletes narrativ elemzés a szemantikus keresés soran legmagasabb re-
levanciaértékkel rangsorolt tanulmanyok egy sziikebb csoportjara épiil. A végsé kvalitativ
szintézis igy 135 olyan publikdciéra tdimaszkodik, amelyek a kutatasi kérdéshez legszorosab-
ban kapcsolodé empirikus vizsgalatokat képviselik.

Az elemzés médszere

A tanulmany elemzési stratégiaja kvalitativ szakirodalmi szintézisre épiil. A kivalasztott
publikacidk eredményeit tematikus kategériak mentén rendszereztitk annak érdekében,
hogy azonositsuk a kozegészségligyi intézkedések tarsadalmi elfogadottsagat magyarazo
f6 tényezbécsoportokat.

Az elemzés négy f6 dimenzidra fokuszalt:

1.
2.
3.

demografiai tényezok (példaul életkor, nem és iskolai végzettség);

pszicholdgiai tényezok (példaul kockazatpercepcid és fenyegetettségérzet);

politikai és intézményi tényez6k (példaul intézményi bizalom és a kormanyzati intéz-
kedések legitimitdsa);

. informaci6s és kommunikaciés tényez6k (példaul informaciéforrasok és médiakornyezet).
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A tematikus elemzés célja az volt, hogy feltarja, milyen tipust magyarazo valtozok jelennek
meg leggyakrabban a Covid-19-jarvanyhoz kapcsolddo kozegészségiigyi intézkedések tar-
sadalmi elfogadottsagat vizsgalé empirikus kutatasokban.

Az esettanulmdny illeszkedése

A tanulmany els6dleges célja a Covid-19-vilagjarvany idején bevezetett kozegészségiigyiin-
tézkedések tarsadalmi percepcidjaval foglalkozé nemzetkozi szakirodalom szisztematikus
attekintése. A szakirodalmi szintézist egy kisebb 1épték, explorativ jellegti németorszagi
kérddives felmérés illusztrativ példaként egésziti ki.

Az ilyen jellegli megkozelités a kozpolitikai és tarsadalomkutatasi vizsgélatokban gyakran
alkalmazott médszertani megoldas, amikor a szakirodalmi attekintést egy illusztrativ empiri-
kus példaval egészitik ki annak érdekében, hogy a nemzetkdzi kutatasi eredmények empirikus
kontextusban is értelmezhet6vé valjanak. A bemutatott németorszagi kérd6ives felmérés ezért
esettanulmanyként értelmezhetd, amely a szakirodalmi megallapitasok kontextualizalasat
szolgalja.

A kutatds médszertani korldtai

A szisztematikus szakirodalmi attekintések egyik alapveté mddszertani korlatja, hogy az elem-
zés eredményei nagymértékben fiiggnek az alkalmazott keresési stratégiatol és a publikaciok
kivalasztdsanak kritériumaitol. Bar a keresési folyamat soran arra torekedtiink, hogy a ku-
tatasi kérdéshez kapcsol6do relevans tanulmanyok lehet6 legszélesebb korét azonositsuk,
nem zarhato ki, hogy egyes publikaciok a keresési stratégia sajatossagai miatt kimaradtak
az elemzésbdl, kiilondsen azok a tanulmanyok, amelyek eltéré terminoldgiat vagy kulcs-
szavakat hasznalnak a kozegészségiigyi intézkedések tarsadalmi percepcidjanak leirdsara.

Tovabbi mddszertani korlatot jelent, hogy a Covid-19-intézkedések tarsadalmi elfogadott-
sagat vizsgalo kutatdsok komoly médszertani heterogenitast mutatnak. Az egyes tanulmanyok
eltéré mintavételi stratégidkat, mérési indikatorokat és attitlidoperacionalizacidkat alkalmaz-
nak, valamint kiilonb6z6 tipust jarvanytigyi intézkedésekre és eltéré pandémids idgszakokra
fokuszalnak. Ez a heterogenitas korlatozza az eredmények kozvetlen 6sszehasonlithatdsagat,
és indokoltta teszi, hogy a szakirodalmi szintézis elsésorban kvalitativ, tematikus 6sszehason-
litasra épiiljon.

Az empirikus esettanulmany esetében szintén fontos hangstlyozni, hogy a kérdéives adat-
felvétel célja nem a nemzetkozi szinti dltalanositas, hanem a szakirodalmi attekintés soran
azonositott attitidmintazatok illusztrativ bemutatasa. Ennek megfelel6en az empirikus elemzés
els6sorban leird statisztikai megkozelitésre épiil, és célja nem hipotézisvizsgalat vagy komp-
lex statisztikai modellek alkalmazdsa, hanem a szakirodalmi eredmények kontextualizéldsa.

A kérdéives adatfelvétel nem reprezentativ mintan alapul, és egyetlen németorszagi vidéki
kisvaros szakrendeldjének betegei korében késziilt, ami befolyasolhatja a valaszadok tarsadalmi
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és demografiai osszetételét. A minta strukturajat kiillonosen meghatérozza az iddsebb kor-
osztalyok és a férfi valaszadok felillreprezentaltsaga, ami hatassal lehet az egyes intézkedések
megitélésére. Emellett a felmérés retrospektiv jellegt, vagyis a valaszadok a jarvany lezara-
sat kovetSen értékelték a korabbi intézkedéseket, ami az emlékezeti torzitas vagy az utdlagos
értelmezés hatdsat is magdban hordozhatja. Mindezek miatt az empirikus eredményeket 6va-
tosan kell értelmezni, és azok nem tekinthet6k éltalanosithatonak a teljes német tarsadalomra.

EREDMENYEK
A szakirodalmi korpusz jellemz6i

A szisztematikus szakirodalmi keresés eredményeként létrejott publikacids adatbazis olyan
empirikus tanulmanyokat tartalmaz, amelyek a Covid-19-jarvanyhoz kapcsolédo koz-
egészségiigyi intézkedések tarsadalmi elfogadottsagat vizsgaltak kiilonb6z6 orszagokban
és pandémias szakaszokban. A kivalasztott publikacidk tobbsége empirikus kutatds, amely
alakossagi attitlidok, kockdzatpercepciok, preventiv viselkedések és az intézkedésekkel kap-
csolatos egyiittmiikodési hajlandésag vizsgalatara fokuszal.

A publikaciok foldrajzi eloszlasa globalis lefedettséget mutat. A vizsgalatok szamotteve része
Eurdpéban és Eszak- Amerikaban késziilt, ugyanakkor szdmos kutatas vizsgalta a jarvanytigyi
intézkedések tarsadalmi percepcidjit Azsidban, Latin-Amerikaban és Afrikdban is. A tanulma-
nyok tobbsége 2020 és 2022 kozott jelent meg, ami 6sszhangban dll a pandémia legintenzivebb
szakaszaval és azzal az id6szakkal, amikor vildgszerte gyors iitemben jelentek meg empirikus
kutatasok az intézkedések tarsadalmi hatdsairdl. Az eurépai kutatasok k6zott gyakran jelenik
meg a németorszagi kontextus is, amelyet tobb empirikus vizsgalat figyelt 6nallé orszagként
vagy nemzetkozi 6sszehasonlitd kutatasok részeként, kiilonos tekintettel a kozegészségiigyi
intézkedések tarsadalmi percepcidjara és a preventiv viselkedések elfogadottsagara.®

A moédszertani megkozelitések tekintetében a publikaciok tobbsége keresztmetszeti kér-
déives kutatas, amely a lakossagi attitiidok és viselkedési szandékok mérésére épiil. Néhany
tanulmany ugyanakkor paneladatokat vagy longitudinalis adatfelvételt alkalmazott annak
vizsgalatara, hogy miként valtozott a kozegészségiigyi intézkedések tarsadalmi elfogadott-
sdga a pandémia kiilonb6z6 szakaszaiban.*” A mintak nagysdga markans eltéréseket mutat,
egyes kutatdsok tobb tizezer valaszadot tartalmazo orszagos reprezentativ felmérésekre épiil-
nek, mig mas vizsgalatok kisebb, célzott vagy kényelmi mintakon alapulnak.

A tanulmanyok jelentds része a jarvanyiigyi intézkedések elfogadottsagat kiillonb6zé tipust
magyarazo valtozékkal prébaljak értelmezni. A szakirodalomban ezek a tényezok jellem-
zben tobb, egymassal dsszefliggé dimenzié mentén jelennek meg, kiilondsen a demografiai
jellemzdk, a pszicholdgiai tényezdk (példaul kockazatpercepcid és fenyegetettségérzet), vala-
mint a politikai és intézményi tényez6k szerepe hangsulyos. Szamos tanulmany emellett azt is

8 MEIER et al. 2020; ROSMAN et al. 2021.
8 VRIES et al. 2021; LINDHOLT et al. 2021.
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vizsgalja, hogy a lakossag mennyire tartja hatékonynak az egyes intézkedéseket, illetve meny-
nyire érzi azokat személyesen megvalosithatonak, ami fontos szerepet jatszhat a szabalykovetd
viselkedés kialakuldsaban.

A vizsgdlt kozegészségiigyi intézkedéstipusok

A szakirodalom alapjan a Covid-19 kozegészségiigyi intézkedései meghatarozo kiilonbségeket
mutatnak tarsadalmi elfogadottsaguk tekintetében. Az alabbiakban el6szor az intézkedések
f6bb tipusait tekintjiik at, majd az elfogadottsagukat befolyasold tarsadalmi és pszicholdgiai
tényezbket mutatjuk be.

A tanulmanyok t6bbsége tobbféle intézkedéstipust vizsgal, amelyek az intézkedések észlelt
intruzivitasa, vagyis a mindennapi életbe val6 beavatkozas mértéke alapjan kiilonb6z6 kate-
goridkba sorolhatok.

Az egyik legszélesebb korben elfogadott intézkedéstipus a személyes higiéniai és preventiv
viselkedések kategoridja. Ide tartozik példaul a kézhigiénia, a maszkviselés vagy a fizikai tavol-
sagtartas, amelyek a jarvanytigyi szakirodalomban gyakran a nem gyo6gyszeres beavatkozasok
korébe sorolhatok. Empirikus kutatdsok szerint ezek az intézkedések a legtobb orszagban magas
tarsadalmi timogatottsagot élveztek, kiillonosen a pandémia korai szakaszdban.” Nemzetkozi
Osszehasonlito vizsgalatok ezt az eredményt tobb eurdpai orszagban is megerdsitették, egy
Németorszagot, Hollandiat és Olaszorszagot vizsgald empirikus kutatds példaul azt mutatta,
hogy a személyes higiéniai és preventiv intézkedések - kiilonosen a kézhigiénia és a fizikai ta-
volsagtartas — timogatottsaga rendkiviil magas volt, egyes esetekben a valaszaddk 95-99%-a
is tamogatta ezek alkalmazasat.”*

Tobb kutatas ugyanakkor arra is ramutat, hogy még ezeknek a viszonylag alacsony intruzivitasu
intézkedéseknek az elfogadottsaga is nagymértékben fiiggott a kockazatpercepciotdl és at-
tol, hogy a lakossag mennyire tartotta hatékonynak a fert6zés terjedésének csokkentésében.*
A kozegészségiigyi intézkedések elfogadottsaga ugyanakkor idében is véltozhatott, kiillono-
sen akkor, amikor az adott intézkedések kotelezévé véltak. Németorszagi vizsgalatok példaul
arra utalnak, hogy a maszkviselés tarsadalmi elfogadottsaga latvanyosan novekedett azt ko-
vetben, hogy a hatdsagok kotelezévé tették annak hasznalatat a nyilvanos terekben, ami arra
utal, hogy a szakpolitikai intézkedések és a normativ elvardsok kialakulasa erésen befolyasol-
hatja a lakossagi attittidoket.”

A mobilitasi és tarsadalmi érintkezési korlatozasok — példaul a kijarasi tilalom vagy a tomeg-
rendezvények tiltasa — dltaldban joval megosztobb intézkedéseknek bizonyultak. Bar a pandémia
kezdeti szakaszaban ezek az intézkedések is viszonylag széles tarsadalmi tdimogatottsagot kap-
tak, tobb empirikus kutatas kimutatta, hogy az elfogadottsaguk id6vel csokkent, kiilonosen

% BETSCH et al. 2021; BROEK-ALTENBURG — ATHERLY 2020.
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a hosszabb ideig fennall6 korlatozasok esetében.” A szakirodalom ezt részben a korlatozasok
tarsadalmi és gazdasagi koltségeivel, valamint a jarvanytigyi intézkedésekkel kapcsolatos fo-
kozatos pandemic fatigue jelenségével magyarazza.”

A legnagyobb tarsadalmi vitat kivalté intézkedések kozé a digitalis megfigyelési technolé-
giak és a kontaktkovetd alkalmazasok tartoznak. Ezek az intézkedések gyakran adatvédelmi és
maganéleti aggalyokat vetettek fel, és elfogadottsaguk relevans mértékben fiiggott attol, hogy
alakossag mennyire bizott a kormanyzati intézményekben és az adatkezelési gyakorlatokban.
Szamos empirikus kutatas kimutatta, hogy a digitalis kontaktkovetés tarsadalmi percepcidjat
erdsen befolyasoltak az adatvédelmi aggalyok, valamint az intézményekbe vetett bizalom szint-
je.* Németorszagi vizsgalatok ugyanakkor arra is rdmutattak, hogy a digitélis kontaktkovetd
alkalmazasok esetében szdmos kiilonbség figyelheté meg a deklaralt timogatottsag és a tény-
leges hasznalat kozott. A Corona-Warn-App esetében példaul a lakossag mintegy fele toltotte
le és hasznalta aktivan az alkalmazast, mikozben a felmérésekben a technol6gia iranti deklaralt
tamogatottsag ennél magasabb volt. Ez az eredmény arra utal, hogy az adatvédelmi aggéalyok
és atechnoldgiai bizalom szintje nemcsak az attitlidoket, hanem a tényleges viselkedést is be-
folyasolhatja.” Németorszagi empirikus kutatasok azt is kimutattédk, hogy a kontaktkovetd
alkalmazasok elutasitdsa els6sorban adatvédelmi aggélyokkal, valamint az §sszeeskiivés-jellegi
hiedelmek magasabb szintjével fiiggott 6ssze. Azok a valaszadok, akik erésebb bizalmatlansagot
mutattak az intézményekkel és az adatkezeléssel kapcsolatban, 1ényegesen kisebb valoszinti-
séggel tamogattak vagy hasznaltak a digitalis kontaktkovetd alkalmazasokat.”

A tdrsadalmi elfogadottsdg demogrdfiai meghatdrozoi

A demografiai tényez6k a Covid-19-intézkedések tarsadalmi elfogadottsdganak egyik
leggyakrabban vizsgalt magyarazé dimenzidjat jelentik. A szakirodalomban kiilondsen
az életkor, a nem és az iskolai végzettség szerepe jelenik meg visszatéréen, de szamos kutatés
a tarsadalmi-gazdasagi statusz vagy a jovedelmi helyzet hatdsat is vizsgdlja az intézkedé-
sek tdmogatottsdgara.” Egyes vizsgalatok arra is ramutatnak, hogy a tarsadalmi-gazdasagi
kiilonbségek nemcsak az intézkedések tamogatottsagat, hanem a tényleges szabalykovet6
viselkedést is befolyasolhatjak, példdul a munkakoériilmények vagy az otthoni munkavég-
zés lehetGsége révén.

Az életkor tekintetében szamos tanulmany arra utal, hogy az idésebb korosztalyok na-
gyobb valdszintiséggel tdimogatjak a jarvanytigyi intézkedéseket. A szakirodalom ezt gyakran
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azzal magyarazza, hogy az id6sebb személyek nagyobb egészségiigyi kockazatnak vannak
kitéve a Covid-19-fert6zés esetén, ami er6sebb kockazatpercepciot és ezaltal nagyobb intéz-
kedéstamogatast eredményez.'® Hasonld eredmények jelentek meg nagymintas nemzetkozi
felmérésekben is, amelyek azt mutatték, hogy az idésebb korosztalyok kovetkezetesen nagyobb
valoszintséggel tamogattdk a kozegészségiigyi intézkedéseket és nagyobb aranyban kévették
a preventiv viselkedési ajanlasokat. Ez a mintazat tobb orszagban is megfigyelhetd volt, ami
arra utal, hogy az életkorhoz kapcsol6dé kockazatpercepcié kulcsszerepet jatszik a jarvany-
tigyi intézkedések tarsadalmi elfogadottsagaban.'”!

A nemek kozotti killonbségek szintén fontos demografiai tényez6ként jelennek meg a szak-
irodalomban. Tobb empirikus kutatas arra utal, hogy a nék nagyobb ardnyban tamogatjak
a preventiv intézkedéseket, és nagyobb valoszintséggel kovetik az egészségiigyi ajanlaso-
kat.' A szakirodalom ezt gyakran a kockazatészlelés kiilonbségeivel hozza 6sszefiiggésbe,
mivel a nék altalaban magasabb egészségiigyi kockazatpercepciot mutatnak a fert6z6 beteg-
ségekkel kapcsolatban. Ugyanakkor a hivatkozott forrasok arra is ramutatnak, hogy a nemek
kozotti killonbségek mértéke az egyes intézkedéstipusok esetében eltérd lehet.

Aziskolai végzettség szintén gyakran vizsgalt tényezé a Covid-19-intézkedések tarsadalmi el-
fogadottsaganak magyarazatdban. Egyes kutatasok azt mutatjak, hogy a magasabb végzettséggel
rendelkezd vélaszaddk nagyobb valdszintiséggel fogadjak el a jarvanyiigyi intézkedéseket, ami
részben a tudomanyos szakértékbe és a szakpolitikai dontések tudomanyos megalapozottsagaba
vetett nagyobb bizalommal magyarazhat4.'® Ugyanakkor németorszagi vizsgalatok arra is ra-
mutattak, hogy a magasabb iskolai végzettség nem minden esetben jar egytitt a kozegészségiigyi
intézkedések nagyobb mértékii betartasaval. Bar a magasabb végzettségii valaszadok dltaldban
nagyobb tudéssal rendelkeztek a Covid-19-jarvannyal kapcsolatban, ez a tudas nem minden
esetben eredményezett er6sebb szabdlykovetd viselkedést. Ez arra utal, hogy a jarvanyiigyi in-
tézkedések elfogadottsagat nem pusztdn az informacidhoz val6 hozzaférés vagy a tudasszint
hatarozza meg, hanem mas pszicholdgiai és attittidbeli tényez6k is szerepet jatszanak a viselke-
dési dontésekben.'® A hivatkozott szakirodalmak ugyanakkor arra is felhivjak a figyelmet, hogy
az informacidéforrasokhoz valé hozzaférés és a tudomanyos informaciok értelmezésének ké-
pessége szintén hozzajarulhat a kozegészségiigyi intézkedések eltérd tarsadalmi megitéléséhez.

Pszicholégiai tényezdk és kockdzatpercepcié

A pszicholdgiai tényez6k az intézkedések elfogadottsaganak egyik kozponti értelmezési ke-
retét jelentik. A szakirodalom kiilénosen a kockazatpercepci6 és a fertézéssel kapcsolatos
fenyegetettségérzet szerepét emeli ki, mivel ezek a tényezok szamottevé mértékben befolya-
soljak a preventiv viselkedések elfogadasat és a kozegészségiigyi ajanldsok kovetését.
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Empirikus kutatasok szerint azok a személyek, akik magasabb kockazatot érzékelnek
a Covid-19-fert6zéssel kapcsolatban, nagyobb valdszintiséggel timogatjak a kozegészség-
tgyi intézkedéseket.'” A kockazatpercepci6 azonban nem pusztan a személyes egészségligyi
kockazatra vonatkozik, hanem gyakran a csaladtagok és a k6zosség egészségi allapotéval
kapcsolatos aggodalmakbol is fakad. Tobb vizsgalat arra is ramutat, hogy a fert6zés mésokra
gyakorolt lehetséges kovetkezményeinek észlelése kulcsfontossagu szerepet jatszik a szabalyko-
vet és preventiv viselkedések kialakulasdban.'* Németorszagi empirikus vizsgélatok példaul
arrais ramutattak, hogy a kockdzatpercepcié nem egységes konstrukcid, hanem tobb kompo-
nensbdl all. A kutatasok kiilonbséget tesznek a fert6zés valdszintiségére vonatkozo kognitiv
kockazatpercepcio, valamint a fert6zéssel kapcsolatos érzelmi reakcidkat titkr6z6 affektiv
kockdzatpercepcid kozott. Az eredmények azt mutattak, hogy mindkét dimenzié szignifi-
kans kapcsolatban allt a preventiv viselkedések elfogadasaval és a jarvanytigyi intézkedések
tamogatottsagaval.'””

A védekezési intézkedések hatékonysagaba vetett hit szintén kulcsszerepet jatszik a preventiv
viselkedések kialakuldsaban. Az empirikus kutatasok arra utalnak, hogy az egyének nagyobb
valoszintséggel fogadjak el a kozegészségiigyi intézkedéseket, ha azokat hatékonynak és meg-
valdsithatonak érzékelik.'® Ezt a kapcsolatot a viselkedéstudomadnyi szakirodalomban gyakran
a protection motivation theory keretében értelmezik, amely szerint az emberek akkor hajlamo-
sak kévetni a preventiv ajanlasokat, ha egyrészt magas fenyegetettséget érzékelnek, masrészt
ugy vélik, hogy az adott intézkedések képesek csokkenteni a kockazatot.'®

Intézményi bizalom és politikai orientdcié

A politikai és intézményi tényezdk szintén komoly szerepet jatszanak a Covid-19-intézkedések
tarsadalmi elfogadottsagdban. T6bb tanulmany kimutatta, hogy a kormanyzati intézkedések
legitimitasanak percepcidja és az intézményekbe vetett bizalom erésen befolyasolja a la-
kossagi egytittmitikodést."'® A szakirodalom tobb esetben arra is ramutat, hogy politikailag
polarizalt tarsadalmakban a politikai orientaci6 gyakran er6sebb prediktora az intézkedé-
sek elfogadasanak, mint a klasszikus demografiai tényezék.""" Azokban a tarsadalmakban,
ahol magasabb az intézményi bizalom szintje, a lakossag nagyobb valdszintiséggel fogadja el
ajarvanytgyi korlatozasokat és nagyobb mértékben koveti a kozegészségiigyi ajanlasokat.
Kiilénosen politikailag polarizalt tairsadalmakban figyelhet6 meg, hogy a partpreferencia erés
elérejelzéje a jarvanyiigyi intézkedésekhez valé viszonyuldsnak. Az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban példaul egy empirikus kutatas kimutatta, hogy a politikai ideologia nagymértékben
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befolyasolta a maszkviselés és a vakcindcié timogatottsagat."'? A szakirodalom ezt részben azzal
magyarazza, hogy a politikai elit kommunikacioja és a partpolitikai keretezés komoly mér-
tékben alakithatja a jarvanyiigyi intézkedésekkel kapcsolatos lakossagi percepcidkat. Hasonlo
Osszefiiggések eurdpai kontextusban is megfigyelhet6k voltak. Németorszagi empirikus vizs-
galatok azt mutattdk, hogy a politikai orientacié szignifikans kapcsolatban dllt a jarvanytigyi
intézkedések elfogadasaval, a jobboldali politikai orientaciéval rendelkez6 valaszaddk atlago-
san alacsonyabb tamogatottsagot mutattak bizonyos kozegészségligyi intézkedések irant, ami
arra utal, hogy a politikai identitas és a jarvanyligyi intézkedések percepcidja kozott kapcso-
lat allhat fenn. Az informaciéforrasok tipusa szintén fontos szerepet jatszhatott a jarvanytgyi
intézkedések percepcidjanak alakulasaban. Ez a kutatds arra is utal, hogy azok a valaszadok,
akik els6sorban kozszolgalati médiabdl tdjékozddtak a jarvannyal kapcsolatban, nagyobb va-
l6szintséggel tamogattédk a vakcinaciot és mds kozegészségiigyi intézkedéseket. Ezzel szemben
azok korében, akik els6sorban kozosségi médiabdl szerezték informacioikat, alacsonyabb volt
az oltakozasi hajland6sag, ami arra utal, hogy az informaciés kornyezet komoly szerepet jatsz-
hat a jarvanyligyi intézkedések tarsadalmi percepcidjanak alakitasaban.'?

Betsch és szerz6tarsai igazoltak, a tarsadalmi normdk és a mésok viselkedésére vonatkozé
percepciok szintén jelent6s szerepet jatszhatnak a jarvanytigyi intézkedések elfogadasaban,
azok a személyek, akik ugy érzékelték, hogy kornyezetiikben masok is betartjék a fizikai ta-
volsagtartasra vonatkozo szabélyokat, nagyobb valdszintiséggel kovették maguk is ezeket
az ajanlasokat. Ez arra utal, hogy a tdrsadalmi normdk és a kollektiv viselkedési elvarasok fon-
tos szerepet jatszhatnak a preventiv viselkedések kialakuldsaban.'**

A szakirodalmi eredmények illusztrdcidja egy németorszdgi esettanulmdny alapjdn

A szakirodalmi szintézist egy németorszagi kérdéives esettanulmany egésziti ki, amely
a Covid-19-intézkedések tarsadalmi percepcidjat vizsgalta. Az esettanulmdny elsésorban
illusztrativ szerepet t6lt be, kiilonosen a szakirodalomban azonositott demografiai kiilonbsé-
gek, kockazatpercepcids hatdsok és az intézkedéstipusok eltér tarsadalmi elfogadottsaganak
bemutatasiban.

Az eredmények arra utalnak, hogy a Covid-19-intézkedések tarsadalmi percepcidja Né-
metorszagban is hasonl6 mintdzatokat kovetett, mint amelyek a nemzetkézi szakirodalomban
megfigyelhet6k. Ugyanakkor az egyes intézkedések megitélése jelentékeny mértékben fiiggott
a valaszadok demogréfiai jellemz6itdl és a kockazatpercepcioé mértékétsl.

Az esettanulmany alapjat egy 2023 marciusaban végzett anonim kérdodives adatfelvétel ké-
pezi, amelyet egy németorszagi vidéki kisvaros szakrendel6jének betegei korében végeztek.

"

Az adatfelvétel soran Osszesen 125 kérdéivet toltottek ki, amelyek koziil 100 bizonyult érté-

.

kelésre alkalmasnak. A kérd6iv egy 6sszegzé kérdésbdl és kilenc tematikus kérdésbdl allt,
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amelyek a jarvany idején alkalmazott kiilonb6z6 kozegészségiigyi intézkedések — példaul
maszkviselés, oltasok, iskolabezarasok, kijarasi korlatozasok, tesztelés, higiéniai szabalyok és
utazdsi korlatozasok — megitélésére iranyultak. A vélaszadok minden intézkedést haromfo-
kozatt skalan értékeltek (,,kevés”, ,,megfeleld’, ,tulzott”), az adatok elemzése leir6 statisztikai
modszerekkel tortént.

A minta demografiai dsszetétele torzitott volt a szakrendeld betegstruktirajanak megfelelGen.
A valaszadok tobbsége férfi volt, 80 férfi és 20 né vett részt a felmérésben. A férfi valaszadok
kozott 7 £6 tartozott a 18—40 éves korcsoportba, 32 {6 a 41-65 éves korcsoportba, mig 41 6 65
év feletti volt. A néi valaszadok kozott 2 £6 volt 18-40 év kozotti, 11 £6 41-65 év kozotti, és 7 £6
65 év feletti. A minta tehat érdemi mértékben feliilreprezentalta az idésebb korosztalyt, ami
a vélaszok értelmezésekor fontos modszertani szempont. Ez a torzulds részben az adatfelvé-
tel helyszinébdl adddik, mivel az egészségiigyi ellatasban megjelend populdcidoban az idésebb
korosztaly aranya altaldban magasabb, ami befolyasolhatja a jarvanytigyi intézkedésekkel kap-
csolatos kockazatpercepcidt és attittidoket.

A felmérés eredményei szerint a vélaszadok 59%-a Osszességében megfeleldnek értékelte
a Covid-19 elleni intézkedéseket, mig 26% tdlzottnak, 7% pedig elégtelennek tartotta azo-
kat. Az életkor szerinti bontas markans kiilonbségeket mutatott, a 40 év alatti vélaszad 6k tobb
mint 70%-a tlzottnak itélte az intézkedéseket, mig a 65 év felettiek korében az intézkedések
elfogadottsaga lényegesen magasabb volt. Ez az eredmény 6sszhangban all a szakirodalomban
megfigyelhet6 mintazatokkal, amelyek szerint az id6sebb korosztalyok altalaban magasabb koc-
kazatpercepciéval rendelkeznek, és ezért nagyobb valdszintiséggel timogatjak a jarvanytgyi
intézkedéseket. Nemzetkozi empirikus kutatasok hasonl6 életkori mintazatokat azonositottak
a Covid-19-intézkedések elfogadottsagaval kapcsolatban. Az iddsebb korosztalyok kovetkeze-
tesen nagyobb mértékben tamogattdk a kdzegészségiigyi intézkedéseket és nagyobb aranyban
kovették a preventiv ajanlasokat, mig a fiatalabb valaszadok korében gyakrabban jelent meg
az intézkedések tulzottnak vald értékelése.!'?

Nemek szerinti bontasban eltéré mintdzatok rajzolédtak ki. A férfi valaszaddk 67,5%-a 6sz-
szességében elégedett volt a meghozott intézkedésekkel, mig 23,75% talzottnak, 8,75% pedig
elégtelennek itélte azokat. A ndi valaszadok esetében ezzel szemben 50% tilzottnak tartotta
az intézkedéseket, mig 40% megfeleldnek, és 10% elégtelennek értékelte azokat. Ez az eredmény
részben eltér a szakirodalomban gyakran megfigyelheté mintazattol, amely szerint a ndk alta-
ldban nagyobb aranyban timogatjak a preventiv intézkedéseket. A kiilonbség magyarazhato
lehet a minta sajatossagaival és a valaszaddk alacsony szdméval, ezért az eredmény elsésorban
illusztrativ jelleggel értelmezhetd.

Az egyes intézkedések megitélése eltéré tamogatottsagot mutatott. A legmagasabb elfoga-
dottsagot a higiéniai szabalyok szigoru betartasa (76%), a személyes kontaktusok korlatozasa
(74%) és az utazasi korlatozasok (72%) kaptak. A kotelez6 maszkviselést a valaszadok 68%-a,
a Covid-tesztelést pedig 65%-a tartotta indokoltnak. Az oltasok szigoru ajanlasaval kapcsolatban
megosztottabb kép rajzolddott ki, 51% tamogatta, mig 45% talzottnak itélte ezt az intézke-
dést. Az oltakozassal kapcsolatos megosztottsig nem egyedi jelenség, hanem a nemzetkozi

115 CLARK et al. 2020.
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szakirodalomban is gyakran megfigyelheté mintazat. Empirikus kutatasok azt mutatjak, hogy
a Covid-19-vakcindcidval kapcsolatos attitlidok altalaban erésebben polarizaltak, mint més
preventiv intézkedések esetében, mivel az oltasok megitélését nemcsak a kockazatpercepcio, ha-
nem az intézményi bizalom, a politikai orientacié és az informacids kérnyezet is befolyasolja.'®

A legnagyobb elutasitottsdgot a kijarasi tilalom (55%) és az iskolabezarasok (50%) mutat-
tak. Az eredmények tobb ponton illeszkednek a szakirodalomban azonositott mintazatokhoz,
amelyek szerint a kevésbé intruziv, a mindennapi viselkedést érintd intézkedések altalaban
szélesebb tarsadalmi tamogatottsagot élveznek, mig a nagyobb életviteli korlatozasok gyak-
rabban valtanak ki tarsadalmi ellenallast."*”

Az esettanulmany eredményei tobb ponton is 6sszhangot mutatnak a nemzetkozi szakiro-
dalomban feltdrt mintdzatokkal. A kevésbé invaziv, mindennapi gyakorlatba kénnyebben
beépithetd intézkedések — példaul a higiéniai szabalyok vagy a személyes kontaktusok kor-
latozasa — szélesebb kori tarsadalmi timogatottsagot élveztek, mig a stlyosabb életviteli
korlatozasok - példaul a kijarasi tilalom vagy az iskolabezarasok - jéval megosztobbnak bi-
zonyultak. Az életkor szerinti kiillonbségek szintén hasonl6 irdnyba mutattak, mint amit
a szakirodalom jelez, mivel az id8sebb valaszadék nagyobb aranyban tdmogatték a jarvany-
tigyi intézkedéseket.

A minta mérete, valamint az adatfelvétel nem reprezentativ jellege miatt az eredmények nem
tekinthetdk dltalanosithatonak a német tarsadalom egészére nézve, ennek ellenére a felmérés
empirikus példat nyujt arra, hogy a Covid—19-intézkedések tarsadalmi percepciéjaban mi-
lyen kiilonbségek jelenhetnek meg egy konkrét helyi kozosségben.

DISZKUSSZIO

A tanulmany célja az volt, hogy szisztematikus szakirodalmi attekintés segitségével feltarja,
milyen tényez8k befolyasoltak a Covid-19 kozegészségiigyi intézkedéseinek tarsadalmi elfo-
gadottsdgat, valamint hogy azonositsa azokat a mintazatokat, amelyek kiilonb6z6 tarsadalmi
és intézményi kontextusokban kovetkezetesen megjelennek. A szakirodalmi szintézis és
a németorszagi esettanulmany eredményei egyarant arra utalnak, hogy a kozegészségiigyi
intézkedések elfogadottsaga dsszetett, tobbdimenzids jelenség. A szakirodalmi szintézis és
a németorszagi esettanulmdany eredményei azt mutatjédk, hogy a kozegészségiigyi intézke-
dések tarsadalmi elfogadottsiga tobb, egymassal 6sszefiiggd tényezé ereddjeként alakul,
amelyek kozott demografiai jellemz6k, pszichologiai percepcidk és intézményi kontextus
egyarant szerepet jatszanak. Az életkor, a kockdzatpercepci6 és az intézményi bizalom pél-
ddul tobb orszagban is szignifikans kapcsolatban allt a preventiv viselkedések elfogadasaval
és ajarvanyiigyi intézkedések timogatottsagaval.'®

116 BeTSCH et al. 2021; LINDHOLT et al. 2021.
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Az eredmények egyik legfontosabb megallapitasa, hogy a kiilonboz6 tipust kozegészség-
tigyi intézkedések tarsadalmi elfogadottsaga latvanyos eltéréseket mutat. A személyes higiéniai
és alacsony tarsadalmi koltséggel jard preventiv intézkedések — példaul a kézhigiénia vagy
amaszkviselés - alegtobb vizsgalt orszdgban magas tdmogatottsagot élveztek. Ez 6sszhangban
all a viselkedéstudomanyi kutatdsok eredményeivel, amelyek szerint az alacsonyabb egyéni kolt-
séggel jard preventiv intézkedések dltaldban szélesebb tarsadalmi tamogatottsagot élveznek, mig
amindennapi életvitelt er6teljesebben érinté korlatozasok gyakrabban valtanak ki megosztott
tarsadalmi reakcidkat."" Ezzel szemben a magasabb intruzivitasu intézkedések — példdul a mo-
bilitasi korlatozasok, a kijarasi tilalmak vagy a digitalis kontaktkovetd rendszerek - 1ényegesen
megosztobbnak bizonyultak. Nemzetkozi empirikus kutatasok azt mutatjak, hogy az ilyen in-
tézkedések elfogadottsagat gyakran az hatdrozza meg, hogy a lakossag miként értékeli azok
hatasat az egyéni szabadsagjogokra, a maganéletre és a mindennapi élet megszervezésére.'?

A demografiai tényezdk szerepe szintén kovetkezetesen megjelenik a szakirodalomban.
Az eredmények alapjan az idésebb korosztalyok altaldban nagyobb valdszintiséggel tamogatjak
ajarvanyugyi intézkedéseket, ami részben a magasabb egészségiigyi kockazatpercepcioval ma-
gyarazhatd.'? A nemek kozotti kiilonbségek is hasonlé mintdzatot mutatnak, tobb empirikus
kutatas szerint a n6k a pandémia idején nagyobb aranyban kéovették a preventiv egészségiigyi
ajanlasokat és magasabb szint(i egyiittmtikodést mutattak a kozegészségiigyi intézkedésekkel
kapcsolatban.'?? Az iskolai végzettség hatdsa szintén gyakran megjelenik a magyarazo ténye-
z6k kozott, mivel a magasabb végzettségli valaszadok tobb vizsgalatban nagyobb bizalmat
mutattak a tudomanyos szakért6k és a kozegészségiigyi intézmények irant.'>® Ugyanakkor
a szakirodalmi attekintés arra is ramutat, hogy a magasabb tudésszint nem minden esetben jar
egyltt a preventiv intézkedések kovetkezetesebb betartdsaval, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy a demografiai tényez6k hatdsa gyakran kozvetett médon, a kockazatpercepcid, az in-
tézményi bizalom vagy az informdcids kornyezet kdzvetitésével érvényesiil.** Osszességében
a demografiai hatasok irdnya t6bb orszagban hasonlé mintazatot mutat, egyuttal erésen fiigg
az adott tarsadalmi és intézményi kontextustol.

A pszicholdgiai tényez6k koziil kiilonosen a kockazatpercepcid bizonyult meghatarozénak
a kozegészségiigyi intézkedések elfogaddsdban. Azok a személyek, akik magasabb kocka-
zatot érzékeltek a Covid-19-fertézéssel kapcsolatban, nagyobb valdszintiséggel tamogattak
a preventiv intézkedéseket és hajlandébbak voltak betartani az egészségiigyi ajanlasokat.'”
A szakirodalom ugyanakkor ramutat arra is, hogy a kockazatpercepcié nem egységes konstruk-
cio, a fertézés valoszintiségére vonatkozd kognitiv kockazatészlelés és a fertézéssel kapcsolatos
érzelmi reakcidkat tiikroz6 affektiv kockazatpercepcid egyarant szerepet jatszhat a preventiv
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viselkedések alakulasaban.'” Ez a jelenség jol illeszkedik a viselkedéstudomanyi modellekhez,
amelyek szerint a fenyegetettség percepciodja és a védekezési intézkedések hatékonysagaba ve-
tett hit is szerepet jatszik a preventiv viselkedés kialakulasaban.'?’

Az intézményi és politikai tényez6k szerepe szintén meghatarozd a jarvanytigyi intézkedé-
sek tarsadalmi elfogadottsagaban. A szakirodalom alapjan az intézményekbe vetett bizalom
erds prediktora a lakossagi egytittmiikodésnek. Azokban az orszagokban, ahol a lakossdg na-
gyobb bizalmat mutatott a kormanyzati intézmények és a tudomanyos szakérték irdnt, altalaban
magasabb volt a kozegészségligyi intézkedések elfogadottsaga és a preventiv viselkedések ko-
vetése.'?® Ezzel szemben politikailag polarizalt tirsadalmakban a jarvanyiigyi intézkedések
gyakran politikai identitdsok mentén véltak vitatotta, ami csdkkenthette a lakossagi egyiitt-
mikodés mértékét.' A kutatasok arra is ramutatnak, hogy az informaciés kérnyezet és
amédiabodl szarmazo informaciok szintén befolyasolhatjék a jarvanytigyi intézkedések meg-
itélését, mivel az eltérd informacidforrasok killonb6z6 médon keretezhetik a kockazatokat és
a szakpolitikai valaszokat. Emellett a tarsadalmi normak és méasok viselkedésének észlelése
is fontos szerepet jatszhat a preventiv viselkedések kialakuldsaban, azok az egyének, akik agy
érzékelik, hogy kornyezetiikben masok is betartjak a kozegészségligyi ajanlasokat, nagyobb
valoszintséggel kovetik maguk is ezeket az intézkedéseket.'®

A németorszagi esettanulmany eredményei tobb ponton megerdsitik a szakirodalmi atte-
kintés soran azonositott mintazatokat. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadok
magas tamogatottsagot mutattak a személyes higiéniai intézkedések irant, mikézben a mobili-
tasi korlatozasok és a digitalis technologiak megitélése joval megosztobb volt. Ez a kiilonbség
osszhangban all azokkal a nemzetkdzi empirikus kutatdsokkal, amelyek szerint az alacsonyabb
intruzivitasu, a mindennapi viselkedést érint6 intézkedések altalaban szélesebb tarsadalmi
tamogatottsagot élveznek, mig a nagyobb életviteli korlatozasok gyakrabban valtanak ki tar-
sadalmi ellenallast.”’! Az esettanulmany eredményei emellett a demografiai kiilonbségek
szerepét is megerdsitik, mivel az idésebb valaszadok nagyobb aranyban tdmogattak a jarvany-
tigyi intézkedéseket, ami 6sszhangban all a nemzetkozi kutatasokkal, amelyek az életkor és
a kockazatpercepcid kozotti kapesolatot hangsulyozzak a preventiv viselkedések magyaraza-
taban.'*? Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a nemzetkozi szakirodalomban azonositott
attitidmintazatok a német tarsadalmi kontextusban is megfigyelheték.

A tanulmany elméleti hozzajarulasa abban all, hogy a Covid-19-intézkedések tarsadalmi
elfogadottsagat nem elszigetelt jelenségként, hanem egy tobbdimenzids tarsadalmi folyamat
részeként értelmezi. A szakirodalmi szintézis alapjan az eredmények arra utalnak, hogy a koz-
egészségiigyi intézkedések elfogadottsaga harom egymdssal 6sszefiiggé dimenzié mentén
ragadhat6 meg, a demografiai jellemz6k, a kockazatpercepcidhoz kapcsolddé pszicholdgiai
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tényez6k, valamint az intézményi és politikai kontextus. Ezek a dimenziok nem egymastdl
fiiggetleniil hatnak, hanem kolcsonhatasban alakitjak a lakossagi attittidoket és a preventiv vi-
selkedések kialakuldsat. Az igy kirajzolodo értelmezési keret hozzajarulhat a kdzegészségiigyi
intézkedések tarsadalmi elfogadottsdganak dtfogobb megértéséhez, kiilondsen olyan komp-
lex krizishelyzetekben, mint a Covid-19-vilagjarvany.

A kutatas eredményeinek gyakorlati jelentdsége is van a kozegészségiigyi politika szempont-
jabol. Az eredmények megerdsitik, hogy a jarvanytigyi intézkedések tarsadalmi elfogadottsaga
nem kizaroélag az intézkedések epidemioldgiai hatékonysagatdl fiigg, hanem nagymértékben
befolyasolja az intézkedések percepcidja, valamint az azokat kiséré kommunikacids stratégia.
Kiemelendd az intézkedések intruzivitdsanak és a lakossdg szamara érzékelhetd tarsadalmi kolt-
ségeinek figyelembevétele, mivel az alacsonyabb egyéni koltséggel jar6 preventiv intézkedések
altaldban szélesebb tarsadalmi tamogatottsagot élveznek. Emellett a kockdzatkommunikacié
és az intézményi hitelesség is kulcsszerepet jatszik a lakossagi egytittmtikodés kialakitasdban,
akozegészségiigyi kommunikacid ezért kiilonos figyelmet kell hogy forditson a kockazatper-
cepcio alakitasara, a tudomanyos szakért6k hitelességének ersitésére, valamint az intézkedések
céljanak és varhato hatasainak atlathaté bemutatdsara.

A KUTATAS KORLATAI ES JOVOBELI KUTATASI IRANYOK

A tanulmanynak tobb mddszertani korlatja is azonosithato. A szisztematikus szakirodalmi
attekintés eredményei részben fiiggnek a publikdciok kivalasztasdnak kritériumaitdl és
az alkalmazott keresési stratégiatol. Bar a keresés sordn arra torekedtiink, hogy a relevans
publikaciok minél szélesebb korét lefedjiik, nem zarhaté ki, hogy egyes tanulmanyok kima-
radtak az elemzésbdl. Emellett a szakirodalomban szerepld empirikus kutatdsok jelentds
modszertani heterogenitast mutatnak, ami korlatozza az eredmények kozvetlen 6sszeha-
sonlithatosagat. A németorszagi esettanulmany szintén korlatozott dltalanosithatosaggal
rendelkezik, mivel az adatfelvétel egy adott intézményi és tarsadalmi kontextusban tortént,
és a minta mérete sem teszi lehetévé a német tarsadalom egészére vonatkozd kévetkezteté-
sek levonasat. Az esettanulmany célja ezért elsésorban nem reprezentativ kovetkeztetések
levonasa, hanem a szakirodalmi attekintés sordn azonositott attitidmintazatok illusztra-
tiv vizsgalata volt.

A jovbbeni kutatdsok szamadra tobb irany is meghatarozhaté. Egyrészt érdemes lenne longi-
tudindlis adatfelvételek segitségével vizsgalni, hogyan véltozik a kozegészségiigyi intézkedések
tarsadalmi elfogadottsdga a jarvany kiilonboz6 szakaszaiban, illetve miként alakul a kocka-
zatpercepcio és az intézményi bizalom a krizishelyzet el6rehaladtaval. Masrészt fontos lenne
mélyebben elemezni az intézményi bizalom és a politikai polarizaci6 szerepét a jarvanyiigyi
intézkedések percepcidjaban, kiilondsen azokban a tarsadalmakban, ahol a kézegészségligyi
intézkedések politikai vitdk targyava valtak. Végiil tovabbi kutatdsokra van szitkség annak fel-
tarasdra is, hogy az eltér6 kommunikdacids stratégidk és informacids kornyezetek — beleértve
amédiarendszerek és az online informaciéaramlas szerepét — milyen médon befolyasoljak a la-
kossagi egytittmikodést és a kozegészségiigyi intézkedések elfogadottsagat krizishelyzetekben.
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