PRO PUBLICO BONO - Magyar Koézigazgatds, 2026/1., 137-164. « DoI: 10.32575/ppb.2026.1.6

Soros Ivan

A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG VALTOZO
RETEGEI

HOZZAFERES, TECHNOLOGIA, TARSADALOM

The Changing Layers of Digital Divide
Access, Technology, Society

Soros Ivan f6osztalyvezetd, Beliigyminisztérium, Esélynovelé Oktatdsi és Képzési
Programok Féosztalya, ivan.soros@bm.gov.hu

A tanulmdny a digitdlis megosztottsig viltozo természetét vizsgdlja a 2000-es évektdl napjainkig,
kiemelten az IKT-eszkozok fejlodésére, élettartamdra és drdra gyakorolt tarsadalmi hatdsokkal.
Célja feltdrni, hogy a technoldgiai innovdciok, a gyorsuld elavulds és a generativ mesterséges in-
telligencia térnyerése miként mélyiti vagy alakitja dt a hozzdférési egyenldtlenségeket. A kutatds
nagy méretii tudomdnyos adatbdzisok (Scopus, JSTOR, Taylor & Francis) feltdré elemzésére, va-
lamint nemzetkozi dokumentumok és statisztikdk dsszevetésére épiil. Eredményei rdvildgitanak,
hogy az eszkizok rovidiilé élettartama, novekvo koltségei és a kritikai digitdlis készségek jelentd-
sége egyre meghatdrozobb tényezdk. A tanulmdny megdllapitja, hogy a digitdlis befogadds csak
komplex, eszkoz-, készség- és tuddsalapii beavatkozdsokkal erdsithetd, amelyek enyhitik a tech-
noldgiai fejlédésbil fakado tdrsadalmi kiilonbségeket.

KuLcsszavak:
digitalis kompetencia, digitalis megosztottsag, eszkozok élettartama, hozzaférési rétegzé-
dés, informdcids tarsadalom

This study examines the evolving nature of the digital divide from the 2000s to the present, with
particular emphasis on the societal impacts of ICT device development, lifespan, and cost. Its aim
is to explore how technological innovations, accelerated obsolescence, and the rise of generative
artificial intelligence deepen or reshape access inequalities. The research is based on exploratory
analysis of large scientific databases (Scopus, JSTOR, Taylor & Francis), as well as comparative
assessment of international documents and statistics. The findings highlight that the shortening
lifespan of devices, rising costs, and the increasing importance of critical digital skills are becoming
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decisive factors. The study concludes that digital inclusion can only be strengthened through
complex, device-, skill-, and knowledge-based interventions that mitigate the social disparities
arising from technological advancement.

KEYWORDS:
access layers, digital competence, digital divide, information society, device lifespan

ADATOK A SZAKADEK MOGOTT: A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG
KUTATASANAK TERJEDESE

A folyéirat-adatbazisok lehet6vé teszik, hogy az adatbazisokban szerepld, a digitalis megosz-
tottsag témajaban irt szakcikkek megjelenését vizsgaljuk a megjelenés éve, orszaga, egyetem/
kutatointézet, szerz6 és tudomanyteriilet szerint. A Scopus, a JSTOR és a Taylor & Francis
adatainak elemzésével célom attekinteni a digitalis megosztottsag témajaban irédott és pub-
likalt szakcikkeket. 1970-t61 2024. szeptember 2-ig bezardlag a Scopus 6475, a JSTOR 5570,
a Taylor & Francis pedig 7464 szakcikket tartalmaz. Ebben a fazisban nem célom a folyo-
iratcikkek tartalmi elemzése, illetve a cikkek kozotti atfedések azonositasa, sokkal inkabb
a megjelenési trendek vizsgalata. A Scopus, a JSTOR és a Taylor & Francis adatainak at-
tekintése alapjan jol lathato az a trend, hogy miként emelkedett a digitalis megosztottsag
fogalmaval kapcsolatos szakcikkek szdma (1. dbra). A Scopus adatai szerint 2000 és 2019
kozott atlagosan 168 szakcikk jelent meg a témaban évente, mig 2020 és 2024 kozott (jelen
iras pillanatdban a 2024-ben megjelent 9sszes cikk szdma még nem ismert) ez az dtlag elérte
a620-at. A Scopus adatbazisdban nyilvantartott szakcikkek felét az elmult négy évben irtak
és publikaltdk. Az adatbazisokban tapasztalhat6 folyamatos cikkmegjelenés — kiilondsen
az elmult négy évben tapasztalhat6 ugrasszeri névekedés - jol mutatja a téma iranti élénk
tudomanyos érdeklédést. A relevans szakirodalom mennyiségi béviilése arra utal, hogy a di-
gitalis megosztottsag kérdése nemcsak aktualis, hanem egyre inkabb a tarsadalomtudomanyi
diskurzus kézéppontjaba keriil.

A Taylor & Francis adatbazisa kozel ezer cikkel tobbet tartalmaz, és a cikkek megjelenési
idejében is eltér a Scopus adatbazisaban szerepld cikkekre vonatkozé adatoktol. Az 1. dbra
attekintésével két nagyobb trendvaltozas azonosithato, egyik a 2000-es évek elején, a masik
a2019-2020. évektdl kezd6dGen.

A digitalis megosztottsag jelensége mar a 2000-es éveket megel6zben is létezett, azonban
a fogalom megjelenése irdnyitotta rd a figyelmet annak tudomanyos vizsgalatara. A digitélis
megosztottsag fogalma a 2000-es évekt6l kezdve terjedt el, és évrdl évre folyamatosan nétt azon
szakcikkek szama, amelyek a fogalomhoz kapcsolddo kutatasi eredményeket és dilemmakat is-
mertetik. A kifejezés 1999-ben jelent meg az egyesiilt allamokbeli National Telecommunications
and Information Administration (Orszagos Tavkozlési és Informacids Hivatal, NTIA) Falling
Through the Net cimti jelentésében.! Ebben a dokumentumban a digitélis szakadék két jol el-

! National Telecommunications and Information Administration 1999.
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1. abra: A digital divide székapcsolat megjelenése 1970-2024 kézotti folydiratcikkekben
Forrds: Scopus, JSTOR, Taylor & Francis

kiilonithet6 csoportra, valamint az ezekre jellemzd eltérd sajatossagokra utal. A megosztottsag
kulcstényezéként jelenik meg azok kozott, akik hozzaférnek az 1 technoldgidkhoz, és azok
kozott, akik nem rendelkeznek ilyen hozzaféréssel. Az Orszagos Tavkozlési és Informacios
Hivatal harom egymast kovetd jelentésben foglalta 6ssze a digitalis megosztottsaggal kapcso-
latos adatokat. Az 1999-es jelentés altalanossagban megallapitotta, hogy az Amerikai Egyesiilt
Allamok informdciés infrastruktrajéhoz csatlakozo lakossag szdéma ugrasszerien megnétt.
Ugyanakkor a jelentés azt is hangsulyozza, hogy a digitalis szakadék tovabbra is fennall, és sok
esetben az id6vel még tovabb mélyiil. A digitalis megosztottsag témdjaban irddott szakcikkek
elsdsorban a 2000-es évek elején kezdtek megjelenni, kozvetleniil az emlitett jelentés utan.
Ez a megjelenés Osszefiiggésbe hozhat6 egyrészt a digitalis megosztottsag fogalmanak intéz-
ményes megjelenésével, masrészt altalanossagban véve a jelenség felismerésével. A fogalom
elterjedéséhez és vizsgalatdhoz hozzdjarult az is, hogy nemzetkozi szervezetek egyre inkdbb
azonositottdk a digitalis megosztottsdg altal jelentett gazdasagi és tarsadalmi kihivésokat.
A digitalis megosztottsag fogalmanak sajatossagait és azok valtozasait a 2000 és 2020 kozotti
id6szakban jelen tanulményban egyeldre nem részletezem; erre a késébbiekben térek vissza.
Az adatbazisok azt is lehet6vé teszik, hogy az adott témaban 1970 és 2024 kozott megjelent
cikkeket megjelenésiik foldrajzi helye, szerzéjiik, intézményiik és tudomanyteriiletiik szerint
vizsgaljuk. A Scopus adatai alapjan a digitalis megosztottsag témajaban irédott cikkek kozel
harmada - 8sszesen 1980 tanulmény - az Egyesiilt Allamokban jelent meg. Ezt koveti az Egye-
siilt Kirdlysag (670), Kina (460), Spanyolorszag (430) és Ausztralia (331 cikkel). Ha a teljes
rangsoron beliil kifejezetten az eurdpai orszagokat vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy a legtobb,
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digitalis megosztottsaggal foglalkoz6 cikk az Egyesiilt Kiralysagban, Spanyolorszagban, Olasz-
orszagban, Németorszagban és Hollandiaban jelent meg. Tudomanyteriilet szerint vizsgalva
dominans a tarsadalomtudomanyok szerepe: ezen a teriileten 9sszesen 4032 szakcikk szii-
letett, ami kiemelked§ aranyt képvisel a teljes mintan belill. A harom adatbazis 6sszevetése
a publikdciok szamanak névekedésén tul jol kirajzolja a digitélis megosztottsag kutatasanak tu-
domanyos térképét. A Taylor & Francis magasabb taldlatszama arra utal, hogy a téma tovébbra
is er6sen a tarsadalomtudomanyi diskurzusba agyazddik, killondsen a kommunikacié- és ne-
veléstudomany teriiletén. Ezzel szemben a Scopus 2020 utani meredek novekedése azt jelzi,
hogy a muszaki és egészségiigyi tudomanyok feldl is jelentdsen nétt az érdeklédés — elsésorban
a digitalis infrastruktdra, a telemedicina és az e-learning-rendszerek egyenl6 hozzatérésének
vizsgalata kapcsan. A két markans trendtorés — 2000 koriil és 2019-2020-ban - a fogalom
intézményesiilésével, illetve a Covid-19-vilagjarvany éltal kivaltott digitalis atallassal hoz-
hat6 6sszefiiggésbe, ami jol tiikrozi a tematika tudomanyos sulypontjainak dtrendezédését.
A foldrajzi megoszlas alapjan a kutatasok centrumai tovabbra is az Egyesiilt Allamokhoz és
az Egyestilt Kiralysaghoz kothetdk, ami a fejlett kutatasi infrastruktiranak és a korai digitalis
allampolgarsagi, illetve e-kormanyzati programoknak tulajdonithat6. Ugyanakkor Kina, Spa-
nyolorszag és Ausztralia novekvé aktivitdsa a digitalis megosztottsag globalis problémaként
valé Gjrapoziciondlasat mutatja. A tudomanytertileti eloszlas megerdsiti, hogy bar a tarsa-
dalomtudomanyi keret tovabbra is dominans, a 2020 utani iddszakban a kutatasok egyre
interdiszciplinarisabbak, ami a digitalis szolgaltatasok gyors boviilését és a hozzaférési egyen-
16tlenségek sokdimenzids természetét tikkrozi. Ahogy az 1. dbra adatai is illusztraljak, a digitélis
megosztottsag fogalma és a jelenség vizsgalata folyamatosan jelen volt a tudomanyos publikaci-
okban - kiilléndsen a Covid-19-vilagjarvanyt kovetden —, amit a tudomanyos adatbazisokban
tapasztalhatd fokozott érdeklddés is megerdsit. A digitalis megosztottsag fogalom népszerti-
ségének novekedése tobb kulcsfontossagu tényezdnek tulajdonithatd, ilyenek a kovetkezok:

— Fokozott tamaszkodas a digitalis technologiara kiilonos tekintettel a munka, oktatas,
valamint az egészségiigyi ellatasok teriiletén. A vilagjarvany miatt sokan kényszeriiltek
otthonrol dolgozni, és az oktatas online platformokra helyezdott 4t. A digitalis technolo-
giara valo hirtelen és széles kort tdmaszkodas ravildgitott az internethez, az eszkzokhoz
és a digitalis irastudashoz val6 hozzaférés egyenl6tlenségeire.

— Meglévé tarsadalmi-gazdasagi egyenlStlenségek stlyosbodasa. Az alacsonyabb jove-
delmii haztartasokbol, vidéki teriiletekrdl és marginalizalt kozosségekbdl szarmazo
emberek nagyobb valoszintiséggel nem jutottak hozza nagy sebességti internethez, mi-
néségi eszk6z6khoz és az ezek hatékony hasznélatahoz sziikséges készségekhez.

— A digitalis jogok fokozott elismerése. Az internethez és a digitalis eszk6z6khoz vald
hozzaférés alapvetd emberi jog. A vilagjarvany megerdsitette azt az elképzelést, hogy
adigitalis hozzaférés elengedhetetlen a modern tarsadalomban valé részvételhez, az ok-
tatastdl és a munkatdl kezdve az egészségligyi ellatason at a tarsadalmi érintkezésig.

— Digitalis atalakulds felgyorsuldsa. A vilagjarvany felgyorsitotta szamos agazat digitalis
atalakuldsat, a kiskereskedelemt6l a pénziigyekig, ami még kritikusabba teszi a digitalis in-
tegraciot. Ahogy a mindennapi élet egyre tobb aspektusa keriilt online, igy a hozzaféréssel
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nem rendelkezdk egyre inkédbb lemaradtak. A digitalis technolégiak gyors fejlédése a vi-
lagjarvany idején szintén felhivta a figyelmet az egyenl$ hozzaférés sziikségességére.

— Globalis figyelem és szakpolitikai fokusz. A digitalis szakadék lathatébba valasaval
akormanyok, a nem kormanyzati szervezetek és a nemzetkozi szervezetek prioritasként
kezdték kezelni a szakadék athidaldsat. Megugrottak a politikai vitak, a finanszirozasi kez-
deményezések és a digitalis hozzatérés és a digitalis irdstudas javitasat célz6 programok.
A digitalis szakadékkal kapcsolatos médiamegjelenések és nyilvanos vitdk fokozodtak,
ami széles korben felhivta a figyelmet a problémara.

A Covid-19-vilagjarvany ramutatott a digitalis egyenlStlenségek sulyossagara, valamint dj,
korabban kevésbé lathaté dimenzidkat is felszinre hozott.? A digitélis megosztottsag, a di-
gitalis kirekesztettség és a digitalis egyenldtlenség kiilonb6z6, de dsszefliggd aspektusait
kell figyelembe venni a digitalis hatranyok vizsgalatakor. A jarvany tanulsiga szerint a tar-
tos digitalis befogadashoz nem elegendd a technoldgiai hozzaférés biztositasa; a tarsadalmi
egyenl6tlenségek, intézményi struktarak és sériilékeny csoportok célzott tdimogatésa is el-
engedhetetlen. A vildgjarvany katalizatorként hatott, dramai méodon feltarva és felerdsitve
adigitalis szakadékot. Ez a tudatossag és a probléma tudomanyos vizsgalddasat és a kialakult
helyzet kezelésére iranyulé eréfeszitések megugrasat eredményezte, tekintettel arra, hogy a di-
gitalis hozzaférés egyre fontosabbd valt az élet minden teriiletén vald részvétel szempontjabol.

BEVEZETES ES GLOBALIS PERSPEKTIVA A 2000-ES EVEKBOL

A 2000 juliusaban Okinavaban megtartott G8 talalkozoén az IKT, a digitalis szakadék és
a fejl6do orszagok helyzete volt a f6 téma, amelyen a részt vevé orszagok dllamf6i képvisel-
tették magukat. A kiadott karta szerint az orszagokon beliili és orszagok kozotti digitalis
szakadék athidalasa kritikus fontossaguva valt, amely indokolta a téma napirendre tizését.
A karta alapvet6 dllitasa, hogy mindenkinek hozzéférést kell biztositani az informacios és
kommunikacids hdlézatokhoz. A résztvevok megerGsitették elkotelezettségiiket az e kérdés
kezelésére iranyul6 koherens stratégia kialakitasara és végrehajtdsara iranyulo eréfeszitések
mellett. Udvozolték azt is, hogy az ipar és a civil tarsadalom egyre inkabb felismeri a szaka-
dék athidalasanak sziikségességét. Szakértelmiik és er6forrasaik mozgositésa elengedhetetlen
eleme a kihivasra adott valasznak. Tovabbra is hatékony partnerséget kell folytatni a korma-
nyok és a civil tarsadalmak kozott, reagélva a technoldgiai és piaci fejlddés gyors titemére.?
A karta hangsulyozza a digitdlis megosztottsag gazdasagi aspektusait, a kdz- és piaci szek-
tor szerepét, az alapvetd infrastrukturalis és tuddsbéli szakadék jelent6ségét egyéni, regionalis
és orszagok kozotti viszonylatban is. A teriilet forradalmi hatasa kihat az emberek életvitelére,
tanuldsara és munkajara, valamint a kormanyzat és a civil tarsadalom kozotti egytittmiiko-
désre. Az informatika gyorsan a novekedés 1étfontossagi motorjava valik a vilaggazdasag

2 Ji-SHE 2026.
3 G8 2000.
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novekedésében. A részes orszagok a kartaban elismerték, hogy szamos fejl6dé orszag prioritast
ad ennek a kérdésnek mindazonaltal felhivja a veszélyeit a kihivas nem megfelel6 kezelésére
az alabbiak szerint:

»Valdjaban azok a fejlddé orszagok, amelyek nem tudnak lépést tartani az informatikai
innovacié felgyorsulé {itemével, nem biztos, hogy teljes mértékben részt tudnak venni
az informacios tarsadalomban és gazdasagban. Ez kiilondsen igaz ott, ahol az alapvetd
gazdasagi és tarsadalmi infrastrukturdk, mint példaul az elektromossag, a tavkozlés és
az oktatds terén meglévd hidnyossagok akadalyozzdk az IT elterjedését.™

A karta hivatkozik az ENSZ Gazdasagi és Szocialis Tanacsanak 2000-ben elfogadott mi-
niszteri nyilatkozatara, amelyben elismerik, hogy széles korii konszenzus van abban, hogy
az informacios és kommunikacids technologiak (IKT) kozponti szerepet jatszanak a kiala-
kuldban 1év6 globalis tudasalapt gazdasag létrehozasaban, és fontos szerepet jatszhatnak
a novekedés felgyorsitasaban, a fenntarthato fejlddés elémozditasaban és a szegénység fel-
szamolasaban a fejl6d6 orszagokban, valamint az &tmeneti gazdasagu orszagokban, és
el6segithetik hatékony integracidjukat a globalis gazdasagba. Felhivja a figyelmet nem csu-
pan az IKT-forradalom gazdasagi és tarsadalmi fejlddésben betoltott szerepének elényeire,
de e mellett az orszagok kozotti és az orszagokon beliili egyenlétlenségek tovabbi noveke-
désének korlataira is. A miniszteri nyilatkozat az IKT-szektorban egyediilall6 lehetségeket
lat a gazdasagi novekedés és az emberi fejlédés szamara, és kiilon jelzi a szegénység csok-
kentésére iranyuld potencialt.” Azonositja az alapveté infrastrukturalis fejlesztési igényeket,
beleértve a legelszigeteltebb teriileteket is. A kozlemény javaslatot, célkitlizéseket is megfo-
galmaz nemzeti programok kialakitasara és megvalositasara. A célkit(izések harom f6 iranyt
foglalnak magukban: az IKT-infrastruktdra és -hozzaférés fejlesztését, a helyi tartalom és
kapacitas épitését, valamint a digitalis innovacié tdmogatasat. Ennek részeként atlathaté sza-
balyozasi kereteket teremtenének, elémozditanak a kozintézmények digitalizaciojat és az IKT
elérhet6ségét mindenki szdmdra, kiilonosen a tavoli teriileteken. Emellett a technolégiai ok-
tatds és befektetések 6sztonzésével, valamint a hagyomanyos és i média §sszekapcsolasaval
novelnék az orszdg digitalis versenyképességét. A miniszteri kdzlemény és a karta is meg-
fogalmazza az internetszolgaltatdsok aranak csokkentését, mindenki szamara elérhet6vé
tételét, tovabba szorgalmazza a szdmitdgépek és egyéb internet-hozzaférési eszkozok sza-
manak novelését célzé intézkedéseket.

Az Okinavai Karta szerint (2000) a digitalis megosztottsag kérdéseire valaszt ado stratégi-
anak kulcsfontossagti eleme kell hogy legyen az egyetemes és megfizetheté hozzaférésre valo
folyamatos torekvés. A megfogalmazott stratégiai pontok a kovetkezdk:

— amegfizethet hirkozlési szolgaltatdsok nyujtasat el3segit6 piaci feltételek elémozditasa;
— egyéb kiegészitd eszkozok felfedezése, beleértve a nyilvanosan elérhet6 eszkozokon ke-
resztiili hozzaférést;

4 G8 2000.
5 United Nations Economic and Social Council 2000.
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— els6bbség adasa a haldzathoz valé hozzaférés javitasanak, kiilonosen a kiszolgaltatott
varosi, vidéki és tavoli tertileteken;

— kiilonos figyelem forditasa a szocialisan hatranyos helyzettiek, fogyatékkal él6k és id6-
sek sziikségleteire és korlataira, és aktiv intézkedések a hozzaférésiik és hasznalatuk
megkonnyitése érdekében;

— afelhasznélobarat, akadalymentes technolégidk tovabbfejlesztésének 6sztonzése, bele-
értve az internethez valé mobil hozzaférést, valamint az ingyenes és nyilvanosan elérhet
tartalmak szellemi tulajdonjogok tiszteletben tartasa melletti fokozottabb kihasznalasat.

A Digitalis Esélyek Munkacsoport, amelyet a G8-ak dllamf6i hoztak létre 2000 juliusaban
az okinavai cstcstalalkozon, munkacsoportot allitott fel a kormdnyzat, a maganszektor,
anonprofit szervezetek és a nemzetkozi szervezetek részérél, amelyek mind a fejlett, mind
a fejlédé orszagokat képviselik, hogy egyiittmiikodve meghatarozzak azokat a lehetGsége-
ket, amelyekkel a digitalis forradalom a vilag 6sszes emberének, kiilonosen a legszegényebb
és a leginkdbb marginalizalt csoportoknak kedvezhet. A munkacsoport eredményeként
létrejott 2001-es genovai jelentés hattérszovege® nem tartalmaz olyan kifejezett ugrasszert
vitat, mint az Okinavai Karta. Ehelyett egy tobbdimenzios képet festenek a fejlesztést szol-
gald IKT-partnerségekrdl. A genovaijelentés cime — Digitdlis lehetdségek mindenkinek — jelzi
azuralkodé retorikat, és 6sszekapcsolja a szegények megsegitése témaval. Az IKT-fejlesztést
digitalis forradalomnak nevezik, és folyamatosan hangstlyozzak a benne rejld lehetGsége-
ket a szegénység csokkentésére, a tarsadalmi befogadds fokozasara és a mindenki szdmaéra
jobb élet megteremtésére. A jelentés szerint a digitalis szakadék azzal fenyeget, hogy tovdbb
sulyosbitja az orszagok és kozosségek kozott meglévo tarsadalmi és gazdasagi egyenlétlen-
ségeket, igy a tétlenség potencialis koltségei nagyobbak, mint valaha. Ezzel 6sszefiiggésben
prioritasként jelenik meg a kommunikaciés infrastrukturak fejlesztése, az egyének és
az orszaguk minden foldrajzi teriilete szamara az egyetemes és megfizethet$ hozzaférés
biztositdsa. A hozzaférés tekintetében meg is nevezi azokat az intézményeket, amelyek dltal
a hozzaférés mindenki szamara garantdlhatdva valik, igy a fejl6dé orszagokban tdmogatni
kell a nyilvanos és kozosségi IKT-hozzaférési pontok létrehozasat mint kulcsfontossagu
eszkozt azidében torténd, széles korl, megfizethetd és fenntarthaté IKT-hozzaférés elosegi-
tésére; e célra olyan létesitmények, mint a postahivatalok, dltalanos iskolak, internetkavézdok
vagy kozosségi multimédids kozpontok hasznalhatok; hangsulyt kell fektetni mind a hoz-
zaférés biztositasara, mind az oktatasra.” A fent hivatkozott események és azokrol késziilt
allasfoglalasok alapjan megallapithatd, hogy méar a 2000-es években erds figyelem iranyult
adigitalis megosztottsag kérdésére, amely nem csupan gazdasagi aspektusok hangsulyozasa-
rol, az eszk6zok elérhetdségérol és hozzatérhetségérdl szolt, hanem a digitalis megosztottsag
szegénységgel és annak mérséklésével 6sszefiiggd, tobb esetben orszagok kozotti, orszago-
kon beliili teriileti kihivasokrdl.

¢ G82001.
G8 2001.
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Azért is van ennek jelentsége, mert kezdetben a digitalis szakadék kifejezés hasznalata
leegyszertisité meghatarozast kapott, és a hozzaférést kizardlag technikai hozzaférésként defini-
altak. Késobb a digitalis szakadék meghatarozasai a hozzaférés 9sszetettebb mértékeit kezdték
felolelni - nemcsak a technikai infrastrukturdhoz vald hozzaférést, hanem a tarsadalmi inf-
rastrukturahoz valé hozzaférést is.® A digitalis megosztottsag problémadjanak G8, ENSZ és
mas nemzetkozi szervezetek altali felismerése kiemelkedd jelent6ségli, mivel ramutat arra,
hogy az informaciés és kommunikacids technoldgidk kulcsfontossaguak a szegénység csok-
kentésében és a fenntarthato fejlédés elémozditasaban. Ez a felismerés globalis figyelmet és
forrasokat iranyit a digitalis egyenl6tlenségek felszamolasara, el6segitve a hatranyos helyzett
kozosségek szamadra az oktatdshoz, egészségligyhoz és gazdasagilehet6ségekhez valé hozzafé-
rést. A nemzetkozi egyiittmiikodés hangstlyozasa biztositja, hogy a digitalis atalakulas el6nyeit
széles korben és igazsagosan osszak el, erdsitve ezzel a globalis tarsadalmi-gazdasagi stabilitast.
Azok az orszagok, amelyek sikeresen kiaknazzak az IKT-ban rejl6 lehetdségeket, atugorhatjak
az infrastrukturalis fejlesztés hagyomanyos akadalyait, és hatékonyabban teljesithetik 1étfon-
tossagu fejlesztési céljaikat — a szegénység csokkentését, az egészségiigy, a higiénia és az oktatds
fejlesztését —, mikozben profitdlhatnak a gyors novekedésbél. Az Okinavai Karta® (2000), sze-
rint azok a fejldé orszagok, amelyek nem képesek 1épést tartani az IKT-innovacié gyorsuld
titemével, konnyen kiszorulhatnak az informacids tarsadalombdl és a gazdasagbol. A digita-
lis szakadék tobbé-kevésbé vilagosan koriilhatarolja a killonbozdséget azok kozott az emberek
kozott, akiknek magas szintii hozzaférése van bizonyos 4j informacids és kommunikécios
technologiakhoz, és azok kozott, akiknek kevés vagy egyaltalan nincs hozzaférésiik ezekhez.
Ahogy az Uj technoldgidk egyre inkabb elterjednek, az ezekhez valé hozzaféréssel nem ren-
delkez6k egyre hatranyosabb helyzetbe keriilnek, mivel az informacidkat és szolgaltatasokat
egyre inkabb vagy kizarélag az 4j technoldégiakon keresztiil nyujtjak.”

HOZZAFERES, MEGOSZTOTTSAG

Az OECD Understanding the Digital Divide kiadvanyaban (2001)" a digitalis szakadék kife-
jezés akiilonbo6z6 tarsadalmi-gazdasagi szinteken él6 egyének, haztartasok, véllalkozasok és
toldrajzi teriiletek kozotti szakadékra utal, mind az informaciés és kommunikaciés technol6-
gidkhoz valé hozzaférés lehetGségei, mind az internetnek a legkiilonb6z6bb tevékenységekhez
val6 hasznalata tekintetében. A digitélis szakadék az orszagok kozotti és az orszagokon beliili
kiilonbségeket titkrozi. Az NTIA 1999-es jelentésében megfogalmazottak jellemzéen a digita-
lis megosztottsag gazdasagi szempontjait hangstlyozzak, igy felhivjak a figyelmet arra, hogy
az ezredforduld kornyékén kialakuloban 1évo digitalis gazdasag a nemzet gazdasagi jolétének
egyik f6 hajtoerejévé valik, és biztositani kell, hogy minden amerikai rendelkezzen az abban

RooksBY-WECKERT-Lucas 2002.
Idézi EkKDAHL-TROJER 2002.
RooksBY-WECKERT-Lucas 2002.
1 QECD 2001.
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vald részvételhez elengedhetetlen informacios eszkozokkel és készségekkel. Azilyen eszkozok-
ho6z valé hozzatérés fontos 1épés annak biztositasdhoz, hogy a gazdasag tartésan névekedjen, és
ajovOben senki se maradjon le."? A digitalis megosztottsag pusztan gazdasagi szempontu hang-
stilyozasa merdben eltér attol, amit a Covid-19 utan az egyes nemzetkozi szervezetek, koztitk
az ENSZ Emberi Jogi Tandcsa megfogalmazott a jelenséggel kapcsolatban. Az ENSZ Emberi Jogi
Tandcsa és mas ENSZ-szervezetek tobbszér hangsulyoztak, hogy az informaciés és kommuni-
kacids technoldgiakhoz valé hozzaférés alapvet emberi jogként kezelendd. Az ENSZ szerint
az internetes hozzaférés kiilonosen fontos a véleménynyilvanitas szabadsaganak, valamint
az informaciohoz vald jognak az érvényesiiléséhez. Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkoza-
tanak 19. cikke alapjan az ENSZ elismeri az internet hasznalatat, mint a jogok online térben
torténd érvényesitésének kulcsat, és felhivta a tagallamokat arra, hogy tegyenek intézkedéseket
a digitalis szakadék athidalasara és az internet-hozzaférés biztositasara mindenki szamara.”
Fontos megjegyezni, hogy nem mindenki gondolta gy a 2000-es évek elején, hogy létezik
olyan digitalisszakadék-probléma, amely kormdanyzati beavatkozast indokolna. Sonia Arrison'*
azzal érvel, hogy a bizonyitékok az internethasznalat dramai novekedését mutatjak, és azt su-
gallja, hogy ha a dolgok ilyen titemben folytatédnak, nem sokaig fog tartani, amig gyakorlatilag
mindenki, aki akar, csatlakozni tud, és hogy még az alacsonyabb jovedelmiieknek is lehet6-
ségiik lesz erre, ha ezt prioritasként kezelik. A digitalis szakadék tehat nem valsag, és biztosan
nem a21. szazad polgarjogi kérdése. A valddi gondok az oktatas leromlott allapota, és az ado-
politikdk, amelyek leginkabb az alacsony jovedelmti csaladokat stjtjak.'* Brady (2000) szerint is
a digitalis szakadék problémdja részben tévhit, mivel a szamitogépek és az internet-hozzaférés
egyre elérhet6bbé valnak, és még az alacsonyabb jévedelmi csaladok is megtalalhatjdk a mod-
jat a csatlakozasnak, ha azt fontosnak tartjak.'® Emellett hangsulyozza, hogy a valddi kihivas
nem csupan a hozzaférés, hanem az eszkdzok hasznalatanak képessége és az oktatas fejlesztése.
Bolt és Crawford (2000) szerint a digitalis szakadék nem mertil ki a technolégiahoz valé hoz-

zatérés kérdésében, hanem mélyebb tarsadalmi tényez6k — mint az oktatds mindsége, a nemi
és faji killonbségek, valamint a foglalkoztatési lehetdségek — hatarozzak meg.'” Kiemelik, hogy
a pedagogusok digitalis kompetencidja és a tanarképzés szinvonala donté szerepet jatszik a sza-
kadék csokkentésében. Van Dijk és Hacker (2003) négyféle hozzaférési akadalyt és az altaluk
korlatozott hozzaférés tipusat killonboztetik meg:

— az elemi digitélis tapasztalat hianya, amit az érdeklédés hidnya, a szamitégépes szoron-

gas és az Uj technoldgia vonzerejének hidnya okoz (mentalis hozzaférés);
— szamitogépek és halozati csatlakozok hidnya (anyagi hozzaférés);
— adigitalis készségek hidnya, amit a nem megfelel6 felhasznalobaratsag és a nem megfe-
lel6 oktatds vagy tarsadalmi tdmogatds okoz (készségekhez valé hozzaférés);
— ajelentGs hasznalati lehet6ségek hianya (hasznalati hozzaférés).

National Telecommunications and Information Administration 1999.
1 United Nations Human Rights Council 2021.

4 CNET 2002.

15 CNET 2002

16 BrADY 2000.

7" BorT-CRAWFORD 2000.
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Akozvéleményt és a kozpolitikat er8sen foglalkoztatja a hozzaférés masodik tipusa, az anyagi
hozzaférés. Sokan ugy gondoljék, hogy a digitalis technoldgia vagy a szdmitogéppel kozve-
titett kommunikdcid terén jelentkez6 informacids egyenl6tlenség problémaja megoldddik
abban a pillanatban, amikor mindenki képes beszerezni egy személyi szamitogépet és inter-
netkapcsolatot. Az elsd tipust hozzaférési problémat - a mentdlis gatakat — figyelmen kiviil
hagyjak, vagy ideiglenes jelenségként kezelik, amely csupan az idésebbekre, egyes haztar-
tasbeli nékre, analfabétakra és munkanélkiiliekre vonatkozik. A nem megfelel6 digitalis
készségek problémdjat csupan az eszkozok mitkodtetésére, valamint a hardver és szoft-
ver kezelésére sztikitik le. Ezt is gyakran ideiglenes nehézségnek tekintik, amelyet roviddel
aszamitogép és a haldzati kapcsolat megvasarldsa utin meglehet oldani. A szamitogépek és
hélézati kapcsolatok eltérd hasznalatat szintén figyelmen kiviil hagyjak, pedig fontos jelen-
ség. Mivel ezt az eltéré hasznalatot a polgarok és fogyasztok szabad valasztdsanak tekintik egy
differencialt, posztmodern tarsadalomban, nem tartjak lényegesnek sem a szocialpolitika,
sem az oktataspolitika szempontjabol. Ennek kovetkeztében erds anyagi vagy hardverorien-
talt megkozelités uralja a digitalis technoldgidhoz valé hozzaférés kérdését. Ez a megkozelités
jelenik meg leginkabb abban, ahogyan manapsag a digitalis szakadék problémajat értelme-
zik.'® Steyaert szerint a digitalis szakadékkal kapcsolatos kezdeti megfigyelés az volt, hogy
nincs egyetlen szakadék, hanem tobbféle szakadék van — szamos torésvonal figyelhet meg
azinternet-hozzaférés statisztikdiban.!” Emellett nem is két élesen elkiiloniild csoport létezik,
hanem egy folyamatos skala, amely a teljes hozzaférés hianyatdl a kozosségi technoldgiai koz-
pontokon és a betarcsazds hozzaférésen at egészen az otthoni szélessavu kapcsolatig terjed.
Az egyes tarsadalmi-gazdasagi csoportok vagy egyének helyzete ezen a skalan folyamato-
san valtozik. A digitalis szakadék nem is kizarolag digitalis jelenség, hanem a hagyomanyos
tarsadalmi és gazdasagi rétegz6dés egy Ujabb vetiilete.”® Az internet-hozzaférés hianya jol
korreldl a rossz egészségligyi elldtassal, a gyenge munkaerépiaci lehetéségekkel és mas tar-
sadalmi problémakkal. Harmadszor a digitalis szakadék — amely immar sem nem szakadék,
sem nem digitalis - nem az internet-hozzaférésrél sz6l, hanem az informaciohoz valé hozza-
térhet6ségrol, az informacio relevancidjarol és az informacids miiveltségrol.?!

A digitélis szakadék nemcsak technoldgiai probléma, hanem mély tarsadalmi és struktura-
lis egyenldtlenségek tiikre is. A hozzaférés kiillonb6zé dimenzidinak elemzése alapjan lathato,
hogy a hozzaférés 6nmagaban nem elegendd — annak mindsége, tudatosséga és tarsadalmi be-
agyazottsaga is kulcsfontossagu. A digitalis befogadas tartos eldmozditasahoz nem elegendé
pusztan az eszkozok biztositasa; célzott, kontextusérzékeny programokra van sziikség, ame-
lyek a tarsadalmi és kulturalis tényezékre is fokuszdlnak, biztositva a sériilékeny csoportok
szdmdra a valddi digitélis részvételt.??

8 VAN DK — HACKER 2003.
¥ STEYAERT 2002.

2 SzEKELY 2017; TOKES 2021.
2l STEYAERT 2002.

2 RAIHAN et al. 2025.
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A digitalis megosztottsag szempontjabol kulcsfontossagu maga az eszk6z, amelyen keresz-
tiil elérhet6vé valnak a vildghalo, illetve az internet dltal nyujtott lehet6ségek — legyen sz6
bankoldsrol, oktatasi platformok haszndlatardl, koziigyek intézésér6l, munkahelyi vagy
maganjellegii kapcsolatok fenntartasarol, 4j kapcsolatok kialakitasarol, vagy altalanos in-
formacidkeresésrol. Az IKT-eszkozok jelentGsége szamos teriileten megmutatkozik, hiszen
alapvetden atalakitjak és hatékonyabbd teszik a mindennapi életet, a munkat és a tanuldst.
Ma mar természetesnek vessziik, hogy online konferenciak résztvevéi vagyunk nap mint nap,
akar tobb tucat emberrel egy id6ben. Mobil eszkozeink segitségével problémamentesen eljut-
hatunk egyik helyrél a masikra, és egyszer(i mobiltelefonnal olyan felvételeket készithetiink,
amelyekhez kordbban specialis felszerelésre volt sziikség a nagy tavolsag vagy a gyenge fényvi-
szonyok miatt. Emellett percrél percre nyomon kévethetjiik pulzusunkat, stressz-szintiinket
vagy alvasmindségiinket is. A mai IKT-eszkozok jelentGsen fejlettebbek, minta 2000-es évek
elején elérhet6 technoldgia. Ennek egyik f6 oka a hardveres fejlédés. A modern mobil eszko-
z0k processzorai lényegesen gyorsabbak, mint a korabeli személyi szamitogépeké, éslehetévé
teszik Osszetett alkalmazasok és grafikus feladatok futtatdsat. A mai eszkozok gyakran tobb
szaz gigabdjt bels6 tarhellyel rendelkeznek, mig a korai modellek csupan néhany megabajt
vagy gigabajt kapacitast kinaltak. Emellett az j akkumulatortechnoldgiak hosszabb tizemid6t
biztositanak a magas teljesitmény fenntartasa mellett. Nagy fejlédésen ment keresztiil altala-
nossagban az internet és a haldzati kapcsolatok. Ma az 5G halézat lehetévé teszi az azonnali
adatdtvitelt, streaminget és valos idejii kommunikdciot. A 2000-es években a mobilinternet
lassu éslimitalt volt. A modern mobil eszk6zok konnyedén csatlakoznak vezeték nélkiili ha-
lézatokhoz, és képesek internetmegosztasra is. Nemcsak megjelent, hanem jelentésen meg
is valtozott a multimédias eszk6zok fogalma, fejlédtek az eszkozok multimédias képességei
is. A mostani mobil eszkozok akar tobblencsés rendszerekkel, 4K/8K videofelvételi képes-
ségekkel és optikai zoommal rendelkeznek. A 2000-es évek mobiltelefonjai csak alacsony
felbontast képeket készitettek, ha egydltalan volt bennitk kamera. A streamingszolgaltata
sok — mint a Netflix, az HBO és a Spotify — valamint a nagy felbontasu kijelz6k 0j szintre
emelték a szérakozast. A korabeli eszkozok féleg MP3-lejatszok voltak, vagy csak alapvetd
videdlejatszast tiamogattak.

Az eszkozok felhasznal¢ altali vezérlésében is alapvetd valtozasok alltak be: az olyan eszko-
z0k, mint a Siri, a Google Asszisztens vagy az Alexa képesek hangutasitdsokat végrehajtani,
informaciét keresni, naptérakat kezelni vagy éppen tovébbi eszkozoket iranyitani. A modern
mobil eszkozok arcfelismeréssel oldjak fel a képerny6t, Al-algoritmusokkal javitjdk a fény-
képeket, és személyre szabott ajanlasokat kindlnak. Fejlodott, és hétkoznapi eszkozokon
mindennapossd valt a biometrikus azonositas. Az érint6képernyé ma mar alapvetd funk-
cio, és akar tobbujjas gesztusokat is tdimogat, mig a 2000-es évek eszkozeinél még a gombok
domindltak. Arcfelismerés, ujjlenyomat-olvasé és akar szivritmus-érzékel6k gondoskodnak
a biztonsagrol és a személyre szabott élményrol. Giroszkdp, gyorsulasmérd, barométer, GPS
és LiDAR-szenzorok szamos Uj alkalmazési lehetséget nyitnak meg az egészségiigyi moni-
torozds és a preciz helymeghatarozas teriiletén.
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A csuklénkon hordott okosorak és egészségfigyel eszkozok képesek mérni a pulzust, az alvasi
mintakat, a vér oxigénszintjét, st egyes tipusok akdr EKG-t is készithetnek. Ehhez kapcso-
lodnak digitalis egészségligyi alkalmazasok, amelyek révén az Gj eszkzok 6sszekapcsolhatok
az egészségiigyi halozatokkal és segitenek a betegségek korai felismerésében. A modern mobil
eszkozok Osszekapcsolhatok otthoni eszkozeinkkel is, a vilagitdssal, termosztatokkal, bizton-
sagi kamerakkal vagy akar haztartdsi gépekkel.

Robbanasszertien névekedett az applikacidknak a szama és felhasznalasi teriilete, legyen sz6
produktivitdsrol, szérakozasrol vagy oktatasrol. A 2000-es években az alkalmazésok szama
és funkcionalitasa korlatozott volt. A BankMyCell (2025) adatai szerint 2024-ben 8,9 millié
mobilapplikacio volt let6lthetd alkalmazéds-druhdzakbol.?

Valtoztak tovabbd az eszk6zok méretei és azok tudasa. Ezenfeliil valtoztak a modern gyar-
tasi folyamatok, és egyre nagyobb figyelmet forditanak a gyartok az Gjrahasznositasra és
az energiahatékonysagra.

A mai mobil IKT-eszkoz6k olyan komplex és integralt megoldasokat kinalnak, amelyek
a2000-es évek technoldgiajaval elképzelhetetlenek voltak. Ezek nemcsak kommunikécios
eszkozok, hanem multifunkcionalis platformok is, amelyek életiink szinte minden teriiletét
képesek tamogatni és atalakitani.

A multimédias képességek ugrasa nemcsak a kijelz6k és kamerak evolucidjanak eredménye,
hanem egy 6sszetett, 6koszisztéma szint(i valtozasé is. Az OECD Digital Economy Outlook
(2024) szerint* a fejlodés a kovetkezd tényezdk egyiittallasabodl szarmazik: hélézati infra-
struktura (3G, 4G, 5G, a jovébeli ,,beyond 5G”/6G, valamint edge computing), on-device Al és
szamitogépes latas (SoC-ba épitett NPU-k, zajsztirés, valds ideji adatfeldolgozas), valamint
a platform-okoszisztémak (iOS/Android alkalmazasgazdasag, streaming és CDN-ek). A VR,
AR, XR és haptikus alkalmazasok, valamint az IoT-eszkézok és teljesen automatizalt jarma-
vek egyre nagyobb adatforgalmat generalnak, ami magas savszélességet és alacsony késleltetést
igényel a halézatoktol. A vezeték nélkiili és mitholdas halézatok integracidja kulcsfontossagt
a,,mindeniitt elérhetd”, magas minéségi kapcsolddas biztositasahoz. Ezek az 6sszetevOk lehe-
t6vé teszik a valds idejii multimédias tartalmakat és a mobilra optimalizalt tartalomfogyasztést,
mikoézben Uj kihivésokat hoznak az adatvédelem, a biztonsdg és a digitalis megosztottsag te-
rén.” A digitélis technologidk terjedése és a felhasznaléi készségek nem egyenletes eloszlasa
pedig kritikus a tarsadalmi egyenl8ség és az inkluziv hozzaférés szempontjabol.*® A fentieken
tal tovabbi lényeges véltozas is megfigyelhetd az IKT-eszkozokkel kapcsolatban. Az IKT-
eszkozok élettartama a 2000-es évek elejétdl napjainkig jelentdsen megvaltozott a technoldgiai
fejlédés, a fogyaszt6i magatartas valtozasai és a gyartas fejlédése miatt. Az alabbiakban olyan
eszkozoket vizsgaltam, amelyeket a 2000-es években és ma is hasznalunk altalanos céllal, ott-
honi és irodai kdrnyezetben.

2 TURNER 2025.
2 QECD 2024.
% QECD 2022.
26 QECD 2024.
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A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG - ESZKOZOK ELETTARTAMA

Az IKT-eszkozok élettartama a 2000-es évek elejétél napjainkig jelent6sen megvéltozott a tech-
noldgiai fejlodés, a fogyasztoi magatartds valtozasa és a gyartas fejlédése miatt. Az alabbiakban
néhany osszehasonlitast ismertetek az altalanosan hasznalt IKT-eszkozokkel kapcsolat-
ban, mint asztali szamitégép, laptop, mobiltelefon, tablet, nyomtato, televizio, wifi router
és modem. Azért ezeket az eszkozoket vizsgalom, mert a vizsgalt tarsadalmi innovaciok is
tobbségében ezeket az eszkozoket hasznaljak, és nem csupan tanuléi, hanem tarsadalmiin-
novaciot megvalosito szakemberek is.

A 2000-es évek elején az asztali szamitogépek elterjedtsége Eur6paban fokozatosan nétt, de
nagy regionalis kiilonbségek mutatkoztak. Az Eurostat adatai szerint az Eurépai Uni6 haztar-
tasainak szamitogépes elldtottsaga 2002-ben 38%-os volt, és ez az arany a nyugati orszagokban
magasabb, a kelet-eurdpai dllamokban pedig alacsonyabb volt. A fejlettebb orszagokban, koz-
tiik a skandinav llamokban a penetracié 60% koriil mozgott, mig mas tagallamokban sokkal
alacsonyabb szinten allt, részben a magas koltségek és az infrastruktura fejletlensége miatt.
A szamitogéphez valé hozzaférés alapvetden korlatozta az internet terjedését is, amely szoros
kapcsolatban éllt a PC-k elérhetéségével és hasznalataval. A 2000-es években vésarolt asztali
szamitogépek élettartama éltalaban 5-7 évig tartott””. Az asztali komponensek moduldrisak vol-
tak, megkonnyitve a javitast vagy a frissitést, ami meghosszabbitotta élettartamukat. A jelenlegi
asztali szamitégépeknek az élettartama atlagosan 3-5 évre csokkent a gyorsabb hardverelavu-
las, a gyakoribb szoftverfrissitések és a laptopok felé val6 elmozdulas miatt.

A 2000-es években a laptopok terjedése Eurépaban fokozatos volt, de jelent6s novekedést
mutatott. Az évtized elején ezek még kevésbé voltak elterjedtek, mivel dragdbbak és kevésbé
hordozhatok voltak a technolégia korlatai miatt. A helyzet azonban véltozott, ahogy az esz-
kozok olcsdbba, konnyebbé és hatékonyabba véltak. Az Eurostat adatai alapjan folyamatosan
csokken az asztali szamitogépekkel rendelkez6 haztartasok szdma, mig a mobil eszk6zok,
koztiik a laptopok hasznalata egyre elterjedtebb. Husz évvel ezel6tt egy laptop altaldban ko-
riilbeliil 5-7 évig volt hasznalhaté®. Az akkumulator élettartama az évek sordn gyorsabban
romlott, és a hardver teljesitménye is elavult a technoldgiai fejl6dés miatt. A mai laptopok var-
hato élettartama koriilbeliil 3-5 év.

1999-ben mutattdk be az egyik els6, internetkapcsolatra képes mobiltelefont, a Nokia
7110-et. Az internetes bongészés azonban akkor még korlatozott volt. A 2000-es évek mobil-
telefonjainak élettartama 4-5 év volt, mivel kevesebb olyan alkatrészt tartalmaztak, amelyek
meghibasodhattak, illetve nem voltak jelentds szoftverfiigg6k®. Napjainkban az okostelefonok
altalaban koriilbeliil 3 évig birjak a mobiltechnolégia gyors innovacidja, a jobb kamerak iranti
igény és a kiterjedt hasznalat miatt csokkend akkumulator-élettartam kévetkeztében. A szoft-
verfrissitések is gyakran ledllnak néhany év utan, kiilonésen a régebbi modellek esetében.

¥ PANKOTAY et al. 2020.
28 PANKOTAY et al. 2020.
2 PoOLAK-DRAPALOVA 2012.
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A téblagépek/tabletek fejlesztése hosszi multra tekint vissza, de jelentds elterjedésiik a 21.
szazad elején kezd6dott, kiillondsen az Apple iPad 2010-es megjelenése utan. Ezt megel6zéen
a Microsoft 2002-ben mutatta be a tabla PC-ket, amelyeken a Windows XP egy specidlis ver-
zidja futott. Ezek az eszkdzok azonban elsGsorban szakembereket és véllalkozasokat céloztak
meg, és elterjedésiiket a hardveres és hasznalhatdsagi kihivasok korlatoztak. A tablagépek kez-
detben kevésbé voltak elterjedtek, és a korai modellek, példaul a personal digital assistantek
altalaban koriilbeliil 4-5 évig voltak hasznalatban. Ezeket els6sorban alapvetd feladatokra
hasznaltak, és kevésbé intenziven, mint a mai eszk6zoket. A modern tabletek varhat6 élettar-
tama ~ 7 év. Az akkumulator- és szoftverproblémak miatt cserére szorulnak, mivel az Gjabb
modellek jobb funkcionalitdst kinalnak.

Mig a 2000-es években a nyomtatokat elsésorban nyomtatasra és faxolasra hasznaltdk,
manapsdag sokoldald, halézatba kotott digitélis eszkozokké valtak. Az Gj technoldgiak, mint
amobilintegracié és a felhdszolgaltatasok, forradalmasitottdk az irodai munkafolyamatokat,
és a modern nyomtatok mar sokkal inkabb multifunkcionalis dokumentumkezeld rendszerek.
A nyomtatok élettartama korabban koriilbeliil 5-7 év volt, egyszerti technoldgiaval és alacso-
nyabb technoldgiai elavuldsi arannyal®. A jelenleg haszndlatban 1év6 nyomtatdk altalaban 3-5
évig birjak, de sok felhasznalé hamarabb cseréli 6ket az alacsonyabb koltségek és a javitdsok
egyre bonyolultabba vélasa miatt. Emellett az operdcids rendszer frissitésekor szoftverkom-
patibilitasi problémak is felmeriilnek.

A televiziok is az elmult negyed évszazad alatt jelentds atalakulason mentek keresztiil. Az ana-
16g, alapvet6en miisorok vételére tervezett késziilékekbdl digitalis, interaktiv multimédias
kézpontokka véltak. Az Gj technolégiak nemcsak a kép- és hangminéséget emelték 4j szintre,
hanem megviltoztattak a televizidzas élményét is, a linedris miisoroktol a streaming alapu, igény
szerinti tartalomfogyasztas felé tolédva. A katédsugarcsdves TV-k és a korai LCD-modellek
11-13 évig vagy tovabb is mtikodtek, kevés hardver- vagy szoftverfiiggéséggel®'. A modern
okostévék varhato élettartama 4-10 év. A kijelz6technolodgia (4K, OLED) gyors fejlédése és
az elavult szoftverfelilletek miatt azonban a felhasznalok gyakran hamarabb frissitenek.

A wifi routerek és modemek olyan eszkozok, amelyek az internetkapcsolat biztositasaért
telel6sek otthoni vagy irodai halézatokban. Az elmult 20 évben a modemek az analdg (pél-
ddul telefonvonalas) technologiarol gyorsabb digitalis rendszerekre (példdul optikai szal,
DOCSIS szabvanyu kabeles modemek) valtottak, mikozben kompaktabbak és megbizhatdb-
bak lettek. A routerek jelentdsen fejlddtek: a korai, egyszer(i eszk6zok helyett ma mar nagy
sebességtli wifi szabvanyokat (WiFi 6, WiFi 7), haldzati biztonsagot (WPA3) és intelligens
funkcidkat (példaul vendéghaldzatok, sziiléi feliigyelet) kindlnak. Megjelentek a kombinalt
modem-routerek és a Mesh rendszerek, amelyek nagyobb teriileteket fednek le, és stabilabb
kapcsolatot biztositanak. Emellett a modern eszk6zok mar mobilapplikaciékon keresztiil is
kezelhetdk, egyszertsitve a halozat beallitasat és feliigyeletét. A routerek és modemek atlagos
élettartama korabban 5-8 év volt az egyszertibb funkcionalitas és a lassabb technoldgiaval-
tas miatt. A modernebb eszkozok altaldban 3-5 évig birjak az internet sebességének, a javuld

3% PANKOTAY et al. 2020.
31 CoOPER 2004.
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biztonsagi szabvanyoknak és az 4j vezeték nélkiili technolégidknak (WiFi 6) készonheten,
amelyek frissitésre késztetik a felhasznaldkat.

A 2000-es évek jatékkonzolai, mint a PlayStation, Xbox és Nintendo GameCube, f6ként
a480 p felbontasu SD grafikai mindségre épitettek, és lemezes jatékokat hasznaltak. Manapsag
akonzolok, mint a PlayStation 5, Xbox Series X és Nintendo Switch, 4K felbontast, SSD-ket és
gyors betoltést kinalnak, valamint integralt online szolgaltatasokat és streaming lehetéségeket
is tamogatnak. A mai konzolok emellett a felhéalapti jatékokat, virtualis valdsagot és szélesebb
multimédids funkcionalitdst is magukban foglalnak. Az olyan konzolok, mint a PlayStation 3
ésaz Xbox 360, koriilbeliil 9-11 évig mtikodtek a kevésbé gyakori konzolgeneracids frissitések
miatt®. Az jabb konzolok esetében az élettartam kozelebb van az 5-8 évhez. Mig a hardver
tartds marad, az uj konzolgeneraciok ciklusa, valamint a grafikus szabvanyok és a kompatibi-
litas véltozasai frissitésre 6sztonzik a felhasznalokat. Az eszkdzok élettartamanak valtozasait
az 1. tablazat osszesiti.

1. tdbldzat: Digitdlis eszkozok élettartama, 2000-2020

Eszkoz tipusa Elettartam - 2000-es évek Elettartam - 2020-as évek
Asztali szamitogép 5-7 év 3-5¢év
Laptop 5-7év 3-5¢v
Mobiltelefon 4-5¢év ~3év
Tablet 4-5év ~7év
Nyomtat6 5-7év 3-5¢év
TV 11-13 év 4-10év
Wifirouter 5-8év 3-5¢év
Jatékkonzol 9-11év 5-8 év

Forrds: a szerzd szerkesztése a 2000-es évek adatai: PANKOTAY et al. 2020; COOPER 2004;
PoLAK-DRAPALOVA 2012; ABE 2024 és a 2020-as évek adatai alapjdn: Quantum 2021;
DOWNER 2022

A mai IKT-eszkozok élettartamat befolyasol6 kulestényezdk:

— gyorsabb elavulas: a gyors technologiai fejlesztések gyorsabb hardver- és szoftverelavu-
lashoz vezetnek;

— az akkumulator élettartama: a litium-ion akkumulatorral rendelkezé eszk6zok élettar-
tama gyakran révidebb, mivel az akkumulator teljesitménye idével romlik;

— javithatosdg: a modern eszkdzoket gyakran nehezebb javitani vagy frissiteni, mivel az in-
tegralt alkatrészekkel gyakoribb a csere;

— fogyasztoi magatartas: sok fogyaszté mostanaban gyakrabban frissit, hogy naprakész
legyen a legtijabb technolodgiaval és funkcidkkal.

32 ABE 2024.
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Bar egyes eszkozok tartdssaga valtozatlan maradt, a gyors technoldgiai valtozasok az elmult
években szamos IKT-eszkoz gyakorlati élettartamat leroviditették. Az IKT-eszkozok élettarta-
manak rovidiilése hozzdjarul a digitalis megosztottsag mélyitéséhez, killondsen a szegényebb
csalddok esetében. A rovidebb élettartama eszk6zok miatt egyre gyakoribba valik az eszkd-
z0k cseréjének sziikségessége. Az Ujabb, gyorsabb hardverek és szoftverek iranti igény pedig
koltséges: egy 0j laptop vagy okostelefon megvasarlasa gyakran jelentds anyagi dldozatot ko-
vetel. A gyorsan fejl6dé technoldgia miatt a régebbi eszkozok hamar elavultta valhatnak, igy
nem képesek futtatni az tjabb szoftvereket és alkalmazdsokat, ami megakadalyozza a hatra-
nyos helyzetl csaladokat abban, hogy 1épést tartsanak a digitélis vilaggal.

SZOLGALTATASOKHOZ ES INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERES

Az oktatashoz, munkahoz és online szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés egyre inkabb alap-
feltétele egy megbizhatd, korszerti eszkoz. A raszorulé csaladok szamadra azonban az tj,
megfelel6en miikodé eszkozok elérhetetlensége miatt ezek a lehetdségek besziikiilhetnek, igy
nem férnek hozza azokhoz a digitalis tanuldsi és munkalehetéségekhez, amelyekkel a jobb
helyzetben 1évé tarsaik rendelkeznek. Az elavult eszkozok nem feltétleniil kompatibilisek
az Uj és korszert online oktatasi platformokkal, alkalmazdsokkal és tanulasi segédanya-
gokkal. Az jabb szoftververzidk gyakran csak tjabb eszkozokon miikodnek megfelelGen,
és régebbi operaciods rendszerekre nincs mar tdimogatas. Ez az elavult eszkozzel rendelkez6
csaladoknak azt jelentheti, hogy alapvet6 online szolgaltatasokhoz is nehezebben tudnak
hozzaférni (példaul egészségiigyi portalok, dllami tigyintézés, banki szolgaltatdsok). A digi-
talis irastudas fejlesztése és a sziikséges informaciok megszerzése is nehezebb, ha a csaladnak
nincs megfeleld eszkoze vagy stabil internetkapcsolata, vagy a csalasokat segitd szolgaltatd
rendszer ezt a hidnyossdgot nem tudja potolni, kompenzalni. Az IKT-eszkozok gyorsul6 el-
avulasa jelentds terheket ré a csalddokra, fokozva a digitalis megosztottsagot.

A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG - ESZKOZOK ARA

Az ]IKT-eszkozok ara és elérhetdsége jelentdsen valtozott a 2000-es évektdl napjainkig, és en-
nek hatasa van a digitdlis megosztottsagra, kiillonosen az alacsonyabb jovedelmuek szdmara.
AzIKT-eszkozok arai és elérhetSsége az elmult két évtizedben véltozott Magyarorszagon és
nemzetkozileg egyarant. Az drazds és a hasznalat elterjedése nagyban fliggott a technoldgiai
tejlédéstdl, az inflaciétol, a gyartasi koltségektdl, valamint az ellatdsi lancok mtikodésétol.
Az IKT-cikkek arai Eurépaban 2000 és 2023 kozott altalaban a legfontosabb technoldgiai
és gazdasagi trendeket kovették, a termékkategoriak kozott eltérd hatasokkal. A laptopok
és asztali szamitogépek arai jelentésen csokkentek a technolégia fejlddésének és a tomeg-
termelésnek koszonhetSen. A 2000-es évek elején a laptopok ara atlagosan 1500-2000 eur6
volt, mig az asztali szamitogépek valamivel olcsobbak voltak. A 2010-es évekre a kozépka-
tegdrids laptopok ara 500-800 eurdra csokkent, és ez a tendencia nagyrészt stabilizalddott.
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A prémium és a jatékra szant laptopok tovabbra is kivételt képeznek, a magasabb arakat
a fejlett funkciok felfelé hajtjak. Mobiltelefonok és tablagépek esetében valtozatos tenden-
cidk figyelhet6k meg. A 2000-es évek elején az okostelefonok nem voltak elterjedtek, és
a mobiltelefonok viszonylag olcsok voltak. A 2010-es évekre az okostelefonok nélkiilozhe-
tetlenné véltak, az dtlagarak pedig a technolédgia fejlédésével emelkedtek. A kozépkategorids
okostelefonok atlagosan 300-600 eurdba keriilnek, mig a zaszléshajé modellek ara gyakran
meghaladja az 1000 eurét. A tablagépek is hasonld pélyat futottak be, és 400 eurd koriil sta-
bilizaldédtak a mainstream modellek esetében. Az olyan jatékkonzolok, mint a PlayStation
és az Xbox stabil arképzést mutattak. Az 4j modellek jellemz6en 400-500 eurd koriil indul-
nak, és az Gjabb generaciok megjelenésével az arak csokkennek. Az 6sszkoltségaz inflacidval
kiigazitva valtozatlan marad. A nyomtatok arai altaldban cs6kkentek, az alapmodellek mar
100 eur alatt kaphatok. A fogyodeszkozok (tinta és toner) koltsége azonban tovabbra is ma-
gas, ami ellensuilyozza ezeket a megtakaritasokat. Az LCD- és kés6bb az OLED-televizidk
jelentds arcsokkenésen mentek keresztiil. A 2000-es évek elején egy 40 hiivelykes tévé tobb
mint 1500 eurdba kertilhetett, de a hasonl6 vagy jobb modellek ma mar atlagosan 400-600
eurdba keriilnek. Az olyan innovaciok, mint a 4K és 8K technoldgia a prémium modellek arat
magasabb szinten tartottdk. A wifi routerek és modemek megfizethet6bbé véltak, az alapmo-
dellek ma mar 50-100 eurdért kaphatok, szemben a 2000-es évek eleji magasabb koltségekkel.
A technologiai fejlesztések (példaul WiFi 6) magasabb art prémium opcidkat vezetnek be.
Mikozben szamos elektronikai termék ara a technologiai fejlédésnek és a méretgazdasa-
gossagnak koszonhet6en csokkent, az inflacio és a prémium innovécidk fenntartottak vagy
novelték a koltségeket bizonyos szegmensekben. Ez tiikkrozi a fogyasztoi kereslet és a gyar-
tasi gyakorlat szélesebb korti valtozasait Europa-szerte.

Az IKT-eszkozok aranak csokkenése jelentésen mérsékelte a digitalis megosztottsagot,
mivel egyre tobben engedhetik meg maguknak ezeket az eszkdzoket. Ez hozzajarult ahhoz,
hogy a gyermekek is nagyobb eséllyel férjenek hozzd az oktatast timogato technoldgiakhoz
és informacioforrasokhoz. Az alacsonyabb arak mellett azonban a hozzaférés még mindig ki-
hivas lehet azok szamara, akik mas, kapcsolddo koltségeket, koztiik internet-el6fizetést vagy
karbantartast nem tudnak fedezni. Az oktatdsi és szocidlis programok kulcsszerepet jatsza-
nak abban, hogy ezek az eszkdzok valdban elérhet6vé valjanak minden gyermek szamara.
Igy az arak csokkenése dSnmagdban nem oldja meg teljesen a digitélis szakadék probléméjat,
de jelent6s el6relépést hozott.

A GENERATIV MESTERSEGES INTELLIGENCIA HATASA A DIGITALIS
MEGOSZTOTTSAGRA

A digitalis technoldgiak gyors fejlddése nem csupan az eszkozok fizikai hozzaférhetdsé-
gét, hanem a tudas létrehozasanak és fogyasztasanak modjat is alapvetéen megvaltoztatja.
A generativ mesterséges intelligencia (GenAl) térnyerése jj dimenziot ad a digitalis megosz-
tottsag vizsgalatanak, mivel ezek a technoldgidk a tudas létrehozasanak, terjesztésének és
legitimaldsanak folyamatait radikalisan 4talakitjak. Nguyen és Vuong (2025) ramutat, hogy
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a GenAl a rendelkezésére allé informaciok mindségére épit, igy képes a meglévé torzitaso-
kat, bizonytalansagokat vagy pontatlansagokat reprodukélni és nagy léptékben terjeszteni.
Ez ajelenség 4j ,,tudasalapu” egyenlétlenségeket hozhat létre, mivel azok, akik hozzaférnek
a korszerti Al-eszkozokhoz és képesek kritikai gondolkodéssal értékelni az AT 4ltal szol-
galtatott informacidkat, elényhoz jutnak a tuddshoz val6 hozzaférésben.”® A GenAl ezért
nem csupan technolégiai kihivést jelent, hiszen a tudas minéségének ellenérzése és az in-
formacié validaldsa kritikus készség lesz a digitalis tdrsadalomban. Bohm és Durst (2025)*
a Generative, Receptive Artificial Intelligence keretrendszerével vilagit ra, hogy a GenAl
atuddsmenedzsmentben immédr nem csupdan eszkoz, hanem valddi ,,partner”, amely képes
implicit, kontextualizalt és parbeszédképes tudast generalni. Ez a partneri szerep lehet-
séget ad Uj tuddsfolyamatok kialakitdsara, ugyanakkor 4j belépési kiiszoboket is jelenthet,
mivel a technolédgia hatékony hasznalata digitdlis készségeket és kritikai kompetenciat igé-
nyel. Koves és szerz6tarsai (2025) tanulmanyukban bemutatjak az ,6sszefonodott AI”
koncepcidjat, amely szerint a mesterséges intelligencia szoros kapcsolatban all az emberrel,
atarsadalommal és a természettel, és a technoldgia fejlesztésében az egyének felel6sségteljes
szerepet jatszanak az egyéni és kollektiv jolét, valamint az 6koldgiai fenntarthat6sag bizto-
sitdsa érdekében.® A tanulmany a participativ backcasting modszert alkalmazza normativ
jovoképek megalkotasara, hangsulyozva a demokratikus részvétel, az etikai dontéshozatal
ésatarsadalmi értékek integraldsanak fontossagat az Al-politikak kialakitdsaban. Az OECD
elemzése (2019) osszefoglalja, hogy az Al jelentés fejlédésen ment keresztiil, és mara atalakitja
atarsadalmakat és gazdasagokat, igérete szerint nvelve a termelékenységet, javitva a jolétet
és segitve a komplex globalis kihivasok kezelését.* Ugyanakkor az AT alkalmazasa etikai,
tarsadalmi és jogi kérdéseket is felvet, ezért a biztonsagos, atlathatd és felelés Al megvalosi-
tasa, a megfeleld szabalyozas és a nemzetkozi egyiittmiikodés kulcsfontossagu a technoldgia
elényeinek maximalis kiaknazasa érdekében.

ANGOL NYELV MINT HOZZAFERESI KORLAT

A szakirodalom a digitdlis megosztottsag vizsgalata kapcsan mar kezdetben felismerte, hogy
ahozzaférés nem csupan az eszkoz oldalardl kozelitheté meg. Az Eurostat oldala a digitalis
megosztottsag kapcsan a kovetkez6 fogalmat hasznalja:

»a digitalis szakadék az internethez vagy mas digitalis technolégidkhoz valé hozzaféréssel
rendelkez8k és az online szolgaltatasokat igénybe venni tuddk, valamint az ezekbdl a szol-
galtatasokbol kirekesztettek kozotti killonbségtételre utal. A digitalis szakadékot olyan

3 SzABO 2025.

3 BOHM-DURST 2026.
% KOVEs et al. 2025.

% OECD 2019.
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kritériumok szerint lehet osztalyozni, amelyek a nem, kor, oktatds, jovedelem, tarsadalmi
csoportok vagy f6ldrajzi elhelyezkedés szerinti kiilonbséget irjak le a részvételben.”

A szakirodalmak jellemzéen hat-hét f6 szempontot emelnek ki a digitalis megosztottsag
vizsgalata soran. Az Internet Society Foundation (2023) ezek korét tovabb bévitve kilenc
akadalyt azonositott, amelyek a digitalis egyenlStlenségek kialakulasahoz hozzajarulnak:”
— Jovedelem: A magasabb jovedelemmel rendelkez6 haztartasokban nagyobb aranyt
a technoldgiahasznalat, mig az alacsonyabb jévedelem korlatozhatja a hozzaférést.
— Foldrajzi elhelyezkedés: A vérosi és vidéki régiok kozott jelentds killonbségek mutat-
koznak az infrastruktura és internet-hozzaférés terén.
— Foglalkoztatdsi statusz: A munkanélkiiliek és alulfoglalkoztatottak digitdlisan hatranyo-
sabb helyzetben vannak, ami korlatozhatja gazdasagi részvételiiket.
— Eletkor: Az id8sebb korosztély gyakran alacsonyabb digitélis irastudassal és technol6-
giai affinitassal rendelkezik.
— Nem: A n6k globalisan alacsonyabb ardnyban hasznaljak az internetet, kiilonosen a leg-
kevésbé fejlett orszagokban.
— Oktatds: A digitalis készségek szorosan Osszefiiggenek az iskolazottsaggal; az alacso-
nyabb végzettség korlatozza a hozzaférést.
— Faji és etnikai hovatartozds: A strukturalis killonbségek — még jovedelem és végzettség
kontrollaldsa mellett is — etnikai alapt megosztottsagot eredményezhetnek.
— Nyelv: A nem anyanyelvi beszél6k szamara a digitalis kdrnyezet kevésbé hozzaférhetd.
— Fogyatékossag: Az akadalymentesités hidnya jelentésen korlatozza a fogyatékossaggal
élok digitalis részvételét.

A digitalizaci6 hatasa az egyenl6tlenségre azonban nem mindenhol egyértelmten pozitiv:
egy 2025-0s vizsgalat szerint a fejl6dd orszagokban a kormdnyzati struktardk gyakran in-
kabb azokhoz juttatjak el el6szor a digitalis elényoket, akik mér eleve magasabb készségekkel
és er6forrasokkal rendelkeznek.*® A fentiek alapjan létezik a digitalis megosztottsagnak egy
olyan dimenzidja is, amely kiilonosen jellemz6 az informatikai forradalomra, egészen pon-
tosan az internetes forradalomra. Az internet angol nyelvii technoldgiaként kezdte életét,
és nagyrészt az is maradt. Ez vilagszerte azt a benyomast keltette, hogy az internetes uni-
verzumot csak angolul képzettek lakhatjék. Alapértelmezés szerint az angol lett az internet
hivatalos nyelve.*” Az internetes technoldgia angol szavakat haszndl. A legtobb weboldal csak
angolul érhetd el. Az angol nyelv{i Egyesiilt Allamok dominal az aktiv internetfelhasznaldk,
az e-kereskedelem, az internetes reklam és a Business-to-Business iparagi egytittmiikodés
tekintetében.”” A 2000-es éveket megeldzden is dominans volt az angol nyelv hasznalata,
amely némiképp mérséklédott, de még igy is angol nyelven késziil a legtobb tartalom. Pontos

7 Internet Society Foundation 2023.

% Ho-Ngoc-Ho 2025.
3 MAHIZHNAN 2001; WoLK 2004.
4 'WoLk 2004.
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szamot/aranyt nehéz meghatarozni, de tobb forras is a tartalmak fele esetében azonositja
az angol nyelvet. Ez jelentds elmozdulast jelent a korabbi adatokhoz képest, figyelembe véve
az ISOC 2000-es tanulmanyat, amely szerint a weboldalak tobb mint 85%-a angol nyelv{.*

Mig az Internet Society Foundation adatai szerint az interneten hasznalt nyelvek koziil az angol
vezeti a mezényt 55%-kal, addig a W3Techs*? 2025 tavaszi statisztikai alapjan a legnépsze-
riibb tartalomnyelv szintén az angol volt, 49,3%-o0s ardnnyal. Az angol nyelv dominancidjat
az tovabb erdsiti, hogy a tovabbi legnépszertibb tartalomnyelv, igy a spanyol, német, japan és
francia csak 4-6%, ami szinte behozhatatlan elényt jelent az angol nyelvet hasznal¢ felhaszna-
16k szamara. Egy 2000-ben késziilt becslés szerint a vildg 90%-a nem beszélt angolul az évezred
elején. Mégis, 2000-ben egy felmérés szerint a vildghalon talalhaté weboldalak kozel 70%-a
angol nyelvi volt, a kdvetkezd legmagasabb aranyt elérd nyelv a japan volt, koriilbeliil 6%-kal.
A negyedik helyen all6 kinai nyelv kériilbeliil 4%-kal, mig a koreai — a kévetkezd legeloke-
16bb helyen 4116 azsiai nyelv — a 10. helyen allt, a vilaghalon talalhato 6sszes tartalom alig tobb
mint 1%-4val.*® Az angol nyelv dominanciaja a vilaghalon kiillondsen érdekes, ha figyelembe
vesszitk az Ethnologue adatait az anyanyelvi beszél6k szamarol. A legtobb ember — mintegy
941 millié f6 - mandarint beszél anyanyelvként, ezt koveti a spanyol, koriilbeliil 486 milli6
fével. Harmadik helyen all az angol, amelyet 380 milliéan, mig negyedikként a hindi szere-
pel, hozzavetdleg 345 millié anyanyelvi beszél6vel. Ha viszont azt vizsgaljuk, hogy dsszesen
hényan beszélik az adott nyelveket - tehdat anyanyelviiek és masodik nyelvként hasznalok
egyiitt — akkor a sorrend a kovetkez6: angol 1520 millié £6, mandarin 1040 millio, hindi 609
millid, spanyol 560 millié.

A térsadalomnak a technolégidhoz val6 hozzaférés és a technoldgia elérhetdsége alapjan
a rendelkezdk és a nem rendelkez6k csoportjara torténd szétvalasztasat digitalis szakadék-
nak nevezik. Kormanyzati szervezetek, politikai csoportok és maganvallalatok az elmult két
évtizedben korlatozott sikerrel probaltak megsziintetni ezt a szakadékot. A még jelentGsebb
technologiai fejlesztések megjelenésével sok tarsadalom szamara komoly kihivast jelent az ér-
telmes részvétel képessége. Az angol nyelvtudas versenyel6nyt jelenthet néhany fejl6d6 azsiai
orszagban, és hozzajarulhat az informatikai szolgaltatdsok kiszervezéséhez ezekben az orsza-
gokban. A megosztottsaggal kapcsolatban Hargittai (1999) szintén kiemeli, hogy a human téke
szintje kétféleképpen lehet relevans az internetkapcsolat szempontjabdl: a lakossdg iskolazott-
sagi szintje és angol nyelvtudasa. Ezzel 9sszefiiggésben, Laponce-ra hivatkozva, Hargittai (1999)
megerdsiti, hogy egyes nyelvek nagyobb statusszal rendelkeznek, mint masok, és uraljak az élet
bizonyos teriileteit — példdul az angol nyelv kiemelked6 szerepet t6lt be a szamitogépes ipar-
ban, s6t a nemzetkozi médiaszféraban is.** Tovabbd, mivel az angol az tizleti és tudomanyos
élet nemzetkozi nyelvévé valt, nagy szitkség van az e rendszerek altal kicserélt informacidkhoz
val6 hozzaférésre. Valdjaban ez a nyelve a legtobb nemzetkozi banki tevékenységnek, a légi
kozlekedésnek és a hajozasnak is, a tavkozlés elsGdleges, nem személyes célu felhasznalasi

4 WoLk 2004.

4 Lasd: https://w3techs.com/technologies/overview/content_language
# MAHIZHNAN 2001.

“ HARGITTAI 1999.
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teriileteinek. Az angol nyelv annyira fontos egyes teriileteken, hogy a nyelv nem ismerete ko-
moly akadalyokat gordit a tavkozlési technoldgiakhoz valé hozzaférés elé.”

Az angol nyelv dominancidjanak bizonyitéka a globdlis e-kereskedelemben, hogy egy de
facto protokollt hozott 1étre az internet novekedéséhez. Mig az angol nyelvii oldalakon ritkdn
van mds nyelvi opci6, addig sok kiilf6ldi oldalon van angol nyelvii opcié. A Microsoft és masok
altal jelenleg fejlesztett szoftverek enyhithetnek a probléman. A fejlett angol nyelvii orszagok
versenyel6nye nyilvanvalé. A kultdra, az infrastruktdra, a kormdnyzati politika és a monopo6-
liumok véltozéirdl sz616 tanulmanyok mind fontosak, de az angol nyelvtudas monopoéliuma
lehet a digitalis szakadék legerGsebb tényezdje. Azok a fejl6d6 orszagok, ahol az angol hivata-
los nyelv, elényt élvezhetnek.*

India nagy szerepet jatszik a globalis szoftverfejlesztésben, és egyre inkabb IKT-nagyhatalomnak
tekintették a 2000-es években, aminek egyik legfontosabb kozpontja Bangalore. Ekdahl és Tro-
jer szerint (2002) az IKT nemzeti er6sséggé valasanak négy oka van Indiaban:

— ajo oktatasi rendszer;

— a hatalmas kozéposztaly;
— a kognitiv hagyomanyok;
— és az angol nyelvtudas.

Az indiaiaknak nem kell kiilf6ldre menniiik ahhoz, hogy kivalé felsGoktatast szerezzenek.
Azsia tiz legjobb iizleti adminisztraciés iskoldja koziil kettd Indidban van, Ahmedabadban
és Bangalore-ban, és Azsia tiz legjobb tudoményos és technolégiai iskolaja kéziil 6t in-
diai - Mumbai, Delhi, Chennai, Kanpur és Kharagpur. A 2000-es években évente mintegy
200 ezer hallgat6 végzett mérndkként az indiai egyetemeken.” Az aktualis adatok is Azsiai,
Indiai dominanciat mutatnak. A World Economic Forum (2016) jelentése* szerint Kina,
India, az Egyesiilt Allamok, Oroszorszag, Irdn, Indonézia és Japan a vildg hét legjelent8sebb
STEM*-diplomasokat kibocsatd orszaga.

Indidban van valészintileg a vilag legnagyobb kozéposztalya — egy olyan kozéposztaly, amely
megengedheti maganak, hogy gyermekeinek felséoktatast adjon, és befektet6ként és fogyasz-
toként egyarant timogatja az IKT-fejlesztés gazdasdgi rendszerét. A 2000-es évek Ota jelentdsen
béviilt a heterogén és sokszint kozéposztaly Indiaban, amelyet kiilonboz6 foglalkozasok, is-
kolai végzettség és jovedelmi szintek szerint osztalyoznak. Ma mar jelent8s fogyasztdi piacot
jelent mind a hazai, mind a globalis véllalkozasok szamara. India k6zéposztalya el3szor a 19.
szdzad elején jelent meg, amikor a brit politika révén kialakult egy kis csoportnyi képzett, felsé
kasztba tartozo, angolul beszél6 indiai elit. Az indiai k6zéposztaly gazdasagi potencialja azon-
ban csak a 21. szazadban valt jelentds jelenséggé, amikor a globalis fogyasztas 6sztonzésében
rejlé lehetGségei miatt elkezdte felhivni magara a figyelmet. India mai kozéposztalya tobbdi-
menzids, mivel a 2000-es évek 6ta tartd gazdasagi novekedés tobb kozéposztaly kialakulasat

4 BARNETT-CHOI 1995; CRYSTAL 2003.

4 WoLk 2004.

4 EKDAHL-TROJER 2002.

4 World Economic Forum 2016.

4 Science, technology, engineering, and mathematics.
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eredményezte — egy régi vagy kialakult kozéposztaly és egy feltorekvd, uj kozéposztaly. Nincs
egyetértés az indiai kozéposztaly tényleges méretét illetGen. Az egy fére jutd napi 2-10 USD
kozotti 6sszeget elkolték besorolasa alapjan 2012-ben to6bb mint 600 millié ember - India la-
kossaganak fele - tartozott a kdzéposztalyhoz, szemben a 2000-es kevesebb, mint 300 milliéval,
vagyis a lakossag 27%-aval. A kozéposztaly kozel 75%-at az als6 kozéposztaly alkotja — azok,
akik napi 2-4 USD-t koltenek egy fére, ami csak kevéssel haladja meg a globalis szegénységi
kiiszobot. Ha egy magasabb jovedelmi savot hasznalunk — ahol egy személy akkor szamit ko-
zéposztalynak, ha a napi jovedelme koriilbeliil 17-100 USD -, akkor 2021-t61 432 millié indiai
sorolhato a kozéposztalyba, ami a lakossdg 31%-at teszi ki, szemben a 2005-6s 14%-kal.*

Az indiai oktatdsi rendszer hagyomanyosan a természettudomanyokra és a matematikara
épiil. Az indiai kognitiv elmérél azt mondjak, hogy analitikus és matematikai hajlama t6ké-
letesen megfelel az IKT teriiletén. A logikus gondolkodas és a matematikai készség hosszu
hagyomanya — amely a gyarmatositas el6tti id6szakra nyulik vissza — szamitégépes programo-
zasi készségeket eredményez. India mint nemzet eréssége Kinahoz képest az, hogy tobb indiai
ismeri az angolt, amely vitathatatlanul a technoldgia és az internet nemzetkozi, uralkodé nyelve.
Az indiai kozéposztaly tagjai mind beszélnek angolul.” India jelentés IKT-nagyhatalomma
valt, kiiléndsen a jol mikodo oktatasi rendszerének, az er6s kozéposztalyanak, a matematikai
és analitikai hagyomanyainak, valamint az angol nyelvtudasanak koszonhetden, amely kritikus
el6nyt jelentett a globalis technoldgiai térben. Az orszag kiterjedt, angolul beszélé kozéposzta-
lyanemcsak a gazdasagot és az IKT-fejlesztést tamogatta, hanem India szerepét is megerGsitette
a nemzetkozi piacon, mikozben egyetemek szazezrével képeztek STEM-diplomasokat, igy
az orszag a globalis innovacid kulcsszerepl6jévé valt.

ANGOL NYELV MINT HOZZAFERESI KORLAT - MAGYARORSZAGI
KITEKINTES

A Millenniumi Fejlesztési Célokat 2000-ben fogadtak el az ENSZ tagallamai, amelyek el-
s6sorban a fejl6dd orszagok tarsadalmi problémadira sszpontositottak. Ezt a célrendszert
valtotta fel az Agenda 2030 hatarozat, amely figyelembe veszi a fejlett orszagok szempont-
jait is, és nagyobb hangsulyt fektet a kornyezeti kérdésekre; a dokumentumban szerepl6
17 fenntarthato fejlédési cél 169 alcélhoz és 231 indikatorhoz kapcsolddik, igy mérve az el§-
rehaladast. A 17 fenntarthat6 fejlédési cél kozott szerepel a mindségi oktatas. A mindségi
oktatdsra vonatkozo fenntarthaté fejlédési cél célja, hogy 2030-ra mindenki szdmadra biz-
tositsa az inkluziv és igazsagos, minGségi oktatast, valamint elémozditsa az egész életen at
tart6 tanulasi lehetéségeket. Ennek tartalma magaban foglalja az ingyenes alapfoku és ko-
zépfoku oktatas elérhetGségét, a szakképzés kiterjesztését, az iskolai létesitmények javitasat,
andk és hatranyos helyzett csoportok oktatdsanak tdmogatdsat, valamint az oktatas min6-
ségének fejlesztését és a tandrok képzésének megerdsitését. A méltanyos oktatas cél egyik

% KRISHNAN 2024.
51 EKDAHL-TROJER 2002.
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2. dbra: Idegen nyelvek tanuldsa dltaldnos iskoldkban, 2019-2024
Forrds: KSH

indikatora az idegennyelv-ismeret. Az idegennyelv-ismeret ma mar alapvetd szerepet jatszik
abban, hogy valaki sikeresen boldoguljon a gazdasagi és tarsadalmi életben, hiszen a glo-
balis kapcsolatok egyre inkdbb megkévetelik a nyelvi készségek fejlesztését. A killonbozo
nyelvek ismerete nemcsak a nemzetk6zi munkaerdpiacon jelent elényt, hanem a kulturalis
sokszinliség megértéséhez és a hatékony kommunikdcidhoz is elengedhetetlen. A KSH ada-
tai szerint (2023) 2007-hez képest sokat javult a helyzet, hiszen 74,8%-rd1 2022-re 51,3%-ra
csokkent azoknak a szama, akik egyaltalan nem beszélnek idegen nyelvet, 25,2%-r61 48,6%-
ra emelkedett a legaldbb egy idegen nyelvet beszél6k ardnya.*

2022-ben az orszag 9 603 634 lakosdbdl 2 428 295 {6 vallotta, hogy beszél angolul, szemben
a2011-es1 589 180 fovel, ami 839 115 £6s, tobb mint 50%-o0s névekedést jelent. Ezt alatdmasztja
azis,hogy a magyar iskolakban az angol a legtobbek altal tanult idegen nyelv az altalanos isko-
laban. Magyarorszagon az elmult 14 évben legtobben angolul tanultak az altaldnos iskolaban,
tobb mint 4-szer annyian, mint németiil. E két nyelvhez képest elenyész6 azoknak az altala-
nos iskolai tanuldknak a szama, akik franciat, olaszt vagy spanyol nyelvet tanulnak (2. abra).

A2001-es 999 641 {6s adat alapjan ez kozel 2,5-szeres emelkedés hiisz év alatt.”* A magyar n6k
és férfiak nyelvismerete kozott nincs lényeges kiilonbség, az egyes korcsoportok kozott viszont
jelentések az eltérések. Mig a 25-34 éves korosztaly 60%-a ismert 2016-ban valamilyen ide-
gen nyelvet, addig az 55-64 évesek mindéssze 25%-a. A fiatalabb korosztalyok korében a tobb

2 Kozponti Statisztikai Hivatal 2023.
3 Kozponti Statisztikai Hivatal 2024.
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3. dbra: Idegennyelv-ismeret iskolai végzettség szerint a 25-46 éves korii népesség
megoszldsdban, 2016
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idegen nyelvet ismerdk aranya is magasabb. Az idegennyelv-ismeret mértéke iskolai végzettség
szerint is jelentésen eltér (3. abra). A legfeljebb 8 évfolyamot végzettek 8,9%-a beszélt a ma-
gyaron kiviil mas nyelvet, a kozépfoku végzettségtieknél ez az arany mar 35%. A diploméasok
korében a legmagasabb (79%) az idegen nyelvet ismerck részesedése, tobb mint egyharma-
duk pedig ketté vagy annal tobb idegen nyelven is képes kommunikalni.**

Magyarorszagon az iskolai végzettség és az idegennyelvtudas szorosan 6sszefiigg. A magasabb
végzettséggel rendelkezd személyek jellemzden jobb idegennyelvi készségekkel rendelkez-
nek, mivel az oktatas soran tobb lehetdségiik nyilik nyelvek tanuldsara és gyakorlasara. Ezzel
szemben az alacsonyabb iskoldzottsaguak korében jelentds hatrany figyelhet6 meg ezen a té-
ren. Ok 4ltaldban ritkdbban talalkoznak formalis nyelvtanulasi lehetdségekkel, és szamukra
a motivacio vagy a hozzaférés is korlatozottabb lehet. Emellett munkaerdpiaci helyzetiik is
gyakran olyan, hogy nem igényli az idegen nyelv ismeretét, ami tovabb mélyiti a lemaradast.
Az orszagos statisztikak szerint Magyarorszag nyelvtudas tekintetében az eurépai atlag alatt
helyezkedik el, és ez a kiilonbség kiilonosen élesen mutatkozik meg az alacsony végzettségtiek
korében. Ezek az adatok a digitalis kompetenciak hazai helyzetével is szorosan 6sszefiiggenek.
A TKP2021-NKTA-51 felmérés eredményei szerint Magyarorszagon a tarsadalom nagyjabol
fele rendelkezik az alapvetd digitalis készségekkel, de az 6nalld, magabiztos hasznalat aranya
a komplexebb kompetenciak esetén csokken. A digitélis jartassag er6sen korrelal az iskolai
végzettséggel, a jovedelemmel és a munkatigyi statusszal: az aktiv keres6k, tanuldk és val-
lalkozdk eredményei jobbak, mig az alacsonyabb végzettségli, passziv munkavallalok vagy
id8sebb nyugdijasok digitalis készségei jelentésen elmaradnak. Az internethasznalat gyako-
risaga és az eszk6zok hozzaférhet6sége szintén meghatarozé tényezé a digitalis kompetencia

% Kozponti Statisztikai Hivatal 2023.

160

SOROS IVAN « A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG VALTOZO RETEGEI



szintjében.” Ugyanez a mintazat figyelhet6 meg az idegennyelv-tudas terén is: 2022-re az angol
nyelvet beszél6k szama nétt az elmalt évtizedben, azonban a nyelvtudas erésen sszefiigg az is-
kolai végzettséggel és a korosztallyal, a fiatalabb és fels6foku végzettségtiek elényben vannak.
Az eredmények ravildgitanak arra, hogy a nyelvi és digitélis készségek hidnya 6sszefiigg a tar-
sadalmi és munkaerépiaci hatranyokkal: akik kevésbé jartasak az angol nyelv vagy a digitalis
eszkozok hasznalataban, nagyobb eséllyel maradnak ki a munkaerdpiacrol, és korlatozottab-
bak a tarsadalmi mobilitasban. A helyzet javitasahoz célzott, inkluziv oktatasi programokra,
digitalis és nyelvi képzésre van sziikség, amelyek egyszerre novelik a digitalis jartassagot és
az idegennyelv-tudast.

OSSZEGZES

A digitalis megosztottsag nem pusztan technoldgiai lemaradast jelent, hanem a tarsadalmi
egyenlStlenségek Gjratermelédésének egyik legmarkansabb formajat. Hatasa atszovi az okta-
tast,a munkavéllalast, az egészségiigyi ellatast és a tdrsadalmi részvételt, mik6zben talmutat
azon a kérdésen, hogy ki fér hozzd internethez vagy okoseszkozhoz. A digitélis térbe valo
belépést mentalis, készségbeli és strukturalis akadalyok egyarant befolyasoljak, ezért a hozza-
férés hianya a tarsadalmiigazsagossag problémdjava valik. Az IKT-eszkozok gyors elavulasa,
anovekvé fenntartasi koltségek és a szoftveres kovetelmények emelkedése kiillondsen az ala-
csony jovedelmu haztartasokat sujtjak, tovabb mélyitve a fennall6 szegénységi mintazatokat.
A digitalis befogadds ennek megfelelén nem korlatozédhat a hardver és internet biztositasara:
tudast, tamogatast, kozosségi infrastruktdrat és bizalmi kornyezetet is igényel. A digitélis
szakadék csokkentése integralt, célzott és hosszu tavi szakpolitikai beavatkozasokat kovetel
meg. A digitalis vilagba valé egyenld belépés nem kivaltsag, hanem demokratikus alapfel-
tétel, amelynek megteremtése a 21. szdzad egyik meghatdrozo tarsadalompolitikai feladata.
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