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A kozszolgdlat jovijérdl, avagy a jovo kozszolgdlatdrdl folyamatosan jelennek meg kivdld tudo-
mdnyos publikdcick, amelyek kozponti kérdéskore az, hogy vajon a 20. szdzadban kialakult zdrt
kozszolgalati modellek mennyiben képesek a mai kor kovetelményeinek megfelelni. A vizsgalatok
nem annyira az elvi alapokat érintik, hanem az egyes orszdgok konkrét gyakorlatdbol prébdlnak
visszakovetkeztetni az elméleti modellek felé. A vilag legfejlettebb ipari dllamai mitkodo kozszol-
galatainak ugyanis vannak kozos problémdi, és az azokra adott vdlaszok kézt is sok hasonlo akad.

A problémdk lényege leginkdbb abban ragadhaté meg, hogy a kozszolgdlat elveszteni ldtszik
vonzé munkaerépiaci poziciéit, emiatt kiilondosen a fiatalokat nehéz odatoborozni, ezért az el-
oregedGben van, és bizonyos munkakorok betiltése is nehézzé vdlt.

Mindekozben pedig az egymdst kovetd vilsdgokra reagdlni kényszeriild kozigazgatdsnak egy,
a megviltozott koriilményekhez jobban igazodd, mds tuddssal, képességekkel és készségekkel ren-
delkezd humdn eréforrdsra lenne sziiksége. Ennek érdekében pedig olyan rugalmas megolddsokat
keresnek és alkalmaznak a gyakorlatban, amelyek ugyan szdndékaik szerint a rendszerkeretek

' A tanulmany a TKP2021-NKTA-51 szamu projekt a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti Kutatdsi

Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott timogatdsaval, a TKP2021-NKTA pélydzati program finanszirozasa-
ban val6sult meg.
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egészét nem irndk feliil, probdlnak a kozszolgdlat reziliencidjanak hatdrain beliil maradni, dm
ez alkalmanként erésen vitathaté eredményre vezet.

A tanulmdny ezekre probal példdkat hozni, illetve egyes megolddsokat elemezni annak a szén-
dékdval, hogy adalékul szolgdlhasson a jové kozszolgdlatihoz.

KuLcsszAvVAK:
kozszolgélat, zart rendszerek, flexibilitas, innovativ kozszolgalat, reziliencia

Excellent scientific publications are constantly published on the future of the civil service, or
the civil service of the future, the central issue of which is to what extent the closed civil service
models (the career model) developed in the 20" century are able to meet the requirements of today.
The studies do not so much concern the theoretical foundations, but rather try to draw conclusions
from the specific practice of individual countries towards theoretical models. The civil services
operating in the world’s most advanced industrial states have common problems and there are
many similarities among the answers given to them.

The essence of the problems can be best captured in the fact that the civil service seems to be
losing its attractive labour market positions, which is why it is especially difficult to recruit young
people, therefore it is aging, and filling certain jobs has also become difficult.

Meanwhile, the public administration, forced to respond to successive crises, would need human
resources that are better adapted to the changed circumstances and have different knowledge,
abilities and skills. To this end, flexible solutions are sought and applied in practice, which, although
they do not intend to override the entire system framework, try to stay within the boundaries of
the resilience of the civil service, but this occasionally leads to highly debatable results.

The study attempts to provide examples of these and analyse certain solutions with the intention
of serving as an addition to the civil service of the future.

KEYWORDS:
civil service, closed systems (career model), flexibility, innovative civil service, resilience

BEVEZETO

A kozszolgalat jovéjével, illetve a jovo kozszolgalataval kapcsolatos kutatasaink elsé ered-
ményeit nemrég publikdltak.? Ennek két, egymastol jol elkiilonithetd része van: az egyik
az elméleti, dogmatikai alapokat targyalja, mig a masik az OECD-orszagok legjobb gyakor-
latait’ veti 6ssze, hogy a konkluzidkat le lehessen vonni.

Ez utébbi rogziti egyebek kozt azt, hogy napjainkra mar a szakirodalom arrél sz6l, hogy
nincsenek gyakorlati alkalmazasban a korabban kialakult nagy modellek (asszimilacids vagy

2 BaLAzs 2023.
3 OECD 2022.
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differencidlt, nyitott vagy zart, karrier vagy munkakori stb.) a maguk tiszta formajaban, ha-
nem csak vegyes rendszerek vannak.

Csakhogy a ,vegyes” jelz6 itt nem a kozszolgalati szabalyozas nagy rendszereinek a keve-
rékét jelenti, hanem a kozszolgdlati jogi szabdlyozds, a munkajogi szabalyozas és a maganjogi
szabalyozas egyiittes alkalmazasdt az egyes kozigazgatasi szervek szintjén.

E megoldasokat pedig a kozigazgatas human eréforrasainak a kiilsé kényszerek miatti gyors,
rugalmas és pragmatikus kezelése sziili. Igy aztan val6jéban nem tigy meriil fel a probléma,
hogy az alkalmazott kozszolgalati szabalyozas rendszerkereteit kellene véltoztatni és erre va-
lami 1j elméletet kidolgozni, hanem a meglévé reziliencidjan beliil kell megoldasokat talalni,
ami végiil is a parhuzamos rendszerek egyiittalkalmazasdhoz vezet.

Anélkiil, hogy mds orszagok konkrét jogi szabalyozasaba belemennénk, elég csak a hazai
megoldasainkat felidézni, nevezetesen, hogy az egyes kozigazgatasi szerveknél hanyfajta jog-
viszonyban lehetséges az alkalmazas.*

Jelen tanulmany azonban nem ezekkel az amugy nagyon fontos elvi kérdésekkel kivan fog-
lalkozni, hanem a pragmatikus megoldasok elemzésében mélyiilne el, amire lehetéséget ad
az OECD immar masodik olyan kiadvanya,’ amely empirikus adatokra, illetve vizsgalatokra,
esettanulmanyokra épit.

Az OECD az egyetlen olyan nemzetkozi szervezet, amely a vilag legfejlettebb ipari orszagai-
nak kozigazgatasaval rendszeresen® és tematikusan foglalkozik egy egységes indikatorrendszert
alkalmazva.” Az ebben a korben elérhet kiadvanyai adattartalmara épit a szakirodalom meg-
hatarozo része® mar csak azért is, mert a kozigazgatas tradicionalisan zart rendszerében nehéz
egyéni, kvantitativ kutatasi médszereket alkalmazo projekteket megvaldsitani.

A tanulmany célja viszont egyértelmiien a cimben szereplé felvetésre keresni és megta-
lalni a lehetséges valaszt. Vajon a kozigazgatds human eréforrasai jogi szabalyozas oldalardl
vald pragmatikus kezelésének hol htizédnak a hatarai, amelyek utan mar nem a kozszolgalat
rezilienciajardl,” hanem 4j rendszerérdl beszélhetiink, esetleg visszatérésként az asszimilacios
rendszerek munkajogi szabalyozasaként?

A KOZSZOLGALAT ALLAPOTAROL KESZULT EGYES NEMZETKOZI
FORRASOK MEGALLAPITASAI ES AZOK ELEMZESE

Ahogy a bevezeté6ben mar emlitettiik, jelen tanulmany a kozszolgalat valtozasainak elem-
zését nem alapkutatasként és dogmatikai megkozelitésben, hanem gyakorlati aspektusbdl
kivénja vizsgalnia rendelkezésre all6 nemzetkozi empirikus vizsgalatok és statisztikai adatok

*  Lasd pl. BALAZs 2022.

> OECD 2023a.

Elég csak a kétévente kiadott kozigazgatasi korképekre utalni, igy pl. a 2023-as legutolséra: OECD 2023b.

Az OECD-anyagok egyébként a hasznalt fogalmak terminoldgiai magyarazatat, értelmezéseit is tartalmazzak,
igy a felhasznalt forrasok esetében ezeket kell érteni alattuk.

¢ Igy példaul BossAERT et al. 2001: 77-83. Tovabbd HazaF1 2021, vagy DEMMKE 2019.

A kozigazgatas szerzd altal hasznalt rezilienciafogalmarol lasd BaLAzs 2021.
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fiiggvényében. Modszertani szempontbdl ez kétségkiviil masodlagos forrasfeldolgozasnak
mindsiil, de egyéni kutatasként ezekhez az adatokhoz masként nem nagyon lehet hozzajutni,
masfeldl pedig hitelességiik garancidja a mogottitk 4116 nemzetkozi szervezet tekintélye.
A hozzaadott egyéni kutatasi érték az ezek elemzésébél levonhat6 tudomdnyos igényesség-
gel megfogalmazott kovetkeztetések lehetnek. Igy tehat ennek a munkénak is az a célja, hogy
akutatas els6 titemében elkésziilt tudomanyos publikacié kévetkeztetéseit az azéta eltelt id6
tapasztalatai tiikrében megerdésitse, vagy éppen jelezzen bizonyos valtozasokat. Masrészt pe-
dig gyakorlati példak elemzésével ala tudja tdmasztania kozszolgalat valtozasainak iranyait.

Ebbdl a szempontbdl harom alapveté nemzetkozi forrasra timaszkodunk, amelyek ma-
gukba foglaljak az EU-tagorszagokat és azokon tulmenden a vilag legfejlettebb ipari dllamait
tomorité OECD-orszagokat.

Kozigazgatds az Eurépai Unid tagorszdgaiban

Hogy a kozelebbi orszagesoporttal kezdjiink, egy olyan EU-s vizsgélat alapjan késziilt jelen-
tést vizsgalunk meg, amely némileg Gjdonsagként a tagorszagok kozigazgatdsat tekinti at, és
2017-t6l eddig mindossze két kiadast élt meg.

A 2021-ben megjelent anyag a kozszolgalat vonatkozasaban elsdsorban azt emelte ki, hogy
az a legtobb orszagban eloreged6ben van. Aggaszto jelenség a tagorszagok kozigazgatasaban
a demografiai tendencidk tovabbi romldsa, ami nagy kockazatot jelent a jovére nézve. 15 olyan
tagorszag van ugyanis, amely a nyugdijba vonulasok miatt elvesziti a kdzszolgalati tisztvisel 6k
tobb mint egyharmadat a kovetkezd masfél évtized soran. Két orszagban pedig a koztisztvise-
16k fele vonul nyugdijba ebben az iddszakban. Amellett pedig, hogy az ilyen jelentds fluktuaci6
probara teszi a kozigazgatas dltal biztositott kozszolgaltatdsok stabilitasat és folyamatossagat,
a helyzet azért is stlyos, mert a kozigazgatasnak tobb orszagban is nehézségei vannak a fiatal,
tehetséges koztisztvisel6k toborzasaval, annak ellenére, hogy a 39 év alattiak szama 2020 6ta
szerény mértékben nétt az EU-orszagok egészét illetGen.

Ezazonban inkébb annak tudhaté be, hogy az egész kozszolgalatban alkalmazottak szdma is
novekedett az alabbi OECD-statisztika szerint," tehat zomében 0j foglalkoztatottakrol van szo.

E novekedés egy része egyenesen kapcsolodik a Covid-19-jarvany okozta tobbletfeladatok
ellatasahoz sziikséges potldlagos kapacitasok biztositasahoz.

Az EU-orszagokban ez a tendencia kicsit drnyaltabb, mert 10 orszagban novekedett a létszam
a jarvany ota, 9-ben csokkent, mig 4-ben stagnal. Vannak mar olyan orszagok,'? amelyek-
ben kiilon projektet fogadtak el a kozszolgalatnak olyan reformjara, amely azt vonzdobba teszi
a munkaerdpiacon,” 4m most még nem latszik vildgosan az, hogy a hatékonysdg és a rugal-
massag célozta elképzelések miképp érintik a létszamot és annak Osszetételét.

MACKIE-MORETTI-STIMPSON 2021; tovabbd STIMPSON—-MORETTI-LEMMIK 2023.
1 OECD 2023b.
P Irorszag és Litvénia.
13 Lasd MORETTI-MACKIE-STIMPSON 2021: 23.
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1. dbra: A kozigazgatdsban alkalmazottak ardnya az Osszes foglalkoztatotton beliil 2019 és
2021 kozott
Forrds: OECD 2023b

Ami a kozszolgalatban dolgozok korosszetételét illeti, mar emlitettiik az eloregedés ten-
dencidjat, amely 2017 és 2021 kozt az EU-orszdgokban az 55 éven feliili alkalmazottak atlagos
aranyanak 22,6%-r6l 24,1%-ra tortént névekedésében nyilvanult meg.

Az egyes orszagokban azonban elég nagy a szorodas, igy példaul az élen allé Olaszorszag
és, Eurdpan beliil maradva, a legkedvezibb adatokkal rendelkezé Luxemburg kozt."* Ennek
okainak feltarasa még tovabbi kutatasokat igényel, de talan itt lehet jelentGsége az egyes esetta-
nulmanyok vizsgalatanak is abbdl a szempontbdl, hogy a személyzetpolitika milyen eszkozoket
talal a problémak kezelésére ott, ahol a tendencidk kevésbé stlyosak.

Mindezekbdl mar elézetesen is levonhaté az a hipotézis, hogy a fiatalok szdmara nem igazan
vonzd a kozszolgalat. A kérdés nyilvan ebb6l adodik, hogy miért van ez igy? A valasz egészen
biztosan nem egyszer(, hanem 6sszetett komponensek k6zos ereddje.

Mindenesetre a hivatkozott EU-jelentés ramutat arra is, hogy a kozszolgélatban torténd
felvétel (toborzas) el6segitése érdekében és a munkaerd megtartasara mar tobb orszagban is
inditottak reformot (Olaszorszag, Gorogorszag, Horvatorszag, Luxemburg stb.).

A reform alatt itt nem feltétleniil nagy, az alkalmazott tradicionalis kozszolgélati rendsze-
reket felvaltd 4j megoldasok kidolgozasat kell érteni, hanem azokat kiegészit6, a problémakra
gyorsan reagalokat.

4 Lasd MORETTI-MACKIE-STIMPSON 2021: 23-24.
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Igy példéul Franciaorszégban a szerzédéses allomény alkalmazdsdnak kibdvitését, vagy
Olaszorszagban a felvételi eljards egyszertsitését.

Ezekre praktikus okokbdl is nagy sziikség lehet, mivel az EU-tagorszagokban a megkérde-
zettek atlagosan minddssze 14%-a tartotta vonzonak a kézszolgalatot, de a szorédas itt is nagy
az egyik véglet Németorszag 26%-a és Portugalia 3%-a kozt."

Kérdés persze, hogy csupan a toborzasi és elémeneteli rendszer rugalmasabba tételével meny-
nyivel tehet vonzoébba a kozszolgalat?

Az elemzett EU-jelentés ebben a tekintetben nem igazan ad jovéképet, éppen ezért célszerti

attérni a masik két emlitett OECD-forrasra.

Az OECD kizigazgatdsi korképe

Mint ahogy az el6z6 pontban targyalt EU-s jelentés, igy a most elemezendé ,,korkép™© sem
csupan a kozszolgalattal mint a kozigazgatds human eréforrasaval foglalkozik, hanem egy év-
tizedekkel ezel6tt kialakitott egységes modszertan és indikatorrendszer alapjan ad attekintést
az OECD-tagorszagok kozigazgatasarol azzal, hogy mindig egy, a kozigazgatast aktualisan
érintd problémakdrt helyez a kdzéppontba. Igy a 2023-as ,, korkép” kozponti témakére ,, Epi-
teni, megerdésiteni, védeni: demokratikus reziliencia valsagok idején”."”

Ennek a munkanak két pontja foglalkozik a kozszolgalattal, az egyik a kozszektorban foglal-
koztatottak altaldnos statisztikai adataival és az egyenl6ség (nemek és kor szerinti) témakorével,
mig a masik a human eréforras igazgatasaval. Mindkettd fontos targykor, de jelen tanulma-
nyunk szempontjabol a kozszektorban foglalkoztatottak tekintetében a statisztikai adatsorok
fontosak, amelyekbd]l mar az el6z6 pontban is idéztiink.

Megallapithatd, hogy a kozszolgalat 1étszama az OECD-orszagokban enyhén emelkedett
a Covid-jarvany alatt, am a szor6das az 6sszes foglalkoztatott aranydban igen nagy, a 30%-ot
is meghalad¢ Svédorszag és a 10% alatti Japan kozt. A 2019 és 2021 kozti novekedés atlagosan
1,5% volt, de a sz6rodas itt is nagy Dél-Korea 4,6%-a és Lengyelorszag 0,1%-a kozt.

A névekedés egyik ereddje nyilvan a jarvany kezelésének tobbletkapacitas-igényéhez koto-
dik, am 2021-re ezzel mar kevésbé magyardzhatd. A human eréforras igazgatasanak targykorét
elemz6 masik pontban foglaltak adhatnak erre bévebb magyarazatot.

Az el6z6 pontban targyalt EU-s jelentés ebb6l a szempontbdl egy igen optimista verziot is
felhoz, nevezetesen altalaban a kozigazgatis megerdsitésének sziikségességét, annak felisme-
rését a valsagok kezeléséhez. A masik kevésbé pozitiv feltételezés pedig éppen a kozszolgélat
rugalmatlansaga a munkaerdpiachoz képest annyiban, hogy oda nemcsak a toborzas bonyo-
lult és hosszadalmas, de a forditottja is, amikor 1étszamleépitést kell végrehajtani és védelmet
jelentenek a zart rendszert kozszolgélati szabalyozasok.

' STIMPSON-MORETTI-LEMMIK 2023: 33.

'* OECD 2023b.

»Construire, renforcer et protéger: la résilience démocratique en période de crises multiples” nem hivatalos, sajat
forditds.
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Ezekhez a vazolt tendencidkhoz viszont hangsulyozni kell két dolgot. Egyfel6l, hogy az OECD-
statisztika csak a mi fogalmaink szerinti allamigazgatast foglalja magaba. Masfel6l az is fontos
korrekcios tényez, hogy az egyes orszagokban mit értenek a kozszolgalati jogviszony hatélya
ala tartozd személyi kor alatt. Vannak ugyanis orszagok, ahol az egészségiigyi vagy kozok-
tatasi allomany egésze oda tartozik, mig mashol - igy Magyarorszagon is — ez joval szlikebb
kort foglal magaba.

A kozszolgalat valtozasainak tendencidit viszont inkabb a human eréforras igazgatasat
targyalé elemzések mutatjak.'s Ez négy f6 témakort jar koril, igy a mobilitdst, a képzést és to-
vabbképzést, a rugalmas munkamdodszereket, valamint a személyzet bevondsdt a dontéshozatalba.

Mobilitas alatt azt értik, hogy a kozszolgalatnak lehetésége van arra a kihivasra valaszolnia,
hogy a megfelel6 kompetencidkkal rendelkezé koztisztvisel6k egy adott id6szakban jelentkezd
konkrét feladatellatas, vagy a jovobeni feladatok ellatasa érdekében rendelkezésre élljanak.

A Covid-19-jarvany okozta valsag megoldasahoz sziikséges kozigazgatasi kapacitdsok biz-
tositdsa sziikségessé tette ezt a fajta, feladatellatashoz kotott mobilitést, amelynek kedvezd
tapasztalatait probaljak a jov6ben is érvényesiteni.

Masfel6l a mobilitas segithet a kzszolgalat vonzobba tételében azért, hogy a toborzasi gon-
dokon enyhitsen, vagy novelje a kozszolgalat megtartoképességét. A hagyomanyos linedris
megoldasok ugyanis, amelyben a koztisztviseld akar egész szakmai palyautjat egy adott mun-
kakor betoltésével futja be egy ehhez kotott elémeneteli rendszerben, mar sokak szamara nem
igazan vonzd. Egy olyan rendszer valthatja ezt, amelyben a szakismeret, a készség és képes-
ségek fuiggvényében nagyobb lehetség van a munkakorvaltasra és igy akar az eldmenetelre,
a megszerezhetd jovedelem novelésére is.

A mobilitas a kézigazgatas innovdcids képességét is novelheti azzal, hogy beliilrél olyan ka-
pacitdsokat épithet ki, amelyek multidiszciplinaris csoportokat alkotva az eddigiektdl eltérd
modon allnak az egyes feladatok megoldasahoz.

Alateralis mobilitds, azaz a kozigazgatas ugyanazon hierarchikus szintjén az egyik munkakor-
béla masikba helyezés lehetésége minden OECD-orszagban ismert és alkalmazott valamilyen
formaban, de csak harom orszagban (Ausztria, Costa Rica, Japan) kotelezd. A vezetSk esetében
mas a helyzet, mert ott valamilyen formédban az érintett orszagok tobb mint felében kotelezd,
igy példaul Hollandidban 5-7 évente a valtas ilyen jellegii. A lateralis mobilitds egyik formd-
jaként a révid id6re sz6l6 kirendelés a leginkdbb alkalmazott, az orszagok 97%-at érinti, mig
a hosszabb idészakra sz616 esetében ez az arany 91%.

A mas kozigazgatasi szervhez torténd rovid tava kirendelés ismert az orszagok 89%-dban,
mig a szerven beliili kirendelés az orszagok 80%-aban. A nemzetkozi mobilitas viszonylag
ritka, az Egyesiilt Kiralysag gyakorlatdban vannak erre megolddsok mind révid tavi, mind
hosszabb id8szakra.

Az ideiglenes kirendelés lehet6sége tehat ismert és alkalmazott, de céljardl és hatékonysa-
garol nincsenek értékelhetd adatok, informaciok. Igy nem ismert az sem, hogy ezek a belsé,
kozigazgatasi szervezeten beliili kirendelések mennyiben szolgéljak a napi problémék meg-
oldasat, vagy mennyiben kovetnek stratégiai célokat a kozszolgalat megujitasa érdekében.

8 OECD 2023b: 13. pont.
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Ami a képzést és tovabbképzést illeti, fontossaga ismert tény, amit még tovabb novelnek nap-
jaink kihivasaira, valsagaira adhat6 kozigazgatasi valaszokhoz sziikséges ismeretek és tudas
korabbiaktol eltérd tartalma és jellege. A kozpolitikai dontési kényszerek, az 4j technoldégiak
kozigazgatasi alkalmazasa, a vélsagok el6re nem lathat6 kihivasai, egymassal halmozédva
egészen Uj kompetencidkat igényelnek, mint azel6tt. Ehhez Gj stratégidk és modszerek sziik-
ségesek, amelyek a legtobb OECD-orszagban léteznek, vagy kidolgozas alatt allnak. Ezek vagy
centralizalt programok, amelyekben az egyes agazatok csak valamilyen szint( végrehajtasi
onallosagot kapnak, vagy kiszervezik azokat kiillonboz6 felel6sségti szervekhez, vagy a koz-
igazgatas fels6foku tanintézeteire bizzdk.

Az OECD-orszagok 67%-aban kozponti stratégiat és programot alkalmaznak azzal, hogy
a minisztériumok és mas kozponti szolgalatok kiegészit6 agazati stratégidkat és programo-
kat alkothatnak az orszagok 65%-aban. Azért, hogy ezeket a programokat vonzdva tegyék
a koztisztvisel6k szamara, az orszagok 97%-aban valasztasi lehetdségiik van az egyes képzési
programok és formak kozt. Masik ilyen 6szt6nz6, hogy az orszagok 42%-aban a sikeres részvé-
telt szdmba veszik az eldmenetelnél, 69%-aban pedig a teljesitményértékelésnél. Az orszdgoknak
mindossze 11%-a ir el6 valamilyen kotelez6 képzésben vagy tovabbképzésben valé részvételt.

A korményok jelenleg olyan eddig nem latott, vilagszintd problémdkkal és tarsadalmi ki-
hivasokkal allnak szemben, amelyek megoldasédhoz, kezeléséhez a kozszolgalatnak gyorsan
és diverzifikalt kompetenciak alapjan kell hozzajarulnia. Ezért felértékel6dott a képzés és to-
vabbképzés szerepe, de nem a hagyomanyos médszerekkel és tartalommal.

Ilyen 1j kezdeményezések vannak példaul Dél-Koredban, ahol internetes tovabbképzési
platformot hoztak létre, amelyen az egyes koztisztvisel 6k sajat egyéni és interaktiv képzéseket
hozhatnak létre. Ugyancsak hasonlé kezdeményezéssel élt az Egyesiilt Kiralysag, amely egy
platformra hoz minden kozigazgatast érint6 képzési, tovabbképzésilehetdséget, belsot és kiil-
s6t egyarant. Ezekrol a kovetkezd pontokban lesz bévebben szo.

Rugalmas munkamdodszerek alkalmazdsa a kozszolgdlatban

A Covid-19-jarvany értelemszertien rakényszeritette a nemzeti kozigazgatasokat arra, hogy
rugalmas munkamodszereket alkalmazzanak, amelyek koziil a legelterjedtebb a rugalmas
munkaidé és az otthonrdl térténé munkavégzés volt. Ez onmagaban nem 4j mddszer, ko-
rabban is ismert volt, 4m alkalmazasanak intenzitdsa a jarvany idejére nétt szamottevéen,
és ez a folyamat azdta is tart.

A célok azonban mar jelentésen valtoztak, mert nem egy siirgdsségi helyzet kezelése in-
dokolja azt, hanem a kozigazgatas hatékonysaganak és minéségének a novelése. Ezek mellett
fontos ezekkel az eszkozokkel is el6segiteni a potencidlis és a mar a rendszerben dolgozd, egyre
differencialtabb munkakdoroket betolté koztisztvisel6k motivaciojat arra, hogy a kozszolga-
latba j6jjenek, vagy ott maradjanak. Ezek valamelyik formédjat szinte minden OECD-orszédgban
alkalmazzak azzal, hogy a részmunkaidés foglalkoztatds az orszdgok 64%-aban lehetséges,
csakigy, mint a valtozé munkaid6-beosztas intézménye. Az egyes rugalmas munkamddsze-
rek (példaul roviditett munkahét, részmunkaidd, tdvmunka, bizalmi [kétetlen] munkaidé stb.)
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alkalmazasanak mértéke viszont tobb tényez6 egyiittes fiiggvénye, igy példaul a jogviszony
jellege, a munkakor sajatossagai, az alkalmazé kozigazgatasi szerv és a koztisztvisel 6k meg-
egyezése stb. Ezek csak az orszagok egy sziik korében tagadhatok meg a koztisztviseld részérél.

Az eredetileg szocidlis funkciét bet6lt6 részmunkaidds foglalkoztatds méra érdemi, a bet6l-
tott munkakor sajatossdgaihoz és a koztisztviseld személyi koriilményeihez igazithato, és csak
az orszagok 25%-aban utasithato vissza.

A rugalmas munkamddszerek alkalmazasa nem vilt a koztisztviselk alanyi jogava, am al-
kalmazdsuk a szervezeti kulttra és a vezetéssel val6 j6 kommunikaci6 és tarsadalmi parbeszéd
fuggvénye is. E modszerek alkalmazdsa nagyjabol egyenlé mértékben centralizalt dontés ered-
meénye, vagy decentralizdlt az egyes kozponti kozigazgatasi szervek (minisztériumok) vagy
példaul Hollandidban és Svédorszagban az egyes kozigazgatasi szervek szintjére. Mindkét
megoldasnak vannak elényei, amelyek értékelése még tovabbi vizsgalatokat igényel, de a 1¢é-
nyeg az eredményesség és a jo munkakornyezet.

A kovetkezd nemzetkozi forras tematikus, kizardlag csak a kozszektorban alkalmazottak-
kal foglalkozik, igy annak targyalasa a kovetkez6 pontban kiilon torténik.

Foglalkoztatds és kozigazgatds 2023. Uton egy rugalmasabb kozszolgdlat felé”
A vizsgdlat Gsszefoglaléja

A vizsgalt témakoriink szempontjabdl a cimben jelzett OECD-jelentés a legrészletesebb és
tematikus jellege miatt a legfontosabb nemzetkozi forrds, amely egy kétévente megjelend 4j
sorozat masodik kiadasa.?

Mar a cime is elgondolkodtaté ennek az Gj sorozatnak, amikor foglalkoztatasrol és nem
kozszolgalatrdl ir, tekintettel arra, hogy nemcsak a sztik értelemben vett kozszolgalati jogvi-
szonyban lévéket vizsgalja, hanem a kozigazgatasban alkalmazott kiillonb6z6 jogallasban 1évé
Osszest is. Ahogy az el6z6 pontban mar errdl sz6 esett, a valsagok gyors és hatékony kezelése
az eddigiektdl eltéré megolddsokat igényelt a kozigazgatds human infrastruktarajanak igazga-
tasdban is. Ezek szétfeszitették a hagyomanyos kozszolgalati rendszerek kereteit, és mellettiik
alternativ foglalkoztatasi formak alakultak ki. Ez nagymértékben kihat a tradicionalis koz-
szolgalati rendszerek jovéjére — errdl szOolt a 2021-es jelentés® —, de a hogyan részletkérdéseit
mar a 2023-as probalja feltérképezni.

Ennek megfelel6en a jelentés szol a rugalmasabb kozszolgalat hdrom aspektusarol, igy
a mobilitas stratégiajarol, a képzésrél és a tovabbképzésrol, valamint a rugalmas munkamaod-
szerek tipusairdl. Mindezek szinkronban vannak a szintén 2023-as kiadasu ,,kozigazgatasi
korkép” el6z6 pontban targyalt témakoreivel, de azokat a célpontba allitva, részletesen vizs-
galja, és mintakat hoz fel az egyes orszagok igéretes gyakorlataira. Ezeknek pedig az a célja,

¥ OECD 2023a.
2 Azels6, 2021-es kiadds a kozszolgalat jovojérdl szolt. OECD 2022.
2 Lasd erre BALAZS 2023.
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hogy a kdzigazgatas pillanatnyi problémai megoldasan tul, a jovére orientalt képet tudjon adni
akozszolgalat fejlédésének 1j tendencidira.

Az elsé aspektus legfontosabb kérdése, hogy a kozigazgatason beliil alkalmazottak hogyan
tudnak a kiilonboz6 jogéllasok kozt mozogni. Ehhez persze azt kell kiindulépontként fel-
meérni, hogy hol van ilyen lehet8ség és milyen feltételek mentén, és ahol alkalmazzak, milyen
tapasztalatok vannak. A killonb6z6 jogallasok kozti mobilitas ugyanis nem problémamentes
sem jogilag, sem pedig a valos élethelyzetek alapjan, munkaltatéi és alkalmazotti oldalon egy-
arant, ezért komoly munkahelyi fesziiltségekhez, konfliktusokhoz vezethet. Nem véletlen az,
hogy elvileg jol megalapozott, kialakult rendszere ma még egyetlen OECD-orszagban sincs.
Ennek alapjan pedig ennek a fajta mobilitdsnak nincs kotelezd alkalmazasa, de még csak nem
is ajanlott kozpontilag. Az igéretes gyakorlatok bemutatasa és elemzése ezért is fontos, hiszen
egy alakuld rendszerrél van szd, amely nem biztos, hogy kiviéltja a jelenlegieket, de atalakita-
sukra 0sztonzoleg hathat.

A masodik aspektus, a képzés és tovabbképzés részben Gsszefiigg azzal, hogy a kozigazgatas
feladatainak gyors valtozdsa nem csupan a megfelel6 human eréforras biztositasat igényli, ha-
nem a feladatkorok ellatasdhoz szitkséges 1j tudasokat, készségeket és képességeket is. Ezért
a jogallasbeli mobilitas mellett és ahhoz igazitottan kell a képzési és tovabbképzési rendszert
is megujitani. Az ad hoc igényeket kielégit6é gyors mobilitds révén beliilrél vagy a munkaerd-
piacrol készen szerzi be a kozigazgatas a kompetens munkaerdt, am a hosszabb tavu stratégiai
elképzelések megvaldsitasdhoz ezek specialis képzése, atképzése, tovabbképzése is sziikséges,
nem beszélve a vezet6k 1j munkakultirahoz sziikséges felkészitésérol.

A lényeg tehdt, hogy az 4j feladatokhoz sziikséges specialis tuddst igényld ismeretek elsaja-
titdsahoz diverzifikalt, sziikség esetén egyénre szabott és a napi munkaszervezéshez jobban
alkalmazkod¢ képzési és tovabbképzési formakra, médszerekre van sziikség.

Ami arugalmas munkamodszereket illeti, legtobben a jelenléti és a tivmunka hibrid alkalma-
zasara gondolnak, pedig masok is vannak béven, amelyek egyszerre alkalmasak a kozszolgalat
kapacitasanak és vonzderejének novelésére. Ezek 1ényege, hogy a munkaidé és a munka-
végzés helye a feladatellatas és a munkaszervezés sziikségleteinek megfeleléen valtoztathato
legyen. Ezek alkalmazdsédhoz viszont a vezet6k és beosztottak kozt olyan bizalmi viszony ki-
alakitasa sziikséges, amely képes megakadalyozni azt, hogy ezzel vissza lehessen éIni. Ehhez
folyamatos dialégusnak kell mtikodnie az érintettek kozt, valamint az adatgytijtésnek és fel-
hasznélasnak, azok kezelésének egy olyan rendszere, amely képes a kiilonb6z6 érdekeket
koherens médon 6sszerendezni.

A vizsgalat utolsé része a brazil kozszolgélat tapasztalatait felhasznalva? konkrét javaslato-
kat fogalmaz meg annak érdekében, hogy az mds orszagok szamadra is felhaszndlhatd legyen.
A vizsgalat készitéinek ugyanis meggy6zddése az, hogy a jové kozszolgalata a rugalmas koz-
szolgalat lesz, amelynek azonban t&bb, akar egymas mellett alkalmazott moédszere is lehet.
Az egyes orszagok konkrét megoldasainak rendszeres szambavétele, értékelése vezethet oda,

22 Ebben az estben tehat nem esettanulmanyrdl van sz6, hanem a brazil kozszolgalat harom f6 irdnyt és 14 szem-

pont szerinti atfogé vizsgalatardl és ajanlasokrol a ,,kozszolgalat vezetésérol és készségeirdl” (Recommandation
sur le leadership et les aptitudes de la fonction publique).
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hogy ez az 1j tipust kozszolgalat kialakuljon és elterjedjen, de nem uniformizalt médon, ha-
nem az egyes orszagok konkrét igényeinek és lehetdségeinek mentén, a tradiciok és a kulturalis
kornyezet adottsagainak megfelel6en. Nem mintakovetésrél van tehat sz6, hanem a rugalmas
mddszerek alkalmazasa tapasztalatainak atadasardl.

Esettanulmdnyok a rugalmas kozszolgdlatbol

Az el6z6 pontban tobbszor is hangsulyoztuk azt, hogy a rugalmas kozszolgalat alapjainak
nem valamiféle elvi kidolgozdsa a cél, hanem gyakorlati példak elemzésével gazdagitaniaz ezt
szolgdlo mddszereket, és ezzel segiteni azok széles kor elterjedését.

A vizsgalat melléklete négy esettanulmadnyt tartalmaz, igy az Egyesiilt Kiralysag Government
Campus and Curriculum képzési és tovabbképzési programjat, Dél-Korea online tovabbkép-
zési modszereit és projektjét, Belgium flexibilitast el3segit6 allaskeresési rendszerét, valamint
Szlovénia Is Muza programjat, amely az informatikai eszkozok mobilitast el6segit6 alkalma-
zasardl szOl. Ezek részletes bemutatdsara ebben a munkaban terjedelmi okok miatt nincs méd,
de a Iényegi elemek kiemelésével betekintést nyerhetiink, illetve rairanyithatjuk a figyelmet
azok alaposabb megismerésére.

Government Campus and Curriculum

Az Egyesiilt Kirdlysag Government Campus and Curriculum?® (GCC) programja a jovo
kozszolgalati képzésében és tovabbképzésében, mintegy 450 ezer koztisztviseldt érintett.*
A nagyszabasu és innovativ program célja minden, a kdzponti kozigazgatast érint6 képzési
és tovabbképzési tevékenységben érintett intézmény egy honlapra val6 dsszegyiijtése azért,
hogy az egyes képzési programok koherenciajat egy globalis stratégia mentén biztositsak.
A honlap tartalmazza a legfontosabb adatokat és képzési elemeket, ideértve az online kép-
zési és tovabbképzési programokat is.

Az elgondolas lényege egy olyan vilagosan meghatérozott — az ismeretekre, kompetenciakra,
magatartasra, hdlozatokra, kapacitasokra és minGségre épiil6 — program kidolgozasa, amely
képes megfelelni a kdzszolgalat 1j igényeinek. A program 6t nagy tengelyre épiilve elsésorban
ahumaneréforras-igazgatasra és -vezetésre artikuldl, meghatarozva azokat a kovetelményeket,
amelyek minden koztisztvisel6 felé elvartak. Ez a modernizacids reformprogram a kdzszolgélat
tejlesztéséért felelds hivatal® dltal kidolgozott és menedzselt hossza tava program a brit koz-
szolgalat ,,professzionalizacidjanak” (szakmasitasanak) érdekében. Minden koztisztvisel6hoz
az 4ltala betoltott munkakor alapjan hozzarendelnek egy szakmai teriiletet. Ez hatdrozza meg

#  Lasd: https://www.gov.uk/government/collections/the-government-campus-curriculum, valamint https://cam-

pus.learn.civilservice.gov.uk/
2 Azdta dtszervezték a programot, lasd: https://prospectus.governmentcampus.co.uk/

% Government Skills and Curriculum Unit - GSCU.
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a karrierelemeket, igy az eldmenetelt, a képzési és tovabbképzési kovetelményeket, az ezeket
elfogad¢ akkreditaciot, a funkcidkat és a munkamenetet. Hosszabb tdvon ez a ,,szakmdsitas”
fogja meghatarozni az egész brit kozszolgalatot. A nagy szakteriiletek: a gazdasag, az opera-
tiv igazgatas, a pénziigyek, a tudomany, a mérnoki szakteriiletek, a projektek végrehajtasa és
a kozcselekvések.

A GCC ezekre a teriiletekre sajatos, specializalt képzési programokat ir el6, amelyek célja
a szitkséges kompetencidk megszerzése és a vezet6i elémenetel. Az érintett kozigazgatasi
szerveknek mar 2021-ben ki kellett dolgozni ezek alapjan a GCC alkalmazaséra vonatkozd ter-
veiket, amelyekben szerepelnek a sziikséges kompetenciaigények és képzési igények. Ezekb6l
késziil egy globalis stratégia, amely képes az igényekhez harmonizalt képzési és tovabbkép-
zési keresletet generalni.

A GCC két elembdl all, a képzési helybdl (online vagy jelenléti) és a programbdél (kompe-
tenciak, képzési tartalom, atadott ismeretek). A ,,Campus” mint képzési hely jelentése ebben
a rendszerben eltér a hagyomanyostol, mert egy komplex 6koszisztémat jelent, amelyben
akozigazgatason beliili és azon kiviili képzési partnerek és minden képzési modszer egyarant
szerepel. Ez a rendszer azt a korabbit valtja fel, amelyben az egyes kozigazgatdsi dgazatok (hi-
vatalok, minisztériumok, szakteriiletek, kozigazgatdsi feladatot ellat6 szervek stb.) egymastdl
tiiggetleniil és 6nalloan szervezték meg a sajatjukat.

A GCC célja, hogy a felesleges parhuzamossagok kisztirésével egy platformra hozza az egyes
kozigazgatasi szervek altal szervezett képzési és tovabbképzési programokat fiiggetleniil attol,
hogy azok a kozpontilag eldirt stratégia mentén torténtek, vagy sem. Ez pedig lehet6vé teszi
azt, hogy azokhoz mas szervek vagy személyek is csatlakozhassanak novelve ez altal is a prog-
ramok kihasznaltsagat.

A GCC masik eleme, a ,Curriculum” maga a képzési program, amely 6t nagy teriiletre
osztott. Az els a ,,kozigazgatas alapjai” (altaldnos ismeretek, informatika, hatékony munka-
végzés, biztonsag stb.) A masodik ,,a kozigazgatasi munkavégzés” (a munkakor ellatasdhoz
szitkséges specifikus ismeretek, a kozpénzek kezelése, minisztériumi agazatkozi kapcsolatok,
akozhatalom miikodése). A harmadik ,,az igazgatds és vezetés”, a negyedik ,,a specialis kompe-
tenciak” (a brit kozszolgalatban elismert 28 szaktertilet és 14 funkci6 szerint). Végiil az 6todik
a ,tematikus ismeretek” kore, egy-egy agazati program vagy specialis feladat ellatasahoz sziik-
séges ismeretek). A kinalati oldalon 6sszegytijtott képzési és tovabbképzési programokat ezek
szerint csoportositjak, ezek alapjan vehet6k igénybe, hogy aztan elismerhet6k legyenek telje-
sitésiiket kovetden.

A GCC tehat egy fejlesztés alatt all6 program, amely jelen formajaban csupan egy platformra
hozza a képzési és tovabbképzési keresletet és kinalatot a brit kozszolgalatban. Ezzel béviti a ki-
nélatot, de tudja befolyasolni a keresletet is, mikozben diverzifikalt ismeretek megszerzésére
ad mddot. Hosszabb tavon megalapoz egy globalis képzési és tovabbképzési stratégiat és vég-
rehajtasanak, megvaldsitdsanak egységes intézményi keretét egyarant.

14

BALAZS ISTVAN « UJ TENDENCIAK A KOZSZOLGALAT FEJLODESEBEN



Dél-koreai program

Akovetkezd esettanulmany a dél-koreai online képzési és tovabbképzési program,® amelynek
célja a tovabbképzési és tanuldsi kultura atalakitdsa egy jovére orientalt, modernizalt koz-
szolgalat megteremtése érdekében. Onmagaban az online képzési és tovabbképzési rendszer
nem uj a koreai kozszolgalatban, nagyjabol 20 éve alkalmaznak ilyeneket. Amiaz Gjdonsag,
az a technikai fejlédés altal kikényszeritett képzési tartalom olyan irdnyt megvaltoztatasa,
amely az interaktivitasra épiil a kozigazgatdson beliil és a kozigazgatas, valamint a tarsadalom
kozt egyarant. Ennek érdekében kertilt sor az Gj humaneréforras-fejlesztési program elfo-
gaddsdra 2023-ban, aminek eredményeként két online képzési platform jott létre. Az egyik
a ,,Kozszolgalat kozponti online képzési platformja”, a masik pedig a ,,Nyitott intelligens
humaneréforras-fejlesztési platform”. Ez a két platform tartalmazza az dsszes kozszolgalati
képzési és tovabbképzési programot, a kiilonbség koztiik a tartalmat meghatérozé szervek-
ben, a tartalom tipusdban és a képzési mddszerekben, valamint technikikban ragadhaté
meg. Amig ugyanis a ,, K6zszolgalat kozponti online képzési platformja” esetében a tartalmat
a kozigazgatasi szervek hatdrozzdk meg, addig a ,Nyitott intelligens humdnerdéforras-fej-
lesztési platform” esetében ezt barki (kozigazgatasi szervek, vallalati szféra, privat szféra,
maganszemély stb.) megteheti. Ez utobbi esetében tehat a ,,Kozszolgalat kdzponti online kép-
zési platform” is lehet megrendel6 a képzési tartalom tekintetében, de kialakult egy sajatos
munkamegosztas. Amig ugyanis a ,,Kozszolgalat kozponti online képzési platformja” a koz-
szolgalat altalanos, esetenként kozpontilag el8irt és kotelez6 programok tartalmat hatdrozza
meg, addig a ,,Nyitott intelligens humaneréforras-fejlesztési platform” az ezeket kiegészito,
az egyes kozigazgatdsi szervek sajatos igényei szerinti tartalmat biztositja, de mas modsze-
rekkel. Igy példéul a képzési tartalomhoz szakirodalmat biztosit, kutatdsi anyagokat tarsit,
adatbazisokat jel6l ki és dolgoztat fel annak érdekében, hogy ezek a munkavégzés természe-
tes részévé valjanak, és valtozzon ezzel az eddigi munkakultura.

A legfontosabb kiilonbség az, hogy a ,, Nyitott intelligens humaner6forras-fejlesztési platform”
személyre szabott képzési programokat is készit, amelyek szerves részeként mar a mestersé-
ges intelligenciat is alkalmazzak, elsGsorban az adatkezelés és -feldolgozas terén. A ,,nyitott”
rendszer tehat jol kiegésziti a ,,Kozpont” esetenként merev rendszerét, de nem okoz felesleges
parhuzamossagokat, egyrészt mert a ,,Kézpont” megrendeléként is szerez be innen képzési
programokat, masrészt a két platform mas tartalmat és modszereket, valamint technoldgiat
alkalmaz. A ,Kozpont” képzései nem a valos id6hoz kotddnek, hanem azokat barmikor le-
het teljesiteni, akar jelenléti, akar elére felvett és barmikor lejatszhat6 forméban, a ,,nyitott”
platform valds idejii (példaul videdkonferencia keretében), a konkrét munkakori feladatok
megoldasahoz szitkséges képzési tartalmat is tudja biztositani, igaz, altalaban {izleti alapon,
tehat nem koltségmentesen, mint a ,,Kézpont” esetében.

A koreai megoldas tehat hibrid megoldds, amelyben a régi tradicionélis képzési és tovabb-
képzési formak, tartalom, mddszerek és intézmények mellett megjelennek az 4j, rugalmasabb,
atechnikai fejlédéssel jobban harmonizalok, amelyek raaddsul egyénre szabottak és interaktivak.

% OECD 2023a: 123-127.
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Belga program a kozszolgdlat mobilitdsdnak elGsegitésére®

Amintarrél mar sz6 volt, a kozszolgalati mobilitas alatt a legszélesebb értelemben azt értjik,
amikor ugyanazon kozigazgatasi szerven beliil vagy kiilonbo6z6 kozigazgatasi szervek kozt
azonos vagy eltérd szinten, illetve kiilonboz6 kozigazgatasi alrendszerek kozt (4llamigazga-
tas, helyi 6nkormanyzatok stb.) keriil sor a koztisztviseld athelyezésére. A belga kozszolgalat
tobb programot is inditott ezek 6sztonzésére annak érdekében, hogy a sziikséges funkcidk
ellatasdhoz tudjak rendelni a megfeleld humadn eréforrast. A belga harom mobilitasi tipust
ismer: a kozigazgatasi szerven belillit, a szovetségi kozigazgatason beliilit és a szovetségi koz-
igazgatasok kozt a kiillonboz6 kozigazgatasi szintek koztit.

A bels6é mobilitas a legismertebb és leginkabb alkalmazott, rendszerint bels¢ kommunika-
cién keresztiil jelennek meg a lehet6ségek, ami a nagyobb szervezeteken beliil viszonylag jol
miikédik, mert nagy a kinalat és a potencialis jelentkezd is, de a kisebbeknél ez problémas.
A szovetségi kozigazgatason beliili lehetdségeket altalaban egy bels6 informaciés rendszeren,
intraneten hirdetik meg, ezaltal pedig egy viszonylag stabil belsé munkaerépiac alakult ki.
Ennek nagy elénye az egyszerusitett és gyors alkalmazasi eljaras, bar néhany szerv az itt meg-
hirdetett helyeket elérhet6vé teszi kiils6sok szamadra is, ami igy mar 6j alkalmazasnak minésiil.
A kiilonbo6z6 szovetségi kozigazgatasok és szintek kozti mobilitas ritka és koltségesnek is mi-
nésill, hiszen az esetek tobbségében lakohely-véltoztatassal is jar.

A leginkabb alkalmazott mobilitasi mdd a hatarozott idejti kirendelés vagy athelyezés, amire
még a Covid-19-jarvany alatt tobb tdmogatott program is indult. Az egyik ilyen a Special Federal
Forces a szovetségi kozigazgatason beliil egy-egy projekt végrehajtasahoz kotédik, egyszertisi-
tett palyazati eljarassal, ennek soran a jaranddsdgait a koztisztvisel6 az eredeti munkaltatdjatdl
kapja. A masik ilyen a Talent Exchange a szovetségi kozigazgatds kiilonboz6 szintjei kozt is
lehetséges 6-18 havi idészakra. Ezt kozponti szinten szervezik, és a lebonyolitasa is igy tor-
ténik, de a javadalmazasat itt is az eredeti munkahelye végzi. Tartalmilag itt nagyobb és tobb
agazatot atfogd projektek megvalositasarol van szd, amely lehet8ségek meghirdetésére egy
kiilén honlap szolgal. Itt is specialis, egyszertisitett és gyorsitott palyazati és felvételi rendszer
miikodik, amely lényegesen rovidebb, mint a kiils6 alkalmazas. E programok meghirdetését
kiilon tajékoztaté kampanyok elézik meg, és egy Karrierkozpont all rendelkezésre a mobili-
tasi konzultacié biztositasara. A rendszer tovabbfejlesztése eredményeként minden mobilitdsi
programra és lehetéségre egy internetes platformot kivannak létrehozni. A tovabbi elképze-
1ések kozt szerepel a heti egy mobil munkanap bevezetése, amikor a specialis ismeretekkel
rendelkez6 koztisztvisel6 mas kozigazgatdsi szervnél vesz részt konkrét feladatok ellatasaban.

Mindezek a kisérletek azt mutatjak, hogy a kzszolgalat bels6 rendszerének munkaerégond-
jait els6sorban a belsé tartalékok kihasznalaséval igyekeznek megoldani. Ugyanakkor latni kell
aztis,hogy nem minden munkakor esetében jarhaté ez az ut. Az operativ tigyintézési feladatok
ellatdsa kevésbé alkalmas erre, mig a projektszerti mikodést igényl6k a legnagyobb felhasznaloi.

¥ OECD 2023a: 127-130.
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A szlovén Is Muza informatikai program a mobilitds és a tovabbképzés elémozditdsinak
eszkozeként®

A szlovén kozszolgalati reformprogram egyik alapvetd célja olyan gazdagité kozszolgalati
életpdlya létrehozdsa, amelyben a folyamatos tovabbképzés segit a jovére orientalt kozigazga-
tashoz sziikséges kompetencidk megteremtésében. Ezzel parban all annak a belsé mobilitasnak
az Osztonzése is, aminek rendeltetése a munka hatékonysaganak és a megoldasra varé prob-
lémakra vald reagalasnak a javitasa. Ezek megvalositasanak a taimogatasara dolgoztak ki
egy interaktiv informatikai rendszert, amelynek célja a mobilitas javitdsa, a karrierfejlesztés,
akoztisztvisel6k motivacidjanak novelése egy belsé ,,projektpiac” megteremtésével, valamint
a vezetdk és a humaneréforras-igazgatassal foglalkozo szervezetek és koztisztvisel6k mun-
kéjanak hattértamogatdsa a hatékony személyiigyi igazgatas érdekében.

A program tesztiizemmaodban el3szor magat a kozigazgatasi minisztériumot érintette, majd
fokozatosan kiterjesztették az egész kozszektorra. Két {6 modulja van, az els6 a kozigazgatason
beliili munkaerépiac, a masodik pedig a koztisztviseli tovabbképzés. Az elsé modul a ha-
tarozott idejli és a végleges mobilitas érdekében informalis platformot biztosit a kereslet és
kinalat bemutatdsara és 6sszehangolasara. A rendszer minden koztisztviseld szamara és a sze-
mélyzeti tigyintézok és vezetdk szamadra is nyitott. A cél itt is belsé er6forrasokbdl megoldani
a munkaerd-problémakat, masfelSl pedig a koztisztvisel6k szamara 1j, a palyan tartd, képes-
ségeiknek és készségeiknek megfelel6bb munkakor felkutatdsa. Id6ben ez a lehet6ség pedig
megel6zi a hivatalos, kiils6 palyazat kiirasat. A masodik modul egy olyan tovabbképzési rend-
szer, amely segit a vezet6knek felmérni a koztisztvisel6k tudasat és képzettségét, majd ezek
alapjan személyre szabott tovabbképzési programokat biztosit harom teriileten. Ezek a veze-
t6i képességek, a munkakori képességek és az alapvetd képességek csoportja. Az informatikai
programok itt a képességek felmérését és elemzését segitik, illetve a tovabbképzési progra-
mok tervezését. Ugyancsak képes a program ezeket 6sszekétni a mobilitasi lehetdségekkel.
A program megismertetésére és alkalmazasanak eldsegitésére az egyes kozigazgatasi szervek-
nél kiillon megbizottakat neveztek ki.?

A vazolt programok részletei természetesen szamos érdekességet tartalmaznak még, amelyek
kifejtésére itt nem volt méd, am a figyelem felkeltésére, valamint a tendenciak beazonosita-
sdra talan igen.

KONKLUZIOK

Amint azt a bevezetében mar emlitettiik, e tanulmany a folytatasa egy, a kdzszolgalat jovo-
jét, a jovo kozszolgalatat vizsgald, elsésorban dogmatikai alapt kutatasnak.®

»#  OECD 2023a: 131-134.
¥ A méar mashonnan ismert ,véltozdsok nagykovetei” mintajara.
3 Az 6sszefoglalojat lasd BaLAzs 2023.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2025/2.

/k.

’

manyo

tanul

p—
N



/

tanulmanyok e

Ennek keretében az igazi és 6 kérdés az volt, hogy vajon az EU és az OECD a targykorben
rendelkezésre allé empirikus vizsgalatai, jelentései mennyiben tamasztjak ala a kordbbi hipo-
téziseket, miszerint jelenleg a hagyomanyos kozszolgalati rendszerek elvi alapjai ugyan nem
valtoztak, de a gyakorlatban a kdzigazgatdsban tobbfajta jogviszonyban torténik a foglalkozta-
tas, ami kihat a kozszolgalati szabalyozasra is. Meglatasunk szerint ezt a jelenlegi tanulmanyban
felhasznalt anyagok csak részben erdsitik meg azzal, hogy a jogallasi kérdéssel latszlag nem
is foglalkoznak, csak a kozigazgatas human-infrastrukturajanak helyzetével, igazgatasaval,
vezetésével és reziliencidjaval. Amikor tehat a rugalmas kozszolgalaton beliili mobilitasrol
beszéliink, akkor a belsé mobilitas azt a latszatot kelti, mintha az csak a kozszolgélati jogvi-
szonyban allokat érintené, de hasonld a helyzet a képzési és tovabbképzési rendszerek ilyen
iranyu atalakitasanal is. Ebb6l akar azt a kovetkeztetést is le lehetne vonni, hogy a ,,rugalmas-
sag hatarai” megallnak a hagyomanyos kozszolgalati rendszerkereteken beliil, de £é16, hogy
nem errdl van szd, hanem egyfajta szindékos elhallgatasrél. Ezt mindenekel6tt arra lehet
alapozni, hogy mikozben a kozszolgalat belsé adataira igen részletes és atfogo statisztikak van-
nak a kozszolgélattal kapcsolatos OECD-anyagokban,’ addig a kozigazgatasban, nem ebben
a kozszolgalati jogallasban alkalmazottakrol szinte semmilyen adat sincs. Azt, hogy ilyenek
pedig elég régota® vannak, az egyes orszagokra vonatkozd specifikus anyagokbol lehet meg-
ismerni.” Ugyanakkor ezek szama, ardnya, a koltségvetést terhel6 stlya az egész kozszolgalati
statisztikat érinti, igy ismerete fontos lenne, de kiilondsen abbdl a szempontbdl, hogy a koz-
igazgatasban alkalmazottak jogallasat érint6 valtozasok tendenciait meg lehessen alapozni.
A kérdés ezek utan csak az, hogy az e targykorre vonatkozé ,,hallgatas” okai mik lehetnek.
Az egyik kézenfekvd magyardzat az lehet, hogy csak korrekcidés megoldasnak tekintik 6ket,
amelyek mennyisége még nem csap at mindségi, rendszerkereteket meghalado véltozasokba,
beleférnek ezért a kozszolgalat reziliencidjaba.

Ehhez kapcsolodik a masik feltételezett hipotézis, miszerint a jelenlegi, tradicionalisan kiala-
kitott rendszerek atalakitasdhoz még nincsenek meg az elvi alapok;, helyettiik inkabb mindenhol
a felmertild problémak gyors megoldasara koncentralnak, akar ad hoc jellegli vagy akar contra
legem megoldasokkal is.** Ugyanakkor az EU-s orszagtanulmanyok esetében lathattuk azt is,
hogy a ,rugalmas kozszolgdlat” tekintetében mar hossza tavu stratégiai programok is késziil-
nek, am ezek is a rendszerkereteken beliil. Ezzel egyiitt nehéz lenne azt észrevétleniil hagyni,
hogy példaul a képzést és tovabbképzést érintd elképzelések jelentds része tilmutat a kozigaz-
gatas bels6 rendszerén intézményi, tartalmi és mddszertani szempontbol egyarant. A mobilitas
tekintetében az ilyen, az atipikus foglalkoztatast erésité tendencidkat alatimaszt6 adatok alig
vannak, és esettanulmanyok sem allnak rendelkezésre, vagy azok éppen a rendszerkereteken

' OECD 2022; OECD 2023a.

3 Erre lasd pl. DEMMKE-MOILANEN 2010.

Lasd példaként a francia kozszolgalati palydzati kiirdsokat tartalmazé online feliiletet: https://choisirleservice-
public.gouv.fr/

Ehhez csak révid adalékul annyit, hogy a magyar helyi 6nkormanyzatok egy részénél is elterjedt az, hogy
a képvisel$-testiilet mint 6nélld jogi személy, munkajogi dlloméanyban alkalmaz, holott a kdzszolgalati tisztvi-
selékrol szol6 2011. évi CXCIX. torvény (Kttv.) eredeti célja biztosan nem ez volt.

33

34

18

BALAZS ISTVAN « UJ TENDENCIAK A KOZSZOLGALAT FEJLODESEBEN


https://choisirleservicepublic.gouv.fr/
https://choisirleservicepublic.gouv.fr/

beliili megoldasokra vonatkoznak, mint példaul a kanadai Agent libre program.® A rugalmas-
sag hatdrai tehat jelenleg még hatarozottan beliil allnak a tradicionalisan kialakult kozszolgalati
modelleken, mikozben a halmozddé belsé problémak siirg6és megoldasokat igényelnek.

Osszességében elmondhatd, hogy a kozszolgélat jovdje a fejlett ipari orszdgokban (OECD) és
igy az EU-orszagokban is ma még sok bizonytalansagot foglal magaban. A valtozas sziikséges-
sége és az elmozdulas a korabbiaknal rugalmasabb koézszolgalat felé viszont k6zos nevezének
tekinthetd. A ,rugalmassag” jelentése azonban igen differencialt teriileteken és tartalommal
jelenik meg, ami nem all §ssze egy 4j és jol koriilhatarolhato iranyzatta.
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