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Kutatdsunk hianypotlo, mivel eddig hazdnkban nem mérték fel a telepiilési onkormdnyzatok
azon erdfeszitéseit és eszkozeit, amelyek a dolgozék mentdlis jollétét szolgdljdk. Alaptorvé-
nyiink kiemeli a magyar embereknek a testi-lelki egészséghez valo jogat,' igy a legfonto-
sabb értékiink gondozdsdt tartottuk szem elbtt a kozigazgatdsban és a kozszolgdlatban dol-
g0z0k szdmadra.

Eredményeink szerint a hivatali vezet6k és dolgozok jelentls ardnya kifejezetten fon-
tosnak tartja a mentdlis jollét szerepét és tdmogatdsdt a munkahelyen, a hivatalok kis hdnya-
ddban zajlottak olyan programok, illetve dllnak rendelkezésre olyan eszkozok, amelyek
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a kdros hatdsok ellensiilyozdsdt céloztidk meg. Alacsony azon hivatalok ardnya is, ahol men-
talhigiénés programok megvaldsitdsa szerepel a tervek kiozott a kovetkezd egy évre nézve.
A legfébb akaddlyt a forrdshidny, az alacsony hivatali létszdm és az elérhetd szolgdltatdsok
hidnya jelenti. Az eredmények olyan alacsony anyagi eréforrdst igényl6 és kis létszamui hiva-
talokban is megvalésithatd eszkozok kidolgozdsdnak igényére hivjdk fel a figyelmet, amelyek
hatékonyan reflektdlnak a dolgozékat érinté pszichoszocidlis kockdzatokra.

KuLcsszavak:
kozigazgatas, mentalis egészségfejlesztés, telepiilési onkormanyzat, pszichoszocidlis koc-
kézat, stressz

Our research focuses on an area we have identified as being under-researched. There is room
for improvement in understanding the extent to which local governments are investing in
the mental well-being of their employees. Our country’s constitution places great importance
on the right of Hungarians to enjoy physical and psychological health. Therefore, we have
decided to concentrate on promoting this fundamental value within the context of public
administration and civil service workers. Our findings show that a significant proportion of
managers and employees in public administration consider the role and support of mental
well-being in the workplace to be of great importance. However, we have also observed
that many administrations lack the tools and programs to counteract adverse effects on
mental health.

Additionally, only a small percentage of organisations plan to implement mental well-
being programs in the coming year. The main obstacles are a lack of resources, reduced staffing,
and a lack of accessible services. Our research indicates a need to develop low-resource and
feasible tools for use in small offices to address psychosocial risks to staff effectively.

KEYWORDS:
public administration, mental health promotion, local government, psychosocial risk,
stress

1. RESZ
TEMAMEGJELOLES

Habar napjainkban egyre tobb sz6 esik a mentalis egészség védelmének szerepérdl a mun-
kavégzés soran, a kozigazgatasban dolgozokat érd pszichoszocialis veszélyekre adott intéz-
kedésekrél kevés informacionk van. A piaci szektortol eltérd, kotottebb munkajogi szaba-
lyozas, specialis elvarasok és feladatkorok azonban e jelentds 1étszamu csoport mentalis
egészségét 6v6 eszkozok fontosségara mutatnak rd. Igy az dnkorményzati hivatalokban
a dolgozdk mentdlis egészségének tdmogatasa is kevesebb figyelmet kapott mind ez iddig,
noha a tisztvisel6k olyan pszichoszocialis kockdazatokkal taldlkoznak nap mint nap, amely
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hatasok hosszabb tdvon nem csupan a dolgozok, de a hivatal életében is negativ kovet-
kezményeket idézhetnek eld. Munkdnk célja tehat a kozigazgatasban és a kozszolgalatban
(konkrétan az dnkorményzatokban) dolgozok mentalis egészségprevencids és promodcids
igényeinek és elldtottsaganak a feltdrasa.

CELKITUZES

Noha a kozigazgatasban dolgozdk munkakorillményeit is vizsgald kutatasok az onkor-
manyzatokndl dolgozék pszichoszocidlis veszélyeknek vald kitettségérdl szamolnak be,?
tudomasunk szerint Magyarorszagon eddig nem zajlott olyan felmérés, amely a helyi
onkormanyzatoknal megvaldsuld, célzottan az Onkormanyzati hivatalokban dolgo-
zéknak sz6l6 mentalis egészségpromoécids programok és eszkozok meglétét kivanta fel-
tarni. Igy célunk volt egy olyan kutatds elvégzése, amely dltal képet kapunk a kozelmultban
az 6nkormdnyzati hivatalokban megrendezett és tervben 1év6 egészségpromocids progra-
mokrol, a mentalis egészséget timogatd elérhetd eszk6zokrél, valamint a hivatali vezetSk
és dolgozok attitlidjeir6l a munkahelyi mentalis egészség fontossagat illetéen. Mindezek
az eredmények kifejezetten az énkormanyzati hivatalok sajatos vondsaihoz alkalmazkodo
mentalhigiénés programok kidolgozasdhoz jarulhatnak hozza.

A TERULET ELMELETI HATTERE

77

Pszichoszocidlis veszélyforrdsok, prevencios és promdcids lehetdségek

A pszichoszocidlis veszélyforrdsok definidldsa esetében nincs olyan egységes faktor-
lista, amely a kockazati tényezéket felsorolnd. Az ILO (International Labour Organiza-
tion — Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet)® fogalmi hasznalata alapjan a munkahelyi
pszichoszocialis tényezék utalnak tobbek kozott a munkahelyen beliili interakciokra,
a munka tartalmara, a szervezeti feltételekre és a dolgozok képességeire, igényeire, kul-
tarajara, befolyasolva a dolgozok egészségét, munkateljesitményét és a munkaval valo elé-
gedettségét. A pszichoszocidlis mentdlis egészségiligyi kockazatok jelentds aggodalomra
adnak okot kiilonb6z6 dgazatokban, beleértve a munkaegészségiigyet is, ezek a kocka-
zatok mentalis zavarokhoz, munkéval kapcsolatos stresszhez és kiégéshez vezethetnek.*
A pszichoszocialis foglalkozasi stressz és a mentdlis betegségek, kiilondsen a depresz-
szi6 és a szorongasos zavarok kozotti kapcsolat jol ismert,® ezek a kockdzatok fizikai

2 HorLrOsY-VADAsz 2014; FAst et al. 2020.

3 ILO 1986: 3-5.

BERNARD-LEMERLE-LASFARGUES 2007; JODIER 2018; VEVODA-VEVODOVA-NAKLADALOVA 2018; SEIDLER
2022.

®  SEIDLER 2022.
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betegségekkel, tobbek kozott daganatos és sziv- és érrendszeri betegségekkel is osszefiig-
gésbe hozhatdk.® A munkavégzéshez kot6do pszichoszocidlis veszélyek, a stresszhez kap-
cs0l6d6 mentdlis betegségek esetében a leginkabb meghatarozé tényez6k kozott a befekte-
tett munka és jutalmazas kozotti aranytalansag, a szervezeti igazsagossag alacsony szintje
és a jelentds munkahelyi kovetelmények jelennek meg els6sorban, de a munkatarsak
és felettesek tdmogatasdnak alacsony szintje, a jelentds érzelmi megterhelés és az ala-
csony dontési tér szintén noveli a stresszhez kapcsolddoé betegségek kialakulasanak esé-
lyét.” Egy, a munkahelyi vezetéket éré pszichoszocidlis veszélyforrasokat vizsgald kutatas
alapjan a pszichoszocidlis kockdzati tényezdk két £6 kategoriaba sorolhatok: (1) az egészség
és jollét, (2) masrészt a feladatok tipusai szerintiek. Az els6é csoportba a feladatok valtoza-
tossaga, a munkatemp6, a munka mennyisége, annak ellendrzése, a szervezetben betoltott
szerep, a munkakornyezet, a szakmai kapcsolatok, a munka-maganélet aranya tartozik,
mig az egészség és jollét kategdria esetében a kockazati tényezok olyan fizikai és mentalis
kovetkezményeit vizsgaltak, mint az alvaszavarok, sziv- és érrendszeri problémak, izomfaj-
dalmak, valamint a depresszio, distressz és az instabilitds.®

Az tjonnan megjelend pszichoszocialis kockazatok kozé tartoznak a munkaszerzédések
Uj formdi, a munkahelyi bizonytalansag, a munka intenzivebbé valdsa, a magas érzelmi
kovetelmények, valamint a munka és a maganélet kedvezdtlen egyensilya.’ A kozosségben
a mentalis problémakkal kiizd6 egyének elszigeteltséggel, elutasitassal és stigmatizacidval
szembesiilhetnek, ami novelheti az 6nkdrositas kockazatat.® A Covid-19-vilagjarvany
tovabb sulyosbitotta ezeket a kockazatokat, kiillondsen a serdiilék esetében, ami negativ
gondolatokhoz, csaladi konfliktusokhoz és tanulmanyi kihivdsokhoz vezetett.!!

A tartos és nagy foku stressz az emberi szervezetre jelentds terhet ro, a stresszhatasok
pedig igen széles kortiek lehetnek.'? Noha a stressz valamilyen formaban mindig jelen van
az életiinkben, megkeriilni lehetetlen,” a karos hatasokkal valé megkiizdési modok' meg-
ismerése és elsajatitdsa hozzajarulhat az artalmak visszaszoritasahoz.

Ahogy az egészség napjainkban hasznalt fogalmi lehatdrolasaban is megjelenik, mar
nem csupan a betegség hidnydrol beszéliink, hanem a teljes fizikai, mentalis és szocialis
jollét allapotarol.® Az egészségpromdcié a WHO (World Health Organization — Egészség-
tigyi Vilagszervezet)'® definicidja alapjan az emberek képessé tételének folyamata arra,
hogy mind nagyobb kontrollt gyakorolhassanak egészségiik felett és képesek legyenek

¢ SCHNEIDERMAN-MCINTOSH-ANTONT 2018.
7 VAN DER MOLEN et al. 2020.

8 RENIER-STORTI-STICCA 2022.
°  MILCZAREK-BRUN 2007.

10 KELLY-MCKENNA 2004.

1 AMRAN 2022.

12 YARIBEYGI et al. 2017.

3 SELYE 1976: 29-30.

4 FOLKMAN 1982.

5 WHO 1948.

16 WHO 2021: 4.
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annak fejlesztésére, megfelel szint@i egészségtudatossdg kialakitasa altal pedig az emberek
képesek felel6sséget vallalni onmagukért, épségiikért a jo kozérzetrdl, a testi és lelki, vala-
mint kapcsolati egyensuilyukrol valo gondoskodas altal.”

Az TLO 2022-ben hdrom f6 iranyt jelolt ki a munkahelyi mentdlis egészségvédelem terén:
(1) a pszichoszocidlis kockazatok visszaszoritdsa, (2) a mentélis egészség és a jollét védelme
és fejlesztése, valamint (3) a mentalis betegséggel é16k tamogatdsa a munka vilagaban vald
részvételre és boldogulasra. A szervezet tehat cselekvésre szélitja fel ugy a felsébb dontés-
hozdékat, mint a munkaerdpiac tovabbi szerepléit, ajanlasokat adva a lehetséges 1épésekre,
ktilonb6z6 munkahelyi programok megvalositasara (pszichoedukacio, stresszkezelési tré-
ningek stb.).!® A munkahelyi egészségpromécids programok szamos teriileten vélthatnak
ki kedvez6 hatdsokat, hiszen hozzédjarulhatnak az egyéni munkamotivacidhoz és teljesit-
ményhez, a vallalat gazdasagi teljesitményéhez," az egészségiigyi kiadasok csdkkentéséhez,
a szervezetrdl alkotott kép pozitiv iranyba torténd mozditdsahoz.” A programok eduka-
cids elemei altal a dolgozdk 4j ismeretekkel gazdagodhatnak, megvaltozhatnak az attitid-
jeik, Gj készségeik és viselkedésiik pedig az egészségi allapotuk javuldsdhoz jarulhat hozza.
Az ismeretatadas és a készségfejlesztés szamos formdban valésulhat meg hatékonyan akér
egyéni, akar csoportos keretek kozott, offline vagy online platformon egyarant,” kiakndzva
a modernebb technikai lehetéségeket is, példaul révidebb idétavu, teljesen vagy részben
web alapu online programok keretében, amelyek tobb kutatas sordn is hatékonynak bizo-
nyultak a kiégés és a stressz csokkentésében, a mentalis egészségtudatossag erdsitésében,
fokozva a dolgozék motivéciéjat a mentélis egészség irdnti érdeklédését, * valamint jelen-
t6sen javithatjak a munkavéllalok jollétét, elégedettségét és a szervezeti teljesitményt.?

A programok megvalositdsa sordn a timogatd kornyezet, a szervezeti kulturaba vald
illeszkedés, a motivacio kialakitasa egyarant lényeges szempont,* azonban sziikséges szot
ejteni azokrol a tényez8krdl is, amelyek gatolhatjak azok munkahelyeken torténé alkal-
mazasat. Ide tartozik tobbek kozott a kordbban jellemz6 fizikai munkavédelem elsérenditi-
sége, az ismerethidny a pszichoszocidlis veszélyek negativ hatédsait illetéen vagy a mentélis
betegségekhez kapcsolddo szégyenérzet.”

7" BAGDY 2008: 132-135.

¥ WHO-ILO 2022: 2.

1 GOETZEL 2014; KITCHENER-JORM 2006.

% O’DONNELL-SCHULTZ 2017.

2l FERTMAN 2015: 309; SCHEUTZOW-ATTOE-HARWOOD 2022.
2 LaAM et al. 2022; GRIFFITHS et al. 2016.

% ATTRIDGE 2019.

24 DINENBERG 2017.

% FERTMAN 2015: 214-215.
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A telepiilési 6nkormdnyzatokrol

Az Onkormdnyzati hivatalokat korantsem tekinthetjik homogén intézményeknek,*
ahogy mar a rajuk vonatkozé torvényi szabalyozas is részletezi, eltérd feladatkorrel, for-
rasokkal, személyzeti és infrastrukturdlis feltételekkel mikodnek. A polgdrmesteri hiva-
talok munkarendje, szervezeti strukturdja, az igyfélfogadasi rend kialakitasa is hivatalon-
ként eltérd.”” Nincs olyan egységes arculat és miikodési szabalyzat sem, mint mas kozponti
allamigazgatasi hivatalok esetében.

2023. januar 1-jén 3178 telepiilési 6nkormanyzat mikodott Magyarorszagon, amelyb6l
554 miikodtetett 6nalld polgarmesteri hivatalt. 712 telepiilés k6z6s 6nkormanyzati hiva-
talt? tartott fenn és annak egyben székhelye is volt, 1912 6nkormanyzat pedig k6zos hiva-
talhoz tartozott, a hivatal székhelye masik telepiilésen volt.? A 2000 fénél kisebb tele-
plilések nem mikddtetnek 6ndllé 6nkormdnyzatot, hanem kozds onkormanyzatokba
kertilnek, ami eltéré koltségvetési feltételeket teremt az egyes hivatalok szamara.* A k6zos
Oonkormanyzati hivatalok nem csupan a polgarmesteri hivatalok feladatellatasat bizto-
sitjak, de altaluk a miikodéshez megfelelé hivatali 1étszam is biztositott.’! A telepiilések
jarasainak gazdasagi hatterérdl a 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet a kedvezményezett
jarasok besorolasarol nyujt informaciot, amely a jarasokat azok teriileti fejlettsége alapjan
kiilonb6z6 mutatok szerint kategériakba rendezi.*

Az onkormdnyzati hivatalokban torténé munkavégzés jellemzoi

o4

Amennyiben a kozigazgatasban dolgozék munkakoriilményeirdl, jollétérél szeretnénk
informacidkhoz jutni, akkor a nemzetkoézi kutatasok terén a fogalomhasznalattal kap-
csolatban iitkoziink akadalyokba, hazai eredmények pedig igen sziikosen allnak rendel-
kezésre. A kozszférat, kozigazgatast érintd eltéré fogalomhasznalat nem csupan a nem-
zetkdzi 6sszehasonlité vizsgalatok eredményeinek felhasznélasdban jelent nehézséget, de

% SzUcs 2005: 243.

7 FEIK 2014: 55.

# 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl: 85. § (1) ,,K6z0s dnkorményzati hivatalt
hoznak létre azok a jarason beliili kozségi onkormanyzatok, amelyek kozigazgatdsi teriiletét legfeljebb egy tele-
piilés kozigazgatasi teriilete valasztja el egymastol, és a kozségek lakossagszama nem haladja meg a kétezer fot.
A kétezer 6 lakossagszamot meghalado telepiilés is tartozhat kozos onkormanyzati hivatalhoz”

2 KSH: A telepiilési onkormanyzatok f6bb adatai, 2023. januér 1.

% MOLNAR-VARGA 2019.

3 ARvA etal. 2024: 204.

32 Ezekbdl a valtozokbdl (tarsadalmi — demografiai; lakds- és életkoriilmények, helyi gazdasag és munkaerdpiaci
mutatdk; infrastruktira és kornyezeti) alakult egy komplex mutatd, amely alapjan a jarasokat a rendelet
hérom f6 csoportba sorolta: kedvezményezett, fejlesztendé és komplex programmal fejlesztendd. Minél alacso-
nyabb a komplex mutat6 értéke, az adott jaras anndl kedvezétlenebb vonasokkal bir. A rendelet szerint a ked-
vezményezett jarasok azok, amelyeknél a komplex mutaté értéke kisebb, mint az 6sszes jaras komplex mutato6-
janak 4tlaga. Ezen beliil jelennek meg a fejlesztend és komplex programmal fejlesztend jarasok, amelyekben
a komplex mutat6 értéke a legalacsonyabb, és az orszag kumuldlt lakonépességének 15, illetve 10%-a €.
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az egyes orszagokra vonatkozd eredmények értelmezését és alkalmazasat is akadalyozza.
Noha az elmult években folytak olyan nemzetkozi, hazankat is bevono kutatasok, amelyek
a dolgozdkat érintd pszichoszocidlis artalmakkal is foglalkoztak, ezekb8l nem szarmaznak
részletesebb informaciok a kozigazgatasban dolgozokat éré pszichoszocidlis veszélyekrél
és a munkahelyi preventiv intézkedésekrdl.*® Mindez felhivja a figyelmet a kozszféraban
folytatott hazai kutatasok fontossagara.

A 2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztviselokrdl (Kttv.) 4ltal szabalyozott jog-
viszonyok® tobb jelentds ponton is kiillonboznek a versenyszféraban jellemzéen alkal-
mazott munkaviszony szabalyozasatol. A kiillonbségeket nem részletezve, de f6bb vona-
sait kiemelve, a munkaviszonytol eltér6en, kotott szabalyok hatdrozzak meg az elémenetel
feltételeit, a dolgozoktdl elvart a kozérdek szem el6tt tartasa, a szubjektivitas mell6zése,
a nagy foku lojalitds. A kozszolgalati jogviszonyra vonatkozd szabdlyozas erdsen korla-
tozza a felek mozgasterét, az egyéni megallapoddsok lehetdségét.”* A teriileten egyedi bére-
zési és Osztonzési rendszer mikodik (illetményrendszer), ami adott feltételekhez koti
a dolgozok illetményének meghatdrozasat, amit nagymértékben befolyasol a dolgozé vég-
zettsége, a kozszféraban eltoltott évek szama, a besorolasi kategdria.*® T6bb olyan tényezd
is szerepel a jogviszony jellemz8i kozott, amely pszichoszocialis veszélyként jelenhet meg,
példaul a munkaidd-beosztas sajatossagai.”

Az utébbi években zajlottak olyan hazai kutatdsok, amelyek a kozigazgatasban dolgozok
munkavégzésének jellemzgit voltak hivatottak feltarni.*® Azok a kutatasok, amelyekben
az Onkormanyzatok megkiilonboztetetten is megjelentek, informaciéval szolgalhatnak
a hivatalokban dolgozék munkakoriilményeinek jellemz6irél. Ezek alapjan a kozszolgalati
tisztvisel6k koziil az 6nkormanyzati alkalmazottak nyilatkoztak a legnagyobb aranyban,
hogy a stressz az életiik jelentSs részében jelen van. Mindezt olyan mértékiinek jelle-
mezték, ami kihat az alvasukra is, emellett a vizsgalt csoportok koziil 6k szamoltak be
a legjelentdsebb szellemi terhelésrél is.*” A nagyobb foku terhelés és stressz mellett ugyan-
csak jellemz6 az onkormanyzati munkavégzésre a nagyobb fokt monoténiatlirés elvarasa
és a bezartsagérzet is.** Az onkormanyzati dolgozok élettel valo elégedettsége is kissé ked-
vezO6tlenebb volt, mint mas vizsgalt tisztvisel6i csoportok esetében.!

Mindezen tényez6k a tartds tulterheltségre utalnak, amely, valamint az érzelmi
er6forrasok hidnya hosszabb tavon, kiégéshez vezethet, hatdsa az ligyfelekkel vald

3 Flash Eurobarometer 2018; ESENER 2019; EWCTS 2021; OSH Pulse 2022.
3 Kttv. 1-3. 6.

3% HALLER-HAZAFI-KORODI 2017: 24-25.

% GAJDUSCHEK 2008: 19, 61-64.

37 HALLER-HAZAFI-KORODI 2017: 24-25.

3 HorLLOsY-VADAsz 2014; FAsi et al. 2020: 69-82, 147.

¥ HoLLOsY-VADAsz 2014.

40 FAstetal. 2020: 71.

41 FAsr et al. 2020: 147.
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kapcsolattartasban, a munkdban val6 hatékonysagban, a fizikai és mentalis egészség karo-
sodasdban, megnovekedett hidnyzasokban egyarant megjelenhet.*

Prevencios kitelezettségek az onkormdnyzati hivatalokban

A biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasa az 1993. évi XCIII. térvény a munkavé-
delemré] (Mvt.) alapjan a munkaltatok feladata,* amely a foglalkoztatas szamos tertiletére,
igy 2008 4ta a pszichoszocialis kockdzatokra is kiterjed,* de a munkahigiénés vizsgalatok
esetében is felhivja e tényezbkre a figyelmet.*® A munkavédelmi torvény és a koztiszt-
visel6krél sz416 torvény alapjan egyarant a dolgozokat bizonyos rendszerességgel és alkal-
makkor tajékoztatni kell a biztonsdgos munkavégzés ismérveir6l.*® A tajékoztatas modja
eltérd lehet, a torvény 2024-es mddositasatol kezdve akar irasban is megvaldsulhat,” altala
az egyes munkakorokre jellemzd lehetséges pszichoszocidlis kockdzatokrdl is informa-
ciot kaphatnak a dolgozdk, amennyiben a kockazatértékelés soran ilyen jellegli tényezék
is megjelennek.

Lényeges, hogyan lehet minél koltséghatékonyabban lehet6vé tenni a hivatalok szdmara,
hogy olyan egészségpromocids lehetéségekhez jussanak, amelyek a kozszolgalati mun-
kavégzés pszichoszocidlis veszélyeire reflektalnak. Ezzel egyiitt felmeriil, hogy a mun-
kavédelem kordbban elsdsorban fizikai munkakoériilményekre fokuszalé dominancija
megtort-e a vizsgalt hivatalokban, napjainkban a pszichoszocialis veszélyek ismertetése
mennyiben jelenik meg az oktatdsok soran. A munkavédelmi el6adasok lehet8séget jelen-
tenek, amelyek a hivatal méretétdl, elhelyezkedésétdl, anyagi helyzetétdl fiiggetleniil elér-
het6k a dolgozdk szamara.

Pszicholégiai elméletek és modszerek megjelenése a kozigazgatdsban

Lathato, hogy a teriileten tobb tudomany is érdekelt, hiszen a kozigazgatas-tudomany,
a kozigazgatasi, illetve a kozszolgalati pszicholdgia (a szakirodalomban behaviour public
administration [BPA] and public service psychology [PSP]), a jog (els6ésorban a munkavé-
delmi szabalyozas) egyarant fontos szerepet kap a vizsgalatban. A biztonsagos munkavég-
zéshez kapcsolddo szabalyozas megteremti az alapokat, a foglalkoztat6 szervezetek kotele-
zettségeire hivja fel a figyelmet. A mentdlis egészség védelme és fejlesztése specialis teriilet,
hiszen talmutat a foglalkozdasi egészségiigy keretein, pszichologiai elméleti és gyakorlati

4 MASLACH 1998: 69, 76.

B Mvt. 2.§.

# Mvt. 54. § (1) bek. d) pontja.
 Mvt. 87.§ 5/A. pontja.

46 Mvt. 55. §, Kttv. 75. §.

47 Mvt. 55.°§ (2a) bek.
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hattér sziikséges a kapcsolddd intézkedések kivitelezéséhez, a kozigazgatasra jellemzd
vonasok szem el6tt tartasa mellett.

A kozszolgalat és a pszicholdgia kapcsolata hosszu évtizedekre tekint vissza,* az utdbbi
években a két teriilet elméleti és modszertani eszkoztaranak osszefonédasaval nagyobb
hangsulytaviselkedésalapt irdnyzat el6térbe keriilésével kapott. Az igynevezett behavioral
public administration és a public service psychology szakirany a kozigazgatast mikroszinten
vizsgélja, az egyének és csoportok viselkedésének megértésén keresztiil pszicholdgiai esz-
kozok altal. Mikroszint alatt az egyének és egyének kozotti pszichologiai folyamatokat
érti. A definicié harom {6 pontot foglal magaba: (1) egyéneket és csoportokat (allampol-
garok), munkavallalokat és vezetket a kozsztéraban; (2) a vizsgalddas els6sorban e cso-
portok viselkedésén és attitiidjein alapszik; (3) azaltal valositja ezt meg, hogy viselkedéstu-
domanyi perspektivakat integral a kozigazgatas teriiletére.”

Az irdnyzat jelentésen merit a behaviorista kozgazdasdgtan irodalmabdl,” eredete
az adminisztrativ dontéshozatal vizsgalatdhoz kapcsolddik,™ igy célkitlizései kozott nem
jelent meg a kozszolgéalatban dolgozok pszichés védelme, a pszichoszocialis veszélyek felta-
rasanak gondolata. Ennek ellenére olyan eredményekkel szolgalhat, amelyek adaptalhatok
lehetnek a dolgozdkat éré veszélyekre valo felkésziilés soran. Az allampolgarok admi-
nisztrativ terhekkel, kormanyzati intézkedésekkel, 0j igazgatasi eljarasokkal kapcsolatos
tapasztalatainak és reakcidinak megismerése® hasznos informdcidkkal szolgalhat az tigy-
felekkel kapcsolatban allo tisztvisel6k szamara, hiszen az el6jelezhetd reakciok és az ezekre
valé felkésziilés, a megfelel6 megkiizdési mdéd hasznalata altal kikiiszobolhet6k lehetnek
a pszichoszocidlis veszélyek hosszabb tavi kdros hatdsai.

A KUTATAS EREDMENYEINEK ISMERTETESE

A kutatds eredményeinek bemutatdsa terjedelmi okok miatt két részben valdsul meg.
Az els6 részben kitériink a kutatds modszertani hatterének és az eredmények alapveté jel-
lemzG8inek ismertetésére, betekintést nyerhetiink a mentalis egészségvédelem fontossd-
ganak megitélésébe, feltarjuk a kiillonbozé egészségpromocios eszkozok és intézkedések
elérhetéségét a hivatalok esetében. A kés6bbi programok megvaldsitasara valo torekvések
és a részvételi szandék feltérképezése a tanulmany masodik részében olvashato.

4 SiMON 1965; OLSEN 2015; OLSEN 2018: 1-3; WALDO 1965.

4 GRIMMELIKHUIJSEN et al. 2017.

% BHANOT-LINOS 2019.

51 SIMON 1965.

52 JILKE et al. 2024; BHANOT-HELLER 2022; NICHOLSON-CROTTY - MILLER — KEISER 2021; JOHNSON-KROLL
2020.
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KUTATASI CEL

A fentiek nyoman kizardlag magyarorszagi 6nkormanyzatokra koncentralva, nem a nem-
zetkdzi 6sszehasonlitas céljat, hanem a nemzeti kutatdsi szemléletet keretként szolgalva azt
szerettitk volna, ha megismerhetjiik a jelenleg hazdnkban a mentalis jollét érdekében tett
vagy tenni szandékozott dnkormanyzati elképzeléseket. Kutatasunk pilotjellegét az adja,
hogy egy hosszabb vizsgélatsor els6 elemeként a tovabbi kérdések és programok kidolgo-
zasahoz alapvetd adatokat kerestiink. Ily mddon nem reprezentativ, mar azért sem, mert
arészvétel onkéntes alapon tortént, az onkormanyzati vezetéket (nevezetesen a jegyzoket),
majd pedig a dolgozokat felkérd levélben kerestitk meg. A kutatas korlataira a kés6ébbi-
ekben visszatériink.

HIPOTEZISEK

Mindezek alapjan kutatdsunkat az alabbi hipotézisekre alapoztuk:

1. Az idézett, hazai 6nkormdnyzatokat is vizsgald kutatdsok eredményeibdl kévetkezén
a hivatalok dolgozéinak nagy foku leterheltsége alapjan feltételezziik, hogy a valaszadok
szamottevd érdeklédést mutatnak a mentalis egészséget timogatd programok irant.

2. Feltételezziik, hogy a mentalis egészséget taimogatd programok a kozségekben, kozos
onkormanyzati hivatalok taghivatalainal a kisebb hivatali 1étszam, valamint a szol-
galtatasok elérhet6ségének hidnya miatt kisebb ardnyban valdsultak meg kordbban
és valosulnak meg a késbbiekben.

3. A munkavédelem napjainkban mdr nem csupan a fizikai koriilmények biztosita-
sara korlatozddik, a pszichoszocidlis tényezoket is szamitasba kell venni a kocka-
zatértékelés és a munkavéllaloi tajékoztatas soran. A hivatalokban a nagyobb foka
biirokratikus terhek és az tgyfelekkel valdé munka kovetkeztében jelentGsebbek
a pszichoszocialis terhek, igy feltételezziik, hogy ezek a tényezék megjelennek a munka-
védelmi oktatasok tematikdjaban, a témat érint6 tajékoztat6é anyagok elérhet6ségében.

A fenti pontok koziil a késébbi programok megvaldsitasara és az azokon val6 részvételre
vonatkoz6 motivaciérdl a tanulmény masodik részében irunk.

A KUTATAS MODSZERTANI HATTERE

A kutatds hidnypotld és elsdsorban feltaro jellegtli volt, a vizsgalatban onként részt vevd
onkormanyzatok mentalhigiénés célu tevékenységének feltérképezését helyezte kozép-
pontba. Nem reprezentativ sem a teleptilések jogdllasara, sem a hivatalok tipusara,
és a dolgozok tekintetében sem, azonban az eredmények tovabbi, specifikus mentalis
egészségpromocios programok kidolgozasahoz jarulhatnak hozza, felhivva a figyelmet
az igényekre és a megvaldsitas akadalyaira.
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A kutatas 2023 novembere és 2024 februdrja kozott zajlott online formaban, egy vezet6i
és egy dolgozoi strukturalt kérd6ivbdl 4llt, els6sorban zart kérdések alkalmazasaval.
A jegyzbket™ kerestiik fel a kutatds sordn, hiszen a 2011. évi CLXXXIX. térvény alapjan
6k gyakoroljak a munkaltatéi jogokat a polgarmesteri hivatal, valamint a kézos 6nkor-
manyzati hivatal koztisztvisel6i és munkavallaloi esetében.> Az Osszes jegyz6t igyekez-
tiink elérni, arra kérve éket, hogy a kérddivet tovabbitsak a hivatalok dolgozdinak, k6zos
onkormanyzati hivatalok esetében pedig a taghivatalok részére is. A vezet6i és dolgozoi
kérd6iv els6 szakaszaban a mentalis jollét szerepének megitélésére tértiink ki, kiilonos
tekintettel annak munkahelyi vetiiletére, a masodik blokk a korabban megszervezett hiva-
tali egészségpromdcios programokat és mas kapcsol6do intézkedéseket vette sorra.

A mentalis egészség szerepének megitélését a valaszadok korében az alabbi kérdésekkel
mértiik fel:

— A viélaszold szerint sziikség van-e a mentalis jol1ét tamogatdsara a munka vilagaban?

— A valaszad6 munkahelyén, munkakorében vannak-e olyanok, akiknek konkrétan
szitksége lenne a mentalis allapotuk javitasara (példaul mert kiégtek, depresszidsak,
kifiradtak, stresszesek stb.)?

— A valaszado szerint a mentdlis allapot, a testi-lelki jollét befolyasolja-e a munka-
végzés mindségét, hatékonysagat?

Az 6nkormanyzatoknal megvaldsulé mentdlhigiénés célu tevékenységet és azokat az esz-
kozoket, amelyek a dolgozdk mentalis jollétéhez jarulhatnak hozzd, az alabbi kérdésekkel
igyekeztiink feltarni:

— A hivatal dolgozdi szdmdra, az elmult 1 évben rendeztek-e a munkavégzéshez kap-
csolodo pszichoszocialis artalmakkal, mentalis betegségekkel foglalkozd eléadast,
tréninget?

— Az intézményben a munkavédelmi oktatasok soran szokott-e sz6 esni a munkavég-
zéshez kapcsolddo pszichoszocialis nehézségekroél és 6romokrol?

— Elérhet6ek az intézményben olyan kiadvanyok (elektronikus vagy nyomtatott for-
maban) a dolgozok szamadra, amelyek a munkavégzés pszichoszocialis nehézségeirdl
és oromeirdl szolnak?

A fenti kérdések a dolgozoi és vezetdi kérdbivben is szerepeltek, igy ha egy telepiilésrol leg-
aldbb egy esetben azt a visszajelzést kaptuk, hogy rendelkezésre alltak ezek az eszk6zok,
akkor az eredményeknél azt feltiintettiik.

A kutatasba hattérvaltozoként tehat elsdsorban a hivatalok olyan jellemzdéi keriiltek,
mint példaul azok jogallasa, 1étszama, a telepiilés gazdasagi-tarsadalmi mutatoi, amelyek
célja legféképp az egészségpromocids programok megvaldsitasahoz kapcsolddd dsszefiig-
gések feltarasa volt, korabbi programok megismerése és az ilyen programokra vald igény

% Az Osszes telepiilési 6nkormdnyzati jegyzot igyekeztiink elérni, Budapest nem vett részt a kutatasban.

5 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi nkormanyzatair6l (Métv.) 81. § (1) bek. b) pontja.
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feltérképezése altal. Ahogy kordbban lathattuk, ezeken feliil szamos tovabbi tényezd is sze-
repet jatszhat egy szervezet életében, ami hatéssal lehet az egészségpromocids intézkedések
alkalmazasdban, azonban e tényez6k vizsgalata jelen kutatas keretein tilmutatott. A meg-
felel6 hatékonysag elérése érdekében konkrét programok megvaldsitasdhoz mar az érintett
intézmények eme sajatossagainak feltarasa is szitkséges.

Az adatok feldolgozasa SPSS 29.0.2-es szoftver segitségével tortént. Az elemzés soran
a leiré statisztikak mellett khi-négyzet-probaval, Fisher-féle egzakt teszttel és variancia-
analizissel vizsgaltuk a valtozok kozotti kapcsolatot.

EREDMENYEK
A vezet6i kérdobivet 130 £6, a dolgozdi kérdivet 488 £6 toltotte ki.

1. tdbldzat: A vdlaszadok hivatalainak telepiilése azok jogdlldsa szerint és az orszdgos adatok

A kutatasban ) A ku’t'atasbz.l.n ,reszt
, ) Orszagos vevé telepiilések
részt vevo * . .
telepiilések adatok ardnya az orszagos
P adatok %-aban
N % N % %
Kozség 125 62,2 2677 84,9 4,7
Nagykozség 15 7,5 130 4,1 11,5
Varos 50 24,9 322 10,2 15,5
Megyeszékhely, megyei jogt varos 11 5,5 25 0,8 44,0
Osszesen 201 100,0 3154 100,0 6,4

* KSH: Magyarorszdg Helységnévtdra (2023). A févdros nélkiil.
Forrds: vezet6i, dolgozoi kutatds és a KSH adatai alapjdn a szerzdk szerkesztése

A két kutatds (vezetdi és munkatarsi) eredményeképp dsszesen 201 telepiilésrél (az Osszes
telepiilés 6,4%-a), az orszag 113 jarasabol kaptunk 6nként valaszokat, ami az dsszes vidéki
jards 65%-a. Az aldbbiakban lathaté azon telepiilések megoszlasa jogalldsuk szerint,
amelyekrdl a valaszok érkeztek. A telepiilések jelentds aranyat a kozségek adjak (70%).%
Az elemzés sordn a tovabbiakban kozség-varos bontast fogunk alkalmazni az adatok atte-
kinthetdsége és elemezhetSsége végett.

A mintankban szerepl§ telepiilések koziil 35 tartozik komplex programmal fejlesztend6
jarasba, vagyis ahol a gazdasagi-tarsadalmi mutatdk a legkedvezdtlenebbek.® A komplex
mutatot mint hattérvaltozot fogjuk alkalmazni a tovdbbiakban.

% Az orszagos adatokat tekintve a varosok aranya 11%, a kozségek aranya 89% (Forrds: KSH).
% 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet a kedvezményezett jarasok besoroldsardl.
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AZ ONKORMANYZATOK FOBB JELLEMZOI

Tébb mint 40 f6; 19; 15%

31-40f6; 6; 5%

21-30f6; 6; 4% Kevesebb mint 10 f6; 55; 42%

11-20 f6; 44; 34%

1. dbra: A szellemi munkakorokben foglalkoztatottak szdma a vezetdi kutatds alapjin (N = 130)
Forrds: vezeti kutatds alapjdn a szerz6k szerkesztése

A vezet6i kutatds alapjan® a hivatalok tobb mint 40%-a kevesebb mint 10 fot foglal-
koztat szellemi munkakérokben, 34%-ndl 11 és 20 £6 kozé esik a szellemi dolgozdk szama,
a 21-40 f6s hivatalok kisebb aranyban voltak jelen. A 40-nél tobb f6t szellemi munkakd-
rokben foglalkoztaté hivatalok 15%-at adtak a részt vevd hivataloknak. A vezet6i kuta-
tasban tehdt elsésorban a kisebb hivatalok részérél érkezett valaszadas.

Megvizsgaltuk, hogy azokon a telepiiléseken, ahonnan valaszok érkeztek, a hivatalok
milyen jogalldstiak (6ndllé polgdrmesteri hivatalt tart fent vagy kézos onkormanyzati
hivatal tagja). A kutatdsban részt vallal6 hivatalokra jellemz6, hogy azok koziil 85 6nallo
polgarmesteri hivatalt fenntarté énkormanyzat; 86 kozos 6nkormdnyzati hivatalt fenn-
tartd kozség, varos onkormdnyzata, amely egyben a hivatal székhelye is; valamint 30 k6z6s
onkormanyzati hivatalt fenntarté kozség onkormdnyzata, ahol a hivatal székhelye mas
helységben van, a telepiilésen alland6 vagy ideiglenes kirendeltség mtikodik. A hivatalok
jogéallasanak megkiilonboztetése a kiilonbozé statuszu hivatalok eltéré személyi, gazdal-
kodasi jellemz6i miatt fontos.

A dolgozéi kutatasban az dnkormanyzati hivatalokban folyé munka jellegére is rdkér-
deztiink, hiszen azok sajatos pszichoszocialis kockazati tényezdt is jelenthetnek. Egy 6tfoku
skalan, ahol a legkisebb érték azt jelentette, hogy az adott tevékenység egyaltalan nem része
avélaszadé munkajanak, a legnagyobb pedig az adott tevékenység dominancidjara utalt a napi
munkavégzés terén, az adminisztraci6 volt a legmeghatarozobb (4,52), azonban az tigyfélfo-
gadas ésaz tigyfelekkel vald kapcsolattartas (3,65) is jelentGs részét adta a hivatalokban dolgozok
tevékenységének. A mindennapi tevékenységek kozott olykor megjelentek fizikai feladatok is
(1,59). A vélaszadok munkaja soran tehat elsdsorban az adminisztraciéval és az tigyfelekkel
vald kapcsolattartasra jellemz6 pszichoszocialis veszélyek lehetnek meghatarozok.

7 Amely hivatalokban csak dolgozoi részrol érkezett valaszadas, ott a telepiilés méretébdl tudunk kovetkeztetni

a hivatali 1étszamra.
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A MENTALIS EGESZSEG SZEREPENEK MEGITELESE

A vezet6k 98,5%-a, a dolgozdk 99%-a egyetértett azzal, hogy altalaban sziikség van a men-
talis jollét tamogatdsara a munkahelyeken.

70
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Egyéltalan nem. Van egy enyhe Egyesekre hat Biztosan sokakndl Abszolit
A gondokat otthon hatésa a pszichés alelki &llapotuk erds befolydsold meghatdrozé
kell hagyni, vagy dllapotnak amunkdban, ereje van a pszichés allapot
ki-ki oldja meg magaban amunkavégzésre masokra nem amentalis allapotnak amunkavégzésre
amunkavégzésre

2. dbra: On szerint a mentdlis dllapot, a testi-lelki jéllét befolydsolja-e a munkavégzés
mindségét, hatékonysdgadt? A valaszra igent addk szdzalékos megoszldsa alapjin
Forrds: vezet6i és dolgozoi kutatds alapjin a szerzok szerkesztése

A vezet6k tobb mint 55%-a szerint a mentalis allapot abszolat hatéssal van a munkavég-
zésre, 33%-uk szerint pedig a mentalis dllapot er6sen befolyasolja azt. Hasonldan alakultak
az aranyok a dolgozoknal is, hiszen 61%-uk szerint a pszichés allapot jelentds hatdssal van
a munkavégzésre.

40
B veeuk 364 365
35
. Dolgozok
30
26,4
25
21,3 21,9
% 20
17,1
15,4
15 14
10
6,2
5 . i
0
Nincs ilyen személy 1-2ilyen kolléga A kollégék fele Nagyon sokaknak Mindenkire raférne
biztosan van biztosan igényelné kellene

3. dbra: On szerint az On munkahelyén vannak-e olyanok, akiknek konkrétan sziiksége
lenne a mentdlis dllapotuk javitdsara (példdul mert kiégtek, depresszidsak, kifdradtak,
stresszesek stb.)? A vdlaszra igent adok szdzalékos megoszldsa alapjdin

Forrds: vezetdi és dolgozdi kutatds alapjdan a szerzdk szerkesztése
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A vezetbk 26%-a szerint a kollégak felének, 36%-uk szerint 1-2 kolléganak biztosan sziik-
sége lenne mentdlis allapotanak tdmogatasara, 17%-uk szerint a hivatal 6sszes dolgozo-
janak fontos lenne a mentdlis allapot javitdsa. A hivatalban foglalkoztatott szellemi lét-
szam, a hivatalok jogalldsa és a telepiilések tipusa tekintetében az alacsony elemszdm miatt
nem volt eredményes az Osszefiiggés-vizsgalat.”® A kedvezményezett jardsok sem kiilon-
boznek a kedvezébb gazdasagi helyzetl jarasoktdl szignifikansan a kérdés megitélésé-
ben.” Egyediil a telepiilések lakossdgszama szerinti vizsgalat mutat szignifikans kapcso-
latot (3. tablazat).®

Hasonl6 eredményeket kapunk a dolgozoi kutatas soran is, hiszen a kérdéiv kit6ltdinek
csupan 5%-a nyilatkozta azt, hogy nincs olyan személy a munkahelyén, akinek sziiksége
lenne a mentdlis allapotanak javitdsara, tobb, mint 36%-uk pedig legalabb 1-2 munka-
tars tekintetében sziikségesnek tartand a segitségnyujtast. A vezet6k eredményét6l maga-
sabb aranyban, vagyis 22%-uk szerint minden hivatali dolgoz6 szamara hasznos lenne, ha
ilyen tdimogatasban részesiilhetne. Pilotkutatdsunk szerint is latszik, hogy az 6nként vala-
szol6 onkormanyzati dolgozok 58%-a szerint van olyan kolléga, sét, akar az egész hivatal,
akinek sziiksége lenne mentdlhigiénés segitségre. Mégis szembet(in, hogy mind a vezet6k
26%-a, mind a dolgozok 22%-a szerint a munkatdrsak felének mentalis segitségnyujtasra
lenne sziiksége.

2. tablazat: On szerint az 6n munkahelyén, munkakdrében vannak-e olyanok, akiknek
konkrétan sziiksége lenne a mentdlis dllapotuk javitdsdra (példdul mert kiégtek,
depresszidsak, kifdradtak, stresszesek stb.)?

. 1-2 ilyen A kollégak Nagyon . .
WG 1!yen kolléga fele biztosan | sokaknak ertd,enklre Osszesen
személy . L, , raférne
biztosan van | igényelné kellene
Kozség N 14,0 63,0 18,0 9,0 27,0 131,0
% 10,7 48,1 13,7 6,9 20,6 100,0
Varos N 10,0 114,0 86,0 66,0 80,0 356,0
% 2,8 32,0 24,2 18,5 22,5 100,0
B N 24,0 177,0 104,0 75,0 107,0 487,0
Osszesen
% 4,9 36,3 21,4 15,4 22,0 100,0

Forrds: dolgozoi kutatds és a KSH adatai alapjan a szerzdk szerkesztése

% Khi-négyzet-probaval vizsgalva az §sszefiiggést.

¥ Khi-négyzet-probaval 0,05-os szignifikanciaszinten nem taldlunk Gsszefiiggést.
®  Varianciaanalizissel p = 0,015, F = 3,204. Az Gsszefiiggés eréssége: eta = 0,306. Megmagyarazott hanyad: eta
squared = 0,094.
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3. tdbldzat: On szerint az 6n munkahelyén, munkakérében vannak-e olyanok, akiknek
konkrétan sziiksége lenne a mentdlis dllapotuk javitdsdra (példdul mert kiégtek,
depresszidsak, kifaradtak, stresszesek stb.)?

Vezetok Dolgozok
MELGTRERY | gy Széras MELGREREy | oy Széras
szama (f6) szama (f6)

Nincs ilyen

4 2626 8 1216,63 26379 24 | 58577,81
személy
iai ilyen kolléga biztosan 4645 47 6018,13 39163 177 | 6381891
A kollégik fele biztosan 10 147 34 | 2276316 51659 104 | 62563,80
igényelné
Nagyon sokaknak kellene 23772 18 48 164,60 70 005 75 74 962,53
Mindenlre 2600 22 2027,72 41105 107 | 57831,04
raférne

Forrds: vezetdi, dolgozéi kutatds és a KSH adatai alapjin a szerzbk szerkesztése

A dolgozoi kutatasban a telepiilések jogallasa szerinti vizsgalatban talaltunk szignifikdns
Osszefiiggést, amely szerint a kozségekben nagyobb aranyban jelezték, hogy nincs olyan
személy, akinek sziiksége lenne mentalis allapotdnak javitasara, és kozel 50%-uk szerint
csupan 1-2 kolléga lehet érintett." A varosi hivatalokban dolgozé vélaszaddk tobb mun-
katars szempontjabdl tartjak fontosnak a kérdést, mindez viszont a magasabb hivatali 1ét-
szambdl is adédhat.

A dolgozdi eredményekben is megjelenik a lakossagszam szerinti eltérés a vizsgalt kér-
désben.®

A MENTALIS EGESZSEG TAMOGATASA A HIVATALOKBAN

A beérkezett valaszok alapjan a telepiilések 7,5%-dban (15 telepiilés: 4 kozség, 11 varos)
az elmdlt 1 évben rendeztek olyan el6adast a hivatal dolgozéi szamara, amely a munka-
végzéshez kapcsolodo pszichoszocialis artalmakkal, mentalis betegségekkel foglalkozott.
A tréningek esetében ez az érték 8% (16 telepiilés: 4 kozség, 12 varos) volt.

61

Khi-négyzet-probaval vizsgalva: p = 0,001, Cramer’s V = 0,258.
¢ Varianciaanalizissel p = 0,003, F = 4,073. Az Gsszefiiggés eréssége: eta = 0,181. Megmagyarazott hanyad: eta
squared = 0,033.
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4. tablazat: Eladdsok és tréningek megrendezése az intézménynél az elmiilt 1 év sordn
a telepiilések dtlagos lakossdgszdma szerint

El6adas Tréning
Atlagos Atlagos
lakossagszam N Szoras lakossagszam N Szoras
(£6) (6)
Igen 21628 15 28 468,87 22 831 16 | 28119,70
Nem 8127 186 22952,14 7 950 185 22 866,93

Forrds: vezetdi és dolgozoi kutatds, valamint a KSH adatai alapjdn a szerzOk szerkesztése

Amennyiben a telepiilési lakossdgszamot is bevonjuk a vizsgalddasba, akkor lathato,
hogy azokon a telepiiléseken, ahol volt el6adas, tréning, jelent6sen nagyobb az atlagos
lakossagszam is, ami szignifikans kiillonbséget jelent.®® A programok megszervezé-
sében nem taldltunk Osszefiiggést a kedvez6bb és a hatranyos helyzetd jardsok telepii-
lései kozott. Az dnkormanyzati hivatalok jogallas szerinti csoportositasa és a vizsgalt
kérdés kozott sem talalunk szignifikans kapcsolatot,®® azonban kis mintarél van szo,
a kérdés gazdasagi vetiiletének feltarasahoz tovabbi vizsgalatok lehetnek sziikségesek
kitérve a kiilonboz6 jogallasu hivatalok személyiigyi kiaddsainak e vonatkozasaira.
Ugyanakkor fontos kérdést vet fel, hogy a tobb lakosu telepiiléseken inkabb hozzafértek
az onkormdnyzati dolgozok a mentdlis egészségiik védelmét szolgald eléadasokhoz, tré-
ningekhez. Ez az egyenlStlenség tovabbi feltarast tesz sziikségessé példdul egy reprezen-
tativ felmérés keretében.

A kutatdsban részt vevé hivatalokban a munkavédelmi oktatdsokon a hivatalok
27%-aban szokott sz6 esni a munkavégzéshez kapcsolddo pszichoszocialis nehézségekrél
és 6romokrol. A telepiilések jogallasaval,® lakossagszamaval® osszevetve a vizsgalt kér-
dést nem taldlunk szignifikans Gsszefiiggést, mind a kozségek, mind a varosok esetében
alacsony azon hivatalok szama, ahol a mentalis egészségre leselked§ veszélyekkel kapcso-
latos témak felmeriilnek az oktatasok soran. Ugyanez igaz az dnkormanyzatok tipusa,

®  Varianciaanalizissel: az eléadasok: p = 0,033, F = 4,627 az Osszefliggés eréssége: eta = 0,151 Megmagyarazott
hényad: eta squared = 0,023. Tréningek: p = 0,015 F = 6,004. Az Gsszefiiggés erGssége: eta = 0,171. Megmagya-
razott hdnyad: eta squared = 0,029.

¢ Fisher-féle egzakt probaval: nem talaltunk 0,05-0s szignifikanciaszinten sem a tréningek, sem pedig az el6-

adasok esetében.

Khi-négyzet-prébaval 0,05-6s szignifikanciaszinten nem taléltunk osszefiiggést.

®  Fisher-féle egzakt proba alkalmazasaval nem taldltunk szignifikans 6sszefiiggést 0,05-0s szignifikanciaszinten.

¢ Varianciaanalizissel 0,05-6s szignifikanciaszinten nem taldltunk kapcsolatot.

Khi-négyzet-préobaval vizsgalva 0,05-6s szignifikanciaszinten nem taléltunk osszefiiggést.
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5. tablazat: Az elérhetl egészségpromocios eszkdzok szdmdanak megoszldsa

Az elérheté 1y A telepiilések A telepiilések atlagos
e A telepiilések i A
eszkozok | megoszlasa lakossagszama
\ szama ,,
szama (%) (f6)
Nincs ilyen eszkoz 120 59,7 21 652,79
1 58 28,9 26 568,77
2 16 8,0 29 170,99
3 3 1,5 726,81
4 4 2,0 12 379,64
Osszesen 201 100,0 23 593,94

Forrds: vezet6i, dolgozoi kutatds és a KSH adatai alapjdn a szerzék szerkesztése

a telepiilések jarasainak komplex mutaté szerinti besoroldsa tekintetében is.® Val6jaban
nem is lenne indokolt, hogy egy Alaptorvényben rogzitett jog, nevesen a testi-lelki egész-
séghez vald jog védelmének, fenntartasanak és gyégyitasanak oktatasa barmilyen ,,alacso-
nyabb rendi” szemponttdl fiiggjon. Annal inkabb aggalyos, hogy az olyan fontos és kote-
lez6 munkavédelmi oktatasokon csak 27%-ban esik sz6 egydltalan a pszichoszocialis
tényez6krol, mikozben jogi tekintetben az Alaptorvényiink nem tesz kiilonbséget a fizikai
allapot védelme és a mentalis dllapot védelme kozott. Mindenképpen tovabbi vizsgalatot
és elemzést igényel e kérdés és a munkavédelmi oktatasok tematikdjanak atgondolasa.

A mentdlis egészséget veszélyeztetd tényezdk felismerésében az edukaci6, az informa-
cidatadds szerepe kiemelkedd, igy az oktatasokon tul arra is kitértiink, hogy elérhet6ek-e
a hivatalokban a dolgozdk szamédra olyan kiadvanyok — akar elektronikus, akdr nyomtatott
formaban -, amelyek a munkavégzés pszichoszocidlis nehézségeirdl és 6romeirdl szélnak.
A hivatalok 14%-aban jelezték, hogy elérheték az intézményben ilyen kiadvanyok. A kuta-
tasunk alapjan a kiadvanyok elérhetdsége nem fiigg a telepiilés jogallasatol,”® lakossagsza-
matol,” a hivatal tipusatol,’” de a jaras gazdasagi helyzetétdl sem a komplex mutat6 szerinti
besorolas alapjan.”

Amintaz 5. tdblazatban is lathato, az 6nkormdnyzatok egészségpromdcios tevékenységét
atfogdan vizsgalva egy olyan Osszetett valtozdt hoztunk létre a hivatali dolgozok mentalis
egészségét tamogato elérhetd eszk6zok szerint, amelyet az eléaddsokon és tréningeken valo

¢ Fisher-féle egzakt probaval vizsgalva 0,05-6s szignifikanciaszinten nem taldltunk osszefiiggést.

Fisher-féle egzakt probaval vizsgalva 0,05-0s szignifikanciaszinten nem talaltunk Gsszefiiggést.
Varianciaanalizissel 0,05-0s szignifikanciaszinten nem talaltunk kapcsolatot.
Khi-négyzet-prébaval vizsgalva 0,05-6s szignifikanciaszinten nem taldltunk 6sszefiiggést.
Fisher-féle egzakt probaval vizsgalva 0,05-0s szignifikanciaszinten nem talaltunk Gsszefiiggést.
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6. tablazat: Az eszk0zok elérhetlsége a telepiilés tipusa szerint

Rendelkezik
az eszk6zok barmelyikével Osszesen
nem igen
Kozség N 91,0 49,0 140,0
% 65,0 35,0 100,0
Varos N 29,0 32,0 61,0
% 47,5 52,5 100,0
Osszesen N 120,0 81,0 201,0
% 59,7 40,3 100,0

Forrds: vezet6i, dolgozoi kutatds és a KSH adatai alapjdn a szerz6k szerkesztése

részvétel lehetdsége, a témaval foglalkozé kiadvényok elérhetésége, valamint a munkavé-
delmi oktatdsok érintettsége (sz6 esett-e a munkavédelmi oktatdsok soran a munkavég-
zéshez kapcsolddd 6romokrol, nehézségekrdl) alkot. Ez alapjan 120 olyan telepiilés volt
(a vizsgdlatban részt vevé telepiilések 59,7%-a), ahol egy program sem volt, a dolgozdk
szamara nem voltak elérhet6k mentalhigiénés kiadvanyok, és a munkavédelmi oktatdsok
soran sem keriilt sz6ba a munkahelyi mentélis egészség fontossaga. Minddssze 4 olyan
telepiilés volt, ahol az Gsszes vizsgalt eszkoz rendelkezésre allt a hivatal dolgozdi szamara
a mentdlis egészségiik védelméhez.

A telepiilések jogallasa és az elérhetd eszk6zok mennyisége tekintetében a kozségekben
kevesebb eszkoz allt rendelkezésre, azonban az alacsony elemszamok gatoltak a tovabbi
elemzést.” A jarasok komplex mutatd szerinti besoroldsa és az eszkozok elérhetdsége
kozott nincs szignifikans kapcsolat,” az 6nkormanyzatok tipusai’® és a hivatal telepiilé-
sének lakossdgszama kozott sem taldlunk osszefiiggést.”” Az a nem reprezentativ, de anndl
meglepébb tény ugyanakkor, hogy a vizsgalt 6sszes 6nkormanyzat kozel 60%-ban a men-
talis egészségvédelemhez sziikséges legalapvet6bb eszkozok (példaul szérdlapok) sem
alltak rendelkezésre — cselekvésért kialt.

Amennyiben leszukitjik a kategéridkat az alapjan, hogy az adott telepiilésen volt-e elér-
het6 barmilyen eszkoz, akkor lathatd, hogy szignifikansan magasabb a kozségek szama
az eszkozzel nem rendelkezé telepiilések kozott.”

7 Khi-négyzet-prébaval 0,05-0s szignifikanciaszinten.

7> Khi-négyzet-probaval 0,05-6s szignifikanciaszinten nem taldltunk sszefiiggést.

76 Khi-négyzet-probaval 0,05-0s szignifikanciaszinten nem talaltunk 6sszefiiggést.

77 Varianciaanalizissel 0,05-6s szignifikanciaszinten nem taléltunk kapcsolatot.

8 Fisher-féle egzakt 0,05-0s szignifikanciaszinten szignifikdns kapcsolatot talalunk p = 0,028.
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AZ EGESZSEGPROMOCIOS TEVEKENYSEGEK ERTEKELESE

7. tdbldzat: Az elbaddsok hasznossdgdnak értékelése (vezetbk) 1 = nem volt hasznos, 5 =
legnagyobb hasznossdg

Hogyan itéli meg e programok Milyen volt Milyen volt a hatasa
hasznossagat a hivatali dolgozék a hatasa a hivatali a munkahelyi kozosségi
esetében? légkorre? életre?
N 12 12 12
Atlag 3,92 4,00 3,67

Forrds: vezetdi kutatds alapjén a szerzdk szerkesztése

Megvizsgaltuk, hogy az elmult 1 évben zajl6, mentalis egészségvédelemmel foglalkozo eld-
adasokat a vezeték hogyan értékelték. Egy otfoka skaldn (ahol az 1 azt jelentette, hogy
egyaltalin nem volt hasznos a program, az 5 pedig a legnagyobb hasznossagra utalt)
a program hasznossagat a hivatali dolgozok esetében 3,92-re értékelték a véalaszadok.
Az el6adasok hatdsa a hivatali légkorre 4-es, a munkahelyi kozosségi életre 3,67-es értéket
kapott. Mindez a korabban megval6sult mentalhigiénés programok sikerességére enged
kovetkeztetni, f6ként azok hivatali 1égkorre gyakorolt hatasat illetSen.

8. tabldzat: A tréningek hatdsdnak értékelése (vezetdk) 1 = nem volt hasznos,
5 = legnagyobb hasznossig

Hogyan itéli meg Milyen volt Milyen volt Milyen volt a hatasa
e programok ahatasa a hatdsa a dolgozoi a dolgozdi személyes
hasznossagat a dolgozéi mentalis allapotra, lelki allapotra,
a hivatali dolgozok munka- munkahelyi a munkahelyen kiviili
esetében? motivaciora? kozérzetre? hatasa érvényesiilt-e?
Elemszdm 14 14 14 14
Atlag 4,43 3,50 4,00 3,86

Forrds: vezeti kutatds alapjdn a szerzék szerkesztése

Az 6tfoku skalan a tréningek hasznossaganak értékelése 4,43 lett. A motivacidra valé hatasa
3,5-6t, a dolgozdi mentadlis allapotara, munkahelyi kozérzetére valo hatdsa 4-et kapott.
A dolgozéi kérdéiv kitoltéi koziil 26 £6 nyilatkozta azt, hogy részt vett az elmult egy évben
a munkahelyén olyan eléadason, amely a munkavégzéshez kapcsolédé pszichoszocialis
artalmakkal, mentdlis betegségekkel foglalkozott. Ugyanennyien vettek részt tréningen is.
Az eléadasokon részt vevok egy otfoku skaldn 4,19-re értékelték azok hasznossagat.”
Magas értéket kapott az eléaddsok hatdsa a résztvevok kozérzetére (3,92) és a stresszrol

7 1 = egyaltaldan nem volt hasznos, 5 = kifejezetten hasznos volt.
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nagymértékben

419 4719 412
. 39 400 408
3,65
35 331 342 331
3
2
15
1
0,5
0

1= egyaltaldn nem, 5

Hogyan itéli meg Munkém Kozérzetemre Magatartasomra Stresszrél,
€ programok indségére hatott hatott hatott egészségrdl valo
hasznossagét ismereteimre hatott
az On szamara? . Vezeték . Dolgozok

4. dbra: Az elbaddsok és tréningek hatdsainak megitélése, 1 = egydltaldin nem volt,
5 = nagymértékben
Forrds: dolgozdi kutatds alapjdn a szerzbk szerkesztése

és az egészégrol vald ismereteire is (4,08). Az el6adasok a valaszadok munkdjanak miné-
ségére és magatartasara hatottak legkevésbé, inkabb azok ismeretatadasi funkcidja volt
a domindns. A tréningek hasznossagat is pozitivan értékelték a résztvevék. A vizsgalt val-
tozok mind magasabb értéket kaptak, mint az eladdsok esetében, de itt is azok kozér-
zetre vald hatdsa, valamint a stresszre, egészségre vald ismeretek bdvitése kapta a legmaga-
sabb értékeket. Nem tudjuk, hanyan vettek részt ezeken az eléadasokon vagy tréningeken,
azok milyen szakmai mindséget képviseltek, s6t, azt sem, maguk a vélaszolok meghall-
gattak-e 6ket, mennyire voltak aktiv jelenlévok, és szubjektiv becsléseiket mire alapoztak,
de ha csupan 1-1 eléadas vagy tréning javitja a hivatali légkort, csokkenti a distresszt,
emeli a munka minéségét, akkor e lehetségek beépitése az adott kozigazgatasi intézmény
egészségpromocios és prevencids tervébe jo hatasu lehet. Itt csak utalunk a bevezetében
ismertetett nemzetkozi gyakorlatok hatékonysagara.

MEGBESZELES

1. A kordbbi eredmények alapjan feltételeztiik, hogy az 6nkormdnyzati hivatalokban
dolgozok bizonyos kedvezétlen munkakoriilményei (nagy fokd stressz, jelentds mun-
katerhek) és jolléti mutatdi (kialvatlansag) kovetkeztében jelentds érdeklédés dvezi
a mentélis egészség tdmogatdsit célzé programokat. Allitasunkat igazolni tudtuk,
hiszen mind a dolgozok, mind a vezetSk jelentés aranya fontosnak tartja a mentalis
jollét szerepét a munkahelyen, azonban igen kis szamban valésultak meg ilyen kez-
deményezések a hivatalokban. Azok a valaszadok, akik rész vettek ilyen eléadasokon,
tréningeken, jellemzden hasznosnak tartottdk a programokat.
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Az els6 eredményiink aldtamasztja a korabbi kutatdsokat, amelyek szerint a kedve-
z6tlen munkakorillmények, példaul a nagy stressz és a nagy munkaterhelés jelentsen
befolyasoljak a kozigazgatasban dolgozok mentalis jollétét.*

2. A mentalis egészséget tamogatd programok elérhetdségére vonatkoz6 masodik hipo-
tézistink részben igazolodott. Az eredmények azt mutattak, hogy a kisebb 6nkormany-
zatok kisebb val6szintiséggel rendelkeznek mentalis egészséget tamogaté eszkozokkel,
ami dsszhangban van a korabbi tanulmanyokkal, amelyek ravildgitanak a kozszféra
kisebb szervezeteiben az atfogd egészségfejlesztési stratégiak megvaldsitasaban jelent-
kezé kihivasokra.® A korlatozott er6forrasok mind a személyzet, mind a finanszi-
rozas tekintetében akadalyozhatjak ezeknek az 6nkormanyzatoknak a képességét
a hatékony mentilis egészségiigyi kezdeményezések kidolgozasara és fenntartasara.®
Erdekes mdédon kutatdsunk nem taldlt dsszefiiggést az dSnkormdényzatok jogi stitusza
és a mentalis egészségiigyi eszkozok elérhetdsége kozott, ami arra utal, hogy az olyan
tényezOk, mint a helyi irdnyitasi struktirak és a kozosségi prioritasok jelentésebb sze-
repet jatszhatnak, mint kordbban gondoltuk.

3. Az onkormanyzati alkalmazottaknak a pszichoszocidlis veszélyekkel kapcsolatos
kitettségének vizsgalata aggaszté hidnyossagokat tart fel. Ellentétben azzal a felté-
telezésiinkkel, hogy az énkormanyzati munka jellegébdl adéddan a mentélis egész-
séggel kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznanak, az eredmények azt mutattak, hogy
a hivataloknak csak kis hdnyada adott tajékoztatast a pszichoszocidlis veszélyekrol.
Ez aggasztd, mivel a nagy stresszhatdssal jar6 kornyezetben dolgozé munkavallalok
killondsen érzékenyek az ilyen veszélyek karos hatasaira.®

A tanulmany masodik részében a programok megvaldsitasahoz kapcsolédoé terveket vizs-
galjuk a vezet6k, valamint a programokon valé részévételi motivaciot a dolgozdk részérdl.
Bemutatjuk, hogy milyen akadalyok hatraltatjak az egészségpromocids intézkedések meg-
valdsitasat, valamint kitériink azokra a lehetdségekre, amelyek segithetik az 6nkormany-
zati dolgozok mentdlis egészségének védelmét.
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2.RESZ

A tanulmany els6 részében attekintettiik a kozigazgatdsi, 6nkormanyzati munkavég-
zésre jellemz6 mentalis veszélyeket, ezek kovetkezményeit és az egészségpromocio jelents-
ségét a mentalis betegségek megel6zése terén. A hazai telepiilési 6nkorményzatok kordbbi
egészségpromocios tevékenységét vizsgalva lathatd volt, hogy a hivatalok kis része vett részt
korédbban olyan programban, amely a mentélis egészség tamogatasat helyezte fokuszba,
annak ellenére, hogy mind a vezeték, mind a dolgozdk fontosnak tartjdk azt. A tanulmény
masodik részében bemutatjuk a programok megrendezésére és az azokon vald résztvételre
vonatkozé motivaciot, valamint kitériink azok tényezékre, amelyek akadalyként jelennek
meg ezek megvaldsitasakor. Végiil javaslatokat tesziink az dnkormanyzatok sajatossaga-
ihoz igazodé egészségpromocios eszkozokre.

TERVEK ES AKADALYOK

Kutatasunk egyik legfontosabb kérdése az volt, hogy a hivatali tervekben szerepel-e a kovet-
kezé egy évre vonatkozodan a dolgozdk szamara a mentalis jolléttel kapcsolatos programok
szervezése. Ahogy a tanulmdny els6 részében, ugy itt is a kapcsolddo el6adasok, tréningek,
képzések megszervezése alapjan vizsgaljuk a kérdést.

A vezetdk kozel 30%-a tervezi, hogy ilyen tematikdji el6adast fog szervezni a kovetkezd
1 évben, tobb mint 70%-uk azonban nem tervezi ilyen program megvalésitasat. Trénin-
geket ugyan kisebb aranyban, de a hivatali vezet6k negyede szeretne megvaldsitani az elkd-
vetkez6 iddszakban. Lathatd, hogy annak ellenére — ahogy a tanulmény elsé részében

Tréning

Eldadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B tem B igen
5. dbra: Tervezi-e a hivatal a kovetkezd 1 évben mentilis jolléttel foglalkozé eléadds,
tréning megrendezését a hivatal dolgozéi szdmdra?
Forrds: vezeti kutatds alapjdan a szerzék szerkesztése
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6. dbra: Tervezi-e a hivatal a kovetkezd 1 évben mentilis jolléttel foglalkozo eléadds,
tréning megrendezését a hivatal dolgozéi szdmdra? - A telepiilés lakossdgszdma alapjén
Forrds: vezetdi kutatds és a KSH adatai alapjdn a szerz6k szerkesztése

az eredmények ramutattak —, hogy a mentalis egészségvédelemnek fontos szerepet tulajdo-
nitanak a vezet6k, csupan kis ardnyban terveznek tamogat6 programokat megvalésitani.
Azok a telepiilések, ahol ezeket a programtipusokat meg kivanjak valésitani a kovetkezd
egy évben, jelentésen nagyobb lakénépességgel rendelkeznek,® igy feltehet6en nagyobb
létszdmu hivatalokrol is van sz6.

8. tabldzat: Tervezi-e a hivatal a kovetkezd 1 évben a mentalis jollétet szolgdlé tréning

megszervezését a hivatal dolgozoi szamdra?

Igen Nem Osszesen
R N 19,0 75,0 94,0

Kozség

% 20,2 79,8 100,0

N 14,0 22,0 36,0
Varos

% 38,9 61,1 100,0
B N 33,0 97,0 130,0
Osszesen

% 25,4 74,6 100,0

Forrds: vezetdi kutatds és a KSH adatai alapjdn a szerz6k szerkesztése

84

Varianciaanalizissel az el6addsok esetében: p = 0,006, F = 7,751, eta = 0,239, eta squared = 0,057. Tréning ese-
tében: p = 0,002, F = 9,915, eta = 0,268, eta squared = 0,072.
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Nem sziikséges, Senkitsem Alacsony Forrashiany Nincs olyan

nalunk érdekelne a hivatalban miatt szervezet,

a munkavallalok a munkavallalok dolgozdék széma szakember
lelkidllapota koziil, csak ennek a térségben,
nem szempont kidobott pénz megvalositasahoz aki ezt ellatna

7. abra: Mi az oka annak, hogy a hivatal nem tervezi a kovetkezd 1 évben eléadds, tréning
megszervezését? (f6)
Forrds: vezeti kutatds alapjdn a szerzék szerkesztése

Mig az el6adasok szervezése és a telepiilések tipusa kozott nincs Osszefliggés a mintank-
ban,* addig tréninget nagyobb ardnyban varosokban terveznek: a kozségi vezeték csupan
20%-a, addig a varosi vezet6k kozel 40%-a jelezte, hogy ilyen programmal tdmogatna
a hivatali dolgozok mentalis jollétét, amely kapcsolat szignifikdnsnak tekinthet6.%

A hivatalok jogalldsa® és a jardsok komplex mutaté szerinti besorolasa tekintetében
nem taldlunk szignifikans kapcsolatot® a nevezett programelemek tervezésében. A hiva-
talokban foglalkoztatottak szdma és a programszervezésre vonatkozd tervek Osszevetése
statisztikai probaval az alacsony elemszamok miatt titkozik akadalyokba.®

Igy joggal meriil fel a kérdés, mi lehet az oka a mentélis egészségvédelem tobb mint
2/3-o0s elutasitottsaganak.

Ennek megvalaszolasara megkérdeztiik, hogy mi az oka, hogy nem terveznek a vezeték
dolgozoik szamara sem el6adast, sem tréninget. Mindossze 5 vezetd nyilatkozta azt, hogy
kidobott pénznek tartja ilyen el6adas megvaldsitasat az érdeklédés hidnya miatt. A valasz-
adok kozul 25 £6 a hivatalban dolgozok alacsony szdma miatt nem tervezi ilyen el6adas
megvalositasat, 56 f6 forrashianyra hivatkozott, 21 valaszad6 szerint pedig nincs olyan
szervezet vagy szakember a térségben, aki el tudnd latni ezt a feladatot. A tréningeknél

% Fisher-féle egzakt probaval nem talaltunk szignifikdns osszefiiggést 0,05-6s szignifikanciaszinten.

Fisher-féle egzakt probaval talaltunk szignifikdns kapcsolatot: p = 0,042.

8 Fisher-féle egzakt probaval nem talaltunk szignifikdns sszefiiggést 0,05-06s szignifikanciaszinten.
% Fisher-féle egzakt probaval nem talaltunk szignifikdns osszefiiggést 0,05-0s szignifikanciaszinten.
Khi-négyzet-probaval vizsgalva az Gsszefiiggést.
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9. tablazat: Mi az oka annak, hogy a hivatal nem tervezi a kovetkezd 1 évben eléadds

megszervezését? (f6) — a telepiilés tipusa szerint

Elbadas Tréning
Kozség Varos Kozség Varos

Forrashidny 46 10 53 13
Nl.ncs olye’m slzervezet, szakember, 14 - 16 5
aki ezt ellatna
Alacsony a hivatalban dolgozok szama ennek

Lorns 24 1 24 1
megvaldsitasahoz

Forrds: vezetdi kutatds és a KSH adatai alapjdn a szerz6k szerkesztése

is hasonlé a valaszok megoszlasa, elutasitdsuk oka az el6adasokhoz képest nagyobb mér-

tékben vezethetd vissza forrashianyra.

A harom legtobbszor emlitett akadalyt vizsgalva telepiiléstipus szerint (az alacsony elem-
szam miatt csupan leird statisztikival bemutatva) az alabbi eredményeket kapjuk, azaz
a forras-, a szakember- és a dolgoz6i létszamhiany a f6 akadalya a mentdlis egészségvéde-
lemnek a vizsgalt 6nkormanyzatokban. Ebbél az az aggéalyos gondolat kovetkezik, hogy
a pénziigyi tervezéskor a humanpolitikai szempontok csekély szerepet jatszanak. Itt els6-
sorban a sajat dolgozokra mint human eréforrasra gondolunk. Ha ugyanis az 6 szerepiik
inkabb koltségtényez6, mint megtartando és egészségben tartando érték, akkor a kozigaz-
gatasban tapasztalhaté magas munkaerd-fluktudcio, a kistelepiilésekrél valé elvandorlas

és hasonlo jelenségek nehezen lassithatok, és még kevésbé akadalyozhatdk meg.

A PROGRAMOKON VALO RESZVETELRE VONATKOZO MOTIVACIO

Mindig nyitott
vagyok a mentalis
egészségrol,
pszicholégiai
dolgokrol el6adast
hallgatni

Akar havonta is
szivesen tanulnék
pszicholdgiai
témakrol

Negyedévente
jo otletnek
tartandm

8. dbra: A mentdlis egészséggel kapcsolatos eléaddsokon valo részvételi motivdcio, dolgozdi kutatds

Forrds: dolgozdi kutatds alapjdn a szerzdk szerkesztése

Engem nem
érdekelnek
az efféle dolgok

Evente egy ilyen
alkalom beleférne

az érdeklédésembe
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Mindig nyitott
vagyok a mentalis
egészségrol,
pszicholégiai
dolgokrol eléadast
hallgatni

Engem nem
érdekelnek
az efféle dolgok

Akar havonta is

szivesen tanulnék Evente egy ilyen

pszicholdgiai alkalom beleférne
témakrol az érdeklédésembe
Negyedévente

jo otletnek

tartanam

9. dbra: A mentdlis egészséggel kapcsolatos tréningen vald részvételi motivicié - dolgozéi kutatds
Forrds: dolgozoi kutatds alapjin a szerzdk szerkesztése

A hivatali dolgozok csupdn 6%-a utasitotta el teljesen a mentalis jollétrél, pszichologiai
témakrol szo6l6 eléaddsokon valé részvételt, 48%-uk viszont évente egy alkalommal részt
venne ilyen programon, 30%-uk pedig barmikor nyitott lenne ilyen témdban eléadést hall-
gatni. Negyedévente vagy havonta kisebb aranyban vennének részt ilyen eseményen.

A tréningek esetében kissé magasabb a tavol maradni kivanok kore (9%), viszont a valasz-
adok kozel fele (47%) ez esetben is évente egy alkalommal részt venne ilyen programon.

Eredményeink alapjan igen alacsony azok aranya, akik teljesen elutasitjdk a mentalis
egészség védelmét tamogatd programokon vald részvételt. Noha a tréningeken vald rész-
vétel kevésbé népszer, a vdlaszadok tobb mint 90%-a részt venne ilyen programon.

10. tabldzat: Onnek személy szerint lenne igénye részt venni a hivatal dltal meghivott
szakemberek dltal tartott tréningen (stresszkezelés, konfliktuskezelés, kommunikdcios
hatékonysdg stb.) a mentdlis jollétrél, pszicholdgiai témdkrol?

Evente e . Mindig nyitott
Engem egy ilyen Negyed- NI vagyok a mentalis
nem érde- gllz lym a i’; " szivesen 8Y0 zséarl
kelnek a ka0 cvente)o tanulnék CBesZSCBroL, Osszesen
% beleférne otletnek 5 pszicholdgiai
DI az érdekls- | tartanam | P IS - dolgokrol
dolgok a logiai , G08 q
désembe témakrol eléadast hallgatni
Kozség N 16,00 74,00 11,00 5,00 25,00 131,00
% 12,20 56,50 8,40 3,80 19,10 100,00
Varos N 26,00 153,00 43,00 21,00 113,00 356,00
% 7,30 43,00 12,10 5,90 31,70 100,00
Osszesen N 42,00 227,00 54,00 26,00 138,00 487,00
% 8,60 46,60 11,10 5,30 28,30 100,00

Forrds: dolgozdi kutatds és a KSH adatai alapjdan a szerzék szerkesztése
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11. tablazat: Onnek személy szerint lenne igénye részt venni a hivatal dltal meghivott
el6adok dltal tartott el6addson, képzésen, tréningen a mentdlis jollétrél, pszicholégiai

témdkrol?
El6adas Tréning
Lakonépesség N Lakonépesség N
Engem nem érdekelnek az efféle dolgok 38992 31 48 974 42
Eveinte egy 1}yen alkalom beleférne 37513 233 60218 227
az érdeklédésembe
Negyedévente jo otletnek tartanam 55165 52 67 613 54
Aka.lr haV[OI:ltfl is szivesen tanulnék 57509 23 75769 2%
pszicholégiai témakrol
Mindig nyitott vagyok a mentalis egészségrol,
pszichologiai dolgokrol el6adast hallgatni 57065 148 69975 138

Forrds: dolgozdi kutatds és a KSH adatai alapjdan a szerzék szerkesztése

Az eléadasok esetében nem talalunk Osszefliggést™ a részvételi motivacio és a telepiilések
jogallasa kozott, azonban a tréningeken valo részvételi hajlandosag a varosokban szignifi-
kéansan magasabb, mint a kozségekben.”

Az egyes kategoridkhoz tartozé atlagok osszevetésébdl lathatjuk, hogy a kisebb telepii-
léseken alacsonyabb a motivacié mind az eléadasokon,” mind a tréningeken vald részvé-
telt tekintve.”

Ez §sszecseng a kordbbi eredményeinkkel: a varosokban dolgozék nagyobb aranyban
jelezték, hogy a dolgozok jelentds részének sziiksége lenne mentalis allapotdnak javitasara.
A teleptilések jardsainak komplex mutatdja,” az onkormdanyzatok tipusai szerint vizs-
galva a részvételi motivaciot, nem talalunk szignifikdns Osszefiiggést sem az el6adasok,
sem a tréningek tekintetében.” A vélaszadok jellemz6 tevékenysége (adminisztracid, igy-
télfogadas, fizikai feladatok) és a pszicholdgiai témakkal kapcsolatos eldadasokon és tré-
ningeken val6 részvétel kozott sem talalhatd szignifikdns kapcsolat.” Barmely feladat is
meghatdroz6 a munkavégzés soran, az el6adasokon és tréningeken valé részvétel hasonld
népszerliség, igy a hivatali munka szdmos tertiletén sziikséges lehet a mentalis egészség-
védelmet tamogato intézkedések alkalmazasa.

% Khi-négyzet-prébaval vizsgalva 0,05-os szignifikanciaszinten.

91 Khi-négyzet-probaval p = 0,008, Cramer’s V = 0,168.

2 Varianciaanalizissel: p = 0,033, F = 2,648, eta = 0,147, eta squared = 0,022.

% Varianciaanalizissel: p = 0,005, F = 3,742, eta = 0,174, eta squared = 0,030.

% Khi-négyzet-probaval 0,05-os szignifikanciaszinten vizsgalva a valtozok kozotti osszefiiggést.
Khi-négyzet-probéval 0,05-os szignifikanciaszinten vizsgélva a véltozok kozotti osszefiiggést.
Varianciaanalizissel 0,05-06s szignifikanciaszinten nem taldltunk kapcsolatot.
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MEGBESZELES

1. Feltételeztiik, hogy az 6nkormdnyzati munkavégzésre jellemz6 kedvez6tlen feltételek
kovetkeztében a valaszadok nagy foku érdeklédést mutatnak mentalhigiénés prog-
ramok irdnt. Allitdsunkat részben igazolni tudtuk, hiszen a dolgozok tobbsége évente
egy alkalommal részt venne ilyen témaju el6adason vagy tréningen.

2. A programszervezésre vonatkozé vezetdi szandék tekintetében feltételeztiik, hogy
kozségekben, a kozos onkormanyzati hivatalok taghivatalainal kisebb motivacié
mutatkozik. Feltevésiinket részben sikeriilt igazolni, ugyanis a kutatasban részt vallalo
kisebb telepiiléseken a vezetSk valoban kisebb aranyban tervezik egészségpromocios
programok megvalositdsat a kovetkez6 egy évben, mint a nagyobb telepiiléseken.
Az 6nkorményzatok jogallasa és vizsgalt eszkozok elérhetdsége, a programtervek
kozott azonban nem talaltunk osszefliggést.

Tanulmanyunk eredményei dsszhangban vannak a meglévé szakirodalommal, kiemelve
mind a mentdlis egészségiigyi kezdeményezések sziikségességét, mind a végrehajtasukban
a kiilonb6z6 dnkormanyzatok kézott tapasztalhaté eltéréseket.

Az alkalmazottak és a vezetdk dltal a mentalis egészséggel kapcsolatos képzéseken vagy
el6adasokon val6 részvétel irant kifejezett jelentds érdeklédés azt titkrozi, hogy egyre
inkabb felismerik a munkahelyi mentalis egészséggel vald foglalkozas fontossagat. Ez 6ssz-
hangban van Hakanen és munkatarsai (2017) munkajaval, akik megallapitottak, hogy
a munkahelyi jollétre irdnyul6 kezdeményezések novelhetik a munkavéllalok elkételezett-
ségét és termelékenységét.”

KOVETKEZTETESEK A POLITIKARA ES A GYAKORLATRA

E tanulmany eredményei alahuzzak a célzott mentdlis egészségiigyi beavatkozasok siirgés
szitkségességét a kozmenedzsmentszektorban, kiilondsen a kisebb telepiiléseken. A poli-
tikai dontéshozoknak fontoldra kell venniiik a mentalis egészségiigyi képzésre és tamo-
gatdsi programokra szant forrasok elosztasanak stratégidit, biztositva, hogy minden
alkalmazott, fiiggetleniil az 6nkormanyzat méretétdl, hozzaférjen az alapveté mentdlis
egészségligyi er6forrasokhoz. Emellett a pszichoszocialis veszélyekkel kapcsolatos képzés
beépitése a megléve egészségiigyi és biztonsagi programokba elsegitheti a tudatossagot
és a mentalis egészséget el6térbe helyez6, timogaté munkahelyi kulturat.

KOVETKEZTETES

Osszefoglalva, kutatasunk révilagit a mentélis egészséget timogaté programok kritikus
szitkségességére, amelyek a magyar onkormanyzati alkalmazottak egyedi kihivasaihoz

% HAKANEN-BAKKER-SCHAUFELI 2017.
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igazodnak. Az eredmények azt mutatjak, hogy a munkavallalok és a vezet6k korében nagy
az érdekl6dés a mentalis egészségiigyi kezdeményezések irant, ugyanakkor a programok
elérhetésége és a pszichoszocialis veszélyekkel kapcsolatos tudatossag terén tovabbra is
jelentés hianyossagok mutatkoznak. Ezeknek a kérdéseknek a kezelése alapvetd fontos-
sagu az egészségesebb és ellendllobb munkaeré kialakitdsahoz a kozigazgatasban.

TOVABBI LEPESEK

Az eredmények tehat a mentdlis egészséget tamogat6 eszkozok fontossdgara hivjak fel
a figyelmet az 6nkormdnyzati hivatalokban, fiiggetleniil a telepiilések szamos, altalunk
vizsgélt jellemz6it6l. Azonban egységes mentalis egészségpromdcioés programok kidol-
gozasa és megvaldsitdsa a hivatalok Osszességére nézve jelentds kihivést jelent és szamos
akadalyt hordoz, hiszen a kisebb hivatalok alacsony létszdma és a szolgaltatasok elérhe-
tdsége, valamint az anyagi lehetségek hidanya gatolhatja bizonyos tevékenységek megva-
lésitasat. Ahogy a szakirodalmi attekintésben is lathattuk, tovabbi akadélyai is lehetnek
az egészségpromdcios programok megvalositdsanak, elutasitasanak, sikertelenségének,
azonban ezek feltarasa tovabbi vizsgalat targyat kell hogy képezze, kapcsolddva az adott
szervezetre vonatkozé programok tervezéséhez, megvaldsitasahoz.

Ahhoz, hogy reprezentativ adatokhoz jussunk, nem elegendd a valaszadas dnkéntes jel-
lege. Teljes korti felmérés szitkséges, amely a nemzetkozi 6sszehasonlitas alapjaul is szol-
galhat. Ha ezt elvégeztiik, akkor van méd koltséghatékony programok kialakitasara
és a dontéshoz6 onkormanyzati testiiletek elfogadasanak megnyerésére.

Az akadalyok athidalasanak lehetséges megoldasa lelhetd fel olyan, online térben, info-
kommunikacids eszkdzok altal megvaldsulo lehetSségekben (eléadasok, szakértkkel valo
kommunikdcid, tajékoztaté anyagok), amelyek elérhet6k barmely 6nkormanyzati hivatal
szamara. Tovabbad sziikséges lehet a helyi er6forrasok, szakemberek, szolgaltatasok feltér-
képezése, akik és amelyek szakszer(i segitséget tudnak nydjtani a dolgozok szamara a min-
dennapok kihivasaihoz.

Ezenfeliil alacsonykoltséget jelentd eszkdz a hivatali munkavégzéssel jaro pszichoszocialis
kockazatok ismertetésének, a stressz, a kiégés jeleinek beépitése a munkavédelmi oktatasok
tananyagaba. Ez egy olyan univerzalis eszkoz lehet, amely minden dolgozdt érint és alap-
vetd informacioval lat el legaldbb a munkakornyezet fizikai veszélyeinek bemutatdsan tal.

Ahhoz, hogy a hivatalok egészségpromdcios lehetdségeirdl részletesebb képet kapjunk,
tovabbi kutatasok sziikségesek, amelyek behatdbban foglalkoznak az 6nkormanyzatok
anyagi lehet6ségeivel, a telepiiléseken, illetve a jarasokban elérheté kapcsolodé szolgélta-
tasokkal is, illetve relevans nemzetkozi gyakorlatok alkalmazasa is hozzajarulhat a megfe-
lel6 eszkozok kidolgozasahoz.

Az igényeket immar latjuk, azok akadalyait is vizsgaltuk, ezért a j6vOben a megoldast
jelent6 kis koltségigényti online egészségprevencids és promdciods oktatdsok, tdjékoztatd
fiizetek kialakitasat tervezziik.
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ményértékelési rendszerének koordinalasa. Kés6bb munkaerdpiaci reintegracios tandacs-
adoként dolgozott partnerségben dllami szervezetekkel. Kutatasi teriilete: a telepiilési
onkormanyzatok dolgozdinak mentalis egészségét timogatd lehetGségek feltarasa.

Matay Gabor okleves pszichologus, képzésben 1évé klinikai szakpszicholégus rezi-
dens és személykozpontu tanacsadé jelolt, jelenleg az Uzsoki Utcai Kérhazban végez
pszicholégusi munkat. Korabban a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Pszicholdgiai
Intézetének Hazugsagkutaté Mihelyében végzett TDK-munkat (ahol a hazugsag visel-
kedéses és hangelemzésben tetten érheté jegyeit vizsgalta), részt vett a Semmelweis
Orvostudomanyi Egyetem Doktori Iskoldjanak Covid-idgszak alatt az intenziv oszta-
lyon dolgozok mentalis egészségét vizsgald kutatasban, jelenleg a Pszichoszomatikus
Ambulancia fajdalombetegek vizsgalatdban vesz részt tudomanyos munkatarsként.

Dr. Csaszar-Nagy Noémi Andrea PhD, ECP, pszichologus, egyetemi docens. Pszicho-
légus oklevelét, valamint PhD-doktori diplomajat az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Karan szerezte. Jelenleg a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Allamtudomanyi és Nemzetkézi Tanulmanyok Kar Kozszervezési és Infotechnolégiai
Tanszékének, Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskoldjanak, valamint a Rendészettu-
domanyi Doktori Iskolajanak egyetemi docense. A Pszichoszomatikus Ambulancia
tulajdonosa, intézetvezet pszichologusa. Kutatasi teriiletei kozé tartozik az alkal-
mazott klinikai fajdalomkutatds; az Gj hipnéziseljaras, a Dinamikus Tandem Hip-
noterapia indukcids kezelési modszerének kidolgozasa; a hipnoanalizis kidolgozasa
és modszertani elemzése; pszichodiagnosztikai mdodszerek elemzése; a képzelet, képi
reprezentaciok, imagindci6 és a vizudlis percepcid, szerotonin-anyagcsere és bélfunk-
ciok, epigenetikai faktorok és a kornyezeti tényezdk vizsgalata; a meddéség biopszicho-
szocialis okainak és a hazai népesedési problémak megoldasanak kutatasa; a kozigaz-
gatdsi és kozszolgalati pszichologia (behaviour public administration and pubic service
psychology) hazankbdl hianyzé alkalmazott dganak elkiilonitése, utobbi bevezetése
az oktatdsba, valamint a rendvédelemben dolgozok mentalis egészségének védelme
és prevencios eljarasok kialakitasa.
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