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Kutatdsaink fokuszdaban a digitdlis kompetencia dll. Jelen tanulmdnyunk egy 2023 tavaszin
készitett nagymintds, orszdgos, reprezentativ omnibusz felmérés eredményei alapjdn vizs-
galja a kozigazgatdsi iigyintézés és a digitdlis kompetencidk Osszefiiggését, napjaink Magyar-
orszdgan.

Felmérésiinket a DESI Digital Decade 2030 2023-as indikdtordnak és a 2022-es KSH
orszdgos népszdmldldsdnak vonatkozo eredményeivel is Gsszevetettiik, igy kapva egy drnyal-
tabb képet. Tovdbbra is jol ldtszanak a digitdlis egyenlGtlenség dimenzioi, a digitdlis kom-
petencidk dsszefiiggései, valamint a digitdlis kozigazgatdsi iigyintézési képesség alacsony
értékeinek okai is. Igazolddott ismét, hogy a gyakorolt kompetencia kompetencidt, a kompe-
tenciahidny és a gyakorlat hidnya kompetenciahidnyt sziil.

KuLcsszAvAk:
digitalis kompetencia, DESI, inkluzio, digitalis egyenlStlenség, digitalis kozigazgatasi igy-
intézés

! A TKP2021-NKTA-51 szamu projekt az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium 4ltal a Nemzeti Kutatasi,

Fejlesztési és Innovicios Alapbdl a TKP2021-NKTA tdmogatdsi rendszer keretében finanszirozott tdmoga-
tassal valosult meg.
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Digital literacy is the focus of our research. Based on the results of a large-scale, nationwide,
representative omnibus survey conducted in the spring of 2023, this study examines the
relationship between public administration and digital competencies in Hungary today.
Our survey was also compared with the DESI/Digital Decade 2030 2023 indicator and
the relevant results of the 2022 national census of the Hungarian Central Statistical Office
(KSH), thus providing a more nuanced picture. All dimensions of digital inequality, the
correlations between digital competencies, and the reasons for the low scores for digital public
administration skills remain clear. Once again, it is confirmed that competency in practice
breeds competence, lack of competence, and lack of practice breeds competence deficits.

KEYWORDS:
digital competency, DESI, inclusion, digital inequality, digital public administration

BEVEZETES

Egy szolgaltatas igazi sikerkritériuma, ha azt hasznaljak. A hasznalathoz azonban kész-
ségek sziikségesek, az e-szolgdltatdsokhoz pedig e-készségek. Bélanger és Carter? vizs-
galatai kimutattdk, hogy a technikai kompetenciak, valamint az etnikai hovatartozas,
a jovedelem, az életkor és az iskolai végzettség meghatirozo tényez6i az e-kormanyzat
haszndlatanak. Evidenciaként hivatkozzuk azt a kutatdst, miszerint annak oka, hogy
a polgarok nem veszik igénybe az online kozszolgaltatasokat, elsésorban a raszo-
rultsdg, a bizalom és a készségek hidnyaban keresenddk. Ez utobbi jelentésége aranyosan
és gyorsan novekszik az életkorral, és egyre nagyobb megosztottsagot jelez.> Kozel egy
évtizeddel késébb Rodrigez-Hevia és munkatarsai kiemelték a digitalis készségek befo-
lydsat mint egyre nagyobb hatast gyakorld tényez6t az e-kozigazgatas elfogadasaban,*
majd Simonofski és munkatarsai tanulmdénya® azonositotta azokat a tényezdket, ame-
lyek befolyasoljak az allampolgarok digitalis tigyintézésben véllalt szerepét. A kutatas
olyan tényezdket azonositott, mint az életkor, a nem, a foglalkozas, az iskolai végzettség,
a digitalis irastudas, a kormanyzati szint és az egyéb e-szolgaltatasok hasznalatanak gya-
korisaga. Ez a felmérés Osszefiiggéseket azonositott az tigyféloldali elvarasok, a nem,
az életkor, a foglalkozas, az egyéb e-szolgaltatdsok igénybevételi gyakorisaga és a digitalis
irastudds kozott, azonban érdekes modon az iskolai végzettségre és a szellemi munkavég-
zésre semmilyen hatast nem taldltak. Ezért fontos a tuddsaramlas felgyorsitasa a digitalis
készségek gyakorlati felhasznaldsanak eldrejelzése érdekében.

BELANGER-CARTER 2009.

European Commission 2012.

RoDRIGEZ-HEVIA - NAViO-MARCO - Ruiz-GOMEZ 2020.
SIMONOFSKI et al. 2021.
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A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem mar tobb tanulmanyban® vizsgalta a digitalis felké-
sziiltség, a digitaliskompetencia-szint szerepét.

A digitalis kompetenciak birtokldsanak nem csupan az tigyintézési képesség a tétje,
hanem - ezen is keresztiil - a tarsadalom polarizalasanak dinamikaja, tekintettel arra,
hogy a digitalis egyenl6tlenség polarizalja a tarsadalmat. A digitalizaci6 folyamatai szem-
pontjabol leszakaddk (digitalis analfabétak) munkavallalasi esélyei jelentésen romlanak
a digitalis készségeket egyre jobban igénylé munkakoérokben.

Korabbi mérések igazoltak, hogy egyértelmuen definialhatdék olyan csoportok, amelyek
a digitlis mutveltségiik vonatkozasaban (is) hatranyos helyzetliek. A Covid-19-pandémia
tovabb rontotta a helyzetiiket, a polarizalédas er6sodott, ugyanakkor ramutatott arra,
hogy egy ilyen helyzetben a gazdasagi reziliencia {6 pillére a digitdlis miiveltség.

Korabbi felmérések elemzéseiben lattuk, hogy a lakossdg kozel 8%-a (800 000 ember)
tobbszorosen hatranyos helyzetii: a hatranyos feln6tt lakossag alig 4%-anak a legmaga-
sabb iskolai végzettsége a gimnaziumi érettségi, mintegy 25%-uk nem irt vagy olvasott
szamottevl mennyiségben az elmult két évben, és egészségi allapotuk nem kielégité. Gaz-
dasagi helyzetiiket a szegénység, a mélyszegélység jellemzi. Emellett sziikebb kapcsolati
hél6val rendelkeznek, tobb mint harmaduk egyediil él, valamint a csoport fele 65 év feletti.
A nem internetez6k e szegmense nem csupan eszkoz, hanem igény szintjén is tavol van
az internet hasznalatatdl.” Ezek a jellemzok egyértelmtien versenyképességet csokkentd
tényez6k. Ugyancsak korlatozott versenyképességiinek tekintheték az idgsek, nyugdijasok
és mas inaktivak, az alacsony iskolai végzettségiiek és a ruralis térségek (kistelepiilések,
alacsony népstirtiség teriileteken) lakosai. Az 50 év feletti korosztalyok tartdsan ,,bennra-
gadnak” a digitdlisan irastudatlanok taboraban, igy foglalkoztatasi esélyeik — egyéb élet-
kori stb. hatranyaik mellett - még ez ok miatt is jelentdsen romlanak.®

A tarsadalmi egyenl6tlenségek mintazata rendre tjratermel6dik, és megegyezik a digi-
talis egyenlStlenségek mintazataval. Ahogy a GKI 2023-as felmérése is mutatja, a fize-
tési kiilonbségek és a felséfoku végzettségliek aranya Osszefiigg. A fels6foku végzettsé-
gliek digitalis kompetenciaszintje pedig magasabb, mint az alacsonyabb végzettségiieké
(koszonhetéen annak is, hogy a diplomaszerzés elképzelhetetlen digitalis kompetenciak
birtoklasa és alkalmazasa nélkiil).

Ahogy az 1. abran is latszik, éles kiillonbség mutatkozik az orszag egyes teriiletei kozott,
amelyek migracios tendenciakat is alakitanak. (Jol lathaté itt is az a kialakul6 konglome-
ratum, amely a Budapest és vonzaskorzete — Székesfehérvar - Balatoni régi6 osszeolva-
dasat hozza. A t6ke és a tudas [nb. tudastéke] ilyen jellegli koncentracidja [és ezzel par-
huzamosan az ébran piroslo részek elnéptelenedése] oriasi kozigazgatasi kihivasokat
keletkeztet, elsdsorban a kozszolgaltatdsok megszervezésében. Mondhatnank azt is, hogy
a 21. szazad masodik harmadanak legnagyobb kihivasa ez lesz. De - terjedelmi okok
miatt - jelen tanulmanyunk ezt csak érinti és jelzi.)

¢ BupAI-CsuHAI-TOzsA 2023; BupA1 2022a; BupA1 2022b.
7 MNTES 2020.
8 Eurostat 2023.
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1. dbra: Diplomdval rendelkezbk ardnya (%)
Forrds: GKI 2023

FELMERES

A TKP2021-NKTA-51 sz. tamogatasi szerz6dés finanszirozta kutatas omnibusz modszer-
tanu felmérést készitett. Az NKE Allamkormdanyzési és innovativ kozszolgaltatasi témaju
kutatdsainak ,,omnibusz” kutatasszervezési modellel megvalositott lakossagi adatfelvétele
2023. februar 10. és 2023. marcius 6. kozott zajlott.

A reprezentativ adatfelvétel soran 1000 f6t (N) kérdeztiink.

A mintavételi eljaras soran hivatalos lakcimnyilvantartdsbol (mintavételi keret) véletlen
mintavétellel jeloltiik ki és kerestiik fel a kijelolt cimeket és személyeket. Minden mintaba
keriild cimhez legalabb négy tovabbi potcimet biztositottunk, amelyeknél a felkeresendd
személy demografiai jellemz6i azonosak voltak. Kiegészité potfelvétel zarta a terepmunkat,
amely soran Osszesen 50 kérdéivet kérdeztiink le. A felvétel soran tobbrétti mindéségbiztositas
is keretezte a munkat, szisztematikus, kvota szerinti telefonos ellenérzési eljarasi szakaszokkal
és az adatfelvétel menetének és beérkezé adatainak folyamatos kozponti online nyomon kéve-
tésével. Az adatfelvétel altal el6allt nyers empirikus minta megfelel6 kodolas, a modszertani
standardoknak megfeleld adattisztitas és néhany esetben inputalas utan valt elemezhetévé.

A mintdba Osszesen 138 telepiilést valasztottunk be, ez magaban foglalja Budapest
23 keriiletét, a vairmegyeszékhelyeket, a megyei jog varosokat, valamint 37 varost és 53 koz-
séget. Az ily mddon el8allt empirikus minta adatbazisa reprezentativ a 18 éven felili feln6tt
magyar lakossdgra, nemre, korra, iskolai végzettségre, telepiiléstipusra és régiora.

A megkérdezés tablettel tamogatottan személyes adatfelvétellel (TAPI), orszagos lefe-
dettséget biztositd professzionalis adatfelvevé halézat révén 156 pontosan instrualt
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kérdezdbiztos kozremlikodésével tortént, amelyhez kartya- és listaeszkozoket is alkalmaz-
tunk. A tdmogato eszkozok révén a vélaszadd konnyebben attekinthette a skalakat, vélasz-
kategoriakat, a kérdez6 helyett pedig az eszkoz gyorsabban és hibak nélkiil kezelte az ugré
utasitasokat, logikai kapcsolatokat. Ezzel a felvétel kevesebb hibat tartalmazott, és tartani
tudta a 40-50 perces realis id6t, nem ny1lt el a vdlaszolo jelentés elfaradasdig, ami az érvé-
nyességet erdsitette.

Az ily mddon el64allt minta reprezentativ a 18 éven feliili feln6tt magyar lakossagra
nemre, korra, iskolai végzettségre, telepiiléstipusra és régiora.

A digitélis kompetenciat vizsgald kérdéseket a DigCompSat® nemzetkozi digitélis kom-
petenciaméré kérdéivre alapoztuk. Az omnibuszkutatas jellege miatt azonban a kérdé-
seket sztikitettiik 25 kérdésre, a kovetkez8k szerint:

1. Azismeret-, képesség-, attittidtipusbol kivalasztottuk, hogy csak a képességgel foglal-

kozunk (miket tud, miket képes megcsinalni a valaszadd).

2. Mindharom szintt (alap, kozép és halado) kérdésbél keriilt bele item.

3. Mind a 21 aldimenzidbdl beemeltiink legalabb 1 itemet annak Chronbach Alphajat
és a valaszmegtagadast is figyelembe véve.

4. Egyértelmusitettiik a magyar nyelvi megfogalmazasokat, és lecseréltiik ,,A tudom,
hogyan kell” fordulatot ,, Képes vagyok™ jellegtire, hogy elkeriiljiik azt, hogy a valasz-
adok az adott képesség helyett annak az ismeretére asszocialjanak.

5. A dimenziénként 1 kérdés mellé beemeltiink tovabbi néhany kérdést még, amelyeket
fontosnak, érdekesnek tartottunk mérni.

6. Az egyik ,,plusz” kérdést tartalmilag kis mértékben mdédositottuk ,,Képes vagyok egy
allasra jelentkezni digitalis platform hasznalataval (példaul Grlap kit6ltése, onéletrajz
és fotd feltoltése).” helyett ,Képes vagyok kozigazgatasi tigyet intézni digitalis plat-
form hasznélataval (példaul irlap kitoltése, dokumentumfeltoltés).” item szerepel.

7. A kérdezési helyzet gordiilékenyebbé tétele érdekében valtoztattunk a kérdések ere-
deti sorrendjén.

Igy kaptuk a 25 elembdl 4116 kérdéssort.
E tanulmdnyban a ,képes vagyok kozigazgatdsi ligyet intézni digitalis platform haszna-

lataval” kérdést vizsgaljuk alaposabban, szamos kereszttabla segitségével, hogy a haszna-
lati jellemzG8k Osszetevéit arnyaljuk.

UNIOS HELYZETKEP

Az EU orszagainak digitalis felkésziiltségét mérd — leginkabb hivatkozott, mértékadé - indi-
katoraa DESI (Digital Society and Economy Index), majd az ezt valtd Digital Decade 2030 indi-
katorcsoport 2023-as orszagjelentése hangsulyozza, hogy Magyarorszag kiaknazatlan

®  CLIFFORD et al. 2020.
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digitalis potenciallal rendelkezik, és fejlddése nem egyenletes és aranyos. Az infrastruk-
tara-fejlesztés tekintetében tobb esetben az EU-atlag feletti allapotokat ért el (kdszonhetéen
a nagyon nagy kapacitasu [VHCN] vezetékes halozatok, a legaldbb 1 Gb/s adatatvitelt lehe-
t6vé tevo haldzatok és az 5G-infrastruktira fejlesztésének), azonban a digitalis készségek,
valamint a koz- és maganszektor (kiilonds tekintettel a versenyszféra) digitalizaldsa tekinte-
tében lemaraddsban van.

Az internetfelhasznalé 16-74 éves korosztaly 81,02%-a vett mar igénybe valamilyen
e-kozigazgatasi szolgaltatast (weboldalon vagy mobilkésziiléken keresztiil) Magyar-
orszagon, ami az EU koézépmezdnyébe illeszkedd érték, és meghaladja az EU 74%-os
atlagat. Ezenkiviil az egészségiigyi nyilvantartasokhoz valé hozzaférés (koszonhetSen
az EESZT-nek/Egészségablaknak) az a két mutato, amely a kozszolgaltatdsok digitalizélasa
csomagban EU-atlag feletti értékeket mutat (2. bra).

Az Osszes élethelyzetre vonatkozo, elérhetd szolgaltatdsok vonatkozasaban Magyaror-
szag mar az orszagrangsor utols6 negyedében helyezkedik el, 67,87%-0s eredménnyel,
majd’ 10 szazalékpontos lemaradéssal az EU atlagatdl (77,03%). Ugyancsak jelentds (kozel
8 szazalékpontnyi) lemaradas latszik az EU atlagatol a véllalkozasok szamara nyujtott
digitalis kozszolgaltatdsok vonatkozasdban, az eldre kitoltott digitalis Grlapok vonatkoza-
sdban (azaz az interoperabilitds fejlesztésében: szolgaltatasi vonatkozésban abban, hogy ne
kelljen olyan informdciékat megadni, ami mar a hivatal rendelkezésére all) és a szolgalta-
tasok mobilbarit jellegében (3. dbra).

Jelentés lemaradds (15 szazalékpontnyi) latszik a szolgaltatasok felhasznalétamoga-
tasaban. Tovabbi nemzetkozi e-kozigazgatasi mutatok fokuszalt, regiondlis 2021-es Ossze-
hasonlitasabdl kideriilt, a versenyképesség szempontjabdl fontos e-kozigazgatas teriileten
némi javulds figyelhet6 meg, de a relevans mutatok rangsoraiban Magyarorszag még mindig
az utolsé helyeken helyezkedik el. Ez ravilagit arra a fontos gyakorlati kihivésra, hogy a koz-
szolgaltatasok digitalizalasdra forditott jelentds beruhazasok ellenére Magyarorszag relativ
helyzete nem javult jelentésen, ami tobbek kozott abbdl fakad, hogy nem csak Magyar-
orszag fektet be az IKT-ba, masok taldn tobbet vagy jobb hatékonysaggal teszik ezt.'®

Magyarorszdg Kormanya 2022 decemberében fogadta el a Nemzeti Digitdlis Allam-
polgdrsdgi Programot, amely nyilt adatokra, felhdalapu technoldégiara épiil6 felhasznalo-
barat és felhasznalo-kozpontt szolgaltatasok fejlesztését célozza. (A stratégia elGszor teszi
magaéva a mobile first elvet, azaz a szolgaltatasok elsdsorban mobilkésziilékre val6 opti-
malizaldsat, mobilapplikaciokon keresztill torténd nyujtasat.) E stratégiai célok megva-
lésitdsanak hatdsa még nem érezhet$ - a fejlesztések inditasat 2023-ra igérték —, de jol
latszik, hogy 6nmagdban az infrastruktira- és szolgaltatasfejlesztés nem elégséges a hasz-
nalati mutatok noveléséhez. A digitalis készségek fejlesztése megkeriilhetetlen az érdemi
novekedéshez (4. dbra).

10 Bojror-Bozso 2021.
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4. dbra: Digital Decade 2023, a digitdlis kozszolgaltatdsok dllapotdt jelzé indikdtorok
alakuldsa Magyarorszdigon és az EU dtlagdban
Forrds: European Commission 2023

A DIGITALIS KOMPETENCIAK HELYZETE A KORABBI MERESEKBEN

A KSH 2022-es Népszamlalasa'' (amely el8szor tette alapértelmezetté az online kitoltést)
ravilagitott, hogy a lakossag 16,4%-a semmilyen digitélis tevékenységet nem végez. A KSH
ugyanakkor a digitdlis készségek birtoklasdnak mas kategoridit allitotta fel a 6 évnél id6-
sebbek vizsgalatara:

— nem végez digitélis tevékenységet;

— alapszintt digitdlis tevékenységet végez;

— kozépszintl digitélis tevékenységet végez;

— magas szint(i digitalis tevékenységet végez.

A jartassag szintjének megallapitasahoz digitalis tevékenységek végzését vizsgaltak. 8 tevé-

kenységcsoport — az internetes olvasas, informacidszerzéstél a programozasig — végzése
aranyaban soroltdk be a megfelel§ szinteket.

' KSH 2022.
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A KSH 2022-es népszamlalasa szerint a lakossdg csupan 8,69%-a végez magas szintd,
és 41,49%-a kozépszintd digitalis tevékenységet. E két csoport egyiitt az érdemi digitalis
hasznalatot tiikrozi, azaz a lakossag kozel fele tekinthet6 digitélis dllampolgarnak (5. abra).
A KSH a korosztalyi lejt6t is latvanyosan kihozta, hiszen a digitalis tevékenységet nem
végzbk aranya egyre magasabb a vizsgalt életkori decilisekben, igy a 75 év felettiek kozel
kétharmada, a 85 évnél idésebbek majd’ 88%-a nem végez semmilyen digitalis tevékeny-
séget. 55 év alatt ugyanakkor ezek az értékek szigortian egyszamjegytiek, a lakossag tore-
dékét érintik (6. abra).
Az iskolai végzettség tekintetében a 8 osztalyt nem végzettek (iskolai lemorzsol6dok) ese-
tében a valaszadok kozel kétharmada nem végez digitalis tevékenységet, mig a 8 osztalyt

5,81%

8,69%

[l Nem végez digitalis tevékenységet
AlapszintU digitalis tevékenységet végez
. Kozépszinti digitalis tevékenységet végez

41,49% . Magas szint( digitalis tevékenységet végez

5. dbra: Digitdlis tevékenység a magyar lakossdg korében
Forrds: a KSH 2022 alapjdn a szerzl szerkesztése

es-74¢ves [N 39.39%
55-64 éves _ 20,96%
45-5a¢éves [ 6.89%

35-44 éves [ 3.58%
25-34 éves [ 2,99%
15-24 éves l 1,92%

6-14¢ves [ 10.22%

0 02 04 06 08 1
6. dbra: Digitdlis tevékenységet nem végzék a magyar lakossig korében, korcsoportok szerint
Forrds: a KSH 2022 alapjan a szerz0 szerkesztése
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15 évesnél fiatalabb - 10,20%
Féiskolai, .
egyetemi végzettség 3,70%
Erettségi - 10,40%
érettségi nélkul, szakmai oklevéllel 21,40%
Altalanos iskola 8. osztaly _ 34,70%
Altalanos iskola
8. osatsyndl aacsomyab> | s

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

o

7. dbra: Digitdlis tevékenységet nem végzék a magyar lakossdg korében, legmagasabb
iskolai végzettség szerint
Forrds: a KSH 2022 alapjdn a szerz0 szerkesztése

18,61%
20,28%

20,63%

18,53%
15,22% 15,59% ' 4

0/
B - A Offgrid

16,03% 20,92%

19,44% 20,92%

20,13% ,15%
,13%
20,52% 17,92%

10,48%

17,65%

8. dbra: Digitdlis tevékenységet nem végzdk ardnya a magyar lakossag korében, varmegyénként
Forrds: a KSH 2022 alapjdn a szerzl szerkesztése

végzettek egyharmada valaszolt igy. Az iskolai végzettség szintjének novekedésével szo-
rosan korrelal a digitalis tevékenység végzése. A diplomaval rendelkez8k 3,7%-a nem végez
csupan digitalis tevékenységet (7. abra).

Foldrajzi bontdsban latszodnak a szokasos mintazatok. Az orszagos atlagot a kozép-
magyarorszagi régi6 htizza fel. Budapest nem csupan a digitalis tevékenységet nem végzok
alacsony szamaban (10,48%), hanem a magas szint(i tevékenységet végzék aranyaban is
toronymagasan vezet. De még Pest varmegye is magasan a tobbi varmegye teljesitménye
felett all. Megjelentek ugyanakkor azok a teleptilések (példaul Sénye, Bakonykdt, Balaton-
henye), ahol a digitalis nomadok elkezdték kompenzalni a digitdlis analfabétak eredmé-
nyét, felhuzva ezzel az adott telepiilések atlagat (8. dbra).

12

BUDAI BALAZS BENJAMIN « A DIGITALIS KOMPETENCIA ES AZ E-KOZIGAZGATASI UGYINTEZESI KEPESSEG



A DIGITALIS KOMPETENCIAK ES A DIGITALIS KOZIGAZGATASI
UGYINTEZESI KEPESSEG A LEGUJABB FELMERESBEN

Felmérésiink alatamasztotta a korabbi tendencidkat, miszerint a méret — altalaban - meg-
hatdrozza az igyintézési képességet (minél nagyobb a telepiilés, annal jobb az ott él6k tigy-
intézési képessége), azonban Budapest esetében egyre tobb szélsGséget tapasztalunk, ami
rontja az Osszteljesitményt. Ennek koszonhetd, hogy a varmegyeszékhelyeken majdnem
2 szazalékponttal magasabb az 6nallé felhasznalok atlagos ardnya, mint a févarosban. Egy-
értelmi az is, hogy az iigysegédlet indokoltsaga a kozségek szamara nem kérdés, hiszen
az ott él6 lakossag csupan 45,2%-a tud 6nalldan {igyet intézni a digitalis térben (9. abra).

Latunk tovabbd egy kelet-nyugati ellentétet, azaz a keleti régiok lényegesen rosszabbul
teljesitenek, mint a nyugati régiok. Ha emell¢ illesztjiik a telepiiléstipus bontast eredmé-
nyeket, akkor ismét el6jonnek az Eszak-Magyarorszégi Régié kistelepiilései, ahol a kom-
petencia- (és ezen keresztiil az ligyintézési képesség) latvanyosan kisebb, mint a nyugati
telepiiléseknél.

Kirajzolédik tovabba az a Févaros — Velencei t6 - Balaton(felvidék) — Gy6r — Sopron-
tengely, amely a legfejlettebb telepiiléseket adja. E telepiilések népességbdviilése is a legin-
tenzivebb. Az itt kialakulé szuperkonglomeratum kezdi koncentralni az orszag digitalis
tudasét (10. dbra).

Osszességében a valaszadok 43,3%-a nem tudja 6nélléan megoldani a digitalis kozigaz-
gatasi tigyintézést, sajat bevalldsuk szerint. Mig a férfiak esetében ez 41,4%-ot jelent, addig
a néknél 45,2%-ot. Azaz a férfiak, ha minimadlisan is, de magabiztosabbak, mint a nék
e teriileten (11. 4bra).

A munkatigyi statusz és a digitalis tigyintézési képesség kozott szignifikdns Gsszefiiggés
latszik. A nyugdijas statusz azt mutatja, hogy 5 nyugdijasbdl 4 nem képes 6ndll6 digi-
talis tigyintézésre. Raadasul a nyugdijas valaszadok 67,5%-a még segitséggel sem képes
erre, azaz a minimalis ismeretei is hidnyoznak. Ugyanez az aktiv munkaiigyi stdtusszal

Kozségek 45,2% 54,8%

Varos 43,9% 56,1%

Vérmegyeszékhely 40,6% 59,4%

Févaros 42,4% 57,6%

[ Onélidan nem tudja megoldani [l Onalléan meg tudja oldani

9. dbra: E-kizigazgatdsi tigyintézési képesség a telepiiléstipus fiiggvényében
Forrds: a szerzd szerkesztése
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Eszak-Magyarorszag
53,6%

Eszak-Alfold

(258 Magyarorszag 52,0%
Dunéntdl
60,4%

Dél-Dunantul
55,0%

10. dbra: Ondllé e-kozigazgatdsi iigyintézési képesség régiok szerint
Forrds: a szerzd szerkesztése

M rerf
166% | 164% __ R
15,1%
7,0% 6,9%

11% 1.7%

Nem tudom, Segitséggel Egyeddl is Magabiztosan Nem tudja

hogyan kell meg tudom meg tudom meg tudom csinalni,

csinalni csindlni csindlni és ha kell,

masoknak is segitek
11. dbra: A kozigazgatdsi iigyintézési képesség a nemek ardnydban
Forrds: a szerzd szerkesztése

29,7% 35,8%
Aktiv Inaktiv Nyugdijas
1 Onalléan nem tudja megoldani [l Onélldan meg tudja oldani

12. dbra: A kézigazgatdsi iigyintézési képesség munkaiigyi stdtusz szerint
Forrds: a szerzd szerkesztése
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53,1% 55,6%
(YAV

46,9% 44,4%
32,9%
Egyedulallo Elettarsi kapcsolatban él Haézas, hazastarsi kapcsolatban él
] Onalldan nem tudja megoldani [l Onalidan meg tudja oldani

13. dbra: A kozigazgatdsi iigyintézési képesség munkaiigyi stdtusz szerint
Forrds: a szerzd szerkesztése

rendelkez6knél szinte forditottan érvényes: 42,6%-uk o6ndlloan, 27,7%-uk pedig akar
masoknak is segitve képes 6nallé iigyintézésre, és csupan kozel egyharmaduk nem
6n4llo a kérdésben. E rétegnek is nagyjabol a fele az, aki egydltalan nem képes tigyinté-
zésre, mig a masik fele segitséggel képesnek érzi magat erre. Az inaktiv rétegben a segit-
séggel sem boldogulé valaszaddk szdma kifejezetten magas: minden negyedik inaktiv
(24,4%) nem tudja, hogyan kell digitalis térben kézigazgatasi ligyet intézni, és tovabbi 11%,
aki csak segitséggel képes erre (12. dbra).

Az egyediilallék a legkevésbé 6nallok a digitdlis tigyintézési térben. A 46,9%-nyi nem
6n4ll6 felhasznalébol 35,4% az, aki még segitséggel sem boldogul. Erdekes kapcsolat 14t-
sz6dik a kapcsolatban él6k felkésziiltsége tekintetében. Az élettarsi kapcsolatban él6k
rendre jobb eredményt mutatnak, mint a hdzassagban é16k. E mogott — feltételezésiink sze-
rint — az allhat, hogy az élettarsi kapcsolat a fiatalabb generaciok korében népszert, és igy
az életkori hatas érzddik a jobb készségszintekben (13. abra).

Az életkori vizsgalatndl — a vartaknak megfelelden - kiiitk6zik az idésebb generacid
leszakaddsa. A 60 év felettiek 77,4%-a nem tud a digitalis térben 6nélldan kozigazgatasi
tigyet intézni. 63,7%-uk még segitséggel sem. Mig ugyanez a kovetkez életkori savban
(40-59 évesek) mar tobb mint felezédik, és a segitséggel sem boldogulék ardnya mar
csak negyede az idésebbekének (18,2%). A legfiatalabb korosztalyban tovabb csékkennek
az értékek, és itt mar csak minden 10. valaszadé (9,5%) annyira 6néllétlan, hogy még segit-
séggel sem tud részt venni az tigyintézésben. Ez az arany kozel van az iskolai lemorzso-
l6dés értékéhez, bar ezt az osszefiiggést nem vizsgaltuk, csak feltételeziink egy sztochasz-
tikus kapcsolatot (14. abra).

Az el8bbi feltételezésiinket erdsiti, hogy a 8 dltalanos vagy annal kevesebb végzett-
séggel rendelkez6k 80%-a nem képes digitalis térben az tigyintézésre. Ez az érték a kovet-
kez6 (kozépfoku) végzettségi fokozatban mar felezédik (43,8%), mig a felséfoku végzett-
séglieknél tovabb felez6dik (21%). A szignifikans dsszefiiggés Gjabb érv a tankoteles kor
kiterjesztésére (15. dbra).
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60 felettiek 77,4% 22,6%

40-59 éves 34,3% 65,7%

18-39 éves 22,2% 77,8%

[ Onalldan nem tudja megoldani [l Onalléan meg tudja oldani

14. dbra: A kozigazgatdsi iigyintézési képesség életkor szerint
Forrds: a szerzd szerkesztése

Felséfok 134% 42,7% 36,6%

Kozépfok 25,8%

35,5% 20,8%

Nyolc éltaldnos
vagy kevesebb 69,6% 13,3% 6,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
1 Nem tudom, hogyan kell csinalni [ cEgyediil is meg tudom csinalni
Segitséggel meg tudom csinalni . Magabiztosan meg tudom csinalni, és ha kell, masoknak is segitek

15. dbra: A kozigazgatdsi iigyintézési képesség iskolai végzettség szerint
Forrds: a szerz szerkesztése

Ugyancsak szignifikans Osszefiiggést latunk a jovedelmi szintek és a digitalis iigyinté-
zési képesség kozott. Mig a legalacsonyabb jovedelmi savokban 85% feletti a nem 6nall6
felhasznalok ardnya, addig a legmagasabb fizetéssel rendelkezéknél 95% feletti az 6nallo fel-
hasznalok ardnya, raadasul itt 0% volt az egyaltaldn nem tigyintézésképes vélaszolok ardnya.
A két kozbils6 jovedelmi savban pedig egyharmad/kétharmad aranyban latunk 6nallé
és nem 6n4llo felhaszndlokat. Az dtbillenési pont a 400 ezer forintos fizetésnél latszik, amely
a2023-as magyar, netto atlagjovedelem felett van. Mig e jovedelmi szint alatt kétharmaduk
nem 6nallo, addig e szint felett kétharmaduk 6nallé felhasznalonak véli magat (16. abra).

Az internethaszndlat gyakorisaga ugyancsak szignifikdns osszefiiggést mutat az e-koz-
igazgatasiligyintézésiképességgel. Boritékolhato, hogyakinem hasznalinternetet, aznemis
lesz képes e-tigyintézésben részt venni (98,6%). A ritkdbban, mint hetente hasznaloknal
is ez az ardny 88,9%. A legalabb heti felhaszndloknal 30%, mig a napi felhasznalokndl mar
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751- 37,5% 58,3%

401-750 13,8% 42,2% 25,0%
find
@
o
201-400 47,3% 25,2% 13,3%
0-200 70,0% 11,4% 2,9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
. Nem tudom, hogyan kell csindIni . Egyediil is meg tudom csindlni
Segitséggel meg tudom csinalni . Magabiztosan meg tudom csinalni, és ha kell, masoknak is segitek

16. dbra: A kozigazgatdsi iigyintézési képesség jovedelem szerint
Forrds: a szerzd szerkesztése

Soha 95,7% 21 E 0,7%
1,4%

Ritkdbban 67,9% 6% 7,1%

Hetente tébbszor 40,4% pLE) 1,9%
Minden nap 16,2% 40,9% 26,3%
Folyamatosan 10,9% 42,9% 33,1%

[ Nem tudom, hogyan kell csinalni [ Egyediil is meg tudom csinalni

Segitséggel meg tudom csinalni . Magabiztosan meg tudom csinalni, és ha kell, masoknak is segitek

17. dbra: A kozigazgatdsi iigyintézési képesség az internethaszndlat fiiggvényében
Forrds: a szerzd szerkesztése

67,2% az 6ndll6 felhaszndlok aranya. Ugyanakkor a folyamatos felhasznaloknal tovabbi
10%-kal novekszik e réteg: a legaktivabb felhasznalok 76,1%-a képes digitalis tigyintézésre
a digitalis térben (17. abra).

Az internetezés eszkoze is meghatdrozo, mert mig az okostelefont hasznaldk 69,5%-a,
a laptoppal és notebook-kal netezék 65,4%-a, a tabletet haszndlok 63,6%-a képes e-tigy-
intézésre, addig a PC-t haszndlok csupan 42,9%-a képes erre (18. abra).

A szamitégéppel végzett tevékenységek és a digitalis tigyintézési képesség kozott szamos
szignifikans Osszefliggést talalunk. Azok, akiknek az e-mail-kiildés és -fogadds nehézséget
jelent, garantaltan (98,6%-ban) nem tudnak digitalis iigyet intézni sem. Mig a magabiztos
e-mailez6k 85,5%-a digitdlis tigyintézésben is 6ndllosagot fog mutatni (19. abra).

Minél ritkdbban hasznal valakiazonnali, internetes tizenetkiildési lehetséget, annal kisebb
eséllyel tud onalldan tigyet intézni. Mig a napi rendszerességli csevegbhasznalok 75,9%-a
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Tablet 36,4% 63,6%
Okostelefon 30,6% 69,4%
ol lamtop, noreboot,
(pl.: laptop, notebook, 34,6% 654%

Netbook)
Asztali szamitogép 57,1% 42,9%
7] Onalléan nem tudja megoldani [ Onéliéan meg tudja oldani

18. dbra: A kozigazgatdsi iigyintézési képesség az eszkizhaszndlat fiiggvényében
Forrds: a szerzd szerkesztése

73,0%

27,0%
Nem tudom, Segitséggel Egyeddl is Magabiztosan meg tudom
hogyan kell meg tudom meg tudom csinalni, és ha kell,
csindlni csindlni csindlni masoknak is segitek
7] Onalldan nem tudja megoldani [ Onélléan meg tudja oldani

19. abra: Az e-mailezés és a digitdlis iigyintézés Osszefiiggése
Forrds: a szerzd szerkesztése

20,7%

65,0% 58,3%

79.3%

4,7%

Minden nap/ Hetente Ritkdbban Soha
szinte minden nap egyszer-kétszer
|71 Onalldan nem tudja megoldani [ Onalléan meg tudja oldani

20. dbra: Az internetes, instant kapcsolattartdsi lehetdségek és a digitdlis iigyintézési
képesség Osszefiiggése
Forrds: a szerz§ szerkesztése
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képes digitalis tigyintézésre, addig az ilyet soha nem hasznaléknak csupan a 20,7%-a. Hasonl6
arany figyelheté meg a kozdsségi oldalak (Facebook, Twitter stb.) latogatasanak intenzitisa
vonatkozasaban is (72,4% és 34,4%). Nincs ugyanakkor ilyen 6sszefiiggés az online tanuldsi
tartalmak fogyasztasanak rendszeressége és a digitalis tigyintézési képesség kozott.

A munkavégzés eszkdzeként hasznalt - internetre kotott — szamitdgép haszndlatdnak
rendszeressége ugyancsak meghatarozza a digitalis tigyintézési képességet. A munkahoz
interneteléréssel rendelkezd szamitdgépet hasznalok négyotode (80,4%) 6nallé digitalis
tigyintézésre képes, mig azok, akiknek munkaja nem feltételezi az internethasznalatot, csak
48,8%-ban tudjak megoldani a digitalis iigyintézés kihivasait. Hasonlé 6sszefiiggés latszik
az internetes vasarlas, a koziizemi tigyintézés és az e-banki tigyintézés viszonylataban is.

Ahogy vizsgiljuk az egyre bonyolultabb tevékenységeket, ugy kapunk egyre magasabb
eredményeket a mindkét teriileten magabiztos felhasznaldk kozott. Azaz minél nehe-
zebb egy digitalis tevékenység, és azt minél gyakrabban végzik a felhasznalok, anndl
nagyobb eséllyel lesznek képesek digitalis kozigazgatasi tigyek intézésére (20. abra).

KOVETKEZTETESEK

Még mindig komoly lemaradasunk latszik az EU atlagahoz képest a digitdlis kompetencidk
tertiletén, ami alapvetéen meghatdrozza a digitalis tigyintézés képességét. Tovabbra is jol
kirajzolddik a digitalis egyenlStlenség szamos dimenzidja (életkori, iskolazottsagi, foglal-
koztatassal 6sszefiiggd, csaladi allapottal 6sszefiiggd stb.), amelyeknél halmozodds esetén
lefelé huzé kornyezet alakulhat ki, és ez tovabb rontja a felzarkdzasi esélyeket. A digitalis
térben elsajatitott kompetenciak egymast erdsitik, raadasul a minél bonyolultabb kompe-
tencidk garantalnak mas teriileteken kialakulé kompetenciakat, igy példdul a digitalis koz-
igazgatdsi tigyintézési képességet is.

A digitalis 6koszisztémaban nem részt vevék hatracsusznak a munkaerépiacon, mobili-
tasuk romlik, 4ltaldban rosszabb életkoriilményeik tovabb romlanak.

A CEDEFORP alacsony szint{i alapkészségekkel rendelkezé felnéttek térsadalmi és gaz-
dasagi koltségével foglalkozé tanulmanya szerint az alacsony szintli készségekkel rendel-
kez&k fejlesztése:

- noveli az egyének foglalkoztathatdsagat és jovedelmét, valamint a gazdasag egé-
szének termelékenységét;

— a termelékenység és a gazdasag névekedésébdl fakadoan néveli az addkbél szarmazd
bevételt és csokkenti a kozkiadasokat;

— noveli az egészséges életmad felé vald elkotelezettséget és a tarsadalmi szerepvalla-
last, valamint csokkentené a blin6zést;

— noveli a bizalmat, a tdrsadalmi szerepvallalast és a befogadast;

— képzettebb és hozzaért6bb lakossagot eredményez, ami nyitottabba valik az vjita-
sokra és 0szt6nozi az innovaciot és a technologiai fejlédést.!2

2. CEDEFOP 2017.
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Ehhez hozzatehetjiik még, hogy:

— Minél inkdbb digitalisan jartas egy felhaszndld, anndl nagyobb biztonsagban van
a technoldgia hasznalata kozben.

— A digitalizacié6 nem 6nmagaban hozza létre vagy javitja a tarsadalmi befogadast,
hanem gy, hogy megteremti a tarsadalmi, politikai és gazdasagi feltételeket, ame-
lyek javithatjak az esélyegyenlGséget és az emberek helyzetét.

— Szamos platform kozdsségépitd erdvel is bir (példaul tanuldkozosségek).

— Végiil, de korantsem utolsosorban a digitalis jartassag a kulcsa a digitalis kozszolgal-
tatasok széles kor(i haszndlatdanak.

Ezért is szorgalmazzuk, hogy minél nagyobb hangsulyt fektessen a mindenkori szakpoli-
tika a formalis, informalis és nem formalis informatikaoktatasra iskolarendszerben és azon
tal, a digitalis facilitaciés centrumokra, a kozszféra és a versenyszféra dnkéntes vallalasa-
inak tdmogatasara (CSR-PSR), a célzott (lehet6ség szerint intergeneracids) felzarkoztatd
programokra, az unids programokban vald intenziv részvételre (példaul CodeWeek, All
Digital, European Solidarity Corps, Digital Skills Accelerator, Digital Skills Map, ySkills
Project stb.).”
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