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Mdra természetesnek tiinik, hogy az informdcidforrdsok kozitt elékels helyen szerepelnek
az online elérhetd tartalmak, a mobilhdlozatok és okostelefonok vildgaban szo szerint kar-
nytjtdsnyira vannak. A probléma ott jelentkezik, hogy ha, amit keresiink, az nem, vagy
csak nehezen érhetd el. A tanulmdnyhoz kapcsolodé kutatds célja, hogy Magyarorszdg egyik
leszakado térségét, az Abatij térséget megvizsgdlva felmérjiik és bemutassuk a helyi 6nkor-
mdnyzatok digitdlis elérhetlségét, a passziv és aktiv informdcios platformokat. 24 kivd-
lasztott onkormdnyzatndl vizsgdljuk a kotelezd informdciok nyijtdsdnak megvalosuldsdt
és az opciondlis lehetdségeket egyardnt, keresve a tendencidkat és egyedi megolddsokat is.

Kurcsszavaxk: DESI, digitélis jelenlét, e-demokracia, informacids tarsadalom, 6nkor-
manyzatok, SentiONE rendszer

It has become obvious that online content is at the forefront of information sources, literally at
your fingertips by using mobile networks and smartphones. However, finding the appropriate
information may not be actually available or it is difficult to find. The aim of the research and
this paper is to assess and present the digital accessibility of local governments, passive and
active information platforms, based on the experience in the Abaiij Region, which is one of
the most underdeveloped areas of Hungary. 24 municipialities were selected for investigating
the implementation of mandatory information provision and optional options, to explore the
trends and show the improvement opportunities.
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BEVEZETES

Az 6nkormanyzatokat is elérte a digitalizacio, akdr fel vannak erre késziilve, akar nem.
A 21. szazadban az opt-out mar nem opcid, nincs kibuvé a digitélis technologiak alkal-
mazasa aldl.! Az onkormanyzatok életében és mikodésében szamos ponton megjelennek
az infokommunikacioés technoldgiai (IKT) megoldasok,” legyen az a legelemibb tigyviteli
feladat, a kozponti kormanyzati rendszerekhez kapcsolddas, helyi kozszolgaltatas-szer-
vezés, lakossagi e-ligyintézéstdl az aktiv részvételig az onkormanyzat dontéshozataldban
(e-részvétel) vagy komplex smart city 6koszisztéma kialakitasa.’ A lehet6ségekre talan most
valdban igaz, hogy hatartalanok.* A kérdés, hogy mit tud az adott dnkormanyzat kihasz-
néalni ezekbdl. Az infokommunikaciés tarsadalom vivmanyainak kihasznaldsahoz hdarom
pillér megléte szitkséges, igymint az infrastruktdra (halozat és eszkozéllomany), a szolgal-
tatasok (nyujtott és igénybe vett digitalis szolgaltatisok) és a human faktor (digitalis kom-
petenciak és akarat). Feltételezziik, hogy mindezek minimalis megléte levonhaté az adott
onkormanyzat digitalis vilagba belépd szintdi legalapvetébb szolgaltatasabol, a sajat hon-
lapbol. Minden kozfeladatot ellat6 szervezetnek online kozzé kell tennie a jogszabaly altal
meghatdrozott adatkort (ezek tartalmat a jogszabalyokban rogzitett dltalanos és kiilonos
kozzétételi listak® tartalmazzak), amely kotelezettségnek az érintett szervek tobbnyire sajat
vagy az e célra létrehozott kozponti honlapon tesznek eleget.® Az 6nkormanyzatok szd-
maraiskézenfekvd éstechnikailag kotelezd asajathonlap fenntartasa. Ezért tekinthetjiik ezt
elsédleges online kommunikacids platformnak.” Szamos kutatas évek, évtizedek ota vizs-
galja,® hogy az egyes dnkormdnyzatok hogyan és milyen tartalmakkal jelennek meg a digi-
talis térben, milyen elérhetdségeket biztositanak. A honlapok mellett vizsgaltuk az 6nkor-
manyzatok megjelenését a kozosségi médidban is, az aktiv és passziv aktivitast (digitalis
labnyomot). A hivatalos platformok mellett egyre jelent6sebb szerephez jutnak a nem kote-
lez6, altalaban kozosségimédia-feliileteken megjelené 6nkormanyzati kommunikaciok.’

CsAx1-HaTaLovics 2020: 198-199.
BENCSIK-ERCSEY 2015: 159.
SIKOLYA 2020: 382-390.
WOHLERS-BERNIER 2016: 17-24.
> Lasd példaul az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. torvény
33. §-at és 37. § (1) bekezdését.
CsAKI-HATALOVICS - MOLNAR — CZEKMANN 2022: 55.
Az ASP rendszer mint kozponti miikodtetésti rendszer egyre jelentésebb szerephez jut az 6nkormanyzatok
adatmenedzselésében és kommunikacidjaban, azonban ezt a feliiletet nem az 6nkorményzat, hanem a Magyar
Allamkincstar mikodteti.
8 Bupar-HEeRENDY 2021: 95-97; HERENDY 2011; MooON 2002: 427-428.
Az 6nkormanyzati kommunikacid tipizaldsarrol lasd bévebben CsAki-HATALOVICS — MOLNAR — CZEKMANN
2022.
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E kutatasok nyoman haladva vizsgaltuk meg jelen tanulmanyban Magyarorszag egyik leg-
szegényebb régidjanak (Abauj térség)' telepiiléseit, korképet nydjtva e régié 6nkormany-
zatainak digitalis latképérol és a befogadodk, azaz a humanum, a tarsadalom digitélis kom-
petenciait.!

AZ ABAUJ TERSEG ES A VIZSGALT TELEPULESEK SAJATOSSAGAI

Az Abauj térség az 1. tablazatban megtaladlhato 24 teleptilést foglalja magaban. ,,Magyaror-
szag teljes lakossaganak 25%-a él apro- és kisfalvakban, amelyek hatranyos helyzetiik miatt
perifériava valtak hazankban.”"? Ebbe a periférikus korbe tartozik az Abauj térség is. E tele-
piilések képezték a kutatds soran a vizsgdlat targyat, amelyeket az 1. tablazatban lakos-
sagszammal és az onkormdnyzat honlapjaval egytitt nevesitiink. A tablazatbdl lathatd,
hogy a kisebb lélekszamu telepiiléseknek a kozos dnkormanyzati hivatal weboldalan van
sajat aloldaluk (a tablazatban lasd félkovérrel és délttel kiemelve), de vannak ellenpéldak
is, ahol a nagyon alacsony lélekszam ellenére sajat 6nkormanyzati honlapot tizemeltetnek
(Alsdgagy, Litka). Pozitiv az, hogy a vizsgalt telepiilések k6z6tt mér csak egy van, amelynek
nincs honlapja. Itt jegyezziik meg, hogy aki rendelkezik honlappal, az is sokszor statikus,

Lo

ritkdbban frissitett, de errél részletesebben a késébbiekben még szélunk.

1. tabldzat: A kutatdsban részt vevd telepiilések neve, lakossdgszdma és onkormdnyzati
weblapcimei

Telepiilés Lakon(ezl:)elsg)eg (£6) Honlap elérhetdsége
Alségagy 87 www.alsogagy.hu/
Baktakék 720 www.baktakek.hu
Beret 276 www.beret.hu/

Biittos 148 https://kkoh.hu/buttos/
Csenyéte 387 https://kkoh.hu/csenyete/
Detek 257 www.detek.hu/

Encs 6254 www.encs.hu/

Fdj 447 www.faj.hu/

Fancsal 284 https://fancsal.hu/
FelsGgagy 225 https://kkoh.hu/felsogagy/
Forr6 2496 www.forro.hu/

Fuldkércs 392 https://fulokercs.hu/

10 Az Abatj térségrol lisd bévebben VARGA 2019: 73-86; SIKOS-SZENDI 2021: 154-181; VERESNE SoMoOSI et al.
2022: 82-107.

' Az Abauji térség kiemelt kutatasi teriiletként lett definidlva a Miskolci Egyetem Creative Régio (TKP2021-
NKTA-22) projektjében. A projektrél lasd bévebben: https://bolcsesz.uni-miskolc.hu/uj/kutatasi_projektek.php

2 CHRISTIAN-GOROMBEI 2022: 107.
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Telepiilés Lakon(ezl:)elzs)eg (£6) Honlap elérhetésége
Gagyapati 19 https://kkoh.hu/gagyapati/
Hernadpetri 215 www.hernadpetri.hu/
Hernadvécse 1116 www.hernadvecse.hu
Kany 47 https://kkoh.hu/kany/
Keresztéte 26 https://kkoh.hu/keresztete/
Krasznokvajda 496 http://krasznokvajda.hu/
Litka 37 http://litka.hu/

Pamlény 33 http://selyeb.hu/pamleny/
Perecse 26 https://kkoh.hu/perecse/
Pusztaradvany 224 http://pusztaradvany.hu/
Szalaszend 1012 www.szalaszend.hu
Szészfa 105 http://selyeb.hu/szaszfa/

Forrds: a szerzok szerkesztése

A kutatds soran kitértiink a Digitalis Gazdasag és Tarsdalom Index (DESI-index) bizo-
nyos relevans elemeire, és gorcsé ald vettiink Eurostat-adatot is. A DESI-index kapcsan
az internetes szolgaltatasok hasznalatat vizsgaltuk. Ezeket az aldbbiak miatt lattuk sziik-
ségesnek. Az 1. abrabdl az olvashaté ki, hogy a vizsgalt régid telepiiléseinek egy részén
az Oregségi index magas, a masik részén pedig a lakosok tobbsége fiatal. Tekintettel a két
szélsOségre, vetettiink egy pillantdst az internethez valé mozgas kozbeni hozzéférés mobil
eszkozok segitségével elnevezésii statisztikdra, amely korcsoportok és iskolai végzettség
szerinti bontasban hasonlitja 6ssze Magyarorszag eredményeit az eurépai unids atlaggal.
Két problémas teriilet azonosithat6 ez alapjan. Egyrészt az 55-74 éves korosztaly mobil-
internetezésének eredménye nagy hatrannyal kiizd az unids atlaghoz képest (HU: 41%;
EU: 52%), masrészt a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék esetében is
jocskan le vagyunk maradva (HU: 47%; EU: 59%)."* A pandémia el6tti helyi kérdéivezések
és terepmunka alkalmaval megbizonyosodtunk arrél, hogy okos eszkozokkel (legalabb
okostelefonnal) a régié lakosai jelentds részben rendelkeznek, ennek ellenére a jelenleg
rendelkezéstinkre all6 unids statisztikai mutaték nem festenek pozitiv képet hazankrdl.
Ha pedig még egy 1épéssel tovabb megyiink, akkor a DESI-index bizonyos mutatéibodl lat-
hatjuk azt, hogy a hazai internetezés — eurdpai unios és V4 6sszehasonlitdasban - eltolddik
a ,szorakoztatd” (kozosségimédia-haszndlat) felhasznaldi 1ét iranyaba, a ,hasznos” (inter-
netes bankolds, internetes véasarlas) felhasznaldi 1ét karara. Kozosségimédia-hasznalat
terén hazank 86%-os teljesitményével jocskan maga mogé utasitja az unids atlageredményt
(65%), de messzirdl kovet minket Szlovakia (74%) vagy Csehorszag (64%) is. Ha pedig
az internetes bankolasi szolgaltatas igénybevételét vizsgaljuk (pontosan azt, hogy az inter-
nethasznalok aranydban mennyien valasztjdk az online banki szolgaltatasokat), akkor

13 CsgH 2020a: 252.
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legalébb 8-10%-kal le vagyunk maradva Szlovakiatol és az unids atlagtol.'* Osszefoglalva,

az Abauj térség lakossaganak digitalis kompetencidi erésitésre szorulnak, és a tudatos,
hasznos internethasznalat fejlesztése is sziikséges.
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AZ ABAUJ TERSEG ONKORMANYZATAINAK ONLINE JELENLETE

A vizsgalt 24 teleptilés honlapja kapcsan végeztiink egy empirikus kutatast és hat témakor
(Altalanos szempontok, Lakossagi szempontok, K6zosségi média, Lakossagi kapcsolatok,
Koordinacié, Kommunikacid) kiilonb6zé szempontjai alapjan vizsgaltuk meg a web-
lapokat. A honlapok vizsgalatat 2021. majus 18. és 2021. majus 25. kozott folytattuk le.
Mind a hat vizsgalt kategoéria Osszes aspektusat nem fogjuk ebben a tanulméanyban rész-
letesen kifejteni, csak a relevansabb, emlitésre érdemes vizsgalati szempontokat tarjuk
az olvaso elé.

Az altalanos szempontok f6ként a honlapok atlathatdsdgara, grafikai jellemzéire vonat-
kozo6 kérdéseket takartak. Véleményiink szerint kiemelendé a honlapok utolsé frissité-
sének datuma szerinti vizsgalat. A 24 elemzett honlap koéziil 3 db volt, amelyet egy héten
beliil frissitettek és 4 db, amelyet egy honapon beliil. 9 honlap esetében a frissités harom
hénapon belill tortént meg, a maradék 8 esetében pedig hdrom hénapon tul. Azt mond-
hatjuk tehat, hogy a talan még elvarhat6 1 honapon belili frissitést koriilbeliil csak a tele-
piilések egyharmada tudja teljesiteni. Ebb6l a szempontbdl is az latszik, hogy az analizalt
honlapok kevésbé dinamikusak és nem feltétleniil alkalmasak a lakossag gyors és napra-
kész tajékoztatasara.

A lakossagi szempontok az online iigyintézésre, a panaszok benyujtasara és a kiilonb6z6
tajékoztatok honlapon valé elérésére fokuszal. A honlapok se panaszok fogadasdra, se pél-
déul helyi véllalkozasokrdl informdaciok szerzésére nem alkalmasak. Kozérdekii adatok
meniipont is csak kevésnél (5 db) talalhato, de azok sincsenek megfelel adattartalommal
feltoltve. Az e-ligyintézés lehetségérdl igazabdl csak Encs esetében beszélhetiink. Litka
kozség esetében csak azért kell megemliteni, mert 3-4 db formanyomtatvany (Word-for-
matumban) elérhet6 és letolthet a honlaprdl. A tobbi teleptilés esetében a kérdés irre-
levans. Encs esetében az online iigyintézés lehetévé tétele az ASP" tigyféloldalara vald
atiranyitassal valosul meg. Véleményiink szerint lakossagi szempontbdl egyik honlap sem
felhasznaldbarat.

Az 6nkormanyzatoknak a kozosségi médiaval valé kapcsolodasa rendkiviil alacsony
mértéki a telepiiléseken. A vizsgalt aspektusban kibdvitettiik a horizontot, és nemcsak
az onkormdnyzati, hanem a telepiilési Facebook-oldalak meglétét is kerestiik. A vizsgalt
onkormanyzatok koziil 14 telepiilésnek van sajat Facebook-oldala, és ezek kozil is csak
Fancsal 6nkormanyzati weboldalan talalhat6 hivatkozas a Facebook-oldalra. A telepiilé-
seket a kozoségi média tovabbi aspektusaibdl is probaltuk vizsgalni, de mas ilyen felilettel
nem rendelkeznek. Tekintettel arra, hogy ezek a Facebook-oldalak nem csak 6nkormany-
zati kezelésben vannak, igy nem kizarélag 6nkormanyzati hireket osztanak meg ezen
keresztiil, és a frissitési gyakorisaguk is hasonl¢ a telepiilési weblapokhoz.

15 Az ASP-rendszerrél 1dsd bévebben CzEKMANN-CSEH 2020: 10-12; CsEH 2020b; SZABG 2017: 97-98; WEINEK
2020: 289-314.
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A lakossagi kapcsolatok témakor a fogadddrakhoz, testiileti iilésekhez és a telepiilési/
telepiilés kornyéki rendezvényekhez kapcsolddik. 10 telepiilés nyilvanossa teszi a testiileti
ilésrél készilt jegyz6konyveket valamilyen forméban, azonban ezeknél is probléma, hogy
az aktualis, az utolsd testiileti tilés jegyz6konyve nem érhetd el a honlapon. A honlapokrdl
egyedill Encs esetében deriil ki, hogy a testiileti tilésekr6l audio-/videdfelvételt tesznek
kozzé. A telepiilési weboldalak koziil Encs esetében hirdetik a polgarmester és a jegyz6
fogadéorajat, tovabba rendezvénynaptarat is csak Encs ,,lizemeltet”, azonban az aktualitas
itt is hagy kivannival6t maga utan.

A koordinacids szempontt kérdések a telepiilési egytittmukodésekre, teleptilési szol-
galtatasokra, intézményekre, programokra terjednek ki. Sajnos e témakor szempontjabél
sem tul rozsas a helyzet. Encs esetében talalunk egyediil az 6nkormdnyzati egytittmitikodé-
sekrdl, telepiilési programokrdl informacidkat. A telepiilések altal tizemeltetett szolgaltata-
sokrdl csupan 4 telepiilés szdl, és az onkormanyzat dltal fenntartott intézményekrél is csak
7-nek érthet6 el informacié a weboldaldn. Sajnos a koordindcids szempontu vizsgalat arra
mutatott ra, hogy a telepiilések koziil kevesen figyelnek arra, hogy az interneten keresztiil
informaljak a lakossagot a helyi egyiittmtikddésekrél, intézményekrol.

Az utolsé vizsgalt témakor a kommunikacio, amely a honlapoknak a lakossag felé valé
kommunikaciéjat hivatott kibontani. Sajnos a vizsgalt oldalak koziil egyik sem értékel-
heté megfeleld tajékoztatasként az onkormanyzatok altal ellatott feladatokrol, az 6nkor-
manyzatok munkdjardl vagy az 6nkormanyzati eredményekrol. De tegyiik gyorsan hozza,
hogy 5 honlap esetében a megosztott informdciok, a lakossagi tajékoztatas kozérthet6 for-
maban torténik meg. Tovabbd egyik honlap sem alkalmas a parbeszédre, arra, hogy a helyi
lakossag kifejthesse véleményét. Erre — ahol van ra lehetdség — a Facebook-oldalakat hasz-
naljak a telepiilési lakosok. A kutatasban megjelolt telepiilések weboldalait a fent ismer-
tetett tobb szempontbdl vizsgaltuk meg. A telepiilések weboldalai koziil - jarasszékhely
mivoltara tekintettel — kiemelkedik Encs varosa, amely minden aspektust figyelembe
véve a leginkabb felhaszndlobarat honlappal rendelkezik (és aktivitasa a kozosségi médi-
aban is messzemendéen meghaladja a tobbi telepiilését). Persze, ahogy lathattuk a vizsgalat
alapjan, tobb ponton az encsi honlap sem megfelel6 szinvonali. A legnagyobb probléma
a weblapokkal a naprakészség. A honlapok altalaban egyszert, hosszabb tavon aktu-
alis adatokat kozolnek (példaul polgarmester, képvisel6k nevei), tovabba a jogszabalyok
altal elvart kotelezben feltoltendd informacidkat. Kevés az egyedi, naprakész informacio,
tobb teleptilés az aktualis informaciok kozétételére az onkormanyzat/telepiilés Facebook-
oldalat hasznalja.
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2. tabldzat: A kutatdsban részt vevd telepiilések honlapjainak legfontosabb vizsgdlati
eredményei, hidnyossigai

3 db honlap egy héten beliil

4 db honlap egy honapon beliil

9 db honlap harom hénapon beliil
8 db honlap harom hénapon tul

Telepiilési honlapok utolsé frissitése

Panaszok fogadasa, helyi véllalkozasokrol

. s . 0 db 6nkormdnyzati honlap
informdcidk szerzése

Onkorményzati/telepiilési Facebook-
oldal (ebbdl hivatkozds az dnkormanyzati
oldalon a Facebook-oldalra)

14 db 6nkormanyzati honlap
(1 db 6nkormanyzati honlap)

Képviselo-testiilet miikodéséhez kotédo
aloldalak

Telepiilések dltal fenntartott
intézményekrdl informacid

10 db énkormanyzati honlap

7 db 6nkormanyzati honlap

Lakossagi kommunikacid, tajékoztatas 5 db honlap esetében valamennyire értékelhetd

Forrds: a szerzdk szerkesztése

A tapasztalatunk, hogy a vizsgalt nkormanyzatok a kozlési minimumra hagyatkoznak,
ami egy alapvetéen szabdlyozatlan kornyezetben, ahol a kényszer legfeljebb kozvetett
modon jelenik meg, azt eredményezi, hogy egyelére nincsen kihasznalva, pontosabban
minimadlisan vannak haszndlva a digitalis tér adta lehetéségek.

A kutatas soran hasznaltuk a SentiONE (sentione.com) platformot is. A SentiONE egy
tartalomalapti webanalitikai platform, amely 30 nyelvet fed le és ismer fel Eurdpa-szerte.
A kozosségi médidban és mas online csatornakon bemutatott és érzékelt tartalmak fel-
térképezésére és elemzésére szolgal. A SentiOne monitoringeszkoz jelenleg tobb mint
20 millidrd emlitést figyel, és 9 kiilonbo6z6 tipusu forrasbol gyujt adatokat, nevezetesen
portélokrol, blogokrdl, Twitterrdl, Facebookrol, Instagramrdl, videordl, férumokrdl
és véleményezd oldalakrol.'® Az emlitéseket allitdsokra és cikkekre bontjuk, az allitdsokat
a SentiONE egyedi, sajat fejlesztésti algoritmusa automatikusan pozitiv, semleges vagy
negativ kategoriaba sorolja. Az interaktiv platform a felhaszndl6 altal megadott kulcssza-
vakra és kulcskifejezésekre épiil, hogy megkeresse azokat a konkrét emlitéseket, amelyek
onmagukban vagy a kontextusukban tartalmazzak a felhaszndlot érdekld, elére megadott
kifejezéseket. A rendszer szinte valos idejli adatgyijtést végez. A szoftver kiilonlegessége,
hogy képes kisziirni a beirt kulcsszavakat, akar 6nmagukban, akar 6sszefiiggéseikben.

A kutatds sordn a 2018. januar 1. és 2019. januar 1. kozott kozzétett tartalmakat vizs-
galtuk. Fontos azonban megjegyezni, hogy a tartalom kategorizalasa soran t6bb weboldalt
és Facebook-bejegyzést kizartunk, mivel ezek a bejegyzések és cikkek nem tartalmaztak

e Az 6nkormanyzatok kozosségimédia-hasznalatérdl orszagos Osszevetésben lasd Bupar 2019.
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relevans informacidkat és torzitottak volna a kutatdsi eredményeinket. Az elemzés az 6sszes
telepiilés nevének sziirésével tortént, azzal a megszoritassal, hogy az értékelés soran a kuta-
tasbol kihagytuk azt a telepiilésnevet, ahol a telepiilésnévnek kozkelett jelentése van (lasd
Forré).

A SentiONE program segitségével relevans eredményt kaptunk a telepiilések digitalis
térben vald jelenlétérdl. Jelen tanulmdnyban kiemelendének tartjuk a ,kulcsszéfelhot”,
amely megmutatja a leggyakrabban emlitett kifejezéseket, amelyek a telepiilések digitélis
labnyomaként jelennek meg. Egy szdéfelhén minél nagyobb a betliméret, anndl tobbszor
emlitették az adott sz6t a telepiilések kapcsan. A kutatds soran az Osszes vizsgalt telepiilésre
és egyedileg mindegyikre készitettiink szofelh6t. Az Gsszes telepiilés kontextusaban a leg-
gyakrabban emlitett szavak a kovetkezdk: telepiilés, Miskolc, Borsod, Abatij, Magyarorszag,
encsi, Hernad stb. A példakbol lathato, hogy a térség kapcsan nagyon altaldnos, a jaras koz-
pontjat (encsi), a megyét/megye kozpontjat (Borsod-Abauj-Zemplén megye/Miskolc) jel6lé
szavak kertiltek el6térbe. Mas azonban a helyzet, ha egy-egy telepiilést vizsgdlunk. Hernad-
vécse esetében az online emlitések jelent6s része a Hotel Vécsecity koré csoportosult. Nem-
csak a helyi szolgaltatdasokrdl (kastély, szalloda, wellness, g6zfiird, lovaglas), hanem a tele-
piilés kornyékén elérhetd szolgaltatdsokrol/latvanyossagokrdl (kirandulds, Hernad) is sz6
esett. A sz6felh hiien tiikrozi a telepiilésen dolgozo és a telepiilés életét befolydsold emberek
témait (Szalaszend - autdpalya, Krasznokvajda — mentés,”” Fuldkércs — kozmunka).

2. dbra: Kulcsszéfelhk az dsszes vizsgdlt telepiilés és Hernddvécse kontextusdban
Forrds: a szerzOk szerkesztése a SentiONE program alapjdn

17 Ertsd ez alatt: ment6allomas.
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Osszességében megallapithaté, hogy az dnkorményzatok jelenléte a kdzdsségi médidban
jellemzG6en passziv megjelenés: targyai a ,,kozbeszédnek” és nem alakitéi. Miutan ismer-
tettiik megallapitdsainkat az érintett telepiilések képvisel6ivel, komolyan elgondolkoztak
a kozosségi média alkalmazdsanak aktivabb hasznalatan (ezek visszaigazolasa késGbbi
kutatdsi és szakmai feladat).

A HUMAN TOKE HELYZETE A DESIINDEX ALAPJAN

Ugy véljiik, hogy az onkormdanyzati digitélis jelenlét befogaddi oldalat is sziikséges meg-
vizsgalni, tehat megmutatjuk, hogy a DESI-index ,,hogyan is vélekedik” a hazdnkban é16k
digitalis kompetenciairdl.'®

A DESI humén t6ke dimenzidja ravilagit jelentés lemaradasunkra, és ezzel az alacsony
teljesitmény orszagok kozé sorol minket."” Egy egyedi mutaté (IKT-diplomasok a diplo-
masok ardnyaban) kivételével mindegyik mutato esetében az unids atlageredmények alatt
teljesitiink, hatranyunk azonban nem vészes. Az IKT-diploméval rendelkezbkre vonat-
kozo eredményeink jok, viszont hozza kell tenni, hogy mig Magyarorszag adatai 2016-ra,
addig az uniés atlag 2015-re vonatkozik.?* Komoly probléma tovabba, hogy az orszag
lakossaganak mindgssze fele rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel* annak ellenére,
hogy a kormdany szamos stratégiat dolgozott ki (példaul Digitalis Oktatdsi Stratégia??)
a hazai lakossag digitalis készségeinek erdsitésére, azonban e programok eredményeit még
nem latjuk egyértelmien visszatiikr6zédni a DESI-mutatok értékeiben. A humantéke-
dimenzi6é mutatéiban Magyarorszag 2018-ig folyamatosan kovette az EU 4tlagos fejlédési
tendencidjat, azonban 2019-re enyhe visszaesés volt tapasztalhat6.

Az alapvet6 és az alapvetdnél magasabb szintt digitalis készségeket vizsgalva sajnédlattal
kell elfogadnunk, hogy az unids 4tlag alatt teljesit hazank. Az alapszintt digitalis készsé-
gekben csak Lengyelorszagot el6zziik meg, az alapveténél magasabb digitdlis készségek
terén viszont csak Szlovakia jar el6ttiink.”* Ez az adat még nem is lenne annyira lestjto,
ha nem vizsgalnank meg ehhez kapcsoléddan az Eurostat® adatait. Az alapveté és alap-
veténél magasabb szintii digitdlis kompetencidkkal rendelkezé egyének aranya 2019-ben

8 A digitalis kompetencidk egyre jelent6sebb szerepérdl lasd bévebben Bupar 2022: 30-59.

¥ CsEH 2020a: 248.

Eurépai Bizottsag 2019: 7.

Eurépai Bizottsag 2019: 7.

A Digitalis Jolét Program egyik legfontosabb célkitiizése, hogy Magyarorszagon mindenki a digitalizdcié

nyertesévé valjon, és elkeriiljiik a tarsadalom digitalis megosztottsagat. A Digitélis J6lét Program keretében

2016 oktdberében fogadta el a kormany Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégigjat, amelynek célja, hogy

az oktatasi és képzési rendszerekben mindenki legalabb az alapszintii digitalis kompetenciakat elsajatithassa.

# CsEH 2020a: 248.

#* CseH 2020a: 253.

»  Eurostat — Egyének, akik alapveté vagy azt meghaladé éltaldnos digitalis készségekkel rendelkeznek, lasd:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsr_sp410/default/table?lang=en
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mind a masik harom visegradi orszagban (és unids atlagban is) 2015 6ta legalabb egy sza-
zalékkal nétt, Magyarorszagon azonban ezen idészak alatt egy szazalékkal csokkent.?
Hogy miért lényeges az szdmunkra, hogy a kornyezd orszagokban mit tapasztalunk?
A vélasz viszonylag egyszer(i. Minden orszag szereti magdarol azt lattatni, hogy a régiéjaban
vezetd szerepben van, amit alatamaszt(hat)nak a kiilonbo6z6 statisztikak is. Hazankban
tobb oldalrol is — a kormdnyzati szandék és tettek mellett — kimutathato, hogy a digitalis
kompetencidk kifejezetten rossz értékeket vesznek fel, ami addig nem lenne akkora prob-
léma, ha csak egy statisztikaban lenne negativum mas — kérnyez6 - orszagokhoz képest.
Viszont jelen esetben a kistelepiiléseken ez a digitaliskompetencia-hatrany megsokszoro-
z4dik, f6ként a mar ismertetett — a kutatds alapjat képez6 - leszakad¢ telepiiléseken.
Fontosnak tartjuk kiemelni - a DESI-eredményeket megerésitendd -, a digitalis kom-
petenciak meglétérdl, azok ,,allapotardl” Borsod-Abatj-Zemplén megye és az Abauj térség
néhdny telepiilésének fokuszaval késziilt kutatdsokat. Az EFOP projekt timogatasaval
megvalosult kutatasban Forrd, Hernddvécse, Szalaszend, Szemere, Krasznokvajda és Bak-
takék? iskoldiban vizsgaltdk a digitalis vilag lehet6ségeit (applikaciok, eszkozhasznalat).
A gyerekek mellett a kérdSivet nyugdijasok, hatranyos helyzett és egyetemista 25 év alatti
és feletti valaszadok?® is kitoltotték, tehat elég heterogén Osszetételli megkérdezetti cso-
port alakult ki. Sajnos az emlitett telepiilések altalanos iskolai tanuléi az Orszagos Terii-
letfejlesztési és Teriiletrendezési Informdcids Rendszer (TEIR) adatai alapjan (mdr amelyik
telepiilésnél talaltunk adatokat) hatranyos helyzettiek (HH) vagy halmozottan hatranyos
helyzettiek (HHH). Nézziink meg egy-két példat: Hernadvécse - 1 6 HH, 214 f6 HHH
a 215 s altaldnos iskolai Iétszambdl (2019), Forrd - 17 6 HH, 168 f6 HHH a 205 f6s alta-
lanos iskolai létszambol (2019), Baktakék - 2 f6 HH, 218 6 HHH a 220 {&s altaldnos iskolai
létszambol (2019). Az egyik tanulmany konzekvenciaként azt hatdrozza meg, hogy ,,a digi-
talis eszkozhasznalatnak olyan offline akadalyai vannak, amelyek az eddig is ismert csa-
ladi, sziil6i hattérre és egyéni képességekre vezethet6k vissza, igy valoszinisithetd, hogy
az online térben részben ujratermel6dnek az offline hatranyok”.?” Tehat a TEIR statisztikai
adataiban megjelend tényez6k vélhet6en ranyomjak a bélyeget a digitdlis létre is. A mar
citalt tanulmanyok is azt erésitették meg, hogy a vizsgalt telepiiléseken a digitalis készségek
szintje alapvetéen alacsony, ennek ellenére a legtobb valaszad6 - a valés képnél - poziti-
vabb visszajelzést adott sajat digitalis kompetenciair6l.® A digitalis kompetenciakkal kap-
csolatos hianyossagokat hangstlyozza egy egész Borsod-Abatj-Zemplén megyére kiterjedd
kompetenciatérkép is. A kompetenciatérkép a munkaerdpiac valtozasain és a képzési rend-
szer atalakuldsdn keresztiil probal ramutatni a véllalkozasok és a gazdasag lehetdségeire

26 CseH 2020a: 253.

27 CSEMANE VARADI — VINNAT — LENGYEL 2019: 386.
28 CSEMANE VARADI- VINNAT 2020: 50.

2 CSEMANE VARADI- VINNAT 2020: 54.

% CseMANE VARADI- VINNAT 2020: 51.
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és hianyossagaira. A dokumentumban sokszor megjelenik a digitalis kompetenciak hianya
vagy a digitalis irastudas alacsony szintje.”

Prébaltuk azt érzékeltetni, hogy a DESI-index mutatéinak nem kifejezetten verseny-
képes eredményei az Abagj térség szintjén is megjelennek, sajnos tobb esetben akdr hat-
vanyozottabban is.

Hiaba vannak tehat stratégiak, programok orszagos szinten, ha azok nem viszik el6bbre
hazank 4llampolgarainak digitdlis ,,szaktudasat”, ezaltal hazank a nemzetkoézi, regionalis
versenyekben is lemarad(hat), és az 6nkormanyzatok potencidlis digitalis fejlesztései sem
biztos, hogy célba ér(het)nek.

OSSZEGZES

A vizsgalt 6nkormanyzatok Magyarorszag- és EU-szinten is az elmaradott régiokhoz
tartoznak, dontéen mikrotelepiilések, amelyek lakossagat zomében alacsony jovedelem
és alacsony iskolazottsag jellemzi. A lakossag internethasznélata (kovetve a hazai tenden-
ciat) magas, a belépé szintli IKT-elldtottsag (okos-/mobiltelefon és internet) biztositott.
Ebben a kornyezetben kivanatos lenne, hogy az 6nkormanyzatok erésitsék a tudatos digi-
talis jelenlétiiket, egyben eldmozditva a térség (nem csak) digitalis fejlédését. Kiilonosen
fontos lenne hozzaférés biztositasa a megbizhaté informacidhoz, ami az 6nkorméanyzatok
kozosségszervez funkcidjabdl adddodan elvarhato lenne. Egyel6re a legnagyobb akadalyt
az el6relépésben az akarati és kompetenciaoldalon lattuk mind az énkormdnyzat, mind
pedig a lakossag részér6l.

Késziilt az RRF-2.3.1-21-2022-00013 azonositoszdmii ,Tdrsadalmi Innovdiciés Nemzeti
Laboratérium” elnevezésii projektben, Magyarorszdg Helyredllitdsi és Ellendlloképességi
Tervének keretében, az Eurdpai Unié Helyredllitdsi és Ellendlloképességi Eszkozének tdmo-
gatdsdval. A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kar Digitalis Allam Kutatékdzpont

kutatocsoport eredményeit is felhaszndltuk.
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gatds, felsGoktatas — koznevelés, e-(6n)kormanyzas, digitdlis tarsadalom és a helyi koz-
szolgéltatasok.

206

CZEKMANN ZSOLT - CSEH-ZELINA GERGELY « AZ ABAUJ TERSEG ONKORMANYZATAINAK DIGITALIS ELERHETOSEGE


https://doi.org/10.17649/TET.35.3.3361
https://www.bazpaktum.hu/content/cont_59c107fcaaa8c6.39840727/megyei_hr_kompetenciaterkep_bora.pdf
https://www.bazpaktum.hu/content/cont_59c107fcaaa8c6.39840727/megyei_hr_kompetenciaterkep_bora.pdf
https://doi.org/10.1007/978-1-4899-7665-9
https://doi.org/10.1007/978-1-4899-7665-9

