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A tanulmdny a fogyaszto és kiskorii fogalmdnak tisztdzdsdt kovetden ismerteti a kiskortiak
felé irdnyuld rekldmok uniés szabdlyozdsdt, amely meglehetésen tagolt, to6bb jogszabdly dltal
is érintett. A tanulmdny ismerteti a relevins unios kutatdsokat, amelyek feltarjik azon
online marketingtechnikdkat, amelyek a kiskoruak kiszolgdltatottsdigdra épitenek (példdul
influenszerrekldmok, online jdtékokba dgyazott vagy jatéknak dlcdzott rekldmok), és bdr
aggdlyosak, nem feltétleniil jogsérték. A tanulmdny rdmutat arra, hogy fogyasztovédelmi
szempontbol melyek a jogsérté megolddsok, koztiik a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latok.

KuLcsszavak: kiskoru fogyaszto, digitalizacio, influenszerreklamok, online reklamok,
online marketingtechnikak, online jatékok, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

After clarifying the notions of consumer and minor, the study describes the EU regulation of
advertising to minors, which is rather fragmented and covered by several pieces of legislation.
The study presents relevant EU research that identifies online marketing techniques that
rely on the vulnerability of minors and are therefore of concern (e.g. influencer advertising,

' A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag és az NKE egyiittmiikodési megallapodasa keretében nytjtott timo-

gatas segitette a tanulmény elkészitését és megjelentetését.
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advertising embedded in online games or disguised as games), showing why and how they
may constitute unfair commercial practices.

KeywoRrDs: underage consumer, digitalisation, influencer advertising, online advertising,
online marketing techniques, online games, unfair commercial practices

BEVEZETO

Az unids fogyasztovédelmi szabalyok mindenkit egyformdn védenek, fiiggetleniil attdl,
hogy milyen koru, felnétt vagy gyermek.

A gazdasag fejlédésével, a piaci verseny erésodésével, a digitalizdcié megjelenésével
azonban felbukkantak olyan részteriiletek, ahol sziikségesnek mutatkozott egyes fogyasztoi
kategoridk, igy a kiskortiak védelme is. Az 6ket érint6 egyedi rendelkezések fokozatosan
épultek be az egyes fogyasztovédelmi jogszabalyokba.

A specidlis fogyasztovédelmi rendelkezések kezdetben a kiskortiakat mint passziv
fogyasztokat védték, mert a kiskoruak, a legtobb tagallamban, a polgari jogi szabélyok sze-
rint, bizonyos korig (altalaban 14 év) nem tehetnek jognyilatkozatokat 6nalldan, igy nem
kothetnek szerzédéseket, nem vehetnek igénybe szolgaltatdsokat, nem vasarolhatnak, szii-
leik intézkednek helyettiik. Az 6nallobb, 14 és 18 év kozotti id6szakban is csak korlato-
zott a jognyilatkozat-tételi lehetdségiik, viszont tobbnyire még nincs jovedelmiik, emiatt
ez a korosztaly sem fogyaszt jellemzéen kozvetleniil és 6nalléan.

A gazdasag fejlédésével és a digitalizaci6 el6retorésével ez a helyzet jelentésen megval-
tozott.

Az internet és az annak hasznalatat megkonnyitd okostelefonok, tabletek terjedése lehe-
t6vé tette és teszi a kiskortiak rendszeres és aktiv részvételét az online térben, ahol szam-
talan online szolgaltatassal (jatékok, szérakoztatd tartalmak, online vasarlas stb.) talal-
koznak. A legtobb digitdlis szolgaltatds igénybevétele soran nincs életkor-ellendrzés
(a tartalom miatt ez nem indokolt, és technikailag is nehéz a megoldas), igy a kiskoruak
jogi kontroll nélkiil kothetnek szerzédéseket. Egyes digitalis szolgaltatasokért, koztiik
példaul jatékok, tartalomletoltések, személyes adatokkal is lehet fizetni, nincs sziikség
pénzre. A bankkartyas és telefonos alkalmazasokkal valo fizetés lehetdsége, a sziilék altal
adott pénzbdl ugyan, de szintén megkonnyiti a kiskortak fogyasztasat a digitalis térben.
A digitalizacié életre hivott U jovedelemszerzési lehetségeket is a kiskoruak szdmdra,
ilyen példaul a véleményvezér szerep, amely forrast biztosithat a fogyasztashoz, 6szténzi
a fogyasztova valast.?

A kiskoruak ma mar mint potencialis és aktiv fogyasztdk jelennek meg, a digitalis térben
akadélytalanul van lehet8ségiik a fogyasztasra, amit a vallalkozasok is felismertek.’ Ennek

> Lasd LoreNz 2018 és LoEB 2023.
*  Lasd ScHruM 2020 és LEBow 2023 cikkét. Utdbbi szerint az id6 soha véget nem ér6 kereke egy 1j generaciot
porgetett meg, amelyre a marketingeseknek figyelniiik kell: az Alpha generaciét. Reklamszempontbdl figyelni
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kovetkeztében egyre tobb és célzott kereskedelmi tizenet aramlik feléjiik, akar kihasznalva
életkorukbol fakadd kiszolgaltatottsagukat. Ennek kovetkeztében felértékelddtek azon
fogyasztovédelmi rendelkezések, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve a kiskortiakat ovjak.

A tanulmany a kiskoruakat védd, meglehetdsen tagolt, azon unids fogyasztdvédelmi ren-
delkezéseket szedi rendszerezetten csokorba, amelyek a feléjiik iranyul6 kereskedelmi koz-
leményeket szabalyozzak, tovabba ramutat azokra a teriiletekre, ahol az uniés kutatdsok
alapjan a kiskoru fogyasztok kockazatoknak vannak kitéve az online reklamozési tech-
nikak kovetkeztében.

A FOGYASZTO ES A GYERMEK/KISKORU FOGALMA

Az Unio¢ altal elfogadott, fogyasztokat védd jogszabalyok kiilonbozd teriileteken sziilettek,
ha sor kertil benniik a fogyaszté fogalmanak meghatarozdsara, az igazodik az adott szaba-
lyozasi célhoz és teriilethez. Emiatt nem szélhatunk egységes unids fogyasztéfogalomrol.*
Vannak jogszabalyok, amelyek nem is adnak fogyasztéfogalmat, hanem maér elfogadott
jogi aktusokra hivatkoznak. Megvizsgilva azonban néhany fontosabb fogyasztévédelmi
jogszabaly® terminoldgiajat, azok jol lathatéan azonos elemeket tartalmaznak, amelyeken
keresztiil megragadhatd a fogyaszto fogalmanak lényege:

A fogyaszto természetes személy, aki kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevé-
kenységén kiviil esé célok érdekében jdr el.

A kiskoru vagy gyermek vonatkozasaban sem taldlunk fogalommeghatdrozast az unios
fogyasztévédelmi jogszabalyokban. A legtobb jogszabaly csak hasznalja ezeket a kifejezé-
seket, szinonimaként kezelve azokat.

Az unidés dokumentumok jelentés hanyada az ENSZ Gyermekjogi Egyezmény® 1. rész
1. cikkének rendelkezésére utal, miszerint gyermek az a személy, aki tizennyolcadik élet-
évét nem toltotte be, kivéve, ha a red alkalmazando jogszabdlyok értelmében nagykoriisdgdt
mar kordbban eléri.

A kiskord, illetve gyermek fogyasztok korukat tekintve tehat igen széles fogyasztoi skalat
képviselnek az ovisoktol, sét akar ettdl fiatalabb kortél kezdve egészen a mar majdnem
feln6ttnek szamité gimnazistdkig. Az unids fogyasztovédelmi jogszabalyok tehat nem
kezelik 6ket differencidltan, aminek kiillonb6z6 okai vannak: eltérd tagallami szabalyo-
z4sok, az életkor-ellendrzés nehézsége az online térben, a szolgaltatdsok merében eltérd
jellege stb.

kell réjuk, egyrészrél mert a jov6 fogyasztdi generacidja, masrészrél mert mobillal a keziikben élnek, ismerik
a digitalis technologiat, elutasitjak a direkt reklamokat, viszont kedvelik az online jatékokat, ennek megfelelé
marketingtechnikékat kell szimukra kidolgozni.

*  Bovebben errél SzaB6 2017: 1-2.

> Lasd a2011/83/EU iranyelvet; a 2005/29/EK iranyelvet és a 2023/988 (EU) rendeletet.

A Gyermek jogairdl sz6l6 (Convention on the Rights of the Child), New Yorkban, 1989. november 20-in

az ENSZ Kozgytlése dltal elfogadott nemzetkozi egyezmény.
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A KISKORUAK FELE IRANYULO REKLAMOK HATASAI

Az Eurépai Parlament 2010. december 15-i dlldsfoglaldsa a rekldmok fogyasztéi viselkedésre
gyakorolt hatdsdrél mar kitér arra, hogy a gyermekek és serdiilék kiilonosen sebezhetd
csoportot alkotnak, mert érdeklédok, elfogadok, akaratuk befolyasolhato, kiilondsen az 4j
kommunikacidés eszkdzok és technolégiak haszndlata révén. Az online vilagban sokkal
konnyebb a gyerekeket megkornyékezni.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleménye — A fiataloknak és gyermekeknek
sz0lo rekldmok keretszabdlyozdsa cimt, 2012 szeptemberében elfogadott dokumentum
a rekldmok szamos, kiskoruakra gyakorolt negativ hatasat emeli ki, koztiik azt, hogy kiils-
nosen karos a tulfogyasztasra val6 6sztonzés, amely eladésodottsdghoz vezethet, az egész-
ségtelen élelmiszerek, mas karos termékek fogyasztasanak osztonzése, a markatiiggéség,
s6t az ugynevezett markaalapu zaklatds kialakulasa’ is artalmas vagy veszélyes testi
és szellemi épségiikre. A dokumentum megallapitja, hogy a gyermekek egy bizonyos kor
el6tt nem sztirik a rekldmokat, kiillonosen, ha az tizenet eltulzott, és ugyanazt a hirdetést
tobbszor ismétli. A gyermekek a reklamokban foglalt iizeneteket és figyelmeztetéseket nem
értik meg, igy azok nem tekinthet6k megel6z6 vagy visszatarto erejlinek. A gyermekek
Otéves korig nem képesek kiilonbséget tenni a miisorok és a reklamok kozott, de még
kés6bb sem ismerik fel, hogy a reklamok célja a meggy6zés. Ez a készség csupan nyolcéves
kor koriil alakul ki, és még akkor sem mindenkiben. Ez azonban még mindig nem jelenti
azt, miszerint képesek felismerni, hogy a reklamok egyoldald, az érintett termék pozitiv
tulajdonsagat hangsulyozd, a negativabbakat pedig elhallgaté tizenetek. Javaslatként fogal-
mazédik meg, hogy 8 éves kor alatti gyermekek részére nem lenne szabad rekldmozni.

Az Eurédpai Bizottsag megrendelésére késziilt 2016-ban a Tanulmdny a marketing dltal
a kozosségi médian, online jatékokon és mobilalkalmazdisokon keresztiil a gyermekek visel-
kedésére gyakorolt hatdsrol cim@ anyag.® A tanulmany leszogezi, hogy a gyermekek egyre
tobb id6t toltenek az online térben, a televizidt lassan felvaltotta az internet, amely Eur6-
paban a televizidt is megel6zte a reklimok médiumaként, és a gyermekek egyre inkabb ki
vannak téve a problémads onlinemarketing-gyakorlatoknak.’

A tanulmany 6 és 12 év kozotti gyermekekkel végzett két kisérlet alapjan megallapitotta,
hogy az onlinemarketing-gyakorlatok jelentds hatassal vannak a gyermekek viselkedésére.
Az els6 kisérlet megmutatta, hogy a beagyazott hirdetések tudatalatti hatassal vannak
a gyermekekre, anélkiil befolyasoljak a gyermekek viselkedését, hogy tudnénak réla.

Azok a kiskoruak, akik drigabb, markas termékeket viselnek vagy hasznélnak, bantjak, akér kikozositik azon
tarsaikat, akik ezt sziileik anyagi helyzete miatt nem tehetik meg.

8 LUPIANEZ-VILLANUEVA et al. 2016.

A 25 legnépszeriibb online jaték mélyrehaté tanulmdanyozésa kimutatta, hogy az Gsszes advergames, az Osszes
kozosségimédia-jaték és a népszerti alkalmazasplatformokon keresztiil biztositott jatékok fele beagyazott vagy
kontextualis hirdetéseket tartalmazott. Gyakran eléfordult, hogy az online jatékok felhasznaléi kiilon dijat
fizethettek azért, hogy elkeriiljék a reklamoknak valo kitettséget. A legtobb jaték osztonozte a felhasznélokat,
hogy alkalmazason beliili vasarlasokat hajtsanak végre a jatékélmény folytatdsa vagy javitasa érdekében.
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A masodik kisérlet megallapitotta, hogy az alkalmazason beliili vasarlasokra valé fel-
szélitasnak valo Kitettség jelentds hatassal van a gyermekek vésarlasi viselkedésére, ser-
kenti azt.

Egy kés6bbi tanulmdny' azonositotta azokat az online hirdetéstechnikdkat, amelyek
tudattalanul befolydsoljak 6ket, ezek a gyermekek altal kevésbé azonosithaté megoldasok,
azaz az 6 szemiikkel nézve nem kiiloniil el hatarozottan a reklam és a tartalom, ilyenek
példaul a nativ hirdetések," a lajkolj, oszd meg és nyerj,'? valamint az influenszerreklamok
(ez utdbbirdl egy késGbbi fejezetben még emlitést tesziink).

A gyermekbardt internet 1ij eurdpai stratégidjirol (BIK+)" szolo bizottsagi kozlemény
a meglévé jogszabalyok kiegészitését, fejlesztését célozza a gyermekek online védelme,
készségeinek fejlesztése és annak lehet6vé tétele érdekében, hogy biztonsdgosan élvez-
hessék és alakithassdk online életiiket.

A gyermekek mint aktiv digitdlis fogyasztok alcim alatt a BIK+ kiemeli, és ezzel meg-
erdsiti, hogy a gyerekek aktiv és fliggetlen digitalis fogyasztok, mikézben szamos online-
marketing-technikdnak vannak kitéve, mint a kozosségi média ajanlérendszerei, algo-
ritmusok, célzott reklam, influenszermarketing, a marketing jatékositdsa stb. Tovabbi
kutatdsokra és szabalyozdasra van sziikség védelmiik érdekében.

A KISKORUAK FELE IRANYULO KERESKEDELMI KOZLEMENYEK,
KULONOSEN AZ ONLINE REKLAMOK SZABALYOZASA

A tagdllamok audiovizudlis médiaszolgdltatdsok nytjtdsdra vonatkozé egyes torvényi, ren-
deleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek dsszehangoldsdardl sz6l6 2010/13/EU irdnyelvet
(Irdnyelv) 2010 marciusaban fogadtak el. Az Iranyelv a linearis televiziés musorszolgal-
tatasra és a nem linearis audiovizualis médiaszolgaltatasokra mint a lekérhet6 médiaszol-
galtatasokra vonatkozik. Az Irdnyelvet modositotta az (EU) 2018/1808 irdnyelv, amelynek
koszonhetbéen szabalyozasa ald keriiltek a videdmegoszté platformok is.**

International Consumer Protection and Enforcement Network 2020.
A nativ hirdetés illeszkedik a neki helyet adé webhely vagy alkalmazas kontextusahoz, ezzel kevésbé zavarja
a felhaszndldt, illetve kevésbé azonosithaté. A nativ hirdetés nem a weboldal szélén vagy tetején jelenik meg,
hanem belesimul a tartalomba, pl. a Facebook hirfolyaméban jelenik meg, a felhasznal6 baratainak vagy kovetd-
inek bejegyzései kozott, vagy a gyermek rakeres egy tartalomra, és az oldalon a talalatok kozott olyan termékek,
szolgaltatasok hirdetései is megjelennek bedgyazva, amelyek a keresett témakorrel valamiért azonossagot
mutatnak. Gyakorta el6fordul, hogy nem nyilvanvald, mi a hirdetés, és mi nem. Lasd még HARMs-BrymoLT-
HoEksSTRA 2019: 275-294.
Egy olyan marketingmegoldas, amelynek tobb fajtéja is létezik, és amelyek sordn arra 6sztonzik a felhasznalot,
hogy lajkoljon egy, a reklamozo vallalkozds altal elkészitett posztot, vagy kommentelje azt, majd ossza meg kove-
téivel, vagy jelolje meg egy masik felhasznaléval, pl. baratjaval, hogy 6 is megnézhesse azt. A lajkolok, illetve
kommentelSk kozétt egy nyereményt sorsolnak ki. Ezek a kereskedelmi gyakorlatok jellemzéen a nyereményre
Osszpontositjak a figyelmet a kereskedelmi tizenet helyett, és konnyen felkeltik a gyerekek érdeklédését.
Eurépai Bizottsag 2022.
Az Irdnyelv 1. cikk (1) bekezdése szerint a videdmegosztoplatform-szolgéltatds olyan szolgaltatds, amelynek
elsédleges célja, hogy tdjékoztatas, szorakoztatds vagy oktatds céljabdl elektronikus hirkozlé halézatokon
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Az Iranyelv tobbek kozott szabalyozza az audiovizualis kereskedelmi kozleményeket,
és szamos, gyermekeket védo rendelkezést tartalmaz ezekkel kapcsolatban.

A bevezet6 rendelkezések 59. pontjaban altalanos érvénnyel hangsulyozza, hogy az audi-
ovizualis médiaszolgaltatdsok, az azokban megjelené kdros tartalom elérhet8sége egyre
konnyebbé valik. Olyan szabalyokra van sziikség, amelyek valamennyi audiovizualis
médiaszolgaltatasban, ideértve az audiovizudlis kereskedelmi kiozleményeket™ is, védik
a kiskortak fizikai, szellemi és erkolcsi fejlédését, valamint az emberi méltésagot.

Az Iranyelv 9. cikke 4ltalanos jelleggel és kiilon kiskoruakra vonatkozoan is rendelkezik
arrol, hogy melyek (jelleg, tartalom) a tilos audiovizudlis kereskedelmi kozlemények.'

E rendelkezések szerint a kereskedelmi kozlemény nem okozhatja kiskoruak fizikai vagy
erkolesi karosodasat. A reklam nem buzdithatja a kiskoruakat valamely termék vagy szol-
giltatds megvdsarlasara, bérbevételére, és nem 6sztonozheti 6ket arra, hogy kérjék szii-
leiket vagy mdsokat a reklamozott termék vagy szolgaltatds megvasarlasara. A reklam
nem hasznalhatja ki a kiskoruak bizalmat sziileik, tanaraik, illetve mas személyek irant,
tovabbd nem dbrazolhat kiskorut indokolatlanul veszélyes helyzetekben. Tilos a kiskoru-
akat célz6 alkoholtartalmd ital reklamozasa.

Az Iranyelv 11. cikk (2) bekezdése szerint, gyermekmiisorokban tilos a termékmegje-
lenités."” A 20. cikk (2) bekezdése korlatozza a gyermekmiisorok soran torténé reklamo-
zast, az ilyen musorok legalabb 30 perc hosszusagu idészakban egyszer szakithatok meg
reklammal, feltéve, hogy azok id6tartama meghaladja a 30 percet. A gyermekeknek sz6l6
musorszamok nem szakithatok meg televizids vasarlassal.

Az Tranyelv kiemeli azt is, hogy az audiovizudlis szolgaltatok altal 6sszegytijtott, kisko-
ruakra vonatkozé személyes adatokat tilos kereskedelmi céllal - példaul iizletszerzés, pro-
filalkotas és viselkedésalapii célzott rekldmozds™ - kezelni.

Lathattuk, hogy az audiovizualis médiaszolgaltatasok soran megjelenitett reklamokra
és a videdmegoszto platformok korében kozzétett online rekldmokra vonatkozéan vannak
kiskoruakra is figyelemmel 1év6, unids szabdlyok. A videdmegoszto platformokon kiviil
kozzétett, egyéb online reklamokat illetéen azonban nincsen ilyen mindségti regulacié.

keresztiil olyan musorszamokat, felhasznal6 altal 1étrehozott videdkat, vagy mindkettét juttasson el a kozon-
séghez, amelyekért a videdmegoszt6 platform szolgaltatdja nem tartozik szerkesztoi felel6sséggel, és amelyeket
a szolgaltatd rendszerez pl. automatikus eszkozokkel vagy algoritmusokkal.

Az Iranyelv 1. cikk /) pontja szerint ez lehet hangos vagy néma kép, amely kozlésének célja dru, szolgaltatds,
vallalkozas arculatanak népszertisitése ellenszolgaltatas fejében vagy onreklam céljabdl, és amely kisérhet,
tobbek kozott, egy felhaszndlo altal 1étrehozott videot.

Egy masik szempontbdl, a kiskortakra karos tartalmak szempontjabol ismerteti az Iranyelvet SORBAN 2022: 84.
Az Iranyelv 1. cikk m) pontja a termékmegjelenités alatt olyan audiovizualis kereskedelmi kozleményt ért,
amely terméket, szolgéltatast vagy ezek védjegyét vagy ezekre val6 utalast tartalmaz olyan médon, hogy az -
fizetés vagy hasonld ellenszolgéltatas ellenében — egy misorszamban vagy felhasznald altal 1étrehozott vide-
6ban jelenik meg.

A viselkedésalapu reklamozas azt jelenti, hogy a felhasznalokat internethasznalatuk kozben nyomon kévetik,
és igy egy id6 utan felépitik a felhasznalok profiljat, amelyet késébb arra hasznalnak fel, hogy az érdekls-
désiiknek megfelelé reklamokat juttassanak el hozzajuk. A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasdban
az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol sz6lé 95/46/EK irdnyelv 29. cikk alapjan létreho-
zott adatvédelmi munkacsoport véleménye 2010.

74

BARTA JUDIT + KISKORU FOGYASZTOK UNIOS VEDELME...



Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 2000/31/EK irdnyelv (2000/31/EK iranyelv) szaba-
lyozza a kereskedelmi tdjékoztatdsokat'® — amelyek kozé tartoznak az online reklamok is -,
de ez kozel sem annyira részletes, mint az Iranyelv fentebb ismertetett rendelkezései, kis-
kortakat védd, kifejezett eléirasokat pedig egyaltalan nem taldlunk benne. A 6. cikk csak
azt rogziti, hogy a kereskedelmi tdjékoztatasnak, promdcids ajanlatoknak, promoécids
vetélkeddknek vagy jatékoknak milyen adatokat kell szolgaltatniuk, mirél kell tajékoztat-
niuk a fogyasztét,® példaul a reklam azonosithatd, mas tartalomtol elkiilonithetd legyen,
beazonosithato legyen az is, hogy kinek a javara torténik a reklamozas.

Léteznek tovabbi olyan unios jogszabalyok is, amelyek érintik a rekldmokat és figyelnek
a gyermekkoru fogyasztok védelmére:

— a gybgyszerekrdl szol6 2001/83/EK irdnyelv a gydgyszerek (offline, online) reklamo-
zdsara vonatkozd kiilonos rendelkezéseket is meghataroz, a 90. cikk e) alpont szerint
nyilvanos gyégyszerhirdetés nem tartalmazhat olyan elemeket, amelyek kizarolag
vagy féként gyermekeknek szélnak;

— mind az online, mind az audiovizudlis reklamokat érinti a fogyasztékkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé 2005/29/EK irdnyelv
(a kovetkezd fejezetben fejtjiik ki részletesen);

— az online reklamokat is érinti az EU 2022/2065 rendelete a digitalis szolgaltatasok
egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv mddositasardl (Digital Services Act, DSA).
Kifejezett rendelkezés, hogy a kiskortakat is kiszolgalé online platformot tizemeltetd
szolgaltatok — példaul a kozosségi oldalak, jatékplatformok — nem jelenithetnek meg
kiskortak adatait felhaszndl6 profilalkotdson alapulé hirdetéseket®' interfészeiken.?

Az oridsplatformot vagy nagyon népszerti online kereséprogramot {izemelteté szol-
galtatoknak értékelnilik kell a DSA altal meghatdrozott azon kockdazatokat, amelyeket

2000/31/EK iranyelv 2. cikk f) pont szerint: ,,kereskedelmi tajékoztatas barmilyen formdban megjelend kozlés,
amelynek célja, hogy kozvetve vagy kozvetleniil népszer(sitse egy vallalkozas, szervezet vagy kereskedelmi,
ipari vagy kézmtipari tevékenységet folytat6 vagy szabalyozott szakmit gyakorlé személy aruit, szolgaltatasat
vagy arculatat” Az online reklimok és marketingmddszerek egyebek mellett magukban foglaljak az online sza-
laghirdetéseket, az e-mail-marketinget, a kozosségi halozatok hasznalatét, a fizetett keresést, a keresémotor-
optimalizaldst és a blogokat. Lasd még: https://europa.eu/youreurope/business/running-business/digitalising/
promoting-business-online/index_hu.htm

2000/31/EK iranyelv 2. cikk e) pontja szerint: ,,fogyaszté barmely természetes személy, aki olyan célbdl cselek-

szik, amely kiviil esik szakmai vagy iizleti tevékenységén.”

2 A 2016/679 (EU) rendelet (GDPR) 4. cikkének 4. pontjdban szereplé fogalommeghatarozas szerint a profil-
alkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely formdja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kiilondsen pl. munka-
helyi teljesitmény, gazdasagi helyzet, egészségi allapot, személyes preferencidk, érdeklédés, viselkedés, tartdz-
kodasi hely, helyvéltoztatas, hasznaljak. A gyakorlatban a gyerekek internetes tevékenységeit (bongészések,
letoltések, posztok, tartalomfeltoltések, kapcsolatok, hangulatjelek, vasarlasok stb.) a kiilonb6zd, Gin. nyom-
kovets programok képesek értelmezni és az igy kapott informaciokat a szolgéltatok részére feldolgozni. Lasd
bovebben errdl JAKAB-PATAT 2022: 31-43. A gyermekekre vonatkozo, ide kapcsolhaté adatvédelmi rendelke-
zésekrol részletesebben sz6l A 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport 2017, V. pont.

2 DSA 28. cikk (2) bekezdés.

20

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2023/4.

tdelem o

ove

’

fogyaszt



https://europa.eu/youreurope/business/running-business/digitalising/promoting-business-online/index_hu.htm
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/digitalising/promoting-business-online/index_hu.htm

sdelem o

ove

’

fogyaszt

szolgaltatasaik jelenthetnek a kiskortiak szdmara, hogy intézkedéseket foganatositsanak
ezek ellen.” A kockazatok kozott azonositja a DSA a jogellenes tartalmakat, amelyekbe
beleértenddk a kiskoruakra nézve tilos tartalmu reklamok, illetve a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatot megvaldsit6 reklamok stb.

Az online ériasplatformoknak vagy nagyon népszert online keresdprogramot {izemel-
tet$ szolgaltatoknak célzott intézkedéseket kell hozniuk a potencialis kockazatok kivédé-
sére a gyermekek érdekében, példdul életkor ellendrzése, sziili feliigyeleti eszkzok bizto-
sitasa, a gyermekeket érint6 veszélyek bejelentésére alkalmas eszkozok bevezetése.

A KISKORUAKAT ERINTO REKLAMOK, ONLINE REKLAMTECHNIKAK
ES A TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK

A fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szo6ld
2005/29/EK iranyelv (Unfair Commercial Practices Directive, UCP Iranyelv) barmely
olyan tisztességtelen tevékenységre vagy mulasztasra, kereskedelmi kommunikéciora,
marketingre vonatkozik, amely a terméknek a keresked¢ altal a fogyasztd részére tor-
ténd eladasosztonzésével, értékesitésével van kapcsolatban a kereskedelmi iigylet megko-
tését megel6zben, annak bonyolitasa soran, illetve azt kovetéen. A UCP Irdnyelv harom
szinten szabdlyozza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, egy generalklauzula
szintjén, amikor meghatarozza, hogy altalaban mikor tisztességtelen a kereskedelmi gya-
korlat, a masodik szinten a megtéveszt* és az agressziv,*® azaz mar konkrétabban korulirt
kereskedelmi gyakorlatok 4llnak, a harmadik szinten pedig az abszolut tiltott, ugyneve-
zett feketelistas gyakorlatok helyezkednek el, amelyeket az I. melléklet sorol fel. Ez ut6b-
biak, minden kériilmények kozott, kiilon vizsgalat nélkiil tisztességtelennek mindsiilnek.

A UCP Iranyelv alapvetéen az tigynevezett atlagfogyasztokat védi, azonban az 5. cikk (3)
bekezdése kiemeli, hogy azokat a kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek a fogyasztoknak
csak egy, kifejezetten azonosithatdé és valamely oknal fogva kiszolgaltatott — példaul
a koruk vagy hiszékenységiik okdn - csoportjanak magatartdsat torzitja, és ezt a kereske-
dének észszertien elére kellett latnia, az adott csoport atlagtagja szempontjabol kell érté-
kelni. A kor és hiszékenység miatt kiszolgaltatott fogyasztdi csoportba a gyermekek is bele-
tartozhatnak.

2 DSA 34. cikk (1) bekezdés a), b), d) pontok.

#  DSA 35. cikk (1) bekezdés j) pont.

»  Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely hamis vagy val6tlan informaciét kézol, vagy épp lényeges
informaciot elhallgat, homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszerttlen médon kozdl, és mindez ahhoz
vezet (vagy vezethet), hogy a fogyaszto olyan vasarlasi dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna meg
(UCP Iranyelv 6. és 7. cikk).

Agressziv a kereskedelmi gyakorlat, ha az zaklatas, kényszerités vagy nem megengedett befolyasolas utjan veszi
ré a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara, amelyet egyébként nem tett volna meg. Az agressziv keres-
kedelmi gyakorlat jelentdsen korlitozza a fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi szabadsagat (UCP
Iranyelv 8. és 9. cikk).
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Ez a szabaly az érintett, kiszolgaltatott fogyasztdi csoportok szamara nagyobb foku
védelmet biztosit, hiszen az adott kereskedelmi gyakorlatot nem az atlagfogyasztora gya-
korolt hatas alapjan, hanem az érintett csoport atlagtagjara gyakorolt hatds alapjan kell
megitélni.

A UCP Iranyelv I. mellékletének 28. pontja szerint minden kériilmények kozétt tisztes-
ségtelen ,,a rekldmban a gyermekek kozvetlen felszélitasa a reklamozott termékek megva-
sarlasara, vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg
szamukra a reklamozott termékeket”.

A Bizottsdg 2021-ben kiadott egy iranymutatdst a UCP Irdnyelv értelmezéséhez és alkal-
mazdsdhoz (UCPD Iranymutatas 2021), amely olyan reklamtechnikakat azonosit, amelyek
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindstilnek.

A UCPD Irdanymutatas 2021. ramutat, hogy a gyakorlatban értelmezési problémak
meriiltek fel azI. melléklet 28. pontjat illetden. Sokszor vitatott, hogy egy kereskedelmi gya-
korlat e pont hatalya ala tartozik-e, mert a vallalkozasok arra hivatkoznak, hogy az adott
reklam, kereskedelmi kommunikacié nem gyermekekhez szo6lt. A UCPD Iranymutatds
2021. szerint, a nemzeti végrehajt6é hatdsagokat vagy birésagokat nem koti a reklam cél-
csoportjanak keresked6 altali sajat meghatdrozasa, van lehetdség azok fiiggetlen értéke-
lésére. Kiilonbozo tényezdket lehet figyelembe venni, példaul a marketing kialakitasat,
a marketingre hasznalt eszkozt, annak nyelvezetét, azt, ha az a gyermekek szamara kiilo-
nosen vonzé témakkal foglalkozik, vagy a gyermekek altal kedvelt karaktereket jelenit
meg. A vizsgalat eredményeként kell megallapitani, hogy érinti-e vagy sem az adott rekldm
a gyermekeket.

Azon termékek marketingjére is vonatkozik az I. melléklet 28. pont, amelyek vonzék
lehetnek a gyermekek szamara, és nem csak azokra, amelyek kizarolag vagy kifejezetten
gyermekeket céloznak meg. Vizsgalni kell ezért azt, hogy a kereskedd észszertien lathatta-e
eldre, hogy az érintett terméket a gyermekek is vonzonak talalhatjak.

A UCPD Iranymutatds 2021. tobb tagallami példat is felsorakoztat a 28. pontot érin-
téen.”

77 Példak: Egy olyan jatékkozosséget érintéen, amelyben a gyerekek virtualis babakat 6ltoztetnek, a véllalkozas

felhivta a gyermekeket, hogy ,vasérolj tobbet’, ,vasarolj itt’, ,,frissits most” és ,,frissits a Superstarra”. Egy masik
esetben a haszndld letolt egy AR-alkalmazast (Augmented Reality, magyarul kiterjesztett valosag) a telefon-
jara, és vide6anyagokkal tarsuld torténeteket néz. A torténet végén az alkalmazisban megjelenik egy sze-
rencsekerék, és a hasznalonak lehetésége nyilik arra, hogy koncertjegyet nyerjen. Ha nem nyer, a szerencse-
kerék mellett egy olyan link jelenik meg, amely arra 6sztonzi, hogy ,nézze meg a jegyeket”. https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?cv=1&uri=0J%3AC%3A2021%3A526%3AFULL Kozben a virtu-
alis avatdr arra 6sztonzi a haszndlét, hogy ,kattintson ide és vasaroljon jegyeket”. A magyar Gazdasagi Verseny-
hivatal (GVH) 2020-ban inditott versenyfeliigyeleti eljarast, mert észlelte, hogy a Globoport Média Holding
Kft. és a Glenwood Media Kift. dltal vetitett Kozépsuli cimli websorozatban tobb alkalommal a Global AQA Pty
Ltd. Bongo elnevezésii szolgaltatasat népszer(sitd tartalmat jelenitett meg ellenszolgaltatdsért. A GVH észlelte
tovabba, hogy a Kozépsuli cimli websorozatban gyermekeknek sz6l6 kozvetlen felszolitas jelenik meg a Bongo
elnevezésii szolgaltatds igénybevételére vonatkozoan. Az érintett szolgaltatas egy ,,jaték’, a gyermek egy emelt
dijas SMS-ért és néhdny személyes adatéért (telefonszam, név, lakohely) cserébe valasz-SMS-t kap az altala fel-
tett kérdésre. VJ/3/2020.
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A UCPD Irdanymutatas 2021. foglalkozik a gyermekek, illetve fiatalok altal kiilonésen
kedvelt véleményvezérek (influenszerek) utjan torténd reklamozas kérdésével.?

A véleményvezér altaldban olyan celeb, szinész, sportold, virtudlis entitds, vicces,
érdekes, hasznos tartalmakat megoszt6 személy stb., akit az érintett onlinemédia-feliileten®
az atlagndl nagyobb kozonség kovet,* a kovetdk bizalmat éreznek irdntuk, a véleménytikre
alapozva dontenek. Az influenszerek kozott, mint azt a bevezet6ben is emlitettem, egyre
t6bb kiskoru talalhaté.

A reklamhirdetésekhez képest a véleményformdalé marketing kevésbé nyilvanvalod,
emiatt a fogyasztok, kiilonosen a gyermekkoru fogyaszték rendszerint nem képesek beazo-
nositani a tartalom kereskedelmi jellegét.’> Mérvadé lehet szdimukra a kovetett személy
altal hasznalt kozmetikai termék, hordott ruha, cipé, taska, meglatogatott helyszin stb.,
mikozben nem ismerik fel, hogy e mogott fizetett reklam van.

A UCPD Iranymutatas 2021. szerint a véleményvezér tevékenysége megtévesztd kereske-
delmi gyakorlatnak mindsiil, ha nem tiinteti fel a reklamozas tényét, példaul amikor ellen-
szolgaltatasért cserébe megoszt linkeket, kedvezményre jogosité kuponkddokat. Ezekben
az esetekben nem késziti a tartalmat. Feketelistas viszont tevékenysége — az I. melléklet
11. pontja valoésulhat meg® -, ha magét a rekldmcélu tartalmat 6 szerkeszti, de nem tiin-
teti fel a reklamozas tényét: a feltoltott képen jol lathaté markajelzésti ruhakat hord vagy
termékeket hasznal, posztol arrél, hol kavézik, ebédel, milyen széllodaban pihen stb. Ugy
tiinik, mintha a mindennapjairél szamolna be, mikézben mindezért ellenszolgaltatast
kap.** A véleményvezér altal készitett szerkeszt6i tartalom lehet tovabbd vélemény, meg-
jegyzés, hangulatmegjelenités, termékmegjelenités, poszt, hirdetés, fogyasztéi érdeklédést
felkelt6 cikk. Formdjat tekintve kép, vided, szoveg stb.

% Magyarorszagon a Follow Me Influencer Marketing Agency és az ArvaliCom nevii cég készitett egy nem repre-

zentativ, online felmérést tobb mint 700, zomében Y és Z generacios fiatal korében. A felmérés szerint a meg-
kérdezettek tobbnyire minimum hérom, de akar 10 hazai és kiilfoldi influenszert kovetnek, 47%-uk rend-
szeresen. A vélaszadok 24%-a egy termék megvasarlasa vagy szolgaltatds igénybevétele el6tt megnézi, hogy
a kedvenc influenszere kedveli-e azt. Lasd err6l OnBrands 2019.

PL a Sidus Studio X dél-koreai cég altal megalkotott Rozy. A virtudlis influenszerek is a kozosségi médidn
keresztiil épitenek maguknak kovetéket, ahol pillanatképeket posztolnak ,.életiikrdl’, és interakcioba lépnek
rajongoikkal. Rozy Instagramja tele van szponzoralt tartalmakkal, ahol bérapolasi és divattermékeket rek-
lamoz. Virtudlis véleményvezérekkel rekldmoznak a cégek, de vajon ez hogyan hat a fogyasztokra? 2022.

% Példaul YouTube, Instagram, TikTok, Facebook, Twitch, SnapChat.

3 A tizezres nagysagrendtdl a szazezres vagy millids nagysagrendig lehetnek egy-egy influenszernek kovet6i.
International Consumer Protection and Enforcement Network 2020.

L. melléklet 11. pont: Tilos az irott és elektronikus sajtoban szerkeszt6i tartalom hasznalata a termék eladasosz-
tonzésére, amikor a kereskedd fizetett az eladdsosztonzésért, ez azonban a fogyasztd szamara nem derdil ki vila-
gosan a tartalombol, a képekbdl vagy a hangokbdl (,,advertorial”, szerkeszt6i reklam).

Pénzt, ajandékot, termékeket, kedvezményeket, utazast stb.
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A véleményvezér magatartasa akar az I. melléklet 22. pontja szerint is mindsiilhet,
tilos ugyanis a hamis mddon fogyasztoként vald fellépés, példaul amikor posztol, blogol
és abban ,latszdlag sajat véleményét kozli”.

Ha a véleményvezér f6 célkozonségében kiszolgaltatott fogyasztok, példaul gyermekek
és tinik is vannak, és a véleményvezér magatartasa az 6 jogtalan befolyasolasukra iranyul,
megvaldsulhat az Iranyelv 8-9. cikke altal tiltott agressziv kereskedelmi gyakorlat.

Ezen talmenden, ha a véleményvezér kozvetleniil gyermekeket hiv fel vasarlasra, megva-
16sitja az I. melléklet 28. pontjanak tilalmat is.

A UCPD Iranymutatas 2021. szerint az online jatékokon beliili promocidk és reklamok,
ha nincs kozolve egyértelmtien reklimmindségiik és nem kiilonboztetheték meg a jatékok
tartalmatol, rejtett marketingnek mindsiilnek, ami nemcsak a reklamokra vonatkozé els-
irasokat sérti,* hanem megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot is megvalosit. Az Eurdpai
Bizottsag megrendelésére készitett, mar hivatkozott tanulmany* is ravilagitott arra, hogy
a gyermekek kevésbé észlelik az online jatékokban megjelend tigynevezett beagyazott hir-
detéseket, azok kereskedelmi szandékat.

Az online jatékokban megjelend egyes kereskedelmi gyakorlatok akar agresszivnek is
mindsilhetnek, példaul ha az tiltott médon befolyasol, mert a jatékon beliili ajanlatokat
a kritikus pillanatokban jelenitik meg, a jatékosokra vizudlis, akusztikus hatasokkal gya-
korolnak nyomdst, vagy a jatékosrol algoritmusokkal gyujtott, személyre szabott, kifeje-
zetten a jatékhoz vald viszonyat kifejez8 informdcidk alapjan befolyasolnak.

Az Eurdpai Parlament 2023. janudr 18-dn kiadott dlldsfoglaldsa a fogyasztévédelem meg-
erdsitésérdl az online videdjdtékok teriiletén megerdsiti és elismeri a UCPD Iranymutatds
2021. hivatkozott megallapitasait, azt, hogy a felkutatott, aggalyos online kereskedelmi
gyakorlatokra, online reklamokra, hirdetési technikédkra is alkalmazhaték a UCP Iranyelv
szabalyai, ha azok tisztességtelensége tetten érhetd.

OSSZEFOGLALAS

A kiskoru fogyasztokat védd unids jogszabalyok nem hatarozzak meg a kiskord, illetve
agyermek fogalmat, utalnakrd, vagy evidenciaként kezelik az ENSZ Gyermekjogi Egyezmé-
nyének a vonatkozé meghatdrozasat. Tartalmilag a 18. életévét be nem toltott személyeket
értik a kiskort/gyermek kifejezések alatt, ugyanazon védelemben részesitve Sket, attdl
fiiggetlentil, hogy korukbdl fakaddan eltéré a belatasi képességiik. Az EU megbizasabol

% L melléklet 22. pont: Tilos annak valétlan allitasa, vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a kereskedd nem

a sajat kereskedésével, vallalkozasaval, mesterségével vagy szakmajaval kapcsolatos célbdl jar el, vagy hamis
modon fogyasztoként valé fellépés.

% Lasd a 2000/31/EK iranyelv 6. cikkét: A kereskedelmi reklamoknak azonosithatonak kell lenniiik, egyértel-
miien és kifejezetten el kell kiiloniilniiik mas tartalmaktol, és beazonosithaténak kell lennie annak is, hogy ki
reklamoz.

% LUPIANEZ-VILLANUEVA et al. 2016.
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késziilt kutatasok ramutattak azonban arra, hogy a marketing, kiilonosen a reklamok terii-
letén sziikség lenne differencialt védelmiikre.

A kiskoruak fogyasztoi szerepe a gazdasag fejlddésével és a digitalizaci6 eléretorésével
megvialtozott, passziv, kozvetett fogyasztobol aktiv fogyasztokka véltak, a jelen és a jovo
fogyasztéinak kiszolgaltatottsaga viszont korukbdl és hiszékenységiikbdl fakaddan
tovabbra is fennall. Az online tér 4j marketingmegoldasokat, egyben kihivasokat terem-
tett, mint példaul az online jatékokba agyazott reklamok és influenszermarketing, ame-
lyek épitenek erre a kiszolgaltatottsagra. Folyamatosan indokolt tehdt a kiskortak fogyasz-
tovédelmi szempontu vizsgalata.

Miutéan a digitalis szolgaltatasok, az online tér atlépi a hatdrokat, valdjaban nincsenek
hatdrok, ezen a teriileten a kiskortiak jogi eszk6zokkel vald fogyasztovédelme els6sorban
unios szinten biztosithato.

A tanulmény feltérképezte a reklamokat, hangstulyosan az online reklamokat érint6
fogyasztovédelmi szabalyokat, kiilonos tekintettel a kiskortiakra, ezen tul ismertette
azokat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, amelyeket azonositott az online mar-
keting teriiletén. Az uniés kutatdsok ramutattak azokra a digitalizalt teriiletekre, példaul
online jatékok, videdmegoszto platformok, influenszerek tevékenysége, ahol a vallalkoza-
soknak lehetdségiik van olyan reklamozasi gyakorlatokat folytatni, amelyek a gyermekek
szempontjabdl tisztességtelennek mindsiilhetnek. A UCPD Iranymutatas 2021. megallapi-
tasait elemezve elmondhatd, hogy a UCP Irdnyelv szabalyai egyes, 4j reklamozasi gyakor-
latokra is alkalmazhatok, azok tisztességtelensége a mar meglévé rendelkezések alapjan is
tetten érhetd.

A vizsgalt gyakorlatok azonositasa el6késziti a sziikséges, jovObeni jogalkotasi javasla-
tokat is.

A jogalkotas mellett, az EU 6sztonzi a tagallami hatésagok erdteljesebb, akar kozos fel-
1épését és a szolgaltatok onszabalyozasat. Leszogezhet$ azonban, hogy mindezek az esz-
kozok sem biztositanak magas szintii védelmet, sziikség van a gyermekek digitalis készsé-
geinek, tudasanak fejlesztésére, jogaik tudatositasara és a sziilék gondossagara.
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Jogi forrdsok

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/988 rendelete (2023. majus 10.) az altalanos
termékbiztonsagrdl, az 1025/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és az (EU)
2020/1828 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv mddositasarol, valamint a 2001/95/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv és a 87/357/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérol

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon
az informdciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok, kiilonosen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrél sz616 iranyelv)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK iranyelve a bels6é piacon az iizleti vallal-
kozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol,
valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet moédositasarol (,,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve a tagallamok audiovizualis média-
szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendel-
kezéseinek Osszehangolasardl (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz416 iranyelv)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogairol, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv médositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1808 iranyelve (2018. november 14.) a tagal-
lamok audiovizudlis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti
vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek 6sszehangoldsarol sz616 2010/13/EU iranyelvnek
(Audiovizualis médiaszolgaltatdsokrdl szol6 irdnyelv) a valtozé piaci korillményekre
tekintettel valé6 médositasarol

A Gyermek jogairdl sz616 (Convention on the Rights of the Child), New Yorkban, 1989. no-
vember 20-4n az ENSZ Kozgytilése altal elfogadott nemzetkézi egyezmény
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