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A tanulmdny az dltaldnos fogyasztovédelem, valamint az elektronikus hirkézlés és média-
igazgatds dgazatspecifikus fogyasztévédelmi tartalmdt és osszefiiggésrendszerét tirja fel.
Ezt kovetben a kizszolgdltatdsok sajdtossdgainak jellemzésére keriil sor, kiilonds tekintettel
a piaci kozszolgdltatdsok fogyasztévédelmi szempontii jelentdségére, majd az egyes specidlis
esetkorok, igy példaul az egyetemes szolgdltatdsok, kereskedelmi kozlemények elemzésére.

KuLcsszAvaK: egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas, fogyasztovédelem, hirkoz-
1és, kozszolgaltatas, médiaigazgatds

The study aims to explore the legal basis and context of consumer protection, electronic
communications and media regulation. The characteristics of public services are summarised
with particular regard to the importance of market-based public services from a consumer
protection point of view. The study also analyses specific relevant issues, such as universal
services and commercial announcements.

KEYwoRDs: universal electronic communications service, consumer protection,
electronic communications, public service, media regulation
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BEVEZETES

Azt, hogy az elektronikus hirkozlési és a médiaszolgaltatisok mind Magyarorszagon,
mind pedig az Eurépai Unioban és a vildg jelent6s részén alapveté szolgaltatasokka valtak,
napjainkban mar a legtobben tényként kezelik, azonban mégsem tudjak, hogy miért is
helytallé ez az 4llitas, mivel nem ismerik az e szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogviszonyok
szamat. Ezeknél az adatokndl azonban talan semmi nem tudja szemléletesebben bemu-
tatni a hirkozlési, valamint a médiaszolgaltatasok elterjedtségét, tarsadalmi, gazdasagi
hatasuk jelent6ségét, megkérdébjelezhetetlenségét, és ezzel dsszefiiggésben a jogviszonyok
szama egyértelmiivé teszi azt is, hogy miért kiemelten fontos a hirkozlés- és a médiaigaz-
gatas terén a fogyasztévédelmi intézkedések, rendelkezések hatékony érvényesiilése, érvé-
nyesitése Magyarorszagon is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) 2022 masodik félévére vonatkozo
mobilpiaci jelentésében' foglaltak szerint 2009 els6 negyedévében 85,3 millié Gbyte, mig
2022 negyedik negyedévében 309,1 millié6 Gbyte forgalmat bonyolitottak mobilinternet-
szolgéltatas keretén beliil Magyarorszdgon, 2022 negyedik negyedévében a forgalom
jelent6s részét (255,2 milli6 Gbyte-ot) okostelefon hasznalataval érték el a felhasznalok.
A Kozponti Statisztikai Hivatal ezer lakosra vetitett mobiltelefon-el6fizetések szamat tar-
talmazo Osszesitése? szerint Magyarorszagon 2000-ben még csak 301 eléfizetés jutott ezer
lakosra, 2006-ban ez a szam mar 991-re nétt, 2007-ben pedig meghaladta az ezret, majd
2008-ban 1223-mal tet8zo6tt. A helyhez kotott hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatban
kiemelendd, hogy lakossagi iigyfélkérben tovabbra is musorterjesztési szolgaltatdsra
fizetnek el6 legtobben, 2022 negyedik negyedévében mintegy 3 millié 460 ezer volt a lakos-
sagi televizio-hozzaférések szdma. Az NMHH 2022-es médiapiaci jelentésében foglaltak
szerint a miisorterjesztési platform naponta a négy évnél idésebb lakossag kozel harom-
negyedét éri el, mig a tévénézésre forditott idé napi atlaga (2021-ben 295 perc) alapjan
a magyar lakossag Eurdpa egyik legintenzivebb fogyasztoja.® Ezek a szamok az online tar-
talomfogyasztds el6retorése mellett csokkend tendencidt mutatnak, azonban a klasszikus
televizionézés még mindig meghataroz6 Magyarorszagon. Emellett — bar az internet nove-
kedési iiteme mar nem olyan gyors — 2019-t6l a 2022. év végéig kozel 13%-kal nétt a lakos-
sagi hozzaférések szdma (megkozelitéleg 340 ezer darabos novekedés, atlagosan évi 3%-os
béviilés).* Az Egységes Digitalis Mérésért Egyesiilet 2023. jaliusi mérése alapjan a 16 és
75 év kozotti lakossag havi szinten mintegy 90%-4t eléri valamilyen formaban az internet
hazankban.®

Az itt emlitett adatok nem érintik a hirkozlési és médiaigazgatdsi dgazatba tartozd
Osszes szolgaltatast (nem tartalmazzak pédaul a radiok hallgatottsagi szamait), azonban

NMHH 2023b.
KSH 2023.
NMHH 2022.
NMHH 2023a.
NMHH 2023c.
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mar ezekbdl is egyértelmtien lathat6, hogy egy magyar lakos altalanossagban egyszerre
tobb hirkozlési és médiaigazgatasi jogviszony alanya, hiszen telefonal, televizidt néz, inter-
netet hasznadl stb. E két jogagba tartozd jogviszonyok mint piaci kozszolgéltatasi elemek®
tehat bar nem érnek el mindenkihez, a jogviszonyok szama alapjan azonban elterjedtebbek
és gyakoribbak, mint a klasszikus kozszolgaltatasok” (példaul kozgazdasag-tudomanyi
megkdzelitésben az ivoviz, a gaz vagy az elektromos dram®), s6t az elektronikus szdmlézas
rohamos terjedésével a klasszikus kozszolgaltatdsok igénybevétele is el6bb-utébb elkép-
zelhetetlen lesz internet, vagyis hirkozlési szolgaltatas nélkiil. E szolgaltatasok olyannyira
altalanossa és megkeriilhetetlenné véltak, hogy a szolgaltatasok igénybevételének minden
elemét, részét érint6 garancialis szabalyozds kialakitdsa valt sziikségessé, ennek részeként
pedig sajatos szektorspecifikus fogyasztévédelmi jellegii szabélyrendszer, hatékony allami
jogvédelem és kozigazgatdsi beavatkozas — a vonatkozo eurdpai unios szabalyokkal is 6ssz-
hangban all6 - feltételeinek megteremtése is elengedhetetlenné valt.

A HIRKOZLES, A MEDIAIGAZGATAS ES A FOGYASZTOVEDELEM
VISZONYRENDSZERE

A tavkozlési liberalizaciéval, vagyis a tavkozlési piacnyitassal és privatizacival® az elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatasok korében is a felek szerz6déses szabadsdganak érvényesii-
1ése lett az altalanos, azzal egyiitt, hogy a tarsadalmi és a gazdasagi atalakuldsok konzek-
vencidira, valamint a hirkézlési szolgaltatasok fontossagara figyelemmel a jogalkotd tobb
esetben megtartotta, s6t bizonyos esetekben akar jelentdsen meg is erdsitette a kogens sza-
balyozast. Ezek koziil a jelen témakér szempontjabol az egyik leglényegesebb, hogy a hir-
kozlési fogyasztoi jogviszonyokban a felek szerz8dési szabadsagat kogens mdédon alkalma-
zandoé rendelkezések korlatozzak.' A hirkozlési szolgaltatasok elterjedésével, az el6fizetdk,
fogyasztok szdmanak rohamos novekedésével a fogyasztovédelmi jellegli intézkedések,
szabalyok is egyre jelentsebb szerephez jutottak a hirkozlés-igazgatasi szabalyozasban.
A hirkozlési berendezésekre, eszkozokre, épitményekre vonatkozé szabalyozds mellett
alegjelentdsebben az el6fizet6i jogviszonyokban érvényesiilnek! a kozigazgatasi, hirkozlési
beavatkozds fogyasztovédelmi eszkozei, figyelemmel a szerz6do6 felek ismereteiben és alku-
pozicidjaban fennalld jelentds kiilonbségekre.”> Mar 6nmagaban a fogyasztéi jogviszony

A fogyasztovédelemr6l szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 2. § 26. pontja alapjan az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas kozszolgaltatdsnak mindsiil.
Kozszolgaltatasok alatt olyan feladatok ellatdsinak biztositdsat kell érteni, amelyek az adott tdrsadalmi
és muszaki-technikai feltételek mellett meghatarozott szintig kozosségi szervezést igényelnek és tarsadalmi
kozos sziikségletek kielégitését szolgaljak. BARTHA-HORVATH 2016: 910.
8 BorDAs 2020.
®  LAPsANszKY 2009: 167-277.
10 LAPSANSZKY 2021: 363.
" LAPSANSzKyY 2021: 343,
2 FEHER 2012: 3-13.
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fogalmabdl, lényegébdl is kovetkezik ez a tény, ugyanis a fogyasztdi jogviszony egy olyan,
sajatos polgari jogi jogviszony, amelyben mellérendelt felek kotnek szerzédést abbol
a célbol, hogy a szerz6dés az egyik fél szitkségleteinek kielégitése mellett a masik félnek
pénziigyi haszonnal jarjon.”* Ez a jogviszony azonban az elméleti mellérendeltség elle-
nére sem minden esetben tekintheté gyakorlati szempontbdl, fleg a fogyasztok szempont-
jabol tényleges egyenldségen alapuld mellérendeltségnek. Akarmelyik hirkozlési szolgélta-
tasi agat vagy médiaszolgaltatast is nézziik, altalanossagban megallapithato, hogy a piacot
nagy méretd, jelentds érdekérvényesitd erével rendelkezé szolgaltatok és a velitk szemben
4ll6 nagyszamu, azonban érdekérvényesité képességgel korlatozott mértékben rendelkez6
fogyaszté informdcids aszimmetridja jellemzi.* Ezzel 6sszhangban a fogyasztovédelem
egyik legfontosabb célja nem mds, mint hogy egyensulyt teremtsen a piaci viszonyok sze-
repldi kozott. Emellett az iigyfelek, fogyasztok a rohamos technolégiai fejlédés miatt is
kiszolgaltatott helyzetben vannak a szolgaltatokkal szemben, ugyanis a technoldgiai fej-
16dés és a verseny fokozddasaval egyiittesen egyre gyorsabban tjabb és Gjabb termékek
jelennek meg a piacon, e fejlédés allandd, folyamatos kovetése pedig jelentds mértékben
neheziti meg a fogyasztok tajékozodasat,” a folyamatokkal parhuzamosan pedig a don-
tésre szant id6 lecs6kken, és Gsszességében a fogyaszto kevesebb informacidval rendelkezik
majd a tranzakci6 targyarol.'s A szerz8do6 felek kozott tehdt egyértelmiien szakmai és gaz-
dasagi egyenl6tlenség all fenn. Ezzel 6sszhangban a hirkozlés-szabalyozas egyik kiemelt
célja annak biztositdsa, hogy a fogyasztok az tigyleti dontéseiket megfelelé mennyiségt
és mindségu informacié birtokaban, megfelel6 mérlegelés utdn hozhassdk meg, érdeke-
iket érvényesiteni tudjak, és hatékony jogorvoslati lehetségek alljanak rendelkezésiikre,
vagyis a fogyasztovédelmi jellegli el6irdsok egyfajta timogatd, segit6 funkcioét is betdl-
tenek. Fontos kiemelni, hogy a hirkézlés- és médiaszabalyozas is a Gut Springenheide-
tigyben (Gut Springenheide GmbH és Rudolf Tusky kontra Oberkreisdirektor des Kreises
Steinfurt - Amt fiir Lebensmitteliiberwachung)? kialakitott 4ltalanos fogyasztévédelmi
gyakorlattal egyezden, az atlagfogyaszté mércéjén keresztiil itéli meg, mérlegeli a vallalko-
zasok altal tanusitott magatartdst, vagyis az olyan fogyaszté magatartasat veszi alapul, aki
észszertien, tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriil-
tekintéssel jar el."®

A fogyaszté magatartdsanak megitélése mellett az dgazati fogyasztévédelmi rendelke-
zések alkalmazasa és értelmezése korében is megkeriilhetetlenek az 4ltalanos fogyaszto-
védelmi szabdlyok, a hirkozlési és médiaigazgatasi normékban rogzitett fogyasztovédelmi
rendelkezések a kotelezen alkalmazandé dgazati unids jogszabdlyok mellett az altalanos

*  BALOGH et al. 2010: 313.

' KopPANYT 2003: 326.

> BARTA 2020: 81-96.

® BALOGH 2023: 69.

17 C-210/96. sz. Gut Springenheide-tigyben hozott itélet (1998. 07. 19.) ECLI:EU:C:1998:369.

8 Lasd a 2008. évi XLVIL torvény 4. § (1) bekezdését, az eur6pai parlamenti és tandcsi 2005/29/EK iranyelv (18)
preambulumbekezdését.
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fogyasztovédelmi jogintézményekhez, jogérvényesitéshez is igazodnak.” Az dgazati
és az altalanos fogyasztovédelmi szabalyozas egyéb szempontbdl sem vélaszthato el egy-
mastdl, ugyanis az Fgytv. hatdlya kiterjed az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujta-
sara, az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) pedig tartalmaz fogyasz-
tovédelmi jellegti el6irasokat.

MarazEht. céljainak meghatarozasa ésalapelvei kozott megjelennek a fogyasztok —az Eht.
fogalomhasznalatdban fogyaszté az a természetes személy, aki szakmajan, tizleti, keres-
kedelmi, mutvészeti tevékenységén vagy hivatdsan kiviil esé célbdl nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel® - érdekeit véd6 rendelkezések.
Az Eht. alapjan a fogyasztok szdmdra tobbek kozott biztositani kell, hogy magas szintl
védelmet vehessenek igénybe a szolgdltatokkal szembeni jogvitak egyszert és gyors ren-
dezése érdekében, tovabbd azt is, hogy az elektronikus hirkozl6 halézatok, elektronikus
hirkozlési szolgaltatok, illetve szolgaltatdsok kozott szabadon vélaszthassanak, és dont-
hessenek, hogy mely héalézatot, szolgaltatot, illetve szolgaltatast kivanjak igénybe venni,
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat pedig nyilvinosan megismerhet, megha-
tarozott és méltanyos feltételek mellett, megfizethet6 aron, a legmagasabb mindéségben
vehessék igénybe.?! Az Eht. alapelvi szinten rogziti tovabba, hogy az azonos foldrajzi tér-
séghez tartozo fogyasztok és meghatarozott tarsadalmi csoportok, kiilonosen a fogyaté-
kossaggal é16 személyek, az idéskoru és szocialis szempontbdl raszoruld felhasznalok igé-
nyei fokozott figyelembevételének kiemelt jelentdsége van, ezért e személyek elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsokhoz vald hozzaférését megkonnyité végberendezéseket kell biz-
tositani, valamint azt is az alapelvek korében rogziti a térvény, hogy a végfelhasznalok
részére megfeleld valasztéknak és egyenértékd hozzaférésnek kell rendelkezésre allnia.*
Az Eht. tobbek kozott ezen alapelvi rendelkezéseknek megfeleléen szabalyozza a hirkozlés-
igazgatds specialis fogyasztovédelmi rendszerét, mind az anyagi jogi, mind pedig az elja-
rasjogi, hatdsagi jogintézmények biztositasa 4ltal.

E korben megemlitendd, hogy az agazati specifikumokbdl és a szabdlyozo hatosagi sze-
repkorbél kovetkezik, hogy az adott piaci szegmens tekintetében a szabdlyozé hatdsag
(az elektronikus hirkozlési és a médiadgazat esetében az NMHH) az altalanos hatéskora
fogyasztovédelmi hatdsag mellett specialis fogyasztévédelmi hataskoroket is gyakorol.
Ennek oka egyrészt az, hogy a kozszolgaltatasok teriiletén a fogyasztd és a szolgaltatd pozi-
cidja még egyenl6tlenebb, mint mas teriileteken, mésrészt az, hogy az adott piac fogyasz-
toit és fogyasztasi viszonyait a szabalyozd hatdsag ismeri a legjobban. Minderre tekintettel
a kozvetleniil a piaccal 6sszefiiggd fogyasztovédelmi hataskoroket célszerti a szabalyozo
hatosaghoz telepiteni.”

19 BEkE 2013: 343.

2 Eht. 188. § 35. pont.

2t Eht. 2. § bb), be), bg) pont.

2 Eht.2.§d) pont.

2 ARANYOSNE BORCS — LAPSANSZKY — SPAKIEVICS szerk. 2010: 770.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2023/4.

fogyasztovédelem o




fogyasztovedelem o

Az NMHH tehdat mint az elektronikus hirkozlési és médiaigazgatasi szabalyoz6 hato-
sag,* agazati felligyeleti hataskort gyakorld hatdsag a sajatos hirkozlési fogyasztovédelmi
szabalyrendszer alapjan eljarva a lehet6 leghatékonyabban képes biztositani a fogyaszto6i
jogok érvényesiilését. Az NMHH e korben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok,
az azonositdégazdalkodas, a radiospektrum-gazdalkodas, az elektronikus hirkézlési beren-
dezések forgalomba hozatala, épitésfeliigyelet stb. teriiletén is szamos fogyasztévédelmi
jellegli hataskorrel és feladattal rendelkezik, amelyek az Eht.-ban és az Eht. felhatalma-
zésa alapjan kiadott rendeletekben jelennek meg. Ezen altalanos rendszer aldl egy kivételt
érdemes kiemelni. Specialis rendelkezésként az tigyfélszolgalatok tevékenységének ellen-
Orzése, feliigyelete korében az Eht. visszautal az Fgytv.-re, és ennek alapjan az elektronikus
hirkozlés teriiletén az tgyfélszolgalattal és az el6fizetdi panasz intézésével kapcsolatos
tigyekben is az NMHH rendelkezik hataskorrel az altalanos hatdsagi feliigyelet korében,
az Fgytv. kapcsolodo rendelkezései pedig elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabalynak
mindsiilnek.” Ez a rendelkezés azért tekinthetd specidlisnak, mivel az tigyfélszolgalatra
és a panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyok feliigyelete, ellenérzése részben az altalanos
fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat ellatd szerv feladat- és hatdskorébe tartozik. A tor-
vényben meghatarozott esetekben jar el tehat az Fgytv. alkalmazasaval az dgazati hatosag,
igy példaul a pénziigyi rendszer feliigyeletét ellaté hatdsag vagy a versenyhatdsag is, illetve
az Eht. emlitett rendelkezése alapjan az NMHH is.*

A magyar hirkozlés-szabdlyozas fogyasztovédelmi alapelve tehdt a kezdetektdl fogva
a fogyasztok érdekeinek magas szint(i védelme volt, amely alapelv Magyarorszag Eurdpai
Uni6hoz val6 csatlakozasat koveten az unids hirkozlési keretszabalyozassal 6sszhangban
cizelldltabba, 6sszetettebbé valt. A fogyasztévédelem egyre nagyobb teret kezdett el kove-
telni maganak altaldnossagban és a hirkozlés teriiletén is, ezért a korabbi uniés hirkozlési
keretszabalyozas részét képez$ Egyetemes Iranyelvben is egyre nagyobb hangsuly helye-
z6dott arra, hogy a nemzeti szabdlyozé hatésagok minél hatékonyabban épitsék be a tevé-
kenységiikbe az aktiv fogyasztovédelmet.”” Az Gj hirkozlési keretszabdlyozasrdl rendel-
kez§ iranyelv, vagyis az Elektronikus Hirkozlési Kodex (Kddex) hazai jogrendszerbe valo
atiiltetése (az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasardl sz616 2018. december
11-i [EU] 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet Magyarorszag 2020 végén
implementdlta) pedig tovabbi garancialis kozjogi rendelkezésekkel erdsitette a hirkozlési
fogyasztoi jogok védelmét; a Kddex nemzeti jogrendszerbe valo atiiltetése Ota a kifejezetten
a fogyasztok védelmét szolgald szabalyok szama jelentésen megnétt.?® Emellett a korab-
bindl hangsulyosabban jelent meg a fogalomhasznalatban is a fogyaszték védelme, ami

2 LAPSANSZKY 2020: 546-547.

% Eht. 53. § (1a) bekezdés.

% LAPSANSZKY 2021: 363-364.

¥ ARANYOSNE BORCs - LAPSANSZKY — SPAKIEVICS szerk. 2010: 348.

#  LAPSANszKY 2020: 543. A Kédex a maximumharmonizaciét hatdrozta meg f6 szabdlyként, vagyis a tagal-
lamok a Kédexnél sem magasabb, sem alacsonyabb védelmi szintet nem éllapithattak meg. Ezzel 6sszhangban
az eltérd tagallami szabalyrendszert az unids szabalyozashoz kellett igazitani.
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ajogalkalmazasban alkalmat adhat majd szorosabb egyiittmtikodés kialakitdsara a ,,klasz-
szikus” fogyasztovédelem intézményeivel. Megjegyzendd, hogy a Kodex implementalasa
és az Uj szabdlyok szolgaltatok altali alkalmazasa 6ta még nem telt el elég id6 ahhoz, hogy
az 4j jogintézmények hatékonysagat meg lehessen itélni (a Kodex atiiltetése 2020 végére
zajlott le, a szolgaltatoknak pedig ezt kvetden fél év allt rendelkezésiikre, hogy a szerz-
dési feltételeiket és a mar megkotott szerzédéseiket az 1j eléirasokhoz igazitsak), igy ebben
a targykorben jelen tanulmény nem tartalmaz megallapitasokat.

Osszefoglaléan megallapithaté, hogy az Eht. tételes és egyértelmiien fogyasztovédelmi
jellegti hirkozlési szabalyrendszer keretén beliil részletesen tartalmazza a fogyasztok jogait
és kotelezettségeit, az el6fizet6i szerz8dések kotelezd tartalmi elemeit, a szerz6dés meg-
kotésének, modositasanak és megsziinésének agazatspecifikus szabdlyait, a szolgaltatok
kotelezettségeit, az el6fizeték jogorvoslati lehetdségeit stb. Ezek mellett azonban - mivel
az NMHH meghatarozé piaci kozszolgaltatasi szektorok (miisorszolgaltatasi és elektro-
nikus hirkozlési piac)® feliigyeletét latja el — az Eht., a sajtészabadsagrol és a médiatar-
talmak alapvet6 szabdlyairdl sz6l6 2010. évi CIV. torvény (Smtv.), valamint a médiaszolgal-
tatasokrol és a tomegkommunikacidrdl sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény (Mttv.) szamos
olyan rendelkezést, jogintézményt tartalmaz, amelyek bar a klasszikus fogyasztovédelem
korébe nem illeszthetdk bele, azonban kozvetve, kozvetleniil a fogyasztoi érdekek védelmét
szolgaljak.

A KOSZSZOLGALTATASOK ES AZOK ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI,
VALAMINT FOGYASZTOVEDELMI VONATKOZASAI

A kiilonos, elektronikushirkozlés-agazati fogyasztovédelem kérdéseivel Osszefliggésben
vizsgalatot igényelnek az elektronikus hirkozlés kozszolgaltatasi jellemz6i és tartalma.
Fogyasztovédelmi szempontbdl ennek azért van jelentdsége, mert a kozszolgaltatasok
nytjtdsanak torténelmileg tipikus formdja, a természetes monopdlium nemcsak a gaz-
dasagi versenyt zarja ki vagy hétraltatja, hanem a monopolhelyzetben 1évé vallalkozas
a fogyasztokra e helyzetébdl fakaddan egyoldalian is kényszerithet a szolgaltatas igénybe-
vételével kapcsolatos feltételeket.

A cikk e részében roviden attekintem a kozszolgaltatasok fogalmat és fajtait, a piaci koz-
szolgaltatasok f6bb jellemz6it és a hirkozlési szolgaltatasok kozszolgaltatasi tartalmanak
kérdését.

Altaldnos és tdg meghatarozas szerint kozszolgéltatdsokon azokat a tevékenységeket
értjlik, amelyeknél azon tul, hogy nagyszamu fogyasztéval talalkozunk, az allam a javak
el6allitasaban, a szolgaltatas finanszirozasaban, vagy a piac szabalyozasaban valamilyen
formaban szerepet vallal. A kozszolgaltatdsok nyujtasaban az allami és a maganszektor

29

A postai dgazat hatdsagi feladatait is az NMHH latja el (ldsd a postai szolgéltatdsokrdl sz616 2012. évi CLIX. tor-
vényt), azonban jelen tanulmany a postai tertilet sajatossdgaira nem tér ki.
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valtozé aranyokban, de egyarant részt vehet.”® A kozszolgéaltatasok korébe tartozd szol-
galtatasok megszervezésének feladata jellemz8en az dllamra harul, amibdl az kovetkezik,
hogy ezeket a szolgaltatasokat akkor is el kell latni, ha azok kézgazdasagi értelemben nem
gazdasagosak.*

A kozszolgaltatasok eltéré definidlasa, mas (magan)szolgaltatasoktol vald elhataroldsa
arra az alapvetd kérdésre vezethetd vissza, hogy bizonyos tarsadalmi, gazdasagi, kozpoli-
tikai fejlettségi szinten mely szolgaltatasok vonatkozasaban sziikségszert az allami kere-
tekben torténd, illetve az allam dltal garantalt kozellatasi mechanizmus miikodtetése.
Ez a hirkozlés tekintetében az alabbiakban roviden vazolt torténeti fejlddés szerint vizs-
galhato.

A maij értelemben vett tavkozlés kezdetén (az 1850-as évektdl kezd6dben, a tavird, majd
a telefon elterjedésével) az allami beavatkozas korlatozott volt, bar az elektronikus hir-
kozlés gazdasagi, kozigazgatasi szabdlyozasa e szektor fejlddésének kezdeti szakasza-
itol jelen volt. Az allami beavatkozast tobbek kozott a szolgaltatasnyujtas természetébdl
kovetkezd és a tavkozlési-hirkozlési piac fejlddésével szitkségszertien kialakult termé-
szetes monopolium, valamint a tavkozlés kozszolgaltatasi tartalma indokolta. A tavkozlés
kozszolgaltatasi mindsége a mult szazad hiszas-harmincas éveitdl valt igazan jelentdssé,
amikor is a gazdasagi konjunkturaciklusokat visszaszorité makrogazdasagi dllami poli-
tikdban a kozszektor kezdett hangstlyossa valni. A masodik vilaghabort utdn, a joléti
allam kiterjedésével ez a felfogas tovabb er6sodott, a kozszektorban megvaldsuld allamo-
sitasok révén a kozszolgaltatdsok rendszere Nyugat-Eurdpaban egyre inkabb kiterjedt,
Kelet-K6zép-Eurdpaban pedig — természetesen nem a joléti allam modelljében, hanem
a szocialista gazdasag keretei kozott — egyeduralkodéva valt.

A szolgaltatasok, kozszolgaltatasok tipizalasa korében, a kormdnyzati szektor*> vagy
kozszektor hatdrainak elemzése, szabalyozasa szempontjabdl a piac alapjan torténd osz-
talyozas képezi a szolgaltatasok legfontosabb elhatarolasi ismérvét. E felosztasban megkii-
lonboztethetdk a piaci (gazdasagi) és nem piaci szolgaltatdsok, amelyeken beliil élesen elha-
tarolhatok, onalléan jellemezhetSk a kozszolgaltatasok. A kozszolgaltatasok tehdt lehetnek
piaci és nem piaci alaptak is.**

A gazdasagi vagy piaci alapti kozszolgaltatasok kozos jellemzéje, hogy altalanosan kozos-
ségi érdeket, kozsziikségletet latnak el, tipikusan agynevezett ,koziizemek” utjan. A leg-
jellemz6bb piaci alapu kozszolgaltatasok a villamosenergia-szolgéltatas, a tavhdellatas,
a gazszolgaltatas, az ivovizellatds, a szennyvizelvezetés, a vasuti, kozuti és 1égi kozlekedés,
szallitds, egyéb tomegkozlekedés, a postai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok (saja-
tosan a musorterjesztés).

% VALENTINY 2004: 2.
3 DigTz etal. 2011: 5.
32 HorvATH 2005: 107.
3 Papp szerk. 2003: 19, 21.
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A piaci alapt kozszolgéltatasok a piacon keresztiil is biztosithatok, de tipikusan k6zosen
fogyaszthatd javaknak mindsiilnek azon sajatos jellemzével, hogy fogyasztasukbodl barki
tokéletesen kizarhatd.**

E kozszolgaltatasok korében a piaci mechanizmusok azért mikoédhetnek, mert a fogyasz-
tasbol valo kizaras lehetségével a felhasznalok érdekében all az igénybevétel megfizetése.
Ebbél kévetkezden a ,,termelSk” eladdsra kinalhatjak a terméket, a szolgaltatast, azonban
a kozosségi érdekek alapjan nyilvanvaldan szabalyozott keretek kozott.

A ,koz” érdekeit, az alapvetd sziikségleteket orszagosan, vagy annal is tdgabb korben biz-
tositd piaci kozszolgaltatasok altalaban természetes monopoliumként mikodtek (szdmos
orszagban pedig ma is ilyen formaban miikodnek), és er6teljes kozosségi érdekii allami fel-
1épést, beavatkozast igényeltek, igényelnek. A piaci alapt kozszektor kapcsolodasa, Gssze-
fiiggései a szolgaltatas nyujtasat megalapozd infrastrukturaval dltaldban elvalaszthatat-
lanok, amely halézat mindsége, kiterjedése, miikodése az egész nemzetgazdasag fontos
jellemz6je, meghatdrozo tényezdje.

A kozcélu, illetve kozérdekd piaci szolgaltatasok altalaban egy nagyobb kozosség vala-
mennyi tagja 4ltal azonos feltételek mentén folyamatosan igénybe vehet6k. E szempontok
alapjan a piaci alapu kozszolgaltatasok altaldnos sajatossaga, hogy:

— alapvetd fontossagu a tarsadalmi fejlddés, egyiittélés, életszinvonal, egyéni életmi-
ndség szempontjabdl, és viszonylag homogén szolgéltatas;

— a homogenitas tekintetében az egyes szolgaltatasok tipusa, technoldgidja, gazdasagi
tényez0i, egységes, szabvanyositott mlikodési elvei nagyjabdl vilagszinten allanddk,
mégis valtozatos ellatasi rendszert mutatnak orszagonként, régionként;

— a tarsadalom és a gazdasag fejlettsége, az egyes orszagok politikai berendezkedése,
foldrajzi helyzete, torténelme, hagyomanya alapjaiban befolyasolja a piaci koézszol-
galtatdsok keretébe sorolhatd szolgaltatasokat és azok ellatasi szinvonalat, miné-
ségét;

— a szolgaltatdsnyujtas tartalmdban, az allami beavatkozas terjedelmében meghata-
rozé jelentsége van a tarsadalom, a fogyasztok adott szolgaltatassal 6sszefiiggd igé-
nyei és alapvetd sziikségletei szintjének;

— ellatasanak rendszere jelentds hatast gyakorol az allami funkciok és az allam 4ltal
kotelezGen biztositand6 mas szolgaltatasok miikodtetésére.”

A legaltalanosabb szint(i alapkérdés a gazdasagi kozszolgaltatasi rendszer (és tulajdon-
képpen minden kozszolgaltatas) tekintetében, hogy az adott tdrsadalmi, gazdasagi viszo-
nyok mentén egyaltalan mely szolgaltatasok tartozzanak a kozszektor keretébe. Vagyis,
mint utaltam r4, a piaci kozszolgaltatasi rendszer alapvetd eleme, hogy az adott gazda-
sagi, tarsadalmi, kozpolitikai fejlettségi szinten, mely szolgaltatasok vonatkozasdban

3 SAVAS 1993: 49.
% ARANYOSNE BORCS — LAPSANSZKY — SPAKIEVICS szerk. 2010: 46-47.
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szitkségszerl az allam 4ltal garantalt, illetve az allami keretekben torténd kozellatasi
mechanizmus mutkodtetése.*®

A piaci kozszolgaltatasok fogalmanak alapvetd tartalmat, a ,,maganszektor” szolgaltata-
saihoz képest valé elhatdrolasat meghatarozé fogalmi elemek - a felhasznalok, fogyasztok
szempontjabdl — az alabbiak szerint foglalhatdk 6ssze:

— A szolgaltatds tipusatol fiiggben az dllam kiilonbozé szabalyozasi alapt garanci-
akkal, kotelezettségekkel a lehetd legteljesebb korti ellatottsagra torekszik, ha mas
nem, helyettesitd szolgaltatassal.

— A jogi szabalyozas utjan meghatarozott ellatasi kotelezettség érvényesiil, amely aldl
altaldban csak garancialisan szabalyozott és részletesen indokolt muszaki, gazdasagi
okok fennallasa esetén mentesiil a szolgaltatd.

— Az igénybevétel jogszabalyban meghatdrozott feltételei fenndllasa esetében a szol-
galtatasbol nem lehet kizarni az igényl6t, amely a jogi szabédlyozasban is biztositott.”

— A szolgaltatast altalaban megfizetheté aron, diszkriminaciomentesen és folyama-
tosan koteles nyujtani a szolgaltatd, és ennek garantdlasara altalaban kiterjedt arsza-
balyozas érvényesil.

— A szolgaltatas szoros 9sszefiiggésben dll a kozosség alapvetd szitkségleteivel, illetve
valamely alkotmanyos alapvetd jog, emberi jog érvényesiilésével, tovabba a gazdasag
mukodésével és fejlodésével.

— A szolgéltatas vonatkozasaban sajatos felel6sségi rendszer, mindségi és egyéb kove-
telmények, biztonsagi, valamint stratégiai elemek érvényesitendok. *

A piaci kozszolgaltatasok is tagolhatok helyi, regionalis, valamint orszagos (és nemzetkozi)
szinten. Mds tipusu kozszolgaltatasokhoz képest azonban csak a piaci alapt kozszolgalta-
tasok sajatos jellemzdje, hogy az orszagos szinten miikodé kozszolgaltatd rendszerek f6ld-
részeket behal6zo, viligméretl egységes kozszolgaltatd haldzatokkd alakulnak at. A piaci
folyamatok mentén zajlé globalizdcidonak és a véllalati méretek novekedésének altalanos,
meghatdrozo hatdsa ugyanis dontéen a piaci alapt kozszolgéltatasokat érinti.

A gazdasagi kozszolgaltatdsok keretébe sorolt szolgaltataisoknak nem képezi fogalmi
elemét, rendszerezési szempontjat az adott tdrsadalom minden tagja altali egyenl6 feltételt
és mindségl igénybevétel lehetésége — ebben is megragadhaté az alabbiakban bemutatott
kozjavaktdl valé eltérésiik —, azonban fogalmi feltétel, hogy a szolgaltaté nem részesitheti
elényben a gazdasagilag hatékonyan, gazdasagosan kiszolgalhato teriileteket és fogyasz-
tokata szolgéltatasnyujtasban, annak fejlesztésében, kiépitésében. Vagyiskoteles kiszolgalni
a piaci szempontbdl gazdasagtalan teriileteket és fogyasztokat is, feltéve, hogy miiszaki,
technoldgiai, foldrajzi és gazdasagi akaddlyok ezt nem gatoljak. A gazdasagi - a példdban

36 NEMEC-WRIGHT 2000: 21; SAvAS 1993: 129-132; CULLIS-JONES 2003: 150-169; MAGYARY 1942: 174; WEBER
1992: 30-32.

Azonban jogszabalyi feltételek kikothetok, példaul dijtartozas, adott fejlettségi szinten miiszaki, gazdasagi,
foldrajzi szempontok alapjén lehetetlen a szolgaltatdsnyujtas.

% LAPSANSZKY 2013: 43-44.
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foldrajzi adottsagokkal osszefiiggd — akadalyok kizarolag az indokolt gazdasagi észszertisé-
geken alapulhatnak (példaul magas hegyek kozotti lakatlan teriileten nyarald stb. ellatasa).
A gazdasagilag nem kifizet6d6 szolgéltatasnyujtast, a profitot nem hozé fogyasztok szol-
galtatassal valo elldtasat a szerz6déskotési kotelezettség biztositja.

A gazdasagi kozigazgatas és a fogyasztovédelem szempontjabol kevésbé jelentsek a nem
piaci kozszolgaltatasok, és az ezek legtisztabb megjelenési formajat képez6 tiszta kozjavak.
Elébbiek alapvetd jellemzdje, hogy piacgazdasagi viszonyok kozott sem rendelkeznek
meghatdroz6 szereppel a piaci mechanizmusok ellatasi rendszere vonatkozasaban. A szol-
galtatasnyujtas piacon kiviili struktura szerint mtikodik, és abban a profitorientaltsag vagy
-maximalizalas szempontja sem jelenik meg. A kozigazgatasi és kozrendvédelmi szolgalta-
tasok, valamint az igazsagszolgaltatds, tovabbd a tdrsadalmi, gazdasagi fejlettség szintjétdl
fiiggben garantalt egészségligyi, oktatasi, szocialis és joléti tamogatasi szolgaltatdsok nem
piaci kozszolgaltatasok (azonban nem kozjavak®).

Ezzel szemben tiszta kozjavak példaul a honvédelem,* a radio- és televizio-musorszoras,
bizonyos kornyezetvédelmi tevékenységek (példaul 1égszennyezettség mérése),* a kataszt-
réfavédelem, a kozegészségligyi szolgaltatasok, a varoson beliili teljes uthaldzat,* a tudo-
manyos alapkutatasok tdmogatasa.

Az egészségligy példdjan keresztiil lathatd, hogy egy szolgaltatas nem piaci kozszolgal-
tatasnak vagy kozjavaknak mindsiilése szerz6nként eltérd lehet. Az elhatarolast ez esetben
az jelenti, hogy bizonyos alapvet kozegészségligyi szolgaltatasokbol az allam senkit nem
zér ki (példaul tarsadalombiztositassal nem rendelkezé személyek traumatologiai, stirgGs-
ségi ellatasa, fiiggetleniil attol, hogy az ellatds koltségét késébb ,kiszamldzza”).

A Kkozjavak tehdt olyan szolgaltatasok, amelyek esetében a szolgaltatds Kkiterjesz-
tése tovabbi személyekre nem jar kiilon koltséggel, és dltalanosan - konjunktiv feltétel-
ként - érvényesiil6 fogalmi elemét képezi, hogy az egyéneket nem lehet kizarni fogyaszta-
sukbdl.® A kozjavak tovabbi sajatossaga (a kozszolgaltatasokhoz képest), hogy az egyéni,
konkrét igénybevétel nélkiil rendelkezésre allnak. Ezek leginkabb a honvédelem példéjan
illusztralhatok: az dllam egy haboruban nyilvanvaléan nem korlatozhatja az orszag (teri-
leti) védelmét egyének meghatdrozott csoportjara, és a katonasagot békeidében is fenn-
tartja. Ha a kozjavak egy adott szintjét az dllam létrehozta, megszervezte és fenntartja,
akkor abbdl mindenki egyforman részesiil, fiiggetleniil az egyéni, konkrét igényektdl,
igénybevételtol.

A hirkozlésben a kozszolgaltatasi tartalmat sokaig, a szektor liberalizacidjaig a vezetékes
telefonszolgaltatas (vagy fix, helyhez kotott, tavbeszéld-szolgaltatas) jelentette. A tavkoz-
1ési piaci kozszolgaltatasi rendszer tehat (a piacnyitast megel6z6en) altalanosan a vezetékes
telefonszolgéltatassal és a vezetékes telefonhaldzati infrastrukturaval volt azonosithaté.

% StiGLrTZ 2000: 147.

40 Cstkds-NAGY 2002: 69.

4 SAvas 1993: 51.

42 CORNES-SANDLER 1996: 6.

4 CORNES-SANDLER 1996: 36, 43; ZACHER-SUTTON 1996: 26-28; BARTLE 2005: 41-42.
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Az alabb részletesebben bemutatott egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas
alapvetd szolgaltatasi részeleme is a vezetékes telefonszolgaltatas (hangszolgaltatas) volt
(és részben ma is az, a helyhez kotott hozzaférésen elérhetd szélessavu internet-hozzafé-
rési szolgaltatassal kiegésziilve).** Azonban a hirkozlési szabalyozas tovabbi jogintézmé-
nyeiben és szabalyozasi részteriileteiben is azonosithat6 kozszolgaltatasi tartalom, vonat-
kozas, ezekre egy késdbbi fejezetben tériink ki réviden.*

A SAJATSZERU KOZSZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESBEN: AZ EGYETEMES ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATAS

Az elektronikus hirkozlési agazatban az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
korébe tartozo szolgaltatasok jelentik a tulajdonképpeni kozszolgaltatasokat. Ez az elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatdsok azon kore, amelyben egyértelmtien beszélhetiink a koz-
szolgéltatasi jellegrél, mert a kozérdek nem a felhasznalok védelme utjan vagy a piaci viszo-
nyok kozcélu befolyasolasaval, hanem a kozszolgaltatas tartalmanak meghatarozasaval
és a szolgaltatasnyujtasra kotelezéssel valosul meg.

Az eurdpai unids dgazati szabalyozas origojaban elhelyezkedd, és igy a magyar szaba-
lyozas alapjat is képezd Kddex ugy hatarozza meg az egyetemes szolgaltatast, mint egyfajta
»biztonsagi halot”.*¢ Ez a biztonsagi halé garantdlja a minimalis szint{ szolgaltatast abban
az esetben, ha a hozzaférés hianyabol adéddan a tarsadalmi kirekesztettség veszélye allhat
fenn. A kirekesztettség itt azt a helyzetet, koriilménycsoportot jelenti, amikor a kommu-
nikaci6 lehetdségének hidnyaban a felhasznalok nem tudnak teljes mértékben részt venni
a tarsadalmi és gazdasagi életben. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok altaldnosan
elérhetdk, azonban az igénybevétel mértéke elmarad az elérhet§ség mértékétdl, tovabba
a megfizethet6 és megfelel széles savu internet-hozzaférés alapveté fontossagi a mai tar-
sadalmakban és a szélesebb gazdasdgban.’

Az elektronikus hirkozlési dgazatban a piac ezredforduld koré tehetd liberalizacidjat
kovetden dllami beavatkozds révén kellett biztositani azt, hogy bizonyos alapszinti szol-
galtatasok mindenki szamara hozzaférhetdk legyenek. Ennek keretében biztositani kellett,
hogy legaldbb egy vallalkozas, az ugynevezett egyetemes szolgaltato kielégitse az ilyen igé-
nyeket, masrészt el6 kellett irni, hogy a szolgaltatas ellenértéke mindenki szdmara megfi-
zethetd legyen.*

“  Eht. 117.6.

*  Lasd tovabba LApsANszKy 2021: 84-92.
% Kodex (212) preambulumbekezdés.

47 A Kddexet 2018-ban alkottak meg, igy figyelemmel kell lenniink arra, hogy mind a szolgaltatasok kinalata,
mind a felhasznaloi kereslet, felhaszndlas mikéntje folyamatosan valtozik, béviil.

Magyarorszagon az egyetemes szolgaltatok kijelolésére, tevékenységiik feliigyeletére és az egyetemes szolgal-
tatds nyudjtasaval felmertil$ un. méltanytalan tehernek mindsiil6 tobbletkoltségeinek kompenzaldsara irdanyuld,
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Az egyetemes szolgaltatas tipusa, jellemz6i meghatdrozhatok az alkalmazandé techno-
légiak el6irasaval, de mérészamok, miiszaki paraméterek is elirhatdk, kiilonosen ilyen
az atviteli sebesség vagy valamilyen szolgaltatismindségi kovetelmény.

Az elektronikus hirkézlési dgazat folyamatos véltozasanak, a technoldgiai fejlédésnek
egyenes kovetkezménye, hogy fokozatosan csokken a hagyomdnyos tavkozlési szolgal-
tatasok (példaul a vezetékes telefon vagy a telefonfiilke) irdnti igény, ugyanakkor az élet
minden teriiletén, mind a maganéletben, mind az {izleti vilagban, mind az egyéb tarsa-
dalmi viszonyok és kommunikacié esetében szitkségletté valt a megfelel$ (és az alkalma-
zasok fejlédésével mind nagyobb kapacitasy, ,gyorsabb”) internet-hozzaférés.”

A Ko6dex szerint az egyetemes szolgaltatas korébe tartozik a megfizethetd,

— helyhez kotott széles savu internet-hozzaférési szolgéltatas és a
— helyhez kétott hangszolgaltatas (telefonszolgaltatas).®

Ezzel a korabban szabalyozott minimdlis funkcionalis internet-hozzaférés kritériuma
helyébe a széles savu internet-hozzaférés biztositasanak kotelezettsége 1épett,” amelynek
jellemzdit tagallami szinten, a nemzeti sajatossagok fényében kell meghatarozni. E korben
a Kddex azt koveteli meg, hogy a széles savu internet-hozzatérés biztositsa a bizonyos szol-
galtatasok tamogatdsahoz sziikséges savszélességet.

Az Eht. a Kédexszel 6sszhangban a helyhez kotott széles sava internet-hozzaférési szol-
galtatast és hangszolgaltatast sorolja az egyetemes szolgéltatas korébe, amely az el6fizet6i
szolgaltatas alapjat képez6 csatlakozas kialakitasara is kiterjed.”> Az Eht. a Kédex V. mel-
léklete alapjan felsorolja, hogy az internet-hozzatérési szolgaltatas savszélességének mely
szolgaltatasok, alkalmazdsok eléréséhez kell elégségesnek lennie. E szolgaltatédsok:

— az elektronikus levelezés;

— a barmilyen keresést lehet6vé tévé keresémotorok;

— a képzési és oktatasi célu internetes eszkozok, a szakmai céla haldzatépités, allaske-
resés és az allaskeresést eldsegitd eszkozok;

— az internetes ujsagok és hirportalok;

— az aruk és a szolgdltatasok internetes megrendelése, vasarlasa, internetes banki szol-
galtatasok;

— az elektronikus tigyintézés és elektronikus kormanyzati szolgaltatasok;

—a kozosségi média, azonnali tizenetkiildés és a szokvanyos mindségt hivasok
és videohivasok.”

mind eljarasjogi jellemz6iket, mind szakmai tartalmukat tekintve sszetett eljarasokat az NMHH Elnéke foly-
tatja le az Eht. 10. § (1) bekezdés 8. pontja és (2) bekezdése szerinti hatdskor alapjan.

4 LApPSANszKyY 2021: 143.

%0 Koddex 84. cikk.

51 LAPSANSZKY 2021: 144.

52 Eht. 117. § (1) bekezdés.

5 Eht. 117. § (2) bekezdés.
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Az egyetemes internetszolgéltatas feltételeinek meghatdrozasa tehdt kiilonb6z6 haszna-
lati célokhoz, alkalmazasi médokhoz kapcsolta a savszélességi kovetelményt. Ezt a megol-
dést - ahogy fentebb is utaltunk ra - az indokolja, hogy az egyetemes szolgaltatas el6irasa
nem valamilyen miiszaki szint elérését szolgalja, hanem arra iranyul, hogy az egyetemes
szolgaltatas mint kvazi kozszolgaltatas elérje a kivanatos kozcélt, amely a részvétel lehets-
sége a tarsadalmi és gazdasagi életben. Az e célokhoz sziikséges megfelelé savszélességet
a tagallamok hatarozzak meg.**

A felsoroléas vizsgalatanak eredményeként pedig azt is megallapithatjuk, hogy az alap-
vetd kozérdekl cél az, hogy az altaldnos lakossagi internethasznalat valamennyi olyan
esetét lefedje, amely a jelenlegi miiszaki és tarsadalmi koriilmények kozott a tarsas inter-
akciokat szolgalja, azon a szinten, amely ezek biztositdsahoz sziikséges.

Az unids szabdlyozas 1ényegi elve masrészrél az, hogy a fogyaszték valasztasi szabad-
sagat nem korlatozhatja a nyujtott egyetemes szolgaltatas akkor sem, ha a fenti célok érde-
kében igénylik azt. Igy kiilondsen a fogyasztok nem kényszeritheték olyan szolgéltatasok
hasznalatara, amelyeket nem szeretnének igénybe venni, ennek érdekében pedig biztosi-
tani kell, hogy kérhessék az egyetemes szolgéltatas hangszolgaltatasra vald korlatozasat.”

Alapvet6en tovabbd az egyetemes szolgaltatds a szolgaltatdsok fogyasztok, azaz a ter-
mészetes személy felhasznaldk altali igénybevételét szolgalja, ugyanakkor az unids
szabalyozas alapjan a tagallamok az egyetemes szolgaltatasokat kiterjeszthetik a vég-
felhasznalénak mindésillé mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra, valamint nonprofit
szervezetekre is.*®

Az egyetemes szolgaltatas fogalmanak kézponti eleme a megfizethetéség.”” A megfizethe-
tség azt az arszintet jelenti, amely a fogyasztok tobbsége szamara elérhetd minimalis sav-
szélesség tekintetében lehet6vé teszi, hogy azon a dijszinten biztositott legyen a tarsadalmi
befogadas és a digitdlis gazdasagban és tarsadalomban vald részvétel megfelelé szintje.

A megfizetheté arat az Eurdpai Unidban a tagdllamok a konkrét nemzeti feltételek
fényében hatarozzak meg.*® Tarsadalmi szempontbdl azonban a megfizethet6ség adott tag-
allamon beliil is nagyon relativ, hiszen az egyetemes szolgaltatas igénybevétele kiilonb6z6
jovedelmi, anyagi helyzetii fogyasztoknal is felmeriilhet. Ezért a megfizethet6 dijmértéket
oly médon indokolt meghatarozni, hogy az az alacsony jovedelmu vagy mas kiilonleges
szocialis helyzetii fogyasztoi csoportok helyzetéhez igazodjék.*

A tagallamoknak az unids és az azon alapul6 tagallami szabalyozas érvényesitése soran
kifejezetten szem el6tt kell tartaniuk, hogy a piactorzulas mértéke a legkisebbre csdkkenjen.®

>t Magyarorszagon a megfelel6 savszélességli szolgaltatas rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebessége
legalabb 8 Mbit/s, feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s. 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet (Egyetemesr.) 3. §
(1) bekezdés.

5 Kodex (216) preambulumbekezdés.

% Kodex 84. cikk (5) bekezdés.

%7 LAPSANSZKY 2021: 141.

58 Kodex (215), (219) preambulumbekezdés.

% Kodex 85. cikk (2) bekezdés.

€ Kddex (220)-(221) preambulumbekezdés, 85. cikk.
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Sajatos attételes kovetelmény az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatasok tekin-
tetében a fogyasztoi igények észszertlisége, amely tulajdonképpen az igény muszaki-techno-
logiai és tizleti szempontokhoz mért aranyossagat jelenti. Ez az alapelv azonban a korabbi
szabalyozdssal szemben mar nem konkrét jogalkalmazasi kévetelményként meriil fel,*
hanem a tagallami jogalkotasban relevans szempontként érvényesiilé kritériumrdl van szo.

Ekként a hatdlyos magyar szabalyozasban az igény észszertlisége sem mérlegelés targya,
az igény teljesithetéségének zsindrmértéke az egyetemes szolgaltatdsokra vonatkozo
NMHH rendeletb8] mint jogalkotasi aktusbdl olvashato ki.

A formai kovetelményeken til a rendelet a fogyasztoi igény elutasitasat tartalmi okokbol
abban az esetben engedi meg, ha

— az adott foldrajzi helyen elérhet6 olyan nyilvanos helyhez kotott elektronikus hir-
kozlési szolgaltatas, amely lehetévé teszi legalabb a megfelelé savszélességli egye-
temes szolgaltatassal egyenértékl szolgaltatas (alternativ szolgaltatas) igénybevé-
telét, vagy

— ha hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de az érintett szolgaltatd az igénybeje-
lentéssel érintett telepiilésen nem rendelkezik hozzaférési halozattal, azonban a tele-
piilésen mas egyetemes szolgaltat6 rendelkezik hozzaférési halézattal.*

Osszegezve, észszeriinek tekintheté minden olyan igény, amely a szabdlyozott tipusu
és mindségu egyetemes szolgaltatasra iranyul, és nem esik az elutasithatd igények korébe.
Igy tehat a jogszabalyok alapjan nem kell mérlegelni az észszertiség mibenlétét, hanem
pusztan a jogszabdlyi minimumfeltételeket sziikséges teljesiteni.

A térsadalmi életben vald részvétel, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevé-
telének biztositasa kiilon garanciakat kivan a fogyatékossaggal é16 felhasznalok esetében.
Az elektronikus hirkozlési dgazatban kiilondsen a hallasukban, latasukban és beszédiikben
korlatozott fogyasztok elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz valo hozzaférésének biz-
tositasa mindsil kiemelt jelentGségiinek. A szolgaltatasok hozzaférhetGsége érdekében
az unids tagallamok a sajat maguk altal meghatdrozott kévetelmények mentén gondos-
kodhatnak a szolgéltatasok és termékek (elsésorban végberendezések) akadadlymentessé-
gérol, amennyiben a piac ezt nem teszi lehetévé.s

Magyarorszagon az NMHH Elnokének hatdskore annak vizsgalata, hogy az akadaly-
mentes hozzaférés érdekében az egyetemes szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges vég-
berendezések, tovabba az egyenértékil hozzaférést elésegitdé meghatarozott berendezések
és szolgaltatdsok elérhetdk- és megfizetheték-e, és amennyiben az nem biztositott, a jogal-
kotasra jogosult szervhez fordul.**

1 Az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkézl halézatokhoz és elektronikus hirkézlési szol-

galtatdsokhoz kapcsolddé felhasznaléi jogokrdl szolé 2002/22/EK iranyelv 6. cikkének (1) bekezdése kifeje-
zetten az észszeru végfelhasznaloi igények kielégitéséhez kapcsolta az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget.
Egyetemesr. 12. §.

V6. a Kédex (226) preambulumbekezdésével.

Egyetemes r. 41-43. §.
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A KOZSZOLGALTATASI JELLEG ES A FELHASZNALOK VEDELME
AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZABALYOZAS TOVABBI TERULETEIN

A kozérdeki célok, a kozszolgaltatasi jelleg bizonyos elemei az elektronikus hirkozlés-
szabalyozas valamennyi részteriiletén valamilyen mértékben jelen vannak. Az unids szaba-
lyozas és a magyar jogszabalyok egyértelmuen és dltalanossagban rogzitik az elektronikus
hirkozlési tevékenység alapelveit, amelyek igy valamennyi, a szabélyozas hatalya ala tartozo
tevékenység tekintetében iranyadok, legyen szé a szolgaltatok nagykereskedelmi viszonya-
inak szabdlyozasardl, a hirkozlési épitmények engedélyezésérdl, vagy akar a spektrumgaz-
dalkoddsrol. Az agazat egésze sok elemében a kozszolgaltatasok sajatossagait hordozza.®

A szabalyozas egésze egyéb célok mellett arra iranyul, hogy biztositsa, hogy a végfelhasz-
nalok és elsésorban a fogyasztok hozzajuthassanak valamennyi, az elektronikus hirkozlési
eszkozon elérhet6 informdcidhoz és terjeszthessék azokat, hozzajuthassanak a szolgaltatok
altal tovabbitott médiatartalomhoz, tovabba hasznalhassak az altaluk valasztott alkalma-
zasokat és szolgaltatasokat, a haldzatok, szolgaltatok, szolgaltatasok kozott vélaszthas-
sanak, a szolgaltatasokat nyilvinosan megismerhetd, meghatarozott és méltanyos felté-
telek mellett, megfizethetd dron, a legmagasabb minéségben vehessék igénybe.

Kiemelt cél a szakszer( és hatékony radiéspektrum-hasznalat révén a nagy sebesség,
széles sava vezeték nélkiili elektronikus hirkozlési szolgaltatasok elérésének biztositasa,
valamint a fogyatékossaggal é16 személyek, az idoskoru és szocialis szempontboél raszoruld
felhasznalok igényeinek fokozott figyelembevétele.®

A szolgéltatok és a hélozatiizemeltet6k kozotti viszonyok szabalyozasinak egyér-
telm célja, hogy a piaci verseny - legyen sz6 a szolgaltatasok versenyérél vagy a haté-
kony és észszer(i haldzatfejlesztési egyiittmtikodésrél — révén a fogyasztdi jolét novekedjen
az éltal, hogy minél magasabb szinvonalu szolgéltatasokat minél olcsébban vehessenek
igénybe. Az elektromagneses Osszeférhet8ség és a végberendezések megfelel6 mikodése
egyértelmiien és elengedhetetlentil szitkséges a szolgaltatisok megfeleld, biztonsagos
igénybevételéhez.

A felhasznaldi jogok, érdekek szempontrendszere még a kozszolgaltatasi témakortél
talan legtavolabb es6 spektrumgazdalkodasban is megjelenik, konnyen belathaté ugyanis,
hogy a piaci alapt spektrumgazdalkodas egyenesen a spektrumhasznalattal jaré szolgalta-
tasok tularazodasahoz, a szolgéltataspaletta szlikiiléséhez, jelentSs felhasznaloi csoportok
kiszorulasdhoz vezethetne.

% LAPSANSzKY 2013: 51.
%  Eht. 2.§.
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A MEDIAIGAZGATAS FOGYASZTOVEDELMI JELLEGU
JOGINTEZMENYEI

A médiaszabalyozasban és -igazgatasban sajatos jelentdsége van a fogyaszték védelme
szempontjainak. A médiaszabdlyozas egyik legfontosabb kozérdeki alapja, sarokkéve
a fogyasztovédelmi jellegi célrendszer, amely célok a szabdlyozott teriilet jellegére, saja-
tossagaira tekintettel nem feltétleniil a klasszikus fogyasztovédelmi intézkedések, szaba-
lyok keretében oltenek testet. A médiadgazati fogyasztovédelem tekintetében hangsilyozni
szitkséges, hogy ahogyan magat a médiaigazgatast, gy a kapcsolodo fogyasztovédelmi sza-
balyrendszert is elvi szinten befolydsolja, hogy a médiaszabalyozas jelentds részben alapjog-
védelmet testesit meg. A médiaigazgatas alapjogi lényegét a véleménynyilvanitas és a sajto
szabadsaga képezi, és mind a médiatartalom-szolgaltatok, mind a médiafogyasztok olda-
lardl jelentésége van a demokratikus kozvélemény kialakitasahoz sziikséges szabad tajé-
kozddas és tajékoztatas feltételei biztositasanak. Ezek az alapelvek pedig fogyasztovédelmi
szempontbdl is erételjes védelmet igényelnek. A médiadgazat fogyasztovédelmi sajatos-
sdgai vonatkozasdban kiemelend6 emellett, hogy ezen a teriileten a fogyasztok védelme
mas szempontbdl is tilmutat a megvasarolt termékek és igénybe vett szolgaltatasok vasar-
léinak, fogyasztéinak hagyomanyos értelemben vett védelmén, ugyanis ebben az aga-
zatban olyan kulturalis és gazdasagi ,termékekrdl” és szolgaltatasokrdl van szd, ame-
lyeknél a jog- és érdeksérelmek, esetleges visszaélések (kiilonosen a sériilékeny helyzett
médiafogyasztok esetében) elsGsorban nem anyagi szempontb6l okozhatnak hatranyt.

A médiaigazgatasi targyu unids szabalyozas (elsésorban az AVMS iranyelv®’) és a tagal-
lami szabalyozasok, hazank esetében az Mttv., az Smtv. relevans el6irdsainak, de a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény
(Grt.) és az Fgytv. (tulajdonképpen médiajogi szempontbol) specialis, médiatartalmakat
érintd szabalyainak is az a célja, hogy lehet6vé tegyék a felhasznaldk jogainak, érdekeinek
védelmét. Biztositani kell ugyanakkor, hogy a kozlés és tdjékozddas szabadsaga a sziikséges
mértéken tal ne sériiljon, az allami beavatkozas a szabalyozas kialakitasakor és a jog alkal-
mazéasakor megfelel6en figyelembe vegye a médiadgazat sajatossagait.

A fogyasztovédelmet érintd, e megkotésekre figyelemmel azonosithat6 egyik témacso-
port a gyermekek és kiskortak mint kiilondsen érzékeny helyzet(, életkoruk miatt a médi-
abol érkezd hatasoknak fokozottan kitett fogyasztok védelme. (A médiajogi kiskoravé-
delem tekintetében az AVMS irdnyelv keretszabdlyozast allit fel, amelyet az aranyossag
elvének betartasdval a tagallam tolthet ki részletszabalyozassal.) Emellett az Mttv. a fogya-
tékkal é16 fogyasztdkra is figyelemmel van, mivel az 8ket segit6 szabalyok irjak el a musor-
szamok feliratozasat vagy jelnyelvi tolmacsolasat, illetve audionarracidjat.

A kiegyensulyozott tajékoztatdsra vonatkozo6 kotelezettség — mint a demokratikus nyil-
vanossaghoz és a médiafogyasztok objektiv és részrehajlastol mentes tajékozodashoz valo
joganak érvényesiiléséhez szitkséges kotelezettség - is sajatos médiajogi fogyasztoévédelmi

¢ 2010/13/EU iranyelv (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6l6 iranyelv).
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el6irasként értelmezheté. A kozszolgalati média intézmény- és szolgaltatasi rendszere,
valamint ennek szabalyozasa szintén a médiafogyasztok védelmét garantalja abban az érte-
lemben, hogy a kzszolgalati médiaszolgaltatas Mttv. 83. §-ban meghatarozott céljai koziil
tobb is a nézdk, hallgatok partatlan tajékoztatasat, minéségi miisorokkal valé ellatdsat stb.
szolgalja. E szempontok alapjan a kozosségi médiaszolgaltatds jogintézménye is emlitést
érdemel, mert ez, a kereskedelmi médiaszolgaltatas ellenparjat képez6 szolgaltatasi statusz
annak a feltételnek a teljesitésével is elnyerhetd, hogy a miisoridé tilnyomo részében koz-
szolgalati céli miisorokat tesz kozzé a médiaszolgaltato.

A tajékoztatas valds, targyilagos és részrehajlastol mentes jellemzoivel 6sszefiiggésben
megemlitendd az dlhirek (fake news) és a dezinformacid terjedése elleni fellépés mint
sajatos fogyasztdvédelmi vonatkozdsu teriilet. A jelenség jellemz6é megjelenési teriiletei
az ujmédia, a kézosségi média feliiletei, az online platformok. Az dlhirek ellen az iparag
érintett szerepldi tobbek kozott a félretajékoztatas elleni kiizdelemre vonatkoz6 6nszaba-
lyozasi normakrdl valé megéallapodas révén lépnek fel,® és az NMHH médiatudatossag-fej-
lesztési programjanak is az egyik sarokkovét képezi az alhirek fogyasztok altali megfeleld
kezelésének elérése. Az alhirek jelent8ségét mutatja az a tény is, hogy egy, az NMHH meg-
bizasdbdl 2022-ben végzett felmérés alapjan megallapithat6, hogy a hazai internethasz-
nalok 46%-a taldlkozott mar alhirekkel.*

A klasszikus médiaszabalyozas teriiletére visszatérve, a kritikus (a nyugalom megza-
varasara alkalmas) tartalmakra val6 figyelmeztetésre vonatkoz6 médiajogi kotelezettség
szintén fogyasztovédelmi vonatkozasu, illetve a meghatarozott mtisortartalmak adasid6-
beli, médiakindlatbeli aranyara vonatkozé miisorkvéta-szabdlyoknak és a médiafogyasz-
tokat védo atlathatdsagi (tajékoztatasi és nyilvanossdgra hozatali) szabalyoknak is jelentés
fogyasztovédelmi vonatkozasa van.

Ezek mellett a médiaigazgatas sajatossagaira is figyelemmel kiilondsen jelentds,
a fogyasztovédelem hagyomdnyos megkozelitésében is relevans témakor a kereskedelmi
kozleményeket (tipikusan reklamok és a médiatartalom, miisorszam tamogatasa) érint
szabalyozais.

A médiaszabdlyozas tiltja a burkolt kereskedelmi kézlemények, burkolt reklamok média-
tartalomban torténd kozzétételét, mert ezek — kozzétételitk természetét tekintve — megté-
vesztik a kozonséget.

Megtévesztd a kereskedelmi kozlemény, ha annak valddi természetét a k6zonség nem
tudja felismerni, azaz kereskedelmi jellege nincs egyértelmien megjelolve. Megjegyzendd,
hogy a timogaté megnevezése kozvetlenill nem segitheti el8 a termék vagy a szolgéltatas
értékesitését, amennyiben kozvetlen vasarlasra valo felhivast tartalmaz, akkor reklamnak
mindsiil, és timogatdi iizenetként vald kozzététele a burkolt reklamozas tilalmaba iitkozik.

Emellett az Fgytv. IV/A. fejezete tartalmazza a gyermek- és fiatalkortiak védelmét szolgald
kiilonos rendelkezéseket, amelyek tiltjak példaul alkoholtartalmu italok, dohanytermékek
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Az ezeket tartalmazo, 2018-ban elfogadott kddexet (EU Code of Practice on Disinformation) 2022-ben meg-
erdsitették (2022 Strengthened Code of Practice on Disinformation).

® A val6tlansagoktdl, virusoktdl és az alhirektél is félnek a magyar internetez6k” 2023.
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tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére torténé értékesitését, kiszolgalasat.
A Grt. pedig tiltja az alkoholtartalmu ital olyan reklamjat, amely gyermek-, illetve fiatal-
kortaknak szol, és dltaldban tiltja a dohdnytermék reklamjat. A Grt. a médiatartalmakban
kozzétett rekldmokra is vonatkozik, emellett e térvény kimondja, hogy az audiovizudlis
és radiés médiaszolgaltatasban kozzétett reklamra az Smtv.-t és az Mttv.-t is alkalmazni kell.

E témakorhoz kapcsolédik, hogy az Smtv. alapjan nem szabad médiatartalomban koz-
zétenni dohanydrut népszerisitd, ismertetd kereskedelmi kozleményt, az Mttv. pedig el6-
irja, hogy az alkoholtartalmu italokra vonatkoz6, médiaszolgéaltatasban kozzétett kereske-
delmi kozlemény - tobbek kozott — nem célozhat kifejezetten kiskortiakat, nem dbrazolhat
alkoholt fogyaszté kiskorut.

A szik értelemben vett médiaigazgatason részben tilmutatd, de a (média)tartalmakat,
a (média)tartalomhoz val6 hozzaférést alapjaiban érint6, a felhasznaldk, igénybe vevdk,
~fogyasztok” jogainak, érdekeinek védelme tekintetében egyre nagyobb jelentéséget
hordoz - a dezinformadcio elleni fellépéssel Gsszefiiggésben mar emlitett — az online plat-
formok szabalyozasa (igy a kiskortakra, a kereskedelmi ajanlatokra, a tartalommode-
ralasra és a jogsértd tartalmak bejelentésére, kezelésére vonatkozé elbirasok rendszere).
A tartalomfogyasztas ugyanis egyre nagyobb mértékben athelyezédik az internetes alkal-
mazaskornyezetbe, online platformokra, ahol a tartalmak, kereskedelmi iizenetek hatarai
elmosdédnak, megsziinik a tartalomszolgaltatas idébelisége (barmi barmikor elérhetd),
és ahol a felhasznalok a személyi jellemz6iktdl (példaul életkoruktdl) fiiggetleniil lénye-
gében barmihez hozzaférnek. Az internetes alkalmazasok okoszisztémajaban ,,é16”, illetve
a tartalomfogyasztdsukat egyre inkabb az internetes alkalmazaskornyezetbe helyezd
fogyasztok védelme igy folyamatosan a szabalyozds és a gyakorlat véaltozasat, fejlesztését
fogja megkovetelni.”

ZAROGONDOLATOK

A fogyasztévédelem targykore tehat a hirkozlés- és a médiaigazgatas teriiletén is kiemel-
kedének tekinthetd. Jelentéségét mutatja tobbek kozott az is, hogy az Eurdpai Unid Alap-
jogi Chartaja szerint az Uni6 politikdiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas
szintjét.”! Lényeges, hogy a fogyasztovédelem alapjogi katalégusban valé szabélyozasa
altal nem fogyasztoi alapjogokat deklaraltak, hanem mintegy unids alapkotelezettség-
ként hatarozta meg a Charta az Eurépai Uni6 szamara a fogyasztovédelmet. A fogyasz-
tovédelmi politika jelenleg hatdlyos uniés cselekvési programja a 2020. november 13-dn
elfogadott 4j fogyasztoiigyi stratégian alapul.’? A stratégia a 2020-2025 kozotti id6szakra

0 Aszabalyozas vilagszerte igyekszik 1épést tartani ezzel a hangsulyeltolodassal, a tartalomfogyasztas véltozaséaval,

uj felilletekre helyezédésével. Lasd pl. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. oktober 19-i 2022/2065 (EU)
rendeletét (digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet).

Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdja 35. cikk.

Eurépai Bizottsag 2020.
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irdnyadé unids fogyasztévédelmi politikdra vonatkozoé jovoképet tartalmazza, és a mot-
téja ,A fogyasztok reziliencidjanak erdsitése a fenntarthatd helyreallitas érdekében”.
A stratégia ot kiemelt teriiletet fogalmaz meg, amelyek koziil az egyik a digitalis atala-
kulds kezelése, vagyis a biztonsagosabb digitalis tér kialakitdsa a fogyasztok szdmdra,
ahol védik a jogaikat, és egyenl6 versenyfeltételeket biztositanak annak érdekében, hogy
az innovacidval 4j és jobb szolgaltatasokat nydjthassanak valamennyi eurdpai polgar sza-
mara. A stratégidval 6sszhangban jel6li ki a Kormany fogyasztévédelmi politikardl szdl6
1353/2022. (VII. 21.) Korm. hatérozata a digitaliz4cio teriiletét mint az egyik legfontosabb
fogyasztovédelmi érintettségi teriiletet a hazai fogyasztdvédelmi stratégia egyik sarokko-
veként. A digitalizacio, a technikai fejlédés és a piaci véltozasok dltal timasztott kihiva-
sokra is figyelemmel - a fogyasztok jogainak érvényesitése kizardlag hatékony allami segit-
ségnyujtassal és intézményrendszerrel, valamint a fogyasztévédelmi intézményrendszer
és a piaci szerepl6k kozotti egyiittmiikodéssel valosithaté meg. Nyilvanvald, hogy a kon-
vergens hatdsdgként miik6d6 NMHH-nak a digitalizaci6 terjedésével 6sszhangban szamos
feladata keletkezik majd mind az elektronikus hirk6zlési, mind pedig a médiaigazgatasi
tertileten. Az 4j technoldgidk térnyerése, valamint a termelés és a kiskereskedelem glo-
balizacidja (ideértve az online csatorndkat is) felveti a kérdést, hogy a meglévé termék-
biztonsagi szabalyok elegenddk-e ahhoz, hogy kezeljék az Gjabb fejleményeket és megfe-
lel$ védelmet biztositsanak a fogyasztok szamara. Az Gj technoldgidk biztonsagat érintéen
folyamatosan zajlik tobbek kozott a radidberendezésekrol szo16 iranyelv” szerinti felhatal-
mazason alapul6 jogi aktusok elfogadasa.

Ezt erésiti a fogyasztok védelmét 4j keretbe kényszeritd nyilt internet-hozzaférés kove-
telménye,” az online platformok elterjedése, tovabbd az a kériilmény is, hogy a jelatvitel
és a tartalmak kezelése, ,forgalomirdnyitasa” informaciétechnolédgiailag meghatarozott
keretben zajlik, a tartalom-el6allitas sziikségszer(i tizemszeriisége pedig egyenesen vezet
a tartalmak legalabb részben gépi uton torténd generaldsahoz, amely altal a szolgaltatasok
és infrastrukturak biztositasaban az emberi kozremiikodés visszaszorul. E folyamat egyik
hatdsa pedig nem lesz mas, mint hogy a hirkézlés- és médiajogi értelemben vett fogyasz-
tovédelem hatdrai még inkabb elmosdédnak. A fogyasztévédelmi rendelkezések egyre szo-
rosabban kapcsolédnak majd a tartalmak médiajogi jellegii szabalyozasdhoz és a platfor-
mokra vonatkozé kovetelményekhez, ezzel parhuzamosan pedig a technoldgiai jellegti
szabalyozds (vagyis a szabvanyok, specifikaciok megalkotdsa) egyre fontosabba valik.
Ez a folyamat pedig nemcsak a hirkozlési jogalkotds és jogalkalmazas folyamatos fejlesz-
tését koveteli meg, hanem a fogyasztévédelem folyamatos atgondolasat és sziikség szerinti
felilvizsgalatat is.

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. aprilis 16-i 2014/53/EU iranyelve.

7 A halézatsemlegesség az az unids kovetelmény, amely szerint a végfelhasznalok szdmara jogosultsagot kell biz-
tositani az 4ltaluk vélasztott informaciékhoz és tartalmakhoz val6 hozzaférésre és azok terjesztésére, az dltaluk
valasztott alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatdra és nyujtasara, valamint az altaluk vélasztott végberende-
zések hasznalatéra, fiiggetleniil a végfelhasznald vagy szolgéltato helyétdl, illetve az informacio, tartalom, alkal-
mazds vagy szolgaltatas helyétdl, szarmazasatol vagy rendeltetésétdl.
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Az Eurépai Uni6 Alapjogi Chartdja

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2022. oktober 19-i 2022/2065 (EU) rendelete a digitalis
szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv médositasarol (digitdlis szol-
galtatdsokrol szol6 rendelet)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002. marcius 7-1 2002/22/EK irdnyelve az egyetemes
szolgéltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé hélézatokhoz és elektronikus hir-
kozlési szolgaltatdsokhoz kapcsolodd felhasznaldi jogokrdl (Egyetemes szolgaltatdsi
iranyelv)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005. mdjus 11-i 2005/29/EK iranyelve a belsé piacon
az uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK
és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet mddositasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010. marcius 10-i 2010/13/EU iranyelve a tagallamok
audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezéseinek Osszehangolasardl (Audiovizualis médiaszolgaltata-
sokrdl sz6lo iranyelv)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014. éprilis 16-i 2014/53/EU irdnyelve a radio-
berendezések forgalmazasdra vonatkozé tagillami jogszabdlyok harmonizacidjarol
és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. december 11-i 2018/1972 (EU) iranyelve az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Koédex létrehozasardl

Dr. Lapsanszky Andras PhD a Széchenyi Istvan Egyetem Kozigazgatasi és Pénziigyi
Jogi Tanszékének tanszékvezetdje, egyetemi docens és a Nemzeti Média- és Hirkoz-
1ési Hatosag hirkozlési elnokhelyettese. Tagja a Magyar Tudoményos Akadémia Koz-
igazgatas-tudomanyi Albizottsagdnak, valamint a Médiatudomanyi és Médiatorté-
neti Kutatdcsoportjanak, emellett az Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogram
és a Magyar FelsGoktatasi Akkreditdcids Bizottsag szakértd tagja. 2014-t6] részt vett
a kozigazgatasi eljarasjogi szabalyozas megujitasaban, reformjaban. 2021-ben Magyary
Zoltan folyoiratanak nyomdokain megalapitotta a Kozigazgatds-Tudomdny cim folyo-
iratot, illetve az Institutiones Administrationis — Journal of Administrative Sciences
ciml nemzetkozi kézigazgatas-tudomanyi folydiratot.
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