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A fogyasztovédelmi szakmai irdnyitdst hazdnkban 2022-t61 az Igazsagiigyi Minisztérium latja
el. A Kormdny fogyasztovédelmi politikdjdban kiemelt szerepet kap a gyermekek és csalddok
védelme, a fogyasztok és vdllalkozdsok kozti vitarendezési eljdrdsok egyszeriisitése és elér-
hetébbé tétele, az dllami szervek kozti hatékony egyiittmiikodés biztositdsa és az eurdpai
unids jogharmonizdcio a kérnyezetvédelmi irdnyelvek biztositdsa mellett. A feladatok meg-
osztdsdnak pillérei a tdrshatésdgok, az illetékes kormdnyhivatalok, a békéltetd testiiletek,
tovdbbd a civil és érdekképviseleti szervezetek. A tanulmdny mindamellett, hogy ismerteti
a hazai fogyasztévédelmi rendszer felépitését és eszkizeit, bemutatja a hazai békéltetd testii-
letek nemzetkozi szinten is kiemelkedd hatékonysdgat és hatdskorének fontossdgdt, betekin-
tést nyujt az eurdpai unios jogharmonizdcié keretében elért vivmdnyokba is. Utobbi kiemelt
figyelemmel kovetendd, ugyanis 2024 mdsodik felében az Eurdépai Unié Tandcsdnak soros
elnokségét Magyarorszdg ldthatja el, amely megtisztel6 feladat keretein beliil nem titkolt cél
a fogyasztoi érdekek védelme érdekében jogszabdlyalkotdsi folyamatok elémozditdsa.

KuLcsszavak: Igazsagiigyi Minisztérium, fogyasztévédelem, vitarendezési eljras, eurd-
pai unios jogharmonizacio, békéltetd testiiletek, gyermekvédelem, jogszabalyalkotas

A publikdcio6 A fogyasztovédelem a harmadik évezredben: komplex kihivisok és innovativ jogi megolddsok cimd,
2023.jtnius 2-4n megrendezett konferencian elhangzott Uj utakon a hazai fogyasztévédelem - a cselekvé fogyasz-
tovédelem jogalkotoi és szakmai irdnyité szemmel cimt és a Fogyasztovédelmi jogalkotds a 2022-2023. évben
cimi el6adasok szerkesztett valtozatat tartalmazza.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2023/4.

fogyasztovédelem o



https://doi.org/10.32575/ppb.2023.4.1
mailto:nora.kupecki@ktm.gov.hu

fogyasztovedelem o

The Ministry of Justice in Hungary assumes control of consumer protection expertise from
2022. The government’s consumer protection policy emphasises the protection of children and
families, simplification and accessibility of dispute resolution procedures between consumers
and businesses, ensuring effective cooperation between state authorities, and European
Union legal harmonisation alongside environmental directive assurance. The pillars of
task distribution include cooperating authorities, relevant government offices, conciliation
bodies, as well as civil and advocacy organisations. The study, while outlining the structure
and tools of the domestic consumer protection system, presents the outstanding efficiency
and importance of domestic conciliation bodies on an international level, providing insight
into achievements within the framework of European Union legal harmonisation. The latter
is worth following with special attention, as Hungary will assume the rotating presidency
of the Council of the European Union in the second half of 2024, with the honourable task
of promoting legislative processes to protect consumer interests.

KEYwoRDs: Ministry of Justice, consumer protection, dispute settlement procedure,
European Union legal harmonisation, conciliation bodies, child protection, legislation

BEVEZETES

A harmadik évezred fogyasztévédelmének komoly, komplex kihivasokkal kell megkiiz-
denie, és ehhez mar nem elegendé a hagyomanyos eszkdzrendszer egyes elemeinek alkal-
mazasa, hanem sziikséges innovativ jogi megoldasok felkutatdsa és gyakorlati alkalmazasa
is. Midta az Igazsagiigyi Minisztériumhoz keriilt a fogyasztévédelem szakmai irdnyitasa,
a tarca azon dolgozik, hogy ezekre a kihivasokra megfelel6en reagaljon, és az elmult id6-
szak eredményei egyértelmien bizonyitjak, hogy mind a jogalkotas, mind a jogalkalmazas,
valamint a fogyasztoi tudatossdgra nevelés erdsitése terén is jo iranyba halad a szaktertilet.

A FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM

A Kormany fogyasztovédelemért felelGs tagja 2022. majus 25-t6] az igazsagligyi miniszter,?
akihez a mas hatésaghoz vagy szervezethez nem tartozo, nem élelmiszer-jellegti termékek
és szolgdltatasok fogyasztovédelme tartozik. Az Igazsagiigyi Minisztérium szakmai irdnyi-
tasa alatt allnak a fogyasztévédelmi hatdsagi hatdskorben eljaré kormanyhivatalok, ame-
lyek jogszabdlysértés esetén jarnak el, valamint a békélteto testiiletek, amelyek a fogyaszt6
és véllalkozas kozotti jogvita megoldasa érdekében jarnak el. Az Igazsagiigyi Minisztéri-
umon beliill mikodik tovabba az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont is, amely a hataron atnyuald
fogyasztoi panaszok és jogvitak rendezéséhez nyujt segitséget a fogyasztok szamara.

2 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 119. § 6. pont.
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Az Igazsagiigyi Minisztérium azonban nem egyediili szerepl6 a hazai fogyasztové-
delemben, ugyanis a fogyasztévédelmi intézményrendszernek szamos szereplSje van.
A fogyasztovédelmi hatdsagi hataskorben eljaré kormanyhivatalok és a békéltetd tes-
tilletek mellett azon tarshatésagok is kiemelt feladatokat latnak el, amelyeknek sajat
teriiletiik vonatkozdsaban hataskoéritk van a fogyaszték védelme érdekében, a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatosdgtol kezdve a Gazdaségi Versenyhivatalon, a Nemzeti Elelmi-
szerlanc-biztonsagi Hivatalon és a Magyar Nemzeti Bankon at egészen a Magyar Energe-
tikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatalig.

A szakmai irdnyité Igazsagligyi Minisztérium alapelve, egyben célja is a teljes érintetti
korrel valé konstruktiv parbeszéd. Ezért 2022 méjusatdl folyamatosan egyeztet a fogyasz-
tovédelemért felel6s tarca mind altalanos, mind specifikus kérdéskorokben a fogyasztové-
delmi hat6sagi hataskorben eljaré kormanyhivatalok képviseldivel és a békéltet6 testiiletek
elnokeivel, civil szervezetek vezet6ivel, tarshatésagokkal és vallalkozoi érdekvédelmi szer-
vezetek képviselGivel egyarant.

Létrehoztdk a Fogyasztévédelmi Kerekasztalt, amely az aktudlis kérdések megvitata-
saval, konkrét megolddsi javaslatok kidolgozasaval jarul hozzd a fogyasztévédelem terii-
letén jelentkezd problémdk megolddsahoz, az érintett szervek egységes joggyakorlatanak
kialakitasahoz. Ennek szamos munkacsoportja mikodik aktivan, igy a Képviseleti Kere-
seti vagy a Csaladbarat és a Médiatudatossag Munkacsoport is rendszeresen iilésezik.
2023-ban tobb alkalommal tartott {ilést az Gjjaszervezett és kibdvitett tagsdgi korrel ren-
delkez6 Fogyasztovédelmi Tanacs is, amelynek szamos civil egyesiilet és vallalkozdi érdek-
védelmi szervezet is a tagja.

Magyarorszdg fogyasztévédelmi politikdja

2022 nyaran megalkottak a gyermekvédelmen, a digitalis fogyasztévédelmen, a fogyasz-
tovédelem elérhet6vé tételén és az egységes joggyakorlat kialakitdsanak tdmogatasdn,
azaz négy kiemelt pilléren alapulé Fogyasztévédelmi Politikat.’ Az Alaptorvény XVI. cikk
(1) bekezdésében’ foglaltakkal 6sszhangban, a fogyasztévédelemben is fontos, hogy biz-
tositsak a gyermekek megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlédéshez vald jogat. A tarca
célja, hogy az ehhez sziikséges hatékony szabalyozasi és intézményrendszer a fogyasztové-
delem teriiletén is rendelkezésre alljon, ezért a fogyasztovédelmi hatdsag 2023. évi ellen-
Orzési és vizsgalati programjanak® 6sszedllitasakor a £ vezérfonal a gyermekvédelem volt.
A cél, hogy minél t6bb teriileten fel tudjon 1épni a fogyasztévédelmi hatosag a gyermekek

3 1353/2022. (VIL. 21.) Korm. hatdrozat.

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) XVI. cikk (1) Minden gyermeknek joga van a megfelel6 testi,
szellemi és erkolcsi fejlddéséhez szitkséges védelemhez és gondoskodashoz. Magyarorszag védi a gyermekek
sziiletési nemének megfelel6 6nazonossaghoz vald jogat, és biztositja a hazank alkotmanyos 6nazonossagan
és keresztény kulturdjén alapul¢ értékrend szerinti nevelést.

> Lasd: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/19620/f071728c7f1ed8d8{9982a2233038dae.pdf
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felé iranyuld tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben, kiiléndsen a kereske-
delmi kommunikacid, a reklamok, a gyermek- és sitdborok ellendrzésével. A gyermek-
és fiatalkoruak alkoholtermékkel vald kiszolgaldsanak tilalmat az el6z6 évekhez hasonléan
2023-ban is célzottan ellendrzi a hatdsdg, amit a korabbi évek sajnalatosan magas kifoga-
solasi aranya is indokol. A csalddok gondtalan kikapcsolodasat segitik a szezonalis vizs-
galatok koziil a gyermekeknek szant farsangi és halloween maszkok, pardkak és jelmezek
laboratériumi vizsgélata, illetve a szérakoztatasi céli berendezések és szérakoztatasi célu
sporteszk6zok tizemeltetési feltételeinek ellendérzései.

Az e-kereskedelem béviilése indokolja a digitdlis fogyasztovédelem erdsitését,
és az Europai Uni6 fogyasztovédelmi jogalkotasdnak jelentds része is az online kereske-
delemre vonatkozdan allapit meg szabalyokat. A digitalis fogyasztovédelemben az a vezér-
16elv, hogy ami offline tilos, az online térben is az legyen. Prioritast élvez tehat a fogyasztok
online térben valé védelme.

Az egységes jogalkalmazas tekintetében az Igazsagiigyi Minisztérium a fogyasztové-
delmi hatésagi oldalon a szakmai irdnyit6 szerepét tolti be, aminek keretében kiemelt
hangsulyt fektet arra, hogy a fogyasztévédelmi ellenérzéseket és eljarasokat lefolytatd kor-
manyhivatalok orszdgosan egységes szempontok alapjan, egységes elvek mentén végezzék
munkajukat. Az egységes jogalkalmazas kialakitdsa ugyanakkor ennél joval szélesebb
korben is sziikséges, igy a cél a fogyasztovédelmi tevékenységhez kapcsolddassal rendel-
kez6 allami szervek kozotti egytittmiikodés erdsitése, a jogalkotasi és a jogalkalmazasi
problémakkal szemben kozos dllaspontok kialakitasa. Ebben a mar emlitett Fogyasztové-
delmi Kerekasztalnak, a munkacsoportjainak és a Fogyasztévédelmi Tandcsnak is lényeges
szerep jut.

Az elérheté fogyasztovédelemmel az Igazsagiigyi Minisztérium célja, hogy koze-
lebb hozza a témat az emberekhez, amelyhez 4 eszkozok igénybevételét is tervezi. Még
mindig kevesen tudnak a békéltetd testiiletek miikodésérdl, amelyek a fogyaszt6 és a val-
lalkozds kozotti jogvita eldontésére gyors és koltségkiméld alternativat jelentenek a biro-
sagi eljarashoz képest. Sziikséges ezért e forumok ismertségének elémozditasa, de a haté-
konyabb miikodés biztositdsa érdekében tevékenységiik kereteinek wjragondoldsira is
sor keriilt. A fogyasztévédelmi civil szervezetek szintén jelentés mértékben jarulhatnak
hozza a fogyasztévédelem elérhetébbé tételéhez, amelynek megvalésitisa ezért e szerve-
zetek bevonasaval torténik. A fogyasztovédelemért felelés tarca a fogyasztovédelmi honla-
pokon és a kozosségi médidban is erdsiti jelenlétét, hogy minél tobb csatornan eljussanak
a fogyasztokhoz mindazon informdciok, amelyek segithetik 6ket a fogyasztévédelmi prob-
lémak megel6zésében.

A cselekvd fogyasztovédelem érdekében sziikséges jogszabdlyok modositdsa
A fogyasztévédelmi politikaban megfogalmazott célok elérése sziikségessé tette a hazai

fogyasztovédelmi joganyag teljes koru feliilvizsgalatat 2022 nyaran. E felilvizsgalat, vala-
mint a Fogyasztévédelmi Kerekasztal és a kormanyhivatalok javaslatai alapjan készitették
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el6 a cselekvé fogyasztovédelem érdekében sziikséges egyes torvények modositasardl szolo
jogszabalycsomagot,® amely részben unids jogharmonizacion, részben bels6é kezdeménye-
zéseken alapul.

2023. junius 25-én Iépett hatdlyba a képviseleti kereset jogintézményére vonatkozé sza-
balyozas. A képviseleti keresetekrdl sz6lé unids irdnyelvet’ az elsé harom tagallam kozott
tiltette &t Magyarorszag 2022 6szén. A fogyasztovédelemrol szol6 torvény® mdédositasanak
célja, hogy a képviseleti keresetek révén rendelkezésre alljon egy hatékony és eredmé-
nyes eljaras a fogyasztokat érinté jogsértések megsziintetésére, a jogsérelmek orvoslasara.
A modositas alapjan a feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozasokkal szemben, amelyek megsértik az unids és a hazai jogot. A szervezetek kér-
hetik a birdsagtol a fogyasztdkat érintd jogsérté magatartds megsziintetését, megtiltasat,
a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar arleszéllitast is.

A feljogositott szervezetek jellemz&en nonprofit szervezetek, amelyek a fogyasztok érde-
kében végeznek tevékenységet, és a fogyasztok érdekében legalabb 12 honapja miikodnek.
E minéségiiket kijelolési eljaras lefolytatasat kovetSen kaphatjak meg a fogyasztovédele-
mért felelds minisztertl, ha a veliik szemben tdmasztott kovetelményeknek megfelelnek.
Kijelolési eljaras lefolytatasa nélkiil kozjogi szervezetek is indithatnak belf6ldi képviseleti
keresetet, igy példaul a fogyasztévédelmi hatdsag, az tigyészség és minden olyan kozponti
hivatal, dllamigazgatasi szerv, amelynek a feladatai kozé tartozik az iranyelv mellékletének
rendelkezéseiben szerepld fogyasztdi jogok védelme.

A jogharmonizacié elvégzésével sem fejez6dott be azonban az Igazsagligyi Miniszté-
rium munkdja a képviseleti keresetekkel osszefiiggésben. A Fogyasztévédelmi Kerekasztal
Képviseleti Kereset Munkacsoportja a jogalkalmazas egységessége érdekében kidolgozott
egy szakmai utmutatdt a feljogositott szervek részére, valamint egy altalanos tajékoztatast
a fogyasztoknak, amelyeket a minisztérium honlapjan is kozzétett. Ezenfeliil a feljogosi-
tott szervezeteket és az altaluk inditott képviseleti kereseteket is megjelenitik a kormany-
zati honlapon.

A fogyasztokat és a véllalkozasokat kozvetleniil érintették azok a szintén 2022 8szén
elfogadott modositdsok, amelyek kihirdetést kdvetéen mar hatélyba is léptek. Igy a koz-
szolgéltatoknak az ligyfélszolgalaton, honlapjukon kozzé kell tenniiik az iizletszabélyzat
és az altalanos szerz6dési feltétel modositasardl szolo kozérthetd tajékoztatot. A fogyasztd
irasbeli panaszara adott valaszt a vallalkozasnak igazolhaté mddon kell 4tadnia, eljuttatnia,
az ismételt, azonos tartalmu fogyasztoi panasz megvalaszolasat mell6zheti. A fogyasztové-
delmi hatdsagi eljards meginditdsanak feltételévé valt, hogy a fogyaszté az érintett val-
lalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését. A mddositds alapjan pedig
az elektronikus hirkozlés teriiletén az tigyfélszolgalattal és az el6fizet8i panasz intézésével
kapcsolatos tigyekben is a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag rendelkezik hatdskorrel.

s 2022. évi LXI. torvény.
7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve.
8 1997. évi CLV. torvény.
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Az elérhet6bb fogyasztovédelem érdekében sziikséges jogszabdlyok médositdsa

Az Orszaggytlés 2023. majus 3-an fogadta el azt a torvénymoddositast,” amelynek célja
a Magyarorszagon alternativ vitarendezési feladatokat elldté békéltetd testiiletek haté-
konysaganak és elérhet8ségének novelése. A mddositas el6készitését széles korti szakmai
és tarsadalmi egyeztetés el6zte meg, a torvényjavaslat elkészitésekor mind a civil fogyasz-
tovédelmi szervezetek, mind a véllalkozoi érdekvédelmi szervezetek képviselSinek a véle-
ményét kikérte a jogalkotdsért felel§s tarca, és a Fogyasztovédelmi Tandcs egyik tilését is
dedikaltan e torvényjavaslatnak szentelte. Szamos itt elhangz javaslatot is atvettek, mivel
a legjobb, azaz a fogyasztok, a vallalkozasok és a testiiletek érdekeit szem el6tt tarté modo-
sitas elérése volt a cél.

Akereskedelmi ésiparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiiletek 1999 6ta miikodnek
és latjak el alternativ vitarendezési feladatukat céljuk szem el6tt tartasaval: a fogyasztd
és a vallalkozas kozott felmertilt jogvita békés, ingyenes, gyors és lehetéleg egyezségen ala-
pul6 megolddsa révén.

Az esetek jelentds részében a békéltetd testiiletek fellépése eredménnyel jar. 2022-ben
példaul 10 ezer feletti igyszamndal minden negyedik tigy végz6dott egyezséggel, és ugyan-
ilyen ardnyban keriilt sor ajanlas kibocsatasara is. A jévében azonban szimottevé nove-
kedés varhat6 az egyezségek aranyaban, méghozza a hivatkozott jogszabaly-modositas
alabbiakban részletezett hatdsara.

A térvénymodositas cimében az ,elérhet6bb fogyasztovédelem” szerepel, amely nem-
csak egy jol hangzd szlogen, hanem a fogyasztok szdmara az tigyintézési helyek béviilését
jelenti. A 2024. januar 1-jétd] hatdlyos szabdlyozas alapjan a békéltetd testiiletek nyolc régi-
oban miikodnek az eddigi varmegyei felosztds helyett. Ez azonban nem jelenti az tigyinté-
zési helyek csokkentését, ellenkezbleg. Barmelyik fogyasztd kérheti ugyanis, hogy a nem
régiokozpont varmegyeszékhelyen, s6t, akar varmegyeszékhelynek nem minésiilé megyei
jogu varosban is személyes meghallgatdst tartsanak. Tehat a jelenleg hatalyos szabélyozas
alapjan 20 helyen keriilhet sor személyes meghallgatasra: a févarosban és a 19 varmegye-
székhelyen. A mddositas alapjan viszont a nyolc régidkdzpont, a 12 tovabbi varmegyeszék-
hely és a hét tovabbi megyei jogt varos egyiittesen 27 lehetdséget jelent a fogyasztok sza-
mara, ami 35%-os emelkedést jelent.

Ugyanakkor alkalmazkodva a digitalis kor kihivasaihoz, figyelembe véve a jarvany-
helyzet idején szerzett tapasztalatokat is, a mddositas egyik legjelent6sebb eleme, hogy
abékéltetd testiilet a meghallgatast els6dlegesen személyes jelenlét nélkiili online formaban
tartja meg, azaz az ugynevezett online meghallgatas valik f6szaballya. Tehat a fogyaszto
otthonrdl, a kanapérol vagy az iréasztal mellSl online mddon is részt vehet a meghallga-
tason, ami mindenképpen elérelépés a fogyasztdi érdekérvényesités és az elérhetdség szem-
pontjabdl. Ez mind a fogyasztéknak, mind a véllalkozasoknak és a békéltets testiileteknek
is hatékonyabb eljarast tesz lehet6vé, raadasul adminisztrativ tehercsdkkenéssel is jar.

®  2023. évi XX. torvény.
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Természetesen azon fogyasztokra is gondolt a tarca, akiknek nincs lehet6sége az online
madszer alkalmazdsara, vagy ezzel nem kivannak élni, igy nekik barmikor lehet6ségiik
lesz személyes meghallgatast kérni a fentiekben jelzett kibévitett helyszineken.

De a lényegi mddositasokat érintéen még tovabb ment az Igazsagligyi Minisztérium.
A 2023. december 31-ig hatdlyos szabalyozas alapjan ugyanis - feltéve, ha a fogyaszt6i
kérelem megalapozott — a békéltetd testiilet az egyezségen feliil csak akkor hoz kételezd,
tehat birésagi uton is végrehajthat6 dontést, ha a vallalkozas magara nézve azt kotelezének
ismeri el, vagy altalanos alavetési nyilatkozatot tett. Egyéb esetben nem koételezé jellegti
ajanlast hozhat csak a testiilet. Mivel szamottevd ilyen alavetésre nem keriilt sor, ezért fel-
tétleniil emelni kellett a békéltetd testiiletek rangjat, erejét e tekintetben is. A mddositas
fogyasztok szempontjabol egyik jelentSs jitdsa igy az, hogy a békéltetd testiilet akkor is
kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de
a kérelem megalapozott, és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmaz6 hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg a 200 ezer
forintot. A Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasaban egyébirant mar létezik ilyen jellegii el6-
irds. Ez megkonnyiti a fogyasztdi jog érvényesitését megalapozott fogyasztéi egyéni igény
tekintetében a vallalkozds aldvetése hidnyaban is. A fogyasztok szempontjabdl hatalmas,
torténelmi jelent6ségli elérelépés mindez, hiszen 200 ezer forint alatti tigyekben a vallal-
kozast nem kotelez6 ajanlas helyett kikényszeritheté dontés hozhat6 2024-t6), azaz kote-
lez6, akar birdsagi uton is végrehajthat6 hatarozatok meghozatalara keriil sor a fogyaszto6i
kérelem megalapozottsaga esetén.

A békéltetd tagsag betoltésének 1j koncepcidja az, hogy az adott békéltetd testiilet tag-
jainak egyharmadara fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek tehetnek javas-
latot. A javasolt személynek természetesen meg kell felelnie a fogyasztévédelmi torvényben
el6irt feltételeknek. A fennmaradé helyekre a békéltetd testiileti tagokat a teriiletileg ille-
tékes kamara altal lefolytatott palyazat alapjan valasztjak ki. Igy &ll dssze az Gj, régios
békéltetd testiilet, elnokkel, sziikséges esetben elndkhelyettessel és tagokkal. A kivélasztas
minden esetben a fogyasztévédelemért felelds miniszter kompetencidja. Végiil, de nem
utolsosorban, a békéltetd testiiletek szinvonalanak névelését szolgalja, hogy a békéltetd tes-
tiilet elnokének és tagjanak a megbizastol szamitott egy éven beliil békéltetd testiileti alap-
vizsgat kell tennie egy online képzést kovetden. Ha a vizsga letételére nem kertiil sor, akkor
az a jogviszony megszlinésével jar.

Tekintettel arra, hogy a szabalyozas 2024. januar 1-jén 1ép hatdlyba, kell6 id6t biztosit
a jogalkotd a békéltets testiiletek részére a felkésziilésre, valamint megfelel6 kommunika-
cios id6t is a fogyasztok és vallalkozdsok felé az atalakitott intézményrendszer tekintetében.
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A hazai és unios jogalkotds jovébeli iranyai

Az Igazsagligyi Minisztérium jogalkotasi munkdja nem ért véget a fenti jogszabaly-
modositasok végrehajtasaval. Az ugynevezett DSA-rendelet' alkalmazhatova tétele terii-
letén komoly kihivas var a szakteriiletre, amelynek sordn mdr egytittmikodést alakitottak
ki a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaggal.

A tarca szakmai irdnyitoként pedig folyamatosan figyelemmel kiséri a jogalkalmazas
soran felmeriil6 problémakat, indokolt esetben hatdrozottan és gyorsan fellép a sziiksé-
gessé vald jogalkotdssal. Mindebben segitséget nyujtanak a Fogyasztovédelmi Tandcs,
a Kerekasztal és annak munkacsoportjai, a békéltetd testiiletek, a civil szervezetek és a val-
lalkoz6i érdekvédelmi szervezetek javaslatai is.

A fogyasztovédelem rendkiviili médon jogharmonizalt teriilet, szabalyainak tobbsége
az Eurdpai Uni6 joga altal behatarolt, azon tendenciakra figyelemmel pedig, amelyek sze-
rint az unids jogalkotds soran a maximumharmonizacids szabalyozas kertilt el6térbe,
a tagallami eltérés minimalis. Jelenleg is szamos, fogyasztovédelmet érintd kozdsségi jog-
alkotas van folyamatban.

2023. majus 23-an hirdették ki az 4ltaldnos termékbiztonsagrol szolé eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletet,'’ amely amellett, hogy a korabban hatalyos iranyelv helyett rendeleti
szinten egységesiti a termékbiztonsagi kovetelményeket, a digitalizaciéval 6sszhangban
az online piacterekre r¢ jelentds, a gazdasagi szerepl6khoz hasonl6 kotelezettségeket ter-
mékbiztonsagi szempontbol.

Jelenleg is folyamatban van azon eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvjavaslat' elfoga-
désa, amely a fogyasztok z6ld atallasban valé szerepvallalasanak - a tisztességtelen gyakor-
latokkal szembeni hatékonyabb védelem és hatékonyabb tajékoztatas révén valé — nove-
lése érdekében kivan fellépni. Az ugynevezett zold atéllasrdl szold unids iranyelvtervezet
alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek majd a zoldre festési gya-
korlatok, a kornyezetbarat jellegre vonatkozd megtéveszté allitdsok, a korai elavulassal
kapcsolatos gyakorlatok, tehdt az aruk idé el6tti meghibasodasa, valamint a megbizha-
tatlan és nem atlathato fenntarthatdsagi cimkék hasznalata egyarant.

Ugyancsak targyalas alatt all a kifejezett kornyezeti allitisok megalapozottsagardl
és kommunikacidjardl szolo iranyelv' tervezete. Az ugynevezett zold allitasokrol szold
iranyelv célja, hogy meghatarozza az elsé olyan részletes unids szabalyokat, amelyek
minden Eurépai Uniéban mtikodé vallalatra alkalmazandok, és az onkéntes kornyezet-
barat allitasok bizonyitasara vonatkoznak.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (digitalis szolgéltatasokrol sz6l6 rendelet - réviden
DSA).
Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2023/988 rendelete.
A 2005/29/EK és a 2011/83/EU iranyelv moédositésarol, a fogyasztok zold atéllisban vald szerepvallalasinak
a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb védelem és a hatékonyabb tdjékoztatas révén torténd
novelése tekintetében.
Az Eurépai Parlament és Tanacs irdnyelve a kifejezett kornyezeti allitasok megalapozottsagarol és kommunika-
ciojardl.
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Szintén folyamatban van a javitdshoz vald jogrol sz416 iranyelv'* megalkotasa, amelynek
célja, hogy célzottan moddositsa a jogorvoslatok — vagyis a javitds és a csere — kozotti
valasztas lehet6ségét annak érdekében, hogy elémozditsa a javitast és ezaltal a fenntartha-
tobb fogyasztast.

Mindezeken felill varhatéan még idén megjelenik az Ggynevezett végrehajtasi csomag is,
amely tdbb uniés normat kivan moédositani, tobbek kozott a fogyasztdi vitarendezési irany-
elvet,”” az online vitarendezési rendeletet,' valamint az agynevezett CPC rendeletet" is.

J6l lathatd, hogy az uniés jogalkotas kozéppontjaban a digitalis tér és a kornyezetvé-
delmi kihivasokra val6 valaszok keresése talalhato, 6sszhangban a korabban mar emli-
tett, az Eurdpai Bizottsag altal 2020-2025 kozotti idészakra megfogalmazott fogyaszto-
tigyi stratégiaban foglalt célkittizésekkel. 2024. masodik félévében Magyarorszag latja el
az Eur6pai Unié Tandcsa soros elnokségét, amelynek sordn tovabbra is kiemelt fontossagu
témaként kezeli a Magyar Kormdny a fogyasztovédelmet: a mar megindult, fent hivat-
kozott zoldre festés jelenségével kapcsolatos jogalkotasi folyamatok prioritast élveznek.
Fontos ugyanakkor a légi jaratok torlésével és késésével kapcsolatos utasjogok megerésitése
is, mivel nemcsak a koronavirus-jarvany, hanem a legutdbbi unids jogalkotas' 6ta eltelt két
évtized tapasztalatai is egyértelmten jelzik, ideje fellépni ezen a teriileten is a fogyasztok,
az utasok érdekében.

A HATOSAG SZAKMAI IRANYITASA

A szakteriilet el6tt all6 egyik legnagyobb kihivas a fogyasztévédelmi hatdsagot érintd
szakmai iranyito6i feladatok ellatasa. 20 kormanyhivatal munkajat kell ugyanis a jogsza-
balyok adta keretek és a kiilonb6z6 kereskeddi gyakorlatok mentén egy iranyba terelni,
amelynek kihivésai egyértelmtiek. A szakmai irdnyitd tarca itt is innovativ megoldasokat
alkalmaz a magyar fogyasztok érdekében, elég utalni az arstopellendrzésekre vagy az arfi-
gyeld rendszer alkalmazasaval és a kotelez6 kereskedelmi akcidkkal osszefiiggd szabalyok
fogyasztovédelmi ellendrzéseire.

AzIgazsagiigyi Minisztérium 2023. évi Ellendrzési és Vizsgalati Programjanak harom f6
vezérfonalat a mar hivatkozott gyermekek és csaladok védelme, a szankciés inflacidval
szembeni, energiahatékonysag novelését célzo ellendrzések, illetve a veszélyes termékek
kisziirése adja. Mindezt 33 témavizsgalat mentén latjak el a fogyasztévédelmi hato-
sagi hataskorben eljar6 kormanyhivatalok, szoros minisztériumi szakmai irdnyitas alatt.
A minisztérium minden egyes témavizsgalat elétt online értekezleteket tart az adott

Az Eurépai Parlament és Tandcs iranyelve az aruk javitasat elémozdito kozos szabalyok meghatarozasarol,
tovabbd az (EU) 2017/2394 rendelet, valamint az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasardl.
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve.

¢ Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (fogyaszto6i online vitarendezési iranyelv).

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete.

'8 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete.
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témakorrel kapcsolatban, folyamatos a kommunikdcié a kormanyhivatalokkal, amelyben
érdemi és konstruktiv segitséget nyujtanak a f8ispanok és a fogyasztovédelmi hatdsagi
munkatarsak az egységes jogalkalmazas elérése érdekében.

ZARSZO

A fogyasztovédelem rendkiviil dinamikus, folyamatosan valtozd, 4j kihivasokkal
és keresked6i magatartasokkal szembesiil6, a maganjog és kozjog hataran fekvd jogte-
rillet. A fogyasztévédelem szerepléinek - legyen sz6 a szakmai iranyité minisztériumrol,
a fogyasztovédelmi hatdsagrol, a békéltetd testiiletekrdl vagy civil szervezetekrél - minden
egyes esetben a fogyasztoi érdekeket, a hazai és unids jog adta fogyasztéi jogok érvényesi-
tését kell szem el6tt tartania. Ehhez pedig a 21. szazadi kihivasok miatt is feltétleniil sziik-
séges az aktiv, szoros és hatarozott, innovativ jogalkotoi és szakmai iranyitds, amelynek
az Igazsagiigyi Minisztérium a jovében is eleget kivan tenni.

JOGI FORRASOK

Magyarorszag Alaptérvénye (2011. aprilis 25.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2022. évi LXI. térvény a cselekv fogyasztévédelem érdekében sziikséges egyes torvények
modositasarol

2023. évi XX. torvény az elérhetdbb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények
modositasarol

182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl

1353/2022. (VII. 21.) Korm. hatarozat a fogyasztovédelmi politikardl

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasi-
tott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérél

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztdi jog-
vitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
mddositasarol (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasz-
tovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti egyiittmiiko-
désrél és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (EGT-vonatkozasu széveg)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digitalis
szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK irdnyelv modositdsardl

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2023/988 rendelete (2023. mdjus 10.) az altalanos ter-
mékbiztonsagrol, 1025/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositasarol,
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valamint a 87/357/EGK tandcsi iranyelv és a 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. méjus 21.) a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési irdnyelv)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.)
a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl
és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél

Javaslat Az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve a 2005/29/EK és a 2011/83/EU irdnyelv
modositasarol, a fogyasztok zold atallasban vald szerepvallalasanak a tisztességtelen
gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb védelem és a hatékonyabb tajékoztatas révén tor-
ténd novelése tekintetében

Javaslat Az Eurdpai Parlament és Tandcs iranyelve a kifejezett kornyezeti allitisok megala-
pozottsagarol és kommunikacidjarol

Javaslat Az Eurépai Parlament és Tandcs irdnyelve az aruk javitasat elémozditéd kozos
szabalyok meghatarozdsardl, tovabba az (EU) 2017/2394 rendelet, valamint az (EU)
2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol

Dr. Salgé Laszlo Péter a Csongrad-Csandd Varmegyei Kormdnyhivatal féispanja.
2009 6ta dolgozik a magyar kozigazgatasban. 2010-t6l az Igazsagiigyi Minisztériumban
latott el kiemelten fontos feladatokat, el6szor f6osztalyvezetéként, 2014-t6l helyettes
allamtitkarként, majd 2022-t6] kozigazgatasi allamtitkarként, amelynek soran a hazai
fogyasztovédelem szempontjabol szamos jelentds 1épés fiizddik a nevéhez. 2014. julius
1-jét6l a Magyar Kozlony és a Hivatalos Ertesit felelSs szerkesztdje, 2015-t8] a Nem-
zeti Kozszolgalati Egyetem Mentorok Kollégiumanak tagja és a Fontes Iuris felel6s
szerkesztbje. Egyetemi oktatd és cimzetes egyetemi docens. 2023. oktober 1. napjatol
a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal féispanja. Szamtalan szakmai publi-
kacié kotddik a nevéhez. Tevékenységét 2017-ben Vladar Gabor-dijjal, 2023-ban Deak
Ferenc-dijjal ismerték el.

Dr. Kupecki Nora miniszteri biztos szakmai palyafutdsat a kozigazgatasban 2016-ban
a Miniszterelnokségen kezdte hatdsagi teriileten. 2018-t6l az Igazsagiigyi Miniszté-
riumban kozjogi teriileten folytatta szakmai tevékenységét. A helyettes allamtitkari
kinevezése el6tt fdosztalyvezetdi tisztséget latott el. 2022. juniusi kozjogi és fogyaszto-
védelemért felelGs helyettes allamtitkari kinevezését kovetden az elsd feladatai kozott
volt a digitalis fogyasztovédelmen, a gyermekvédelmen, a fogyasztdévédelem elérhe-
tové tételén és az egységes joggyakorlat kialakitasdnak tamogatasan alapuld, a fogyasz-
tovédelmi politikarol sz6l6 1353/2022. (VIL 21.) Korm. hatarozat kidolgozasa, majd
ezt kovetéen a Fogyasztovédelmi Kerekasztal 1étrehozasdban valé kozremiikodés.
2023-ban részt vett a Fogyasztévédelmi Tandcs jjaalakitdsaban, és tobb, fogyasz-
tovédelmi jogszabaly-mddositas fiizddik a nevéhez. Aktivan hivja fel a figyelmet
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a legfontosabb fogyasztovédelmi kérdésekre a kozosségi médidban. Rendszeresen jarja
az orszagot, altalanos és kozépiskolakban, valamint felsGoktatasi intézményekben vesz
részt szakmai rendezvényeken a fogyasztovédelem ismertebbé tétele érdekében. Az idei
European Consumer Summit és a kovetkezé EU tandcsi elnokség tagéllami vezetd-
ivel valo egyeztetésen képviselte Magyarorszagot. 2024. januar 1-jétSl a Kozigazgatasi
és Tertiletfejlesztési Minisztérium f8varosi és varmegyei kormanyhivatalok és a tovabbi
allamigazgatasi szervek egyiittmiikodésének fejlesztéséért felelés miniszteri biztosa.
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