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Az elmult évtizedek sordn a pénziigyi fogyasztévédelem szdmottevd fejlédésen ment keresztiil,
a 2020-as évek f6bb kérdései két nagyobb csoportra oszthatok. Az egyik a hatdsagi, feliigye-
leti jogalkalmazds erdsitése: a nemzeti és nemzetkozi fokozott jogérvényesités, a visszaesékre
valo dsszpontositds, a tisztességes hitelezés, a dijpolitikdk és -gyakorlatok széles korii vizsgd-
lata, fogyasztéi panaszok, jogvitdk figyelemmel kisérése és fokozott koordindcié a szabdlyozé
hatésdgok kozott. A mdsik pedig a technoldgiai fejlédéssel vald lépéstartishoz kapcesolddik,
tigymint a fintech villalatok fejlédése, a neobanking, a kriptovalutdk, a fenntarthatésdgot
hangsiilyozé ESG, Gko, zéré és a zold technoldgidt finanszirozo termékek elterjedése, vala-
mint a kiberbiztonsdg és az elektronikus adatvédelem. Az USA jo gyakorlatokkal szolgdl
a pénziigyi fogyasztovédelem terén, erdsitve a hatésdgok szakértelmét a gyorsan viltozo
pénziigyi kornyezetben. A Magyar Nemzeti Bank is aktivan részt vesz a pénziigyi fogyaszto-
védelem és a pénziigyi stabilitds elomozditdsdban.

KuLrcsszavaxk: fintech, fogyasztovédelem, pénziigyi agazatok, tisztességes bankolas

Over the past decades, financial consumer protection has evolved considerably; the main
issues for financial consumer protection in the 2020s can be divided into two broad areas.
The first is the enforcement strengthening of the authorities: enhanced national and
international enforcement, a focus on repeat offenders, extensive scrutiny of fair lending,
charging policies, and practices, continued close monitoring of consumer complaints and
disputes, and enhanced coordination between regulators. The second relates to keeping pace
with information technological developments, such as the development of fintech companies,
neobanking, cryptocurrencies, and the proliferation of ESG, eco, zero, and green technology
finance products with an emphasis on sustainability, cybersecurity, and ePrivacy. The USA

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2023/4.

fogyasztovédelem o



https://doi.org/10.32575/ppb.2023.4.2
mailto:vertesy.laszlo@uni-nke.hu
mailto:vertesy.laszlo@uni-mate.hu

delem e

/

ove

’

fogyaszt

has good practices in financial consumer protection to strengthen authorities’ expertise in
a rapidly changing financial environment. The Central Bank of Hungary is also actively
promoting financial consumer protection and stability.

KEYWORDS: consumer protection, fair banking, financial industries, fintech

BEVEZETES

A pénziigyi fogyasztovédelem az 1990-es évektol kezdve, de a 2000-es években, kiilondsen
a2008-as pénziigyi valsagot kovetden jelentds teriiletté fejlddott. A pénziigyi fogyasztové-
delmi rendszer (PFR) fontosabb témakorei kozé tartozik az alapfogalmak meghatarozasa,
a szabalyozas, az intézményi keretek, a specialis, fokozott védelmet igényl6 csoportok,
a piaci és versenykérdések. A fogyasztévédelmi politikdban az 4llami beavatkozés lehet
elfogadott, kivanatos vagy éppen elutasitott. A nemzeti szintl szabalyozasok egyre tobb
nemzetkozi, globalis elemmel béviilnek, kiilonosen, hogy a rendszerkockdzatok az egyik
orszagbol a masikba is atterjedhetnek, és befolyasolhatjak az uj trendek a fogyasztdkat is.
Ezekkel sszefiiggésben érdemes megfigyelni, hogy a 2020-as évek milyen aktualis kér-
dések és kihivasok elé allitjak az 4llamot, a pénziigyi szolgaltatokat és fintech vallalko-
zdsokat, valamint nem utolsésorban a fogyasztokat. Igy jelenik meg és egyre elterjedtebb
aBaaS- (banking as a service) szemlélet, illetve a halasztott fizetések lehet8sége (BNPL: buy
now pay later).

Az ezekre adott valaszokat két f6 kategdriaba lehet sorolni. Az egyik teriileten erdsitették
a hatdsagi, feliigyeleti és jogalkalmazasi intézkedéseket, ideértve a nemzeti és nemzetkdozi
jogérvényesités erdsitését, a visszaesSkre valo fokuszalast, a tisztességes hitelezés, dijpoli-
tikak és -gyakorlatok széles korti vizsgalatat, valamint a fogyasztoi panaszok és jogvitak
figyelemmel kisérését, mindezek mellett novelve a szabalyozé hatdsagok kozotti egytitt-
miitkodést. A masik kulcsfontossagu teriilet a technologiai fejlédéssel valo 1épést tartas,
magdaban foglalva a fintech vallalatok fejlddését, a neobanking térnyerését, a kriptovalutak
és az ESG- (environmental, social, governance) elveket kovetd, fenntarthatésagot hang-
sulyoz6 termékek elterjedését. Emellett kiemelendd a z6ld technoldgiat finanszirozé ter-
mékek, valamint a kiberbiztonsdag és az elektronikus adatvédelem fontossaga.

A nemzetkozi kitekintés alapjan lathat6, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok gazdaséga
és pénziigyi rendszere is szdmos alkalommal mutatja sériilékenységét, az elmalt évek soran
azonban szamos j6 gyakorlatot vezettek be. Az orszagban szévetségi szinten miikodik egy
kiilon Consumer Financial Protection Bureau szervezet, amely a pénziigyi fogyasztové-
delem terén tevékenykedik. Az Office of the Comptroller of the Currency (OCC) megfi-
gyelése alapjan észrevehetd, hogy a pénziigyi szolgaltatasok nyujtdsaban részt vevd val-
lalkozasok korének kiterjedése folyamatosan nd, mivel a technoldgiai vallalatok egyre
inkdbb partnerségeket koétnek pénziigyi intézményekkel, és BaaS-tevékenységet foly-
tatnak. Ennek eredményeként 2023 aprilisaban létrehoztak az OCC-n belill az Office of
Financial Technology szervezeti egységet, amelynek {6 célja az tigynokség szakértelmének
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megerdsitése és alkalmazkodoképességének javitasa a dinamikusan valtozé pénziigyi kor-
nyezethez.

A Magyar Nemzeti Bank politikdja, szamos intézkedése, vizsgalata és publikacios tevé-
kenysége is a pénziigyi fogyasztovédelem és a pénziigyi szektor stabilitasanak elémozdita-
sara osszpontosit. Ennek érdekében az intézmény célja, hogy megfeleljen a gyorsan valtozd
pénziigyi kornyezet kihivasainak és védelmet biztositson a fogyasztok szamara.

A PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM MODELLJEI, KARAKTERISZTIKAJA

A fogyasztéi tarsadalom megjelenése a gazdasag egyre tobb teriiletét érinti, igy a fogyasz-
tovédelem egyre hangsulyosabb a pénziigyi agazatokban is (bank, biztositds, t6zsde, befek-
tetések, pénztarak stb.). A pénziigyi fogyasztovédelem célja az, hogy egyensulyi helyzetet
teremtsen a fogyaszt6 és a pénziigyi szolgaltat6é kozott annak érdekében, hogy a fogyasztd
jogai a legteljesebben érvényesiiljenek (1. abra).

Pénziigyi
fogyasztovédelem

PFR tartalma PFR
Alapfogalmak intézményei Specialis PFR-ek Piaci kérdések
(szoftver)
(hardver)
a pénziigyi relevans pénziigyi 2 termeék
fogyasztéjogi |  torvényekés felugyeleti = idések M .
’ X : Osszetettsége
jelentése szabalyok szervezet
a pénziigyi R
fogyasztd H I.nc,i.Okf)k,’ H betétbiztositds | szegények H ardiszperzié
PN logikaja, irdnya
gazdasagi helyzete
ex ante védelem vitarendez6 .
- P - M fiatalok M kormanyzat
(megel6z6) szervezet
| | expostvédelem
(utdlagos)

1. abra: A pénziigyi fogyasztovédelmi rendszer (PFR) f6bb elemei
Forrds: a szerzd szerkesztése CHEN 2018: 25. alapjin

A PFR fontosabb témakorei kozé tartozik:
— azalapfogalmak meghatarozasa (elsdsorban a fogyaszt6 gazdasagi helyzete és ismeretei);
— aszoftverként aposztrofalt relevans torvények és jogszabalyok, a szabdlyozas indokai,
logikdja, iranya (megel6z6 vagy utélagos védelem);
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— ennek kozjogi intézményi kerete, a hardver (pénziigyi feliigyeleti szervezet, betétbiz-
tositas, vitarendezd szervezet);

— a specialis, fokozott védelmet igényld csoportok (iddsek, szegények, fiatalok);

— a piaci kérdések, azaz a termékek Osszetettsége, az ardiszperzi6 vagy a kormanyzati
beavatkozas, 6sztonzdk szerepe.

Az ezzel kapcsolatos fogyasztovédelmi politika két szélsGséges nézépontbdl vizsgalhato, igy
az allami beavatkozas lehet megengedett, megkivant vagy éppen elfogadhatatlan (2. abra).

A piac 6nszabalyozé Ha megbomlik a tiszta A fogyaszto és a kereskedd
mechanizmusa, a verseny verseny altal feltételezett kozotti egyensulytalansag
képes a tisztességtelen egyensuly, sziikségessé valik miatt allami beavatkozas
elemeket kiszoritani az aktiv allami beavatkozas

2. dbra: A pénziigyi fogyasztovédelmi politika f6bb modelljei
Forrds: VERTESY 2020: 361.

Az intervencids felfogas a fogyaszténak a keresked6khoz képest alarendelt helyzetébdl
indul ki, akit ebbdl kovetkez8en akar allami eszkozokkel is meg kell védeni a piaci szin-
téren eléforduld visszaélésekkel szemben. Tehat a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott fenn-
allt, de id6kozben megbomlott egyensulyi helyzet a jogi szabalyozas altal helyreallithatd,
és az allami szerepvéllalas ebben a vonatkozasban sziikségszer(i. A liberalis modellben
a piac Onszabalyozé mechanizmusa kap szerepet. A verseny képes a tisztességtelen ele-
meket kiszoritani; az autoném fogyaszté rendelkezik a sziikséges informaciok megszer-
zésére, azok mérlegelésére és a fogyasztéi dontések befolydstdl mentes meghozataldra
vonatkoz képességgel, igy az allam szerepe csupdn a tisztességes verseny garantalasara
korlatozédhat, minden tovabbi beavatkozds hatranyos a versenyszabadsag szempontjabol.
E két véglet kozott jelent meg a német jogteriileten a szitudciéfiiggd elmélet, amely meg-
probal szintézist teremteni. Idealis esetben ugyanis a fogyaszté képes autoném moédon
dontést hozni, ekkor az allami szerepvéllalas csak a verseny szabadsagéara és a fogyasztoi
autondmia preferalasara iranyulhat. Abban az esetben viszont, hogyha megbomlik a tiszta
verseny 4altal feltételezett egyensuly, sziikségessé valik az aktiv allami beavatkozas, ezaltal
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a fogyasztdvédelem realizalasa nem csupan megengedett, hanem kivanatos.! Az erételjes
pénziigyi fogyasztdvédelem sok szempontbdl indokolt:?

— sok olyan szolgéltatas létezik, amely az atlagfogyaszt szamara nehezen értheté fel-
tételektdl fiigg, vagy ilyen kovetkezményekkel jar;

— egy pénziigyi szolgaltatdval vald szerz6déskotés gyakran hosszu tavu elkotelezd-
déshez vezet (pusztan abbdl is fakadéan, hogy nem nagy a magyar fogyasztok szol-
galtatdt valté hajlandésaga);

—a fogyaszté adott esetben (példaul hitelfelvételnél) kiszolgaltatott lehet (abban
az értelemben, hogy nem nagyon van jo helyettesitési lehet6sége, mindenképpen
sziiksége van a pénzkolcsonre);

— jellemzdek a hosszt, nehezen érthetd s 1ényegében nem médosithaté ASZF-ek.

Annak ellenére, hogy a tomegtermelés és a szocialis alapjogok a 19. szdzadban megjelentek,
a fogyaszto és a fogyasztovédelem a 20. szazad terméke. A fejlédés két szalon fut: az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban.’ A pénziigyi fogyasztovédelmi politikdk
hatdsa a bankok nyereségességére egyszerre fiigg az orszag altaldnos fejlettségi szintjétél,
intézményi minGségétdl és a pénziigyi szabadsagtdl.*

Az USA-ban consumerism kifejezéssel illették ezt a tdrsadalmi mozgalmat az 1930-as
években, amikor az elsé fogyasztéegylet (Consumer Union) 1étrejott.> 1962-ben Kennedy
elnok beszédében meghirdette a fogyasztok alapjogait, amelyek azota is fogyasztdi Bill
of Rights-ként ismertek: i) jog a biztonsagra (the right to safety); ii) jog az informaciora
(the right to be informed); iii) jog a valasztasra (the right to choose); és iv) jog a meghall-
gattatasra (the right to be heard). Késébb, 1985-ben az ENSZ ezt tovabbi néggyel bévitette:
v) jog az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez (the right to satisfaction of basic needs); vi) jog
ajogorvoslathoz (the right to redress); vii) jog a fogyasztoi oktatashoz (the right to consumer
education); és viii) jog az egészséges kornyezethez (the right to a healthy environment).®
Ebbdl az idészakbol érdemes kiemelni a kovetkez6 amerikai torvényeket: Truth in Lending
Act (1968), Fair Credit Billing Act (1974) és a Gramm-Leach-Bliley Act (1999), amely utébbi
a pénziigyi szolgaltatasok modernizacios torvényeként (Financial Services Modernization
Act) is ismert.

Az 1940-es években Nyugat-Eurdpaban is megjelentek fogyasztdi jogok érvényesité-
sére iranyul6 torekvések, igy 1947-ben Danidban megalakult a Fogyasztoi Tanacs. Bar volt
korabbi joggyakorlat, az Eurdpai Gazdasagi Kozosség fogyasztovédelmi jogalkotasi folya-
mata 1975-ben kezddédott a fogyasztoi alapjogok kialakitdsaval, ami a Fogyasztéi Jogok
Ko6z6s Piaci Magna Chartajaban nyert elismerést: i) az egészség és biztonsag védelme;

BENcCsIk 2017: 276-290.
TéTH 2018: 92.
MiskoLczI BODNAR — SANDOR 2009: 10.
Pas1ouURrAs et al. 2018.
BenaccHI1O 2003: 199.
6 UN 1985.
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ii) a fogyaszté gazdasagi érdekeinek védelme; iii) a karigény érvényesitéséhez vald jog;
iv) az informacidhoz és oktatashoz vald jog; és végiil v) a fogyasztok képviselethez valo joga.

Az Eurdpai Unidban lényegében az 1992-ben elfogadott maastrichti szerz6dés 129a)
cikke tiizte ki célul a magas szint(i fogyasztovédelem elérését. Késobb ezt az 1997-es amsz-
terdami szerz6dés modositotta, amely beemelte a fogyasztoi jogokat a szerzédésbe, mas-
telél el6irja, hogy a fogyasztévédelmi kovetelményeket az egyéb kozosségi politikak, tevé-
kenységek meghatarozasakor, végrehajtasakor is figyelembe kell venni. Az Eurépai Unié
Alapjogi Chartdjanak 38. cikke réviden arrol rendelkezik, hogy az Unié politikdiban biz-
tositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét. E rovid szovegekbdl és az unios
szabalyozasbdl azonban (legalabb) egy trend vilagosan kirajzolédik: a szabalyozds kez-
detben a minimumharmonizacié elvére épiilt, majd fokozatosan a maximumharmoni-
zaci6 iranyaba mozdult el, ugyanis a minimumharmonizacié tébbnyire nem volt alkalmas
arra, hogy az egyes tagallamok jogrendszereit egymashoz kozelitse.” A jogalkot6 1épései
a teljes harmonizdci6 irdnydba mutatnak, a fogyaszt6i jogokrdl sz616 2011/83 irdnyelvben®
a fogyasztdvédelmi maganjog szabalyozasat 4j alapokra kivanja helyezni, azonban ez - saj-
nélatosan - nem alkalmazandé6 azon szerzédésekre, amelyek targya pénziigyi szolgélta-
tas.” Az unios kiadvanyok kozott olyannal is talalkozhatunk, amely szerint a fogyasztok
védelme Eurdpa sziviigye.' A pénziigyi fogyasztovédelem targykorébe tartozé kozosségi
szabalyozas legf6bb elemei kozé tartozik: i) a reklamokra, hirdetésekre, ii) a tajékoztatasra,
iii) a szerz6dések megkotésére, tartalmara, formajara és iv) a panaszkezelésre, jogérvénye-
sitésre vonatkozé szabalyok.

A teriilet jellemz6en nemzeti hatdskorben szabalyozott, azonban egyre tobb nemzetkozi
elem is megjelenik, mivel a globalizaci6 és a liberalizaci6 altal nyujtott pénziigyi szolgal-
tatasok miatt, egy pénziigyi intézmény altal okozott rendszerkockazat az egyik orszagbdl
atterjedhet a masikba és befolyasolhatja azok fogyasztdit is."! Az Eurdpai Uni6 tagallama-
iban alapvet6en harom eltérd szabalyozasi minta alakult ki a fogyasztévédelem teriiletén:'?

— szétszort szabalyozas (példaul Németorszag, Egyesiilt Kiradlysag, Magyarorszag),
ahol az egyes iranyelveket kiilon-kiilon jogszabalyokban veszik at a hazai jogba;

— 6nallo fogyasztovédelmi kodexben torténik a teljes fogyasztévédelmi joganyag fel-
dolgozasa (példaul az osztrak 1979. évi Konsumentenschutzgesetz, a francia 1993. évi
Code de la consommation), és az Gjabb jogharmonizacios kotelezettségek szerint
modositjak a térvénykonyvet;

— a maganjogi torvénykonyvbe épitik be a fogyasztdvédelmi jogot (példaul Hollandia).

7 VERES 2016: 129-153.

& 2011/83/EU iranyelv 3. cikk (3) d) pont.

®  NAGY 2015: 131-140.

Eurdpai Bizottsag Kommunikéacios Foigazgatosag 2007 egyik fejezetcime.

' CHEN 2018.

12 ZoLTAN 2001: 659-665; GARAI-RITTER 1998; VEKAS 2000: 554; FAZEKAS 1994: 105-122.

22

VERTESY LASZLO « A PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM AKTUALIS KERDESEI



A pénzugyi fogyasztévédelmi
4gazati szabalyozas fébb teriletei

Tpvt.

Fhtv.

Ptk. | | Hpt.
kotelmi jog taje oztth as s tisztességtelen megteveszto es tajékoztatas és
kommunikacio

altaldnos rész

verseny tilalma

Osszehasonlité

szerz6déskotés

megallapodasok

(Uzletszabalyzat) reklam
PRI e e versenyt ellenérték felsé
egyes pénzigyi Gzleti dontések Korlatozd L hatarok
szerz6dések szolgaltatasok befolyédsolasa !

korlatozasok

jogvédelem

gazdasagi
eréfolény

véllalkozasok
Osszefonodasa

|| nyilatkozatok és
felelésség

3. dbra: A magyar pénziigyi fogyasztévédelem szabdlyozdsi rendszere

Forrds: VERTESY 2020: 361-365.

(Megjegyzés: Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrdl, Hpt.: 2013. évi
CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vdllalkozdsokrdl, Tpvt.: 1996. évi
LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds tilalmdrol, Fhtv.:
2009. évi CLXIL torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrdl.)

A fogyasztéi modell kériilirja a raciondlis dontést hozo fogyasztdt, a fontos és védelmet
igényld fogyaszt6i magatartas elemeit, és tipizalja a fogyasztdt és a specialis fogyasztoi cso-
portok dontésének jellemzéit, amely példaul figyelembe veszi a reklameszkozok kiilonbo-
z6ségét és a reklamiizenet értelmezésében a reklam Gsszhatdsanak jelentSségét. Az atlag-
fogyaszt6 dltaldnos tdjékozottsagu, koriiltekintéen, gondosan mérlegeld fogyaszto, akire
jellemzd az észszerli mértékl informdcidkeresés (az aru, szolgaltatds jellegéhez igazodd
mértékil). Nem elvarhat6 egy dtlagfogyasztotdl, hogy a részletekben csopogtetett infor-
macidkat osszerakja, ellendrizze a reklamokban szerepld informacié helytalldsagat, nyo-
mozzon a valds tények utan, vagy a reklamok szavahihet8ségét kétségbe vonja. A kiszolgal-
tatott, specidlis fogyasztoi csoportok szamara emelt szint(i védelem indokolt az életkorra
(gyerekek, id8sek), a hiszékenységre (betegségben szenveddk, digitalis informaltsag,
IT-ismeretek), a szellemi vagy fizikai fogyatkozasra tekintettel.

A hazai pénziigyi fogyasztévédelmi szabdlyozasban a Hpt. értelemében fogyaszt6 csak
olyan természetes személy lehet, aki az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében jar el.”* (Igy a pénziigyi termékek esetében nem mindsiil annak
az egyéni véallalkozo, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személy, jogi személyiség nélkiili

B3 NaGy 2022.
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szervezet, tarsashaz sem.") Viszont azt is hozz4 kell tenni ehhez a szigora korlatozashoz,
hogy a torvény XIII. fejezetének cime az iigyfelek védelme - tehat nem csak a fogyasz-
toké -, igy valamennyi korre vonatkoznak a kereskedelmi kommunikacids, a tajékozta-
tasi, az uzletszabdlyzati, az egyenld esélyt hozzaférési, a banksziinnapi, a panaszkezelési,
az illet8ségvizsgalati, az adatszolgaltatdsi és atvilagitasi szabalyok.

A 2020-AS EVEK KIHIVASAI

A 2020-as évek pénziigyi fogyasztovédelmi f6bb kérdései két nagyobb csoportra oszt-
hatok. Az egyik a hatdsagi, feliigyeleti, feliigyelési jogalkalmazds erdsitése (fokozott jogér-
vényesités; a visszaesOkre val6 Osszpontositas; a tisztességes hitelezés mint prioritas; a dij-
politikak és -gyakorlatok széles korti vizsgalata; fogyasztdi panaszok, jogvitdk tovabbi
szoros figyelemmel kisérése; fokozott koordinacio a szabédlyozo hatdsagok kozott); a masik
pedig a technologiai fejlédéssel valo lépéstartashoz kapcsolodik, lasd a pénziigyi agazatok,
a BaaS-szolgaltatok' és a fintech vallalatok kozotti partnerség; feltorekvé technolégiak;
adatvédelem (ePrivacy).

Pénzugyi fogyasztévédelem
a 2020-as években

Jogalkalmazas Technoldgia

A visszaesSkre valo A pénzligyi, Baas-agazatok
Fokozott jogérvényesités HH H és a fintech vallalatok

dsszpontositas N .
P kozotti partnerség

Fokozott koordinacié A tisztességes hitelezés . ,, S
. . Lz e M : o H Feltorekvé technologidk
a szabalyozo hatésagok kozott mint prioritas

Fogyasztoi panaszok,
- jogvitak tovébbi szoros — Adatvédelem
figyelemmel kisérése

A dijpolitikdk és -gyakorlatok
széles koru vizsgalata

4. dbra: A pénziigyi fogyasztovédelem f6bb témakorei a 2020-as években
Forrds: a szerzl szerkesztése részben felhaszndlva MORAN 2022 irdsdt

A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény szerint a fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonat-
koz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakas-
szovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is.

A Kkifejezés jelentése mds tudomanyteriileten: BaaS — Backup or Backend-as-a-Service.

24

VERTESY LASZLO « A PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM AKTUALIS KERDESEI



A KPMG Ten Key Regulatory Challenges of 2023 cim{i kiadvanya a kovetkezé tiz kulcsfon-
tossagu szabalyozasi kihivast azonositja, amelyek sok esetben kozvetleniil vagy kozvetve is
Osszefliggésben allnak a pénziigyi fogyasztoévédelemmel:'®
— vizsgalat és eltérés: fokozott feliigyelet és fejlesztés, szabalyozasi demokratizalodas,
szabdlyozasi eltérések, a hdrom védelmi vonal;
— klima és fenntarthat6sag: tarsadalmi és politikai vitak, kockazatkezelés és iranyitas,
szcenarid-/stressztesztelemzés, befektetési/stratégiai piacok;
— atlathatdsag és jelentéstétel: jelentések, piaci szerkezet, védelmek és kezelGszervek;
— adatok és kiberbiztonsag: kiberkockdzat-kezelés és iranyitas: adatgyujtés és -hasz-
ndlat, adatvédelem;
— technologia és rugalmassag: modern technolédgiai kockazatkezelés, technolégiai
rugalmassdg, miikodési rugalmassag;
— hitel és t6ke: tékeeltolddasok, a hitelkockazat méretezése és koncentracidja, haté-
kony megfelelés;
— méltanyossag és befogadas: kibdvitett méltanyossag, hatds és igazsagossag, human
téke és DEI (diversity equity and inclusion);
— csalds és pénziigyi bilin6zés: szabalyozasi fokusz, kolcsonhatds a fogyasztovéde-
lemmel, fejl6dé kockazatok;
— kifizetések és kriptografia: szabdlyozo6 hatosag és véddkorlatok, azonnali fizetések
és ellendrzések, vitak, panaszok és kovetelések;
— kockazat és iranyitas: az igazgatdtandcs és a testilletek fontossaga, kockazatkezelés,
kiildetéskritika, a visszaélések enyhitése.

Fokozott jogérvényesités

A fokozott jogérvényesités korében alkalmazott intézkedések célja, hogy megvédjék
a fogyasztdkat a jogellenes megkiilonboztetéstdl és biztositsak, hogy mindenki egyenld
elbanasban részesiiljon. A feliigyelet, felvigyazas kiterjesztése nemcsak a hagyomanyos
bankokra, pénziigyi szolgaltatékra terjed ki, hanem a fogyasztékat veszélyezteté nem
banki véllalatokra, példdul a fintech vallalkozdsokra is.

A szabdlyozo hatdsagok kiterjesztik a tisztességgel kapcsolatos elvarasaikat, hogy azok
ne csak a tisztességes hitelezési torvényekre és hiteltermékekre vonatkozzanak, hanem
valamennyi fogyasztoi és befektetdi termékre és szolgaltatasra, a termék teljes életcik-
lusa sordan. Fontos megjegyezni, hogy a tisztességtelen eredményeknek nem feltétleniil kell
szandékosnak lenniiik ahhoz, hogy kart okozzanak a fogyasztéknak vagy befektetéknek.

Az unids tagallamok hatdsagainak fogyasztovédelmi hataskorei jelentGsen béviiltek
az utdbbi években, és az lathatd, hogy tovabbi novekedés varhatd ezen a tertileten. Ebben
a folyamatban kiemelt szerepet jatszik az unids és allami szabédlyoz6 hatésagok kozotti

e KPMG 2023.
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koordinacié és egytittmiikodés. Ezen tulmenden, nemzetkozi szinten is példat mutat
az Egyesiilt Allamok, ahol kiilon Consumer Financial Protection Bureau szervezet miiko-
dik."” Ez az intézmény az USA-ban is hasonlé célokat szolgal, mint az unios fogyasztové-
delmi intézkedések, és az ilyen szervezetek fontos szerepet jatszanak — mint akar kovetendd
best practice — a fogyasztdk jogainak védelmében és a pénziigyi rendszer ellenérzésében
vilagszerte.

A fokozott jogérvényesités tovabbi dimenzidja, hogy a pénziigyi és bankfuziok mérlege-
lésekor az egyik kulcsfontossagu szempont a tulzott koncentracio elkeriilése, amely mono-
poliumok (vagy esetleg monopszonia) kockazatat hordozza magaban. A 2000-es évekt6l
ugyanis a pénziigyi rendszeren beliil megnévekedett az Osszetettség veszélye, igy cél, hogy
elkeriiljitk a tulzott 6sszefonddott (foo big or interconnected to fail — a fizetésképtelen-
séghez tal nagy vagy masokkal tulzottan 6sszefonddott) helyzeteket, amelyek a rendszer
egészét veszélyeztethetik. Ezek egyiittesen novelik a pénziigyi piacok atlathatdsagat, a jog-
biztonsagot és a fogyasztovédelmet.

A piackoncentraltsag a magyar pénziigyi szektort, a bankokat, a biztositokat és a nyugdij-
pénztérakat is jellemzi. Az online személyi hitelnydjtas térnyerését néhdny bank hajtja legin-
kabb, bar részesedésiik a tobbi hitelnyjté felzarkozasaval fokozatosan csokken. 2020-ban még
az online nyujtott személyi hitelek szinte egésze harom intézményhez volt kothetd (5. dbra).
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5. dbra: A hdrom legnagyobb piaci szerepld részesedése a személyi hitel piacon
az értékesités médja szerint
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2022: 53.

7 Lee-LeEe-Kim 2020: 218-228. és LEVITIN 2012: 321-369.
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Az utébbi években egyik fébb nem életagi termékcsoport esetében sem figyelheté meg
lényeges valtozas a koncentracié tekintetében a HHI (Herfindahl-Hirschman-index),
illetve az 6t legnagyobb piaci szerepld stlya alapjan meghatarozott mutaté szerint. A kon-
centraci6 szintje az egészség- és Onsegélyezd pénztdri szektorban tovabb novekedett.
A novekedés egy intézményt érintd végelszamoldsra, valamint egy intézmény beolvada-
sara vezethetd vissza. A tagdijbefizetések koncentracidja alapjan az egészség- és onsegé-
lyez6 pénztari szektorban a tagdijbefizetések 85,8%-a és a munkaltatoi befizetések 81,4%-a
a befizetések alapjan szamitott 6t legnagyobb intézményhez kapcsolddé befizetésekbdl
szarmazik (6. dbra).!®
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Lakas TOP 5 (jobb tengely) Lakas HHI
Casco TOP 5 (jobb tengely) Casco HHI
Kgfb TOP 5 (jobb tengely) Kgfb HHI

6. dbra: Az ot legnagyobb biztosité (TOP 5) részesedése és a teljes szektor Herfindahl-
Hirschman-indexe (HHI) a nem életdgi brutto dijbevétel alapjdn, f6bb dgazatonként
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2022: 32.

A fokozott jogérvényesités egyik fontos kiegészitéje az oktatds, a pénziigyi miiveltség
erdsitése a lakossag korében. A lakossagi tigyfelek megtakaritdsara vonatkoz6 pénz-
tigyi edukaciés figyelemfelhivasrdl szold 209/2023. (V. 31.) Korm. rendelet szerint
a pénziigyi tudatossag fejlesztése érdekében a magyarorszagi székhelyl hitelintézet

18 Magyar Nemzeti Bank 2022: 32 és 59.
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2023. oktéber 1. és 2023. december 31. napja kozott egy alkalommal figyelemfelhivo
értesitést kiild a hitelintézetnél bankszamlaszerz6déssel rendelkezé természetes szemé-
lyek szdmara. A figyelemfelhivé értesitésben a hitelintézet szamitassal, attekinthet6 tab-
lazatos formdban bemutatja, hogy a referencia-iddszakban mekkora hozamot érhetett
volna el, aki 100 ezer forintért, 500 ezer forintért és 1 millio forintért a magyar dllam altal
kibocsatott, maganszemélyek altal is megvasarolhaté allampapirt vasarolt vagy jegyzett
és folyamatosan tartott volna. A hitelintézet a figyelemfelhivds soran az 6sszegek esetében
szamitdssal bemutatja azt is, hogy az MNB altal kozzétett, a haztartasok altal elhelyezett
forintbetétek atlagos évesitett kamatlabaval az tigyfél mekkora kamatot érhetett volna el.
Felhatalmazast kap az altalanos politikai koordinacidért felel6s miniszter, hogy a figye-
lemfelhivé értesités formajat és tartalmat rendeletben hatarozza meg: 3/2023. (VIII. 30.)
MK rendelet a lakossagi tigyfelek megtakaritasdra vonatkozé pénziigyi edukdcios figye-
lemfelhivasrdl sz616 209/2023. (V. 31.) Korm. rendelet végrehajtasarol (lasd 1. tablazat).
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7. abra: Az egészség- és Onsegélyezd pénztiri koncentrdcio alakuldsa
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2022: 59.
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1. tablazat: A lakossdg szdmdra késziilt megtakaritdsi dsszehasonlité tabldzat

Megtakaritasi fajtak Allampapir | Eves Eves kamatbevétel kiilonb6z6 megtakaritasi
azonositod hozam osszegek mellett (Ft)
adatai (%)
100 000 Ft 500 000 Ft 1000 000 Ft
Banki folyészamla - 0,29 290 1450 2900
Lakossagi | Kincstari Takarékjegy | KTJ 2022/1. 7,00 7000 35000 70 000
Allampapir | (kizarélag postin
forgalmazott)
Diszkont Kincstarjegy | D230628 13,39 13 390 66 950 133900
(12 hénapos)
Bonusz Magyar 2025/N 14,88 14 877 74 384 148 768
Allampapir

Forrds: 3/2023. (VIIL. 30.) MK rendelet

A visszaesdkre valo 0sszpontositds

Az elmult években a jogi szabdlyozas és a feliigyelet egyre jobban Osszpontosit a visz-
szaes6kre, kiillonosen a pénziigyi nagyvallalatokra, holdingokra, konglomeratumokra,
akikre szigorubb intézkedések vonatkozhatnak. A pénziigyi fogalomhasznalatban (CRR
és CRD)¥ rendszerszinten jelentds intézmény az EU-szintl hitelintézeti anyavéllalat,
EU-szint{i pénziigyi holdingtarsasag-anyavallalat, EU-szintli vegyes pénziigyi holding-
tarsasag-anyavallalat és azok a pénziigyi intézmények, amelyek fizetésképtelenné vélasa
vagy szabalytalan miikédése rendszerkockazatot eredményez. Az egyéb rendszerszinten
jelentds hitelintézet (other systemically important institution, O-SII) olyan rendszerszinten
jelentds hitelintézet, amelynek felszdmoladsa vagy nem prudens miikodése tobb EGT-allam
(az Eurdpai Unié tagallamai, tovabbd Izland, Liechtenstein, Norvégia) tekintetében vagy
EGT-allami szinten rendszerkockazathoz vezethet. A makroprudencialis feladatkérében
eljar6 MNB az MNB tv. 35. § (1) bekezdése szerint meghatdrozza a magyarorszagi, globa-
lisan és egyéb rendszerszinten jelent6s hitelintézetek korét.® A globdlisan rendszerszinten
jelentds hitelintézet (global systemically important institution, G-SII) olyan rendszer-
szinten jelent6s hitelintézet, amelynek fizetésképtelenné valasa vagy nem prudens miiko-
dése globalis szintli rendszerkockazathoz vezethet, és amelynek nincs EU-szint{ hitelin-
tézeti anyavallalata, EU-szint(i pénziigyi holdingtarsasag-anyavallalat, EU-szint{ vegyes
pénziigyi holdingtarsasag-anyavallalat.”

CRR: Capital Requirements Regulation: 575/2013/EU rendelet; CRD: Capital Requirements Directive:
2013/36/EU iranyelv.
2 Lasd OTP Bank Nyrt., UniCredit Bank Hungary Zrt., Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., Magyar Takarékszovet-
kezeti Bank Zrt., Raiffeisen Bank Zrt., Erste Bank Hungary Zrt., CIB Bank Zrt., MKB Bank Zrt.
A Financial Stability Board (FSB) és a Bézeli Bankfeliigyeleti Bizottsag listdjan 2023-ban 29 bank szerepelt,
koztiik olyanok, mint a JP Morgan Chase, Citigroup, Deutsche Bank, HSBC, Bank of America, Bank of China,
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Az egyre novekvé hangsily a hagyomanyos pénzbiintetések, birsagok - illetve enyhébb
esetben felszolitasok, figyelmeztetések, silyosabb esetben a tevékenység korlatozasa —
helyett inkabb strukturalis jellegti eszk6zok és szankciok (structured sanctions, fines) felé
terelédik. Igy példaul a birsdgot ugy alakitjék ki, hogy a tiltott tigyletek pénziigyi terje-
delmével ardnyosan a tarsasagot terheli a felel6sség.?> A bankokkal szembeni dj tipust
szankcidk és strukturalis intézkedések kidolgozasa jellemzd&en a pénziigyi rendszer sta-
bilitasanak és integritdsanak erdsitésére iranyuld szabdlyozasi torekvésekbdl fakad. Ezek
az intézkedések kiilonféle problémak megoldasara szolgadlnak, beleértve a pénziigyi visz-
szaéléseket, a kockdzatkezelést és a fogyasztovédelmet. Néhany példa az ilyen intézke-
désekre: megnovelt téke vagy likviditasi kovetelmények, stressztesztek, szanaldsi tervek,
elkeritési intézkedések (ring-fencing), a pénzmosas (AML) és terrorizmusfinanszirozas
elleni (CTF-) intézkedések, kockazatos tevékenységekre vonatkozo korlatozasok, megerd-
sitett feliigyelet, kiberbiztonsagi kovetelmények, elmarasztalé hatarozatok minél szélesebb
korben valo kozzététele. Ezek az Gjabb tipust intézkedések és szankcidk a hazai pénziigyi
rendszerben is sziikségesek, mivel a 2021-ben kiszabott fogyasztévédelmi birsag 155 millid
forint volt, amely kozel 60%-kal haladta meg az el8z6 év birsagosszegeit.

FOGYASZTOVEDELEM
hitelintézeti szektor

2022 H1 2021 2020

@ @ @
- @ a
S G
a» @ a»

8. dbra: Fogyasztévédelmi tevékenység adatai a hitelintézeti szektorban
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2022c: 36.

A visszaes6k madsik kore az informatikai oldalrdl jelentkezik, itt a kibertdmadasok,
kibertamadok jelentik a komoly fenyegetéseket, tevékenységiik valamennyi pénziigyi szek-
torra kiterjed. Az elkovetok tdmadasaikat a lakossag, a vallalatok, de maguk a pénziigyi
intézmények ellen is iranyithatjak. A kiberbiztonsagi intézkedések kiemelt fontossagtiak
ahhoz, hogy megel6zzék és kezeljék az ilyen tipusu fenyegetéseket.?

Barclays, BNP Paribas, Goldman Sachs, Wells Fargo, China Construction Bank, Credit Suisse, ING Bank,
Mizuho FG, Santander, UBS, Unicredit Group.

2 TiMOFEEV 2020: 73-90.

2 CALLIESS—-BAUMGARTEN 2020: 1149-1179.
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A tisztességes hitelezés, dijpolitika tovdbbra is kiemelt prioritds

Az évtizedben tovabbra is elsddleges prioritasként kezelik a pénziigyi szektorban a tisz-
tességes hitelezést, a becsiiletes kolesonnyujtast. Fontos, hogy a kiszolgaltatott fogyasztoi
csoportok sokféleségét figyelembe véve alakitsdk ki a szabalyozé hatdsagok és a pénz-
tigyi szolgaltatok az intézkedéseiket, iizletpolitikajukat, tekintettel kulturajukra, f6ldrajzi
elhelyezkedésiikre (vidék, varos; kiilfold, belfold), életszakaszukra (fiatalok, palyakezddk,
id8sek) és pénziigyi ismereteikre vagy mas helyzetiikre (példdul korlatozott internet-hoz-
zaférés, alacsonyabb pénziigyi képességek, irastudas vagy szamolasi készség hidnya, nyelvi
akadalyok), amelyek befolydsolhatjak a pénziigyi dontéseiket.

Az tuzleti és dontéshozatali folyamatok hatékonysaganak névelése érdekében egyre
elterjedtebbek a kiilonféle modellek, algoritmusok vagy a mesterséges intelligencia alkal-
mazasa. Ezek tesztelése és nyomon kovetése a lehetséges eltérd, hatranyos banasmod,
hozzaférési korlatozasok vagy diszkriminativ kovetkezmények miatt kiillondsen hangsu-
lyos. Az algoritmikus torzitdsok a kiilonféle demografiai csoportokra gyakorolt hatésai,
a nagyobb volumen miatt egyre fenyegetébbek, lasd a kiilonféle termékek, dijak, bevételi
forrasok, koltségek és miiveletek (példaul a betétek, hitelek befagyasztésa) hatasdnak elem-
zése és dokumentdlasa esetében.

A vilagjarvanyok, kiilonosen a Covid-19 és a 2008-as pénziigyi,”* de a jelenlegi gazda-
sagi, inflacios valsag is nagyban megnehezitette, megneheziti sok fogyaszté helyzetét (pél-
déul a hitelfelvevé haldla, kereseti lehetéségének elveszitése). Ezért fokozott erbfeszitéseket
kell tenni annak érdekében, hogy ezeket a nehéz helyzetben 1év6 fogyasztdkat tovabbra is
segitse és tamogassa a kormanyzat, illetve a pénziigyi szolgéltatok.

Nemzetkozi szinten a faji egyenldség is egyre kiemeltebb figyelmet kap, példaul az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban a hispan- és latin-amerikaiak, afroamerikaiak esetében,?
az Eurépai Unidn beliil pedig az utébbi id6ben megjelent jelentds mértékd irregularis mig-
racio,* illetve az ukrajnai menekiiltek miatt.?”

# Nagy 2010.

% A 2020-as népszamlalas el6forduldsi rangsorai azt mutatjak, hogy a lakossdg hany szazaléka tartozik az elsé,
masodik vagy harmadik legnagyobb faji vagy etnikai csoportba 2020-ban. A legelterjedtebb faji vagy etnikai
csoport az Egyesiilt Allamokban a fehér népesség volt, 57,8%-kal (ez csokkent a 2010-es 63,7%-r6l). A spanyol
vagy latin népesség volt a masodik legnagyobb faji vagy etnikai csoport, amely a teljes népesség 18,7%-at tette
ki. A fekete vagy afroamerikai népesség volt a harmadik legnagyobb csoport 12,1%-kal. JENSEN 2021.

Az Eurdpai Unid adatai alapjan 2015 6ta mintegy 2,5 millié irregularis bevandorlé érkezett a kozéps6, a keleti
és nyugati utvonalon. Lasd: www.consilium.europa.eu/en/infographics/migration-flows-to-europe

2023 januarjaban 4 millié ukran menekiilt részesiilt ideiglenes védelemben az Eurépai Uniéban (ez az EU
lakossagdnak mintegy 1%-a). Lasd: www.consilium.europa.eu/en/policies/eu-migration-policy
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Jutalék- és dijeredmény
Pénziigyi miveletek eredménye

Osztalék

Mukodési koltségek Ertékvesztés és céltartalék
Bankadé* Egyéb eredmény
ROA Atlagos MF 2015 =100 (j. s.)

9. dbra: A hitelintézeti szektor 12 havi eszkozardnyos eredménytételeinek alakuldsa
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2023: 53.

A tisztességes szerzGdési kapcsolatok érdekében a fogyasztovédelmi intézkedések része-
ként az elmult idészakban széles kort vizsgalatok torténtek a dijpolitikak és -gyakorlatok
tekintetében. E vizsgalatok soran kiilonds figyelmet forditottak a folydszamlahitel, hitel-
kartya, kényelmi és valtasi dijak és visszatéritések elemzésére. Azoknak az ugynevezett
ocska dijaknak (junk fees) is utdnajartak, amelyek tisztességtelen vagy megtévesztd dijakat
jelentenek, és amelyeket olyan arukért és szolgaltatasokért szamitanak fel, amelyeknek
kevés vagy semmilyen hozzaadott értéke sincs a fogyasztdk, tigyfelek szamara. Kiemelt
figyelmet szenteltek a meglepetésszert folyoszdmlahitel-haszndlati dijaknak és a betét-
dijaknak, amelyeket a fedezetlen csekket befizeté fogyasztoknak szamitanak fel, és ame-
lyek gyakran varatlan koltségeket jelentenek. A javasolt szabalyalkotds részeként olyan
intézkedések tervezése is folyik, amelyek szabalyozzak a hitelkdrtyak késedelmi dijait
és a késedelmes fizetésekkel kapcsolatos kérdéseket. Emellett a kartyakibocsatok bevé-
teleire és kiadasaira vonatkozé informaciok nyilvianosabbd tétele is szerepel az intézke-
dések kozott, hogy noveljék az atlathatdsagot és a fogyasztok tudatossagat ezen a teriileten.
Az MNB pénziigyi stabilitasi jelentésében megfigyelhetd, hogy az eredménytételek kozott
egyre jelent8sebb szerepet jatszanak a jutalék- és dijtételek.

A fogyasztéi panaszok, jogvitdk tovdbbi szoros figyelemmel kisérése

A piaci tokéletlenségek miatt tovabbra is meghatarozo a pénzigyi fogyasztovédelem jog-
allami, jogvédelmi, jogorvoslati oldala, azaz a panaszok és a jogvitdk kezelése, felolddsa.
Ez egyfeldl lehetéséget biztosit a fogyasztéknak arra, hogy problémaikat, aggalyaikat
vagy sérelmeiket hivatalosan és hatékonyan juttassdk a pénziigyi szolgaltaté tudomadsara;
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masfeldl a panaszkezelési rendszerek hozzajarulnak a pénziigyi intézmények felelésségre
vonhatdsagahoz és az atlathatobb iizleti gyakorlatok elsegitéséhez. A panaszok kezelése
és az elterjedében 1év6é mediaciods, békélteté forumok olyan mechanizmusokon és jogsza-
balyokon alapulnak, amelyeknek célja a fogyasztoi elégedettség novelése és a vitas tigyek
gyors, szakszer, igazsagos és méltanyos rendezése.

A FIN-NET (Financial Dispute Resolution Network) halézatot 2001-ben alapitottak,*
és az Eurdpai Gazdasagi Térségben a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltaték kozott kiala-
kult, hatdron atnydldé pénziigyi fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési féruma.”
Jelenleg 61, alternativ vitarendezéssel, békéltetéssel, dontSbirdskodassal vagy medidciéval
foglalkoz6 szervezetet tomorit 30 orszagban.® Az elérhet$ legfrissebb kiadvanya sze-
rint, 2019-ben 3759 hatdron atnyuld tigyet kezeltek, az év soran Gsszesen 441 600 tgy-
bél.*! Ez jelentds novekedés a korabbi évekhez képest (csak 2015-ben volt ennél magasabb).
Az agazatok szerinti bontasban 1977 banki szolgaltatdsokra, 909 biztositasra és 711 befek-
tetésre vonatkozd panasz érkezett, mig 360 az ,,egyéb” kategériaba tartozik, beleértve a két
vagy tobb dgazatot érinté panaszokat is.

2. tabldzat: A FIN-NET-tagok dltal kezelt hatdrokon dtnyulo tigyek

Osszes Szektorok szerint
Ev aitﬂ;:’:;f')oililgy Bank Biztositas Befektetés Egyéb
2019 3759 1977 909 711 360
2018 2649 1384 343 458 465
2017 n. a. n. a. n. a. n. a. n. a.
2016 25717 1202 592 514 160
2015 4195 1300 699 559 1612
2014 3514 1276 675 438 1125
2013 2931 1216 1263 379 68
2012 2727 1325 919 318 165
2011 1854 992 518 315 29
2010 1794 1123 348 302 21
2009 1542 884 244 410 4

Forrds: FIN-NET 2019

#  Jelenleg hatilyos szabdlyozas az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve a fogyasztdi jogvitak

alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol (fogyasztoi
alternativ vitarendezési iranyelv).

A brexit eredményeként 2021. janudar 1. 6ta a forum nem rendezhet Egyesiilt Kirdlysdgban lako fogyasztokat
vagy az Egyesiilt Kirdlysagban honos pénziigyi szolgaltatdt érinté jogvitakat.

Lasd: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-
resolution-network-fin-net_en

3 FIN-NET 2019.
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A Magyar Nemzeti Bank és az annak keretében mikodé Pénziigyi Békéltets Testiilet
(PBT) adatai szerint az elmult években a hitelintézeti szektorhoz 2022-ben 389 ezer panasz
érkezett. A panaszok szamanak csokkenése ellenére az MNB-hez kozvetleniil érkezett
fogyasztoi kérelmek szdma alig véltozott, 2380 e-mail, 5284 telefonos bejelentés és 349 sze-
mélyes megkeresés volt tavaly. Ezzel kapcsolatban ismét érdemes visszautalni arra, hogy
ezek szerint a hagyomanyos birsagok dsszegének (60%-os) emelkedése dnmagaban nem
eredményez visszatart6 er6t. 2022-ben 197 panasz miatt inditott vizsgalatot az MNB.*
A hitelintézetekhez érkezett panaszok témai alapjan a szolgaltatas mindségére és az elekt-
ronikus szolgaltatasokra vonatkoz6 panaszok névekedtek a legnagyobb mértékben, ugyan-
akkor a legt6bb panasz tovabbra is az elszdmolasi jogvitakra és a pénziigyi visszaélésekre
vonatkozott, illetve novekedett a betétikartya-, illetve a fizetésiszamla-visszaélésekkel
kapcsolatos kifogasok szama.
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kovetelés- kovetelés- szolgéltatd szolgéltatd
kezel6 kezel6 nélkil

Belfoldi békéltetési és online (OVR-) tigyek
Méltanyossagi igyek
Hatdron atnyul6 tgyek

10. dbra: A Pénziigyi Békéltet Testiilethez érkezett iigyek szdma és megoszldsa
a szolgdltatok szerint
Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2023a: 35-38.

A PBT-hez érkezé iigyek alapvetéen két nagy csoportra oszthatdk: az egyik az MNB tor-
vény hatdlya ala tartozé altalanos tigyek (ezen belill belfoldi békéltetési tigyek, méltd-
nyossagi tigyek, hatdron atnyulo békéltetési iigyek és online pénziigyi jogvitdk), illetve
az elszamolasi térvények® hatdlya ald tartozo elszamolassal és forintositassal kapcsolatos

2 Magyar Nemzeti Bank 2022c: 35.
#2014 évi XXXVIIL torvény; 2014. évi XL. tdrvény; 2014. évi LXXVII. torvény; 2014. évi LXXVIIL. torvény;
2015. évi LIL. torvény.
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tigyek. 2022-ben 3125 4j kérelem érkezett, igy a januari 570-nel 6sszesen 3695 iigy kezelé-
sére kertlt sor.>*

A bankok és a fintech vdllalatok kozotti partnerség és a BaaS-dgazat tovibbi
fejleményei

A bankok és fintech cégek kozotti partnerségek szama és Osszetettsége valdszintileg tovabb
fog novekedni a kovetkezd években. E partnerségek lehet6vé teszik a hagyomanyos ban-
koknak és a fintech vallalkozdsoknak, hogy kihasznaljdk egymads erdsségeit és innovativ
pénziigyi termékeket és szolgaltatasokat kindljanak a fogyasztoknak.

A BaaS terjedése és a banki szolgédltatasokhoz kapcsolddé kiegészitd szolgaltatasok nove-
kedése és a neobank, neobanking® eredményeként a pénziigyi tevékenységek dezintegra-
cidja is tovabb folytatédhat. Ez megnehezitheti az iigyfelek, a bankszektor, de kiilonosen
a szabalyozd hatdsagok szamara, hogy megkiilonboztessék és meghatarozzak (példaul
az engedélyezés, feliigyelet szempontjabdl), hol végzédik a hagyomdnyos banki szolgal-
tatas, és hol kezdédik a fintech altal nyujtott - jelenleg nem vagy csak részben szabalyo-
zott — megoldas.

Az Egyesiilt Allamokban a Pénziigyi Ellen6rzési Hivatal (Office of the Comptroller of
the Currency, OCC) megfigyelte, hogy a pénziigyi szolgaltatast nyujté vallalkozas fogalma
egyre szélesedik, mivel a technoldgiai vallalatok pénzligyi intézményekkel lépnek part-
nerségre BaaS-tevékenységet folytatva. Ennek érdekében 2023 aprilisaban hoztak létre
az OCC-n belill a Pénziigyi Technoldgiai Hivatal (Office of Financial Technology, OFT)
szervezeti egységet,*® amelynek elsésorban az a célja, hogy megerdsitse az tigynokség szak-
értelmét és alkalmazkodoképességét a gyorsan valtozé pénziigyi kornyezethez. Az intéz-
kedéssel az USA igyekszik 1épést tartani a pénziigyi technoldgia gyors fejlédésével és bizto-
sitani a hatékony szabdlyozast és feliigyeletet a fintech szektorban és az OCC 4ltal feliigyelt
intézmények tekintetében. Az OFT 2023 juniusaban mar irdnymutatast is kiadott, ame-
lyekben ajanlasokat is megfogalmazott:*’

— azamerikai pénziigyi szabdlyozé hat6sagok (Federal Reserve Board, FRB és a Federal
Deposit Insurance Corporation, FDIC) egységesitik a harmadik fél kockazatara
(third-party risk) vonatkoz6 iranymutatast;

**  Magyar Nemzeti Bank 2023a.

A neobank pénzintézettipusnak nincs fizikai fiokja, hanem teljes egészében online miikddik. Kizd-
rélag az informacios technoldgidra (IT) tamaszkodik a miikodési koltségek minimalizaldsa és a jobb ar-
érték ardny érdekében, mikozben felhasznalobaratabb szolgéltatasokat kinal {igyfeleinek. Ilyen a Chime,
a Current, az Aspiration és a Varo az Egyesiilt Allamokban, valamint a Monzo, a Revolut, a Starling Bank
és a Monese a vilag mds részein. Minden neobank digitalis bank, de nem minden digitalis banki szolgaltatas
neobank.

¢ Office of the Comptroller of the Currency 2023.

7 Office of Financial Technology 2023.
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— az iranymutatas szandékosan széles kord, hogy kiilonb6z6 forgatokonyveket, szce-
naridkat lehessen figyelembe venni;

— a pénziigyi intézményeknek évatosan kell eljarniuk és gyakorolniuk alkuerejiiket
a BaaS-kapcsolatokrol szol6 targyalasok soran;

— a BaaS-kapcsolatokban a pénziigyi intézmények tovabbra is felelések a végfelhasz-
nalok védelméért;

— a pénziigyi intézményeknek kell$ koriiltekintéssel kell vizsgalniuk a harmadik felek
pénziigyeit és tizleti modelljeit;

—a kisebb pénzintézetek a BaaS keretében egyiittmiikodhetnek a megfelelés
(compliance) terén, de ugyanannyi munkat kell végezniiik;

—a pénzigyi intézményeknek a BaaS-kapcsolatok kozvetett szerepléivel (indirect
players) kapcsolatos kockazatokkal is tisztdban kell lenniiik.

Fokuszban a feltorekvé technoldgidk

Az informacids és kommunikacids technoldgiak fejlédésével a kiberbiztonsig egyre hang-
sulyosabb. Ez magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a kiberfenyegetésekkel*®
érintett halézati és informaciés rendszereknek, az ilyen rendszerek felhasznaldinak
és mas személyeknek a védelméhez sziikséges. Ugyanis a hiperkonnektivva valt vildgban
a kiberbtin6z6k komoly fenyegetést jelentenek az Eurdpai Unid belsé biztonsagara és pol-
garainak online biztonsigdra. Az Eurdpai Unié Kiberbiztonsagi Ugynokségét (Euro-
pean Union Agency for Cybersecurity, ENISA) 2004-ben hoztak létre, célja az Eurdpa-
szerte egységesen magas szintl kiberbiztonsag megvaldsitdsa.”® Az ENISA éves kiadvanya
a Fenyegetettségi térkép (ENISA Threat Landscape, ETL), amely bemutatja az adott targy-
évre vonatkozé kiberbiztonsagi kornyezetet: azonositja az elsédleges fenyegetéseket, a fenye-
getésekkel kapcsolatban megfigyelt f6bb trendeket, timaddkat és tdmadasi technikakat.*

A Magyar Nemzeti Bank kiadvanya, A magyar pénziigyi szektor kiberfenyegetettségi tér-
képe szerint 2022-ben az els6 helyen szerepl6 hiba és tizemzavar kategdria utin a masodik
helyen a rosszindulatu tevékenység és visszaélés kategdria all, amely a bejelentett inci-
densek kozel 25%-at teszi ki. A bejelentett rosszindulatu tevékenységek jelentds része nem
célzottan az intézmények ellen irdnyult, hanem az tigyfelek ellen, esetleg altalinosnak
mondhaté (nem célzott) rosszindulata tevékenység volt. Az Osszesitésbdl kirajzolodik,
hogy a rosszindulata timadasokrél elsdsorban bankok és biztositok szamoltak be, ezen
intézménytipusokat részesitik elényben a tdmaddk, hiszen a tdmaddsok itt eredményez-
hetnek a legnagyobb valdszintiséggel kozvetlen anyagi hasznot.

*  Kiberfenyegetés: barmely olyan potencidlis koriilmény, esemény vagy cselekmény, amely karosithatja vagy

megzavarhatja a hdldzati és informdcids rendszereket, az ilyen rendszerek felhaszndldit és mas személyeket,
vagy azokra egyéb kedvezétlen hatast gyakorolhat.

Az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2019/881 rendelete (kiberbiztonsagi jogszabaly).

KRUGER-BRAUCHLE 2021.
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3. tdbldzat: Az Eurépai Unids Kiberbiztonsdgi Ugynikség listdja a legfébb fenyegetésekrdl

2021 2022
Rangsor Fenyegetések Trend Fenyegetések Trend
1 Zsarolovirusok 1 Zsarolovirusok —
2 Rosszindulati programok l Rosszindulati programok -
3 Cryptojacking T Megtévesztésen alapulé tdimadds T
4 E-mailekkel kapcsolatos fenyegetések T Az adatokkal szembeni fenyegetések T
5 Az adatokkal szembeni fenyegetések ) A rendelkezésre allas elleni T
fenyegetések
6 A rendelkezésre allds és az integritas ) A rendelkezésre allas elleni -
elleni fenyegetések fenyegetések: internetes fenyegetések
7 Dezinformacié 1 Dezinforméacid —
8 Nem rosszindulatt fenyegetések ) Ellatasi lancok elleni fenyegetések )

Forrds: ENISA 2022: 4. és Magyar Nemzeti Bank 2022: 13-14.

4. tablazat: A hazai gyokérokok megoszldsa intézménytipus és bejelentési honap alapjin
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FIZ{kal ,tamadas 18 ) 0 0 0 0 0 0 20
(szdndékos)
Informacio /
[Treszkozok 10 3 1 7 0 0 0 0 21
nem szandékos
sériilékenysége
Katasztrofa
(természeti, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
koérnyezeti)
Hibak/Uzemzavar 399 30 72 19 14 0 0 o [ssa
Kimaradasok 1 0 0 4 4 3 0 0 12
Lehallgatas/
Eltérités 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rosszindulata
tevékenység/ 125 49 1 1 2 0 0 0 178
Visszaélés
Jogi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Forrds: Magyar Nemzeti Bank 2022a: 32.

A technolégiai trendek kozé tartoznak a BNPL (buy now, pay later) termékek is. Az ezekkel
kapcsolatos intézkedések egyre inkabb el6térbe keriilnek, és a kockazatok és karok
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elemzése is kiemelt figyelmet kap. Egyre tobb BNPL-szolgaltaté koveteli meg a fogyasz-
toktdl az automatikus fizetés haszndlatat minden tranzakci6 esetében, ami szamos kihivas
elé dllitja a fogyasztokat, emellett aggodalomra is ad okot az adatgytijtés mértéke tekin-
tetében, valamint szdmos esetben egyoldaltian (tilzottan) meghosszabbitjak az ezekhez
kapcsolddo hitelfelvételeket, -feltételeket. A hitelkdrtya-agazat is reagdl a BNPL-trendekre,
beépitve ezeket a funkcidkat az ajanlataiba, hogy versenyképesek maradjanak és megfelel-
jenek a fogyasztoi igényeknek.

A fizetési rendszereket tizemeltet6 nagy technologiai véllalatok tizleti gyakorlata is
vizsgalat alatt all. Fontos kérdések meriilnek fel az adatgyijtés és -felhaszndlas, illetve
a maganszemélyek vagy vallalkozdsok platformjaikrél valo eltavolitasara vonatkozé poli-
tikak, valamint a fogyasztovédelmi intézkedések, példaul a vitak és hibdk kezelése terén.

A kriptovalutdkkal kapcsolatos fogyasztéi panaszok is kiemelt figyelmet kapnak. Ezek
kozé tartoznak a virtualis valuta hasznalataval kapcsolatos problémak, valamint a virtu-
alis valuta taroldsara, vételére, eladasara, elkiildésére és fogadasara szolgalo platformokkal
kapcsolatos lopasok, szamlafeltorések és mas csalasok, atverések vagy tranzakcids prob-
lémak.

Féleg a befektetési szektorban terjedtek el az utébbi idében fenntarthatésagot hangsu-
lyozd ESG (az environmental — kornyezeti, social — tarsadalmi és governance - iranyitasi,
angol szavak roviditése), az 6ko-, a zérd és a zold (green) technoldgiat finanszirozo6 termékek.
A green és z61d jelz6k olyan tevékenységekre és termékekre utalnak, amelyeket a fenntart-
hatdsag és a kdrnyezetvédelem elvei iranyitanak. Céljuk, hogy cs6kkentsék a karos kornye-
zeti hatdsokat és fenntarthatobb életmddot és gazdasagi rendszert teremtsenek. Azonban,
ahogy egyre tobb vallalat és szervezet haszndlja ezeket, igy né az igény az &szinteség
és a hitelesség irant is. Az emberek elvarjak, hogy a zold jelz6ket csak akkor hasznaljak,
ha azok valdban tiikrozik a fenntarthat6 és kornyezetbarat gyakorlatokat. A kifejezések
kore egyre bovil: talzoldités, alzoldités, zoldesités, zoldbuzgosag, megzoldités, zoldhami-
sitas, bezoldités. Ezeknek a termékeknek mindsitési hattere nem megfelelen szabalyozott
és atlathatd, igy alkalmas a fogyasztok megtévesztésére. A z6ld értékpapirpiac 2022-ben,
2%-o0s részesedéssel, 2,5 trillié dollart tett ki.*! Ugyanis, mint minden divat, trend 6hatat-
lanul megteremti az tigyeskedés, visszaélés lehetdségét is; a zoldre festés vagy z6ldre mosas
(greenwashing) a zoldre utal mint a természet- és kornyezetvédelem, de akar a pénzmosas
szimbdlumara, utdbbinal a tisztdra mosas értelmében.*? Tehat a fogyasztok felé torténd
megtéveszto vallalati kereskedelmi kommunikacié, esetleg ténylegesen is valotlan kornye-
zetvédelmi allitasok kozlése. A kdrnyezetszennyezé vagy tarsadalmilag artalmas cégek
arra iranyuld kisérlete, hogy gy 6rizzék meg vagy terjesszék ki piacaikat, hogy kornyezet-
baratnak vagy a szegénység elleni kiizdelem bajnokainak tettetik magukat. A fogyasztok
vagy a dontéshozok agymosdasara iranyuld kisérlet, amely azt kivanja elhitetni, hogy

4 ZHANG et al. 2021.
2 Lasd: www.merriam-webster.com/dictionary/greenwashing
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a szennyezd Oridsvallalatok a fenntarthaté fejlédés meghatérozé tényezdi. Igy lehetséges
az, hogy akar olaj- és gazkitermeld ipari cégek is tudnak ESG-kotvényeket kibocsatani.

OSSZEGZES, ZAROGONDOLATOK

A 2020-as években a pénziigyi fogyasztovédelem klasszikus teriiletei mellett egyre hangsu-
lyosabb tertilet az informacios és kommunikacids technolégia elterjedése és az ezzel jelent-
kez6 kihivasok kezelése.

A Jhagyomanyos” jogalkalmazoéi feladatok kozé tartozik a szabdlyozoi, hatdsagi, fel-
ugyeleti, feliigyelési jogalkalmazas erésitése, a hataskorok bévilése; igy a fokozott jog-
érvényesités keretében az egyenld banasmdd, az eltéré kulturan, tarsadalmi helyzeten,
nemzetiségen alapul6 diszkrimindacié visszaszoritdsa, a pénziigyi és bankfuzidk, a piac-
koncentraltsag versenytorzitd és ,too big or interconnected to fail” hatasainak csokkentése,
valamint az oktatas, a pénzigyi miveltség erdsitése a lakossag korében. Nemzeti szinten
is elényos az érintett szabalyozd hatésagok kozotti fokozott koordinacid, valamint nem-
zetkdzi szinten is egytittmiikodnek a feliigyeleti szervek. A jogi szabdlyozas és a feliigyelet
is jobban Osszpontosit a visszaesékre, kiilondsen a pénziigyi nagyvéllalatokra, holdin-
gokra, konglomeratumokra, amelyekre szigortibb intézkedések vonatkozhatnak, illetve
a kibertdmadokra. Veliik szemben inkabb mar a strukturalis jellegli eszkozok és szank-
ciok a hatdsosabbak, mint a pénzbiintetések, birdsagi felszolitasok vagy a tevékenységiik
korldtozasa. Annak ellenére, hogy tobb évszazados, évezredes mualtat tudhat magéénak,
még mindig els6dleges prioritasként kezelik a pénziigyi szektorban a tisztességes hitele-
zést, a becsiiletes kolcsonnyujtast. A kiszolgaltatott fogyasztoi csoportok sokféleségére
figyelemmel kell kialakitani a szabalyozdé hatésagoknak és a pénziigyi szolgaltatéknak
az intézkedéseiket, iizletpolitikdjukat, tekintettel kulttrajukra, foldrajzi elhelyezkedé-
stikre, életszakaszukra és pénziigyi ismereteikre vagy mas helyzetiikre. Az algoritmikus
és mesterséges intelligenciaval tamogatott dontéshozatal sem lehet diszkriminativ. Ezt egé-
sziti ki a dijpolitikdk és -gyakorlatok attekintése is az ugynevezett 6cska dijak (junk fees)
visszaszoritasa érdekében. A panaszok kezelése és az egyre elterjedtebb mediaciés, békél-
teté férumok olyan mechanizmusokon és jogszabalyokon alapulnak, amelyeknek célja
a fogyasztoi elégedettség novelése és a vitds tigyek gyors, szakszerd, igazsagos és mélta-
nyos rendezése.

A technoldgia fel6l a BaaS$ terjedése és a banki szolgaltatdsokhoz kapcsolodd, kiegészitd
szolgaltatdsok novekedése és a neobank, neobanking eredményeként a pénziigyi tevé-
kenységek dezintegracidja is tovabb folytatddik. Ez megnehezitheti az iigyfelek, a bank-
szektor, de kiilondsen a szabalyozé hatdsagok szamara, hogy megkiilonboztessék és meg-
hatarozzak, hol végzédik a hagyomanyos banki szolgaltatas, és hol kezd6dik a fintech 4ltal
nyujtott — jelenleg nem, vagy csak részben szabalyozott - megoldas. A hiperkonnektivva
valt vilagban a kiberbiin6z6k komoly fenyegetést jelentenek az Eurépai Uni6 belsé biz-
tonsagara és polgdrainak online biztonsagara, az Eurdpai Uni6s Kiberbiztonsagi Ugy-
nokség (ENISA) 2004 6ta miikodik, amely részben a pénziigyi szektor szamara is hasznos
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elemzéseket készit (fenyegetettségi térkép) és ajanlasokat fogalmaz meg ezzel és az adat-
védelemmel kapcsolatban. A BNPL-termékekkel és azok feltételeivel kapcsolatos intéz-
kedések egyre inkabb el6térbe keriilnek, és a kockazatok és karok elemzése is kiemelt
figyelmet kap. Hasonl6 nehézséget jelent a kriptovaluték elterjedése és az azokkal kapcso-
latos fogyaszt6i panaszok megitélése. Féleg a befektetési szektorban terjedtek el az utébbi
id6ben fenntarthatésagot hangsilyozé ESG, az 6ko-, a zéré és a z6ld technologiat finanszi-
rozd termékek. Mivel ezek mindsitési hattere nem megfelelen szabdlyozott és atlathato,
igy alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, és a zoldités (greening) helyett valéjaban csak
z0ldre festés vagy zoldre mosds (greenwashing) torténik.

A nemzetkozi kitekintés azt mutatja, hogy bar az Amerikai Egyesiil Allamok gazdasaga
és pénziigyi rendszere is sokszor mutatta sériilékenységét, tobb jé gyakorlatot is inditott
az elmult években, az orszagban, szovetségi szinten kiilon Consumer Financial Protection
Bureau szervezet miikdodik. Az Office of the Comptroller of the Currency megfigyelte,
hogy a pénziigyi szolgaltatast nyujté vallalkozas fogalma egyre szélesedik, mivel a techno-
logiai vallalatok pénziigyi intézményekkel 1épnek partnerségre BaaS-tevékenységet foly-
tatva. Ennek érdekében 2023 dprilisdban hoztak létre az OCC-n beliil az Office of Financial
Technology szervezeti egységet, amelynek elsésorban az a célja, hogy megerdésitse az tigy-
nokség szakértelmét és alkalmazkodoképességét a gyorsan valtozo pénziigyi kornyezethez.

A Magyar Nemzeti Bank politikdja, szamos intézkedése és vizsgalata, valamint pub-
likacids tevékenysége is a pénziigyi fogyasztovédelmet és a pénziigyi szektor stabilitdsat
célozza, hogy megfeleljen a gyorsan valtozé pénziigyi kornyezet kihivasainak és védelmet
nydjtson a fogyasztok szamara.
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2015. évi LII. térvény a banki elszamolas sordn tapasztalt visszaélések elleni fellépéshez
szitkséges torvények modositasardl

3/2023. (VIII. 30.) MK rendelet a lakossagi tigyfelek megtakaritasdra vonatkozé pénziigyi
edukacios figyelemfelhivasrol sz016 209/2023. (V. 31.) Korm. rendelet végrehajtdsarol

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 575/2013/EU rendelete a hitelintézetekre és befektetési
vallalkozasokra vonatkozé prudencidlis kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet
modositasarol (CRR)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/881 rendelete az ENISA-rdl (az Eurépai Unids
Kiberbiztonsagi Ugynokségrdl) és az informdciés és kommunikacios technoldgidk
kiberbiztonsagi tantsitasarol, valamint az 526/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezé-
sérél (kiberbiztonsagi jogszabély)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelve a fogyasztdk jogairél, a 93/13/EGK
tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv moédositasarodl,
valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve a fogyasztdi jogvitak alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl
(fogyasztéi alternativ vitarendezési iranyelv)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/36/EU iranyelve a hitelintézetek tevékenységéhez
val6 hozzaférésrél és a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok prudencialis feliigyele-
térdl, a 2002/87/EK irdnyelv mddositasarol, a 2006/48/EK és a 2006/49/EK iranyelv hatd-
lyon kiviil helyezésérél (CRD IV)
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