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A kormanyzati igazgatdsban a tisztviselok tovibbképzési és elomeneteli vizsgakotelezettségei
2019-t61 vezetdi mérlegelésen alapuld lehetéséggé viltak. A tanulmdny tdrgya a kordbbi sza-
badlyozast dereguldlo és az dltaldnos kitelezettségek helyébe 1épé decentralizdlt dontések hatds-
vizsgalata. A 2019-2021 kizotti idszak tovabbképzési statisztikdi alapjin azt vizsgdljuk, hogy
a korabbi években kitelezettségként teljesitett képzési és vizsgavolumen milyen mértékben vdl-
tozott annak hatdsdra, hogy a tisztviselok dltal évente teljesitendd képzési és vizsgakovetelmény
meghatdrozdsa a kozigazgatdsi szervek vezetdinek mérlegelési jogkorébe keriilt. Az elemzés meg-
dllapitja, hogy a decentralizdcié 1ij rendszerében is kozel a kordbbi (kotelezd) mértékii tovibbkép-
zési és vizsgamennyiséget veszik igénybe a kozigazgatdsi szervek. Ennek oka, hogy a tovabbkép-
zések 2012 ta tarté mindségfejlesztése elérte azt a nivot, amikor a munkdltatok mdr jogszabdlyi
kotelezettség nélkiil is igénylik a tisztvisel6k folyamatos képzését (motivicidalapii tovibbképzés).
Kovetkeztetésiink szerint egyrészt a kotelezettségalapii tovabbképzés motivicidalapii tovdbb-
képzési rendszerré valt, a tisztviselbk tanuldsa fokozédo mértékben a munkahely osztonzésén
és a sajat motivdcion alapul. Mindez az egyéni fejlesztések hatékonysdgat is javitja, mivel a moti-
valtabb tanulds magasabb hatdsfokii a kotelezettségen alapulé tanuldsndl. A tanulmdny a leg-
nagyobb magyar felnéttképzési rendszer (kozszolgalati tovabbképzés) példdjan keresztiil dltald-
nosabb kivetkeztetésekre is alapot adhat a centralizdlt dontési rendszerek decentralizdldsdnak
utolagos hatdsvizsgalati és elemzési modszertandrol.
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In the public administration under government, from 2019, the obligations of further training
and promotion examinations for public servants became a discretionary option based on
decision of executives. The subject of the study is to assess the impact of decentralised system
deregulating further trainings and shifting general obligations to optional decisions. Based on
the statistics for the period of 2019-2021, we examine the extent to which the volume of training
and examinations fulfilled in previous years has changed due to the consideration of the heads
of units in determining the annual training and examination requirements for civil servants. The
analysis shows that despite the decentralisation, public bodies request even more trainings than
the previous (compulsory) level of trainings. The reason for this is that the quality improvement of
central-provided training since 2012 has reached a level where employers require further training
without any legal obligation (motivation-based further training). In conclusion, on the one hand,
obligation-based further training has become a motivation-based further training system, and the
learning of civil servants is increasingly based on workplace incentives and self-motivation. All
of this also improves the effectiveness of individual development, as more motivated learning is
more effective than obligation-based learning. Through this best practice of the largest Hungarian
adult education system, the study can also provide a basis for more general conclusions about
the ex-post impact assessment and analysis methodology of the decentralisation of centralised
decision-making systems.
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1. BEVEZETES ES KUTATASI KERDESEK
L1. A kézszolgdlati tovabbképzés és vizsgarendszer dereguldcidjdnak elemei

A 2019-t6] hatalyba 1ép6, a kormanyzati igazgatdsrol sz6l6 2018. évi CXXV. torvény (Kit.)
alapjan a Kormany deregulalta és decentralizalta a kozszolgalati tovabbképzés és eléme-
neteli vizsga rendszerét. Egyrészt megsziint az elémenetel szolgalati id6hoz kotottsége,
masrészt a korabban kotelez6 tovabbképzés és az eldmeneteli vizsga a munkaltatd mér-
legelésén alapuld lehet8séggé valt. Az Gj paradigma szerint az egyéni tovabbképzés kote-
lezettsége mar csak az intézmény vezetdjének beldtasa szerint valtozo tanuldsi lehetdség.!
2021-ben harom évnyi mérheté tapasztalatunk van arrdl, hogy az 4j paradigma hogyan
valtoztatta meg a tovabbképzés és az elémeneteli vizsgak volumenét. Mara kozhellyé valt,
hogy minden szervezetnek folyamatosan tanulé kozdsségként kell miikodnie. Az expo-
nencialisan novekvé tudasanyag, a forradalmi technoldgiai valtozasok, a hatékonysagi
kényszerek? a kozigazgatas szamadra is az dllandé tanulas parancsat jelentik. A magyar koz-
igazgatasban 2012-t6l napjainkig a szakmaisag és a mindség egyik garancidjat a minden
tisztviseldre kotelezd és szisztematikus tovabbképzés, valamint az 1990-es évekt6l mar
intézményesiilé elémeneteli kozigazgatasi alapvizsga és szakvizsga jelentik. A 2012-t6l
miikoddé Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) lett e rendszerek tudaskozpontja. Tanul-
manyunk a kozigazgatas tuddsrendszereinek 2019 el6tti és utdani volumenmérései alapjan
arra keresi a valaszt, hogy milyen hatdssal volt a decentralizacio a tovdbbképzés rendsze-
rére, azaz egy tuddsalapu kozigazgatas felé vezethet-e a kormdanyzati igazgatds 1j, decent-
ralizalt humanpolitikdja.

L.1.1. A kézszolgdlati rendszer szabdlyozdsi kornyezete a vizsgdlt idészakban

A vizsgalt idészakot két részre kell osztanunk: a 2012-2018° és a 2019-2021 kozotti id6-
szakra.
A két iddszak kozos jellemzdje, hogy a szabalyozas szerint:
— A kormanytisztvisel6 koteles és jogosult a Kormany, a kormanyzati igazgatasi szervet
vezetd, iranyitd vagy feliigyeld miniszter, illetve a munkaltatdi jogkor gyakorldja

' AKit. 58. § (2) bekezdése a kozigazgatasi vizsgakkal kapcsolatos mérlegelési jogkorrdl, a targyévi tovabbkép-
zési kotelezettségrol, a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivata-
lokrdl sz6l6 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 17. § (2) bekezdése, illetve a kormanyzati igazgatasi szervek
kormanytisztviseldinek kotelezé képzésérdl, tovabbképzésérdl, atképzésérdl, valamint a kozigazgatasi vezets-
képzésérol sz616 338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. § (1) és (2) bekezdései rendelkeznek.

2 Zeger van der Wal: The 21st Centruy Public Manager. London, Palgrave, 2017. 37-58.

> A kozszolgalati tovabbképzési rendszer alapjat a kozszolgélati tisztviselokrél szl 2011. évi CXCIX. tor-
vény (Kttv.), illetve az e torvény felhatalmazdsa alapjan a kozszolgalati tisztvisel6k tovdbbképzésérdl szold
273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet (R.) teremtette meg.
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altal el6irt képzésben, tovabbképzésben, atképzésben vagy kozigazgatasi vezetokép-
zésben részt venni.
— A fenti képzéseket — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — az NKE biztositja.
— Az NKE feladatai:
° akozszolgalati tovabbképzési rendszer keretét jelents oktatdsinformatikai rend-
szer fejlesztése és mikodtetése;
° egységes nyilvantartasi rendszer vezetése;
° a tovabbképzési rendszer mikodésérdl valds képet kialakitd mérési, értékelési,
mindségbiztositasi rendszer kialakitasa.

A 2012-2018 kozotti id6szak karaktere a Kormany altal szabalyozott centralizalt tovabb-
képzési kotelezettség volt: a felséfoku végzettséggel rendelkezé korménytisztviselének
a négyéves tovabbképzési idszak alatt legaldbb 128 tanulmanyi pontot, a kozépfoku vég-
zettséggel rendelkez6 kormanytisztviselének legalabb 64 pontot kellett teljesitenie. Ez atla-
gosan 12-16 tanuldsi 6ra/év kotelez6 képzésmennyiséget jelentett.

A tovabbképzési kotelezettséget legalabb 75%-ban az NKE altal nydjtott tovabbképzési
programokkal kellett teljesiteni, és legfeljebb 25%-ban a munkaltaté kozigazgatasi szer-
vezetnél szervezett belsd tovabbképzési programokkal teljesithette a kormanytisztviseld.

A 2019-2021 kozotti iddszak jellemzbje a Kormany éltal deregulalt és decentralizalt
tovabbképzés. A Kit. Gj alapokra helyezte a kormanyzati igazgatasi szervek tisztvisel6inek
jogallasat, végrehajtasi rendeletei szamos ponton decentralizaltdk a személyzeti igazgatast.
A korabbinal lényegesen nagyobb felhatalmazast kapott a kozigazgatasi szervezet vezet6je
arra, hogy a szervezet szamdra optimalis feltételeket alakitson ki a tisztvisel6k megtarta-
sdhoz, motivélasdhoz, a betdltendé allashelyek szakmai kritériumrendszerének megalla-
pitasahoz.

Mig a 2012-2018 kozotti idészakban az NKE altal nyujtott kozszolgalati tovabbképzé-
seknek legalabb 75%-ot, addig a 2019-2021 koz6tti iddszakban mar csak legaldbb 50%-ot
kell képviselnie a kézponti kormanyzati igazgatdsban foglalkoztatott tisztvisel6k éves
tovabbképzési programjaiban.

2019-ben két 1j végrehajtasi kormanyrendelet specializalta a tovdbbképzések szabalyo-
zasat: a kozponti kormanyzati igazgatasi szervek,* illetve a teriileti kormdnyzati igazga-
tasi szervek kormanytisztviselGire.” Az Gj szabalyok szerint a kormanytisztvisel6 id6szakos
tovabbképzési kotelezettségének mértékét nem a Kormany rendelete (2012-2018), hanem
a munkaltatoi jogkor gyakorldja hatarozza meg. A Kormany a korabbi dltalanosan szaba-
lyozott tovabbképzési kotelezettséget és annak mértékét a munkaltatoi joggyakorlo veze-
tékre delegalta, azaz a dontést decentralizalta.

338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a kormanyzati igazgatasi szervek kormdnytisztviseldinek kotelezé képzé-
sérol, tovabbképzésérél, atképzésérdl, valamint a kozigazgatasi vezet6képzésérol.

86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a févarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (keriileti) hiva-
talokrol.
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1.1.2. Az ugynevezett elomeneteli kozigazgatdsi vizsgak® szabdlyozdsdnak vij iranyai

A 2019 el6tti idészak eldmeneteli rendszerének tuddsmérési pontjai 1993 6ta fokozatosan
épiiltek fel, a kozigazgatasi alap-, illetve a kozigazgatasi szakvizsga jogszabalyi kételezett-
ségre éptilve. A kozigazgatasi vizsgak kozos eleme, hogy a tisztviseléi eldmenetel jelentds
mérési pontjai voltak, hiszen a tisztviseld e vizsgak hidnyaban nem volt el6léptetheté maga-
sabb besorolasi fokozatba,” valamint a kozigazgatasi alapvizsga elmulasztasa — a torvény
erejénél fogva — a kozszolgalati, illetve a kormdanyzati jogviszony megszlinését eredmé-
nyezte.® A (f6)jegyz6k esetében, amennyiben a (f6)jegyz6 kinevezésekor nem rendelkezett
kozigazgatasi szakvizsgaval, és a Kttv. altal megszabott hataridén belil nem teljesitette,
a jogviszony a torvény erejénél fogva megsziint.’

2019-t6l a Kit. a vizsgarendszert is decentralizalta, azaz az egyes dllashelyek betoltésekor
a munkaltatéi jogkor gyakorléjanak diszkrecionalis hataskore a szakmai kovetelmények
meghatdrozasa, igy a kozigazgatasi alap- és szakvizsga letételi kotelezettségének eléirasa.”®
A munkaltatdi jogkor gyakorldja az egyes allashelyek szakmai feltételeinek megallapita-
sakor a kormanyrendeletben megallapitott szakmai és képesitési kovetelmények figyelem-
bevételével jar el."

2. KUTATASI KERDESEK ES HIPOTEZISEK

1. A két id8szak (2012-2018 és 2019-2021) tovabbképzési statisztikdi alapjan a kor-
manytisztviselék tovabbképzési feladataival kapcsolatos dontés decentralizacidja
milyen hatassal volt a tovabbképzések tisztviselonkénti mértékére, mennyiségére?

2. Ha a decentralizaci6 szignifikdnsan nem véltoztatta meg a 2019-2021 kozotti id6-
szakban a tovabbképzések volumenét (1. kutatasi kérdés), igazolt-e az a kovetkez-
tetés, hogy a tovabbképzések volumenének donté faktorai a munkaltatéi joggyakorlo
vezetk sajat szervezeti motivacidja és a kormanytisztvisel6k egyéni motivacioja
(motivacidalapu tovabbképzés)? Cafolhatja vagy megerdsitheti ez a megallapitas
azt a hipotézist, hogy a kormanytisztvisel6k tovabbképzésének 2012-2018 kozotti

¢ Elémeneteli kozigazgatasi vizsgak alatt a kozigazgatasi és tigykezel6i alapvizsgat, illetve a kozigazgatasi szak-
vizsgat értjiik. Tanulmanyunkban azonban csak a kozigazgatasi alap-, illetve szakvizsgat elemezziik, tekintettel
arra, hogy a Kit. az tigykezel6i jogviszonyt megsziintette.

7 A kozigazgatasi alapvizsga letételével kapcsolatban ldsd a Kttv. 118. § (3) bekezdését, a kozigazgatdsi szakvizsga
esetében a 122. § (4) bekezdését.

8 Akormanytisztvisel6k, koztisztvisel6k esetében lasd a Kttv. 118.§ (3) és (5) bekezdését, illetve 122. § (4) bekez-
dését.

9 Kttv. 247. § (4) bekezdése.

10 Kit. 58. § (2) bekezdés c) pontja.

" Az allashellyel kapcsolatosan a munkaltatoi jogkor gyakorloja altal megallapithaté szakmai és képesitési kove-
telmények kereteit a 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet, illetve a 88/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet szabalyozza.
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volumene dontden a Kormany rendeletben eldirt altalanos tovabbképzési kotelezett-
ségén alapult (kotelezettségalapt tovabbképzés)?

3. Igazolhat6-e a kotelezettségalapt tovabbképzés motivacidalapt tovabbképzési rend-
szerré valasa a 2012-2021 kozotti idészakban?

4. Kovetkeztethetiink-e arra, hogy a motivacidalapt tovabbképzés magasabb szintet
jelent a tanulasban, erdsiti a hatékonyabb onfejlesztés esélyét, szemben a kotelezett-
ségalapti tanuldssal?

5. Mi volt az NKE mint a tovabbképzési rendszer fejlesztéséért felelds tudaskozpont
hozzajarulasa a motivacidalapt tovabbképzés kialakulasahoz?

6. Milyen hatassal volt a decentralizdcié az NKE altal nyujtott kozszolgalati tovabb-
képzések és a belsé képzések tovabbképzésen belilli ardnydra a kozponti kormany-
zati igazgatasban?

7. A statisztikai mérések alapjan az elémeneteli vizsgdk kotelezettségének a vezetd
mérlegelésén alapuld kovetelménnyé valé transzformacioja 2019-t6l milyen hatassal
volt a vizsgajelentkez6k szamara, és az milyen Osszefiiggésben lehet a tovabbképzési
trendekkel?

3. KUTATASI MODSZERTAN ES STATISZTIK A

Az 1-2. kutatasi kérdést a kormanytisztviselok dltal évente elvégzett programok egy
tisztviselére vetitett atlagos szamdnak a valtozasaval vizsgdljuk. Viszonyitdsi bazisév
a2012-2018 kozotti idészakbdl a 2018. év, ezen idészak tovabbképzéseinek fokozatos felfu-
tasaban a 2018-as évre teljesedik ki a Kormadny altal szabalyozott, centralizalt tovabbképzési
kotelezettség. A kormanytisztvisel6k szdmara a Kit.-en alapul6 6j kozszolgalati tovabbkép-
zési szabalyok a févarosi és megyei kormanyhivatalok esetében 2019. aprilis 24-én, a koz-
ponti kormdnyzati igazgatasi szervek kormanytisztviselGire vonatkozé részletszabalyok
2020. januar 1-jén léptek hatalyba. Ebbdl kovetkezden a févarosi és megyei kormanyhi-
vatalok esetében a 2019-2021-es évekre esnek a Kormany altal deregulalt és decentralizalt
Uj tovabbképzési szabalyok, a kozponti kormanyzati igazgatdsi szervek kormanytisztvise-
16ire vonatkozok 2020. janudr 1-jén léptek hatalyba, igy erre a korre a 2020-2021-es évek
relevansak.

Az egyéni tovabbképzési tervben szerepl6 atlagos programszamvaltozast a bazisévhez
képest vizsgaljuk (program/f6 érték).

A 2020-2021. évi tovabbképzések teljesitését a koronavirus-vildgjarvany nem befolyd-
solta, mivel a képzések teljes kore teljesithetd volt tavképzési (online) IKT-platformokon
(ProBono tovabbképzési platform).

A 3. kutatasi kérdés elemzésekor is az 1-2. kutatasi kérdés soran vizsgalt adatokra, vala-
mint az 5. kutatasi kérdésben vizsgalt fejlesztési eredményekre tdmaszkodunk. Ezeket
az adatokat a tovabbképzési rendszerben az NKE altal végzett elégedettségi és hasznosu-
lasi mérések eredményei is igazoljak. Az NKE évente 4 témakorben méri a kozszolgalati
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tisztvisel6k elégedettségét a kozszolgalati tovabbképzési programokkal kapcsolatban (lasd
1. 4bra).

A kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésének munkahelyi hasznosulasi indexe a vezetSk
véleményfelmérésén alapul. A felmérés a tisztviseld tovdbbképzésének szervezeti hasz-
nosuldsara és a tisztvisel6 egyéni kompetenciafejlédésére vonatkozik. A kutatds a tiszt-
visel6k bemeneti és kimeneti kompetencidit mérte (a képzés el6tti, kozvetleniil a képzés
utani és a képzést kovetd legalabb két honappal késébbi idépontokban). Az eredményeket
az 5. tablazat mutatja be. A tovabbképzések munkahelyi hasznosuldsa esetében a felmérés
alapjan 6 f6dimenziot és ezen beliil 21 kilonb6z6 aldimenzidt megvizsgalva részletesen
megismerhetévé valik, hogy a kozszolgdlatban dolgozd, tovabbképzésre kotelezett tiszt-
viselok munkajara rdlaté vezeték milyen mértékben latjak hasznosnak a kozszolgalati
tovabbképzést.

A 4. kutatasi kérdés esetében a tanulds és a motivacié kozotti korrelaciot tanulaspedago-
giai és agykutatdsi eredmények alapjan vizsgaljuk.

Az 5. kutatasi kérdéshez az NKE a 2014-2019. években megvalositott kompetenciafej-
lesztési programjai jelentik az empirikus alapot.

A 6. kutatdsi kérdéshez az NKE altal nyujtott kozszolgalati tovabbképzések és a belsd
képzések tovabbképzésen beliili aranyara az 1-2. kutatasi kérdésben ismertetettek szerinti
iddszakot vessziik alapul. Azt vizsgaljuk, hogy a kozponti kormanyzati igazgatasi szervek
a sajat, belsd tovabbképzési programjaikhoz képest milyen ardnyban veszik igénybe
az NKE altal fejlesztett és szervezett kozszolgalati tovabbképzési programokat.

1. tabldzat « A kézponti és a teriileti kormdnyzati igazgatdsi szervek
kormdnytisztviselGinek egyéni tovabbképzési terveiben szerepld tovabbképzési programok
megoszldsa, valamint az egy tisztviselGre juté tovabbképzési programok szdma

Tovabbképzési Egy tisztviseld altal
Ev Munkaltato szervek programok aranya elvégzett programok
(kozszolgalati - belsé %) szama (db/f6)

I,(ozpontl liorll?anyzat} igazgatasi szervek 75.9 24,1 21

2018 | és ezek teriileti szervei
Févérosi és megyei kormanyhivatalok 77,2 22,8 2,4
I’<ozpont1 liorrganyzat} igazgatasi szervek 782 218 25

2019 | és ezek teriileti szervei
Févarosi és megyei kormanyhivatalok 76,4 23,6 2,6
I/(ozpontl liorrrhlanyzathl igazgatasi szervek 723 27.7 2.9

2020 | és ezek teriileti szervei
Févarosi és megyei kormdnyhivatalok 77,1 22,9 2,9

Ko Korm - - "

" ozponti "ornllanyzat.l igazgatasi szerve 82,7 17.3 3.0

2021 | és ezek teriileti szervei
Févérosi és megyei kormanyhivatalok 79,1 20,9 2,9

Forrds: Probono rendszer, 2022. dprilis 25.
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A 7. kutatasi kérdés soran a kozigazgatasi vizsgak esetében a vizsgazok 2015-2018 kozotti,
négyévnyi Osszesitett atlaga a viszonyitdsi bazis, ehhez mérjitk a 2019-2021 kozotti éves
jelentkezési adatokat, hiszen a Kit. hatalybalépésével a kozigazgatasi vizsgdk mar nem
jogszabalyi kotelezettségként, hanem a munkaltatéi joggyakorld altal mérlegelés alapjan
el6irt egyéni feladatként miikodnek.

2. tdbldzat « A kozigazgatdsi alapvizsgdra jelentkezd kormdnytisztviseldk szamdnak
alakuldsa, illetve a kozszolgdlati tovabbképzési rendszerben a kozigazgatdsi alapvizsgdval
megegyezd tovabbképzési programot teljesiték szama

Kozigazgatasi Kozigazgatasi
alapvizsgara alapvizsgaval nem
Kozigazgatasi jelentkez6 rendelkez6é kormany-
alapvizsgara kormany- tisztvisel6k szama,
jelentkezé tisztvisel6k akik teljesitették
Ev Szervezet kormany- szamanak a ,,Kozigazgatasi
tisztvisel6k csokkenése iranyti -
szama a bazisatlaghoz alapismeretek uj
(f6) viszonyitva (%) belépdk szamara”
c. tovabbképzési
programot (f6)
Kozponti kormanyzati igaz-
2015- o . .
gatasi szervek és ezek terii- 2323 100
2018 . . .
; leti, helyi szervei
CVeS I svarosi és meavel kor- A kozszolgalati tovabb-
atlag .. 8y 1467 100 | képzési program
manyhivatalok ek AT ald
Ko i Korma T a2020. évtdl valt elér-
ozpontl kormanyzatl 1gaz- het6vé a tisztvisel6k
gatasi szervek és ezek terti- 1239 47| . .
. . . szamara.
2019 |leti, helyi szervei
FolvarO.S1 és megyei kor- 744 50
manyhivatalok
Kozponti korményzati igaz-
gatasi szervek és ezek terii- 827 65 539
2020 |leti, helyi szervei
F(’S,véro.si és megyei kor- 651 56 775
maényhivatalok
Kozponti kormanyzati igaz-
gatasi szervek és ezek terii- 874 67 582
2021 |leti, helyi szervei
Fo’varog és megyei kor- 800 46 668
manyhivatalok

Forrds: Probono rendszer, 2022. dprilis 25.
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3. tablazat « A kozigazgatdsi szakvizsgdra jelentkezé kormdnytisztviselGk szamdnak

alakuldsa
Kozi tasi
Kozigazgatasi ozlgz?zga,aSI
szakvizsgara szakvizsgdra
clentkezé jelentkez kormany-
Ev Szervezet ]kormén . tisztvisel6k
tisztvisel)(',ik szamanak csokkenése
szama (£6) a bazisatlaghoz
viszonyitva (%)
Kozponti kormanyzati igazgatasi szervek
_ 1660 100
2015-2018 és ezek tertileti, helyi szervei
éves atlag . . .
Févarosi és megyei kormanyhivatalok 1229 100
Kozponti kormanyzati igazgatasi szervek 923 45
2019 és ezek tertileti, helyi szervei
Févarosi és megyei kormanyhivatalok 222 92
Kozponti kormanyzati igazgatdsi szervek 383 7
2020 és ezek tertileti, helyi szervei
Févarosi és megyei kormanyhivatalok 468 62
Ko6zponti korményzati igazgatasi szervek 181 89
2021 és ezek tertileti, helyi szervei
Févarosi és megyei kormanyhivatalok 378 70

Forrds: Probono rendszer, 2022. dprilis 25.

4, KUTATASI EREDMENYEK ES ELEMZES
4.1. 1. kutatdsi kérdés

A két iddszak (2012-2018 és 2019-2021) tovabbképzési statisztikdi alapjan a kormanytiszt-
visel6k tovabbképzési feladataival kapcsolatos dontés decentralizdciéja milyen hatdssal
volt a tovabbképzések tisztviseldnkénti mértékére, mennyiségére?

Az egyéni tovabbképzési tervben szerepl6 atlagos tovabbképzési tervek szamat vizsgalva
a bazisévhez képest - mind a kézponti kormdanyzati, mind pedig a tertileti kozigazgatasi
szervek esetében — egyenletes atlagos emelkedést tapasztalunk (2,5 program/f6é értékrél
2,9 program/f6 értékig). A kozponti kormanyzati igazgatasi szerveknél a 2019-2021 kozotti
iddszakban egyenletesen novekedett a tovabbképzési intenzitas. (A 2018-as bazisévben 2,1;
2019: 2,5; 2020: 2,9; 2021: 3,0.)

A teriileti kormanyzati igazgatasi szerveknél a tovabbképzési intenzitas a 2019-2021
kozotti idészakban szintén novekedett. (2018-ban, az elsd iddszak bazisévében 2,4; a 2019.
évben 2,6; a 2020. évben 2,9; a 2021. évben 2,9.) (Az értékeket az 1. tabldzat szemlélteti.)
Egy képzéssel atlagosan koriilbelill 8 orat foglalkoznak a tisztvisel6k, ami — évente atla-
gosan 2-3 képzést feltételezve — évente atlagosan 16-24 6ra kozotti egyéni tovabbképzéssel
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toltott id6t jelent.'”” Ebbe az idékeretbe csak a munkaltatd altal elrendelt tovabbképzési
programok teljesitését szamitjuk, az onfejlesztésre forditott id6t (programvélasztds kom-
petenciamérés alapjan, szakmai kozosség munkdjaban torténé kozremiikodés, olyan
képzési program megtekintése, amelyet a munkaltaté nem rendel el) nem tartalmazza.
A 2012-2018. években mért 12-16 Ora/tisztvisel6/év atlagos tovabbképzési idSkeret
a2020-2021 kozotti évekre megnovekedett.

A kozigazgatasi vizsgak volumenelemzésére a 7. kutatasi kérdésnél tériink ki.

4.2. 2. kutatdsi kérdés

A decentralizacié 1. kutatasi eredményei igazoljak-e azt a kovetkeztetést, hogy a tovabb-
képzések volumenének dontd faktorai a munkaltatoi joggyakorld vezetdk sajat szervezeti
motivacidja és a kormanytisztvisel6k egyéni motivacidja (motivacidalapu tovabbképzés)?
Cafolhatja vagy erésitheti ez a megallapitas azt a hipotézist, hogy a kormanytisztvisel6k
tovabbképzésének 2012-2018 kozotti volumene dontéen a Kormany rendeletben el6irt
altalanos tovabbképzési kotelezettségén alapult (kotelezettségalapu tovabbképzés)?

A decentralizdci6 a varakozasokkal ellentétben nem csokkentette a 2012-2018-as id6-
szak kotelez6en eldirt tovabbképzési volumenét, s6t kismértékben évrdl évre novelte azt
(1. tablazat). Ez a valtozas arra utal, hogy a 2012-2018-as idészakot jellemz6, 4ltalanosan
szabalyozott kotelez6 tovabbképzési volumen a kotelezd rendeleti eldiras nélkil (2019-
2021) sem csokkent, azaz a munkaltatoéi joggyakorlo vezetdk sajat szervezeti motivacidja
és a kormanytisztvisel6k egyéni motivéaciéja magas szinten miikodétt. Alldspontunk sze-
rint igazolhatdan a motivacidalapt tovabbképzés iddszaka indult el 2019-t6]l. Mindez erd-
siti azt a feltevést, hogy mar a 2012-2018 kozotti iddszakban is fokozatosan a tisztvisel6k
kiills6 (munkahely) és bels6 motivacidjan alapultak a tovabbképzések, és egyre kevésbé
a jogszabalyban el6irt altalanos kotelezettség tényén.

4.3. 3. és 5. kutatdsi kérdés

A kotelezettségalapu tovabbképzés motivacidalapt tovabbképzési rendszerré valasanak
donté okat a kutatas abban latja, hogy a tovabbképzések egyre nagyobb mértékben talal-
koztak a szervezetvezet6k humadnfejlesztési igényeivel és a tisztviselok kompetenciafej-
lesztési sziikségleteivel. Az okok megértéséhez az NKE mint a tovdbbképzési rendszer
fejlesztéséért felels tudaskozpont fejlesztési programjai (a), az évente mért tisztviseldi elé-
gedettségi mutatok fejlddése (b), valamint a vezetdk és a tisztvisel6k korében mért hatds-
vizsgalati értékek (c) szolgalnak igazolasul. Ezek egyiittesen példazzak, hogy milyen

2 Kis Norbert - Klotz Baldzs: A digitalis oktatas 4j utjai a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen. In Parragh
Bianka - Kis Norbert (szerk.): Az dsztonzdé dllam vdlsdgkezelése. Budapest, Ludovika Egyetemi Kiado,
2020. 207-224.
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faktorok alakithatnak at egy kotelezettségalapu feln6ttképzési rendszert motivacidalapt
tanulasi rendszerré, és milyen mddszerrel igazolhat6 a mindségi valtozas.

a) Az NKE tovdbbképzési tuddskiozponttd fejlesztésének lépései

A fejlesztések céljat a 2014-2019 kozotti idGészakban a kozszolgalati tovabbképzési rend-
szer keretében a hatékonyabb tanuldst segité - modern oktatastechnoldgiai és képzésme-
nedzsment-rendszerre éptild - tanulasi kornyezet, az egyéni fejlesztési igényeket szolgald
programok, a korszer( tanulasi eszkozok és mddszertani lehetéségek kiépitése jelentette.”

4. tablazat « A 2014-2019. években végzett fejlesztések fokuszai

A 2014 elétti allapot

MINOSEG
mutato

2014-2019 kozotti fejlesztések

Az egyéni fejlesztési tervek

egyéni fejlesztési

A tisztvisel6k egyéni fejlesztési terveit

Tudds- és kompetenciafelfogasok, modellek és gyakorlatok e

soran a képzési programok kove-
telményrendszere esetleges.

és a képzéstervezés kozotti ossz- | igények kiszol- | és a képzéstervezést dsszehangol6 rend-

hang nem biztositott, a képzési galdsa szer, amely lehetévé teszi a tisztvisel6k

programok kivélasztdsa esetleges. | (reszponzivitas) |és a munkaltatok szdmara az egyéni fejlesz-
tési célokhoz legjobban illeszkedd képzések
kivalasztdsat.

Kozszolgélati kompetencia-rend- | kompetencia- Kozszolgélati kompetencia-rendszer kialaki-

szer nem létezik, ennek kévet- alapt tasa, amely a tovabbképzési programfejlesz-

keztében a tananyagfejlesztések | képzések tések kovetelményrendszereinek kiindul6-

pontjat jelenti.

A kovetelményrendszerek eset-
legességének kovetkeztében

a tovabbképzési programok nem
szolgaljak a tisztvisel6k adaptiv
fejlesztését.

szervezeti adap-
tivitds

A kozszolgalati kompetencia-rendszerre
alapozott tovabbképzési programfejlesztés
a tisztvisel6k egyéni fejlesztésén tul hozza-
jarul az adaptiv tanuldszervezet kialakula-
sdhoz, a kozszolgalat-specifikus képességek
fejlesztéséhez.

Egyéni fejlesztést nem tamo-
gato, korlatozott tanuldstamoga-
tasi eszkoztar all rendelkezésre,
amely kimeriil a tananyag narra-
cigjaban.

modszertani
diverzitds

Egyedi igények szerint varialhat6 tanu-
lastdmogatasi eszkoztar: tanulas virtu-
alis osztalyteremben, tanulds tutoralt
e-learning-tananyag segitségével, halozati
tanulds - tanulécsoportok kialakitdsaval.

A tananyagfejlesztésbe, oktatdsba
bevont szakemberek szama kor-
latos, ezért az egyes szakigazga-
tasi dgakhoz biztositand¢ tan-
anyagok fejlesztése, oktatdsa nem
biztositott.

szakért6i er6for-
rasok kapacitdsa

Oktatoi-szakértdi halozat kialakitdsaval

széles korti a teriileti dllamigazgatds szakér-
téinek és a tarsegyetemek oktatdinak bevo-
ndsa az oktatoi-szakértdi feladat ellatdsaba.

B Kis-Klotz (2020): i. m.
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A 2014 elétti allapot MINOSEG 2014-2019 kdzotti fejlesztések
mutaté
Az oktatastechnikai keretrend- | digitdlis alkalma- | Meggjitott oktatastechnikai keretrendszer
szer jellemzben a programmind- | zdsok (tutori tevékenységet tamogaté alkalmazds
sitést, az éves tervezést és a nyil- létrehozasa, személyes tanuldfeliilet kialaki-
vantartasi feladatokat biztositja. tasa, e-kompetenciamérési keretrendszer).

Forrds: a szerzok szerkesztése

A 2014-t6] kezd6d6 modszertani paradigmavaltds az Onfejlesztés fokuszba allitasaval
kotelezettség helyett élményszertvé tette a tanulast. A fejlesztések elésegitették a sajat
motivacion, belsé Osztonzésen alapuld tanuldsi attitiid kialakuldsat a kormanytisztvi-
sel6k korében. Ezt tamasztja ald a tervezési mddszertanban bekovetkezett mdédosulas is:
2021-ben folytatoédott a korabbi emelkedd tendencia, és 37 073 fére nétt azon tisztvisel6k
szama, akiket a munkadltatok az ugynevezett igényalapu tervezési modszertanra alapozva
vontak be az egyéni tovabbképzési tervek Osszedllitasiba. (2019-ben 23 259, 2020-ban
33 510 tisztviselé szamara késziilt igényalapu tervezési modszerre alapozva egyéni képzési
terv.) Az egyéni tovabbképzési tervekbe felvett programok szama a 2021. évben 105 301 db,
ami a programtervek 51,2%-4t jelenti, ez a szam a 2020. évi értékhez képest 16%-o0s a nove-
kedést mutat."* Az igényalapu tervezési modszertan térnyerése alatimasztja, hogy a mun-
kaltatok a tisztvisel6k tanuldsi motivacidinak teret adva allitjak 0ssze az egyéni tovabb-
képzési terveket. A bevezetett kompetenciamérési rendszer mérhetévé teszi a tanulmanyi
elémenetelben elért eredményeket, timpontot ad a fejlesztendé kompetencidk iranyara
és szintjére. Ez olyan motivacios faktort jelent, amely mind a munkaltaté, mind a tiszt-
viseld esetében biztosithatja a célirdnyos fejlesztést. Az igényalapt programtervszamok,
illetve az egy fére jutd programtervszamok névekedése az NKE altal mtikodtetett ProBono
digitdlis platform szolgéltatasfejlesztésének eredménye. A platform digitlis teret ad
a tematikus online szakmai k6zosségeknek, e-learning-tananyagoknak, oktatévideoknak,
online kompetenciaméréseknek.

b) A tisztviseldi elégedettségi mutatdk fejlédése

A tisztvisel6k altal végzett kurzusok kozel 90%-a e-learning alapt kurzus. A 2018-2021. évi
adatokat Osszevetve — atlagosan 20%-os kitoltési arany mellett — azt tapasztaljuk, hogy
minden teriileten folyamatos a fejlodés az el6z6 évekhez viszonyitva. A tovabbképzési id6-
szakon beliil novekvd elégedettséget tapasztalunk, a legintenzivebb valtozds az elvara-
soknak val6é megfelelés terén mutatkozik, ahol a tovabbképzési idszak els6 évében mért

" Az agazati miniszter részére készitett Jelentés a 2021. évben megvaldsitott kozszolgdlati tovdbbképzésekrdl

és az éves tovdabbképzési tervek végrehajtdsdrol. (NKE Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet, kézirat, 2021. aprilis
25.) 61.
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eredményhez képest a targyévi, 2021-es eredmény mintegy 7,5%-kal magasabb. Allaspon-
tunk szerint a mért elégedettségi adatok — kiilondsen a hasznossagi értékek — magasabb
elkotelezddést, motivécids forrdst mutatnak (1. dbra).

O
o

100 91,5 92,9 934 92 9255 go;g 923 943 o 911919 937
7717958

Elvarasoknak valé Tananyag Online felulet Hasznossag és
megfelelés eredményesség

= N W Hh U O N @
o © O O O O o o

m2018 m2019 m2020 2021

1. dbra « Az e-learning modszertanii képzések résztvevdi dltal kitoltott kérdGivekre adott
vdlaszok értékeinek vdltozdsa 2018-2021 kozott (%)

Forrds: ProBono rendszer

¢) A tovdabbképzések munkahelyi hasznosuldsa, illetve a képzések hatdsa a tisztviselok
kompetencidira

A kozigazgatasi vezetSk véleményfelmérése a tisztvisel tovabbképzésének szervezeti hasz-
nosuldsara és a tisztvisel§ egyéni kompetenciafejlddésére vonatkozik. A bazismérés (2018)
sordn 1470 vélaszado, a visszamérések soran 1078 (2019) és 1171 £6 (2020) toltotte ki a kér-
déiveket. Az eredményeket az 5. tablazat mutatja be.

A kutatas a tisztvisel6k bemeneti és kimeneti kompetencidit mérte (a képzés el6tti, koz-
vetleniil a képzés utani és a képzést kovetd legalabb két honappal késébbi idépontokban).
A méréseket a képzési programok ismeret-ellenérzé feladatbankjaibol véletlenszertien
kivalasztott 15 db online tesztkérdésbél 4llo feladatsor végzi. A 2018 oktdberében induld
és 2020 juniusaig tart6 felmérésben dsszességében 27 kurzushoz 327 mérési eredmény tar-
sult. A mérésekben 1958 (2018), 1942 (2019) és 1928 (2020) tisztviseld vett részt. Az ered-
ményeket az 5. tablazat mutatja be.
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5. tablazat « A kozszolgdlati tovabbképzési rendszerben mért hasznosuldsi eredmények
2018-2020 kozott

Bazismérés Visszamérés Zaro6 mérés
Mutaté megnevezése eredménye, eredménye, eredménye,
2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

Kozszolgdlati tisztviselok tovabbképzésének
munkahelyi hasznosulasa index (vezet6i 59,1 59,8 67,7
lekérdezés alapjan)

A fejlesztett képzések hatdsa a tisztvisel6k
kompetencidira

61,7 74,4 69,4

Forrds: Az NKE sajdt felmérése alapjdan

A vezet6k véleménye alapjan a rendszer bazis elégedettségi index értékét 2018-ban
59,1%-ként rogzitettitk. A 2019. évi visszamérés soran az index értékében (59,8%) mini-
malis a véltozas, mig a 2020. évben az értéke 67,7%-ra nott (5. tabldzat). Figyelembe véve
a felmérés reprezentativitdsat, megallapithatjuk, hogy a tovabbképzési rendszer értékte-
remtd, a vezet6i munkat és a szervezeti célokat tamogatd eszkoz. Amikor a képzéseknek
a tisztvisel6k kompetencidira gyakorolt hatasat vizsgaltuk, a bemeneti (t0) méréseket
kitoltok atlagos eredménye 61,6% lett (bazisérték). A folyamatos visszaméréseket kovetden
a tl tényértékre 74,7%, mig a t2 mérés tényértékére 69,3% eredményt mértiink, ezek sze-
rint a tisztviselok elég magas alaptuddssal érkeztek az egyes képzésekre, és ezt a tudast
viszonylag tartdsan tudtak fejleszteni a képzések is (5. tablazat). A végzett mérések is iga-
zoljak, hogy a tovabbképzési rendszer a vezet6k szerint hasznos kompetenciafejlesz-
tési lehetdséget biztosit a tisztvisel6k szamara, illetve a képzések fejlesztik a tisztviselok
tudasat. Ezek egyiittes hatdsa a motivacidalaptl tovabbképzést erdsiti.

4.4. 4. kutatdsi kérdés

Kovetkeztethetiink-e arra, hogy a motivacidalapt tovabbképzés magasabb szintet jelent
a tanulasban, erdsiti a hatékonyabb oOnfejlesztés esélyét, szemben a kotelezettségalapt
tanuldssal?

A Nemzeti Agykutatasi Program® neuroldgiai vizsgalatok alapjan igazolta, hogy
a sikeres tanulas feltétele az erés motivacié a tanuldsra, mig tanuldsi kudarchoz vezethet
a gyenge motivacio.

»A tanulas hatékonysaga, eredményessége lényegesen fokozhato, ha a tanulé ember maga
tervezheti, maga kivitelezheti és maga értékelheti sajat tanuldsi folyamatait. A bels6

> Lasd: https://ofl.oh.gov.hu/tudastar/oecd-tanulmanyok/agy-mukodese
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motivaciok, az 6nszabalyozas tudatossdga, megfeleld mddszerek ismerete alapvet6 fel-
tételek ezen elv megfelelé érvényesiiléséhez. A tanulé ember 6nmaga megismerésével,
adottsagainak, képességeinek felmérésével, tudatositisaval, s mindezen ismereteinek
a tanulasi folyamatokban valé tudatos alkalmazasaval jelentés mértékben fokozhatja
e folyamatok eredményességét, hatékonysagat.”'®

A felnéttkori tanulas motivacidja belsé és kiilsé eredetii lehet. Kutatasok alapjan legalabb
hat tényez6 szolgalhat motivacids forrasként a felnéttek szamara: ezek kozott kiemelt sze-
repe van a szakmai el6relépés és a versengés motivumanak, valamint a kognitiv érdekls-
désnek, azaz 6nmegvaldsitasnak a tuddson keresztiil.””

Az MTA és az OECD kutatasai is megerdsitik a személyes motivacionak a tanulds haté-
konysagat fokozd kritikus szerepét.'® A tanulas hatékonysaganak masik aspektusa a tanulas
hasznosulasa, amely alapvetSen a tisztvisel6 munkahelyének és vezetinek véleményén
alapul. A tanulds hasznosuldsdnak esélyét jelentésen noveli, ha a tisztviselének az adott
tovabbképzési programban val6 részvételét a munkahelyi vezetd rendeli el és tdmogatja.
A decentralizalt modell 2019-t61 ennek teljes kor( lehetségét nyitotta meg, mivel a tovabb-
képzési program sziikségessége nem jogszabalyi kotelességen, hanem a munkaltatdi jog-
gyakorlo vezetd dontésén alapul.

4.5. 6. kutatdsi kérdés

A decentralizacié milyen hatdssal volt az NKE dltal nyujtott kozszolgalati tovabbképzések
és a belsd képzések tovabbképzésen beliili aranyara?

A 2012-2018 kozotti iddszakban az NKE altal nyujtott kozszolgalati tovabbképzéseknek
legalabb 75%-ot, a 2019-2021 idészakban a kézponti kormanyzati igazgatdsi szerveknek
mar csak legalabb 50%-ot kell képviselniiik a tisztviseld éves tovabbképzési programjaban.
(A teriileti kormanyzati igazgatdsi szervek esetében tovabbra is a 2012-2018-as szabdlyozas
van érvényben.)

Az egyéni tervekben szerepld tovabbképzési programtervek éves atlagat vizsgalva azt
allapitjuk meg, hogy a teriileti kozigazgatdsi szervek esetében a kozszolgalati tovabb-
képzési programok aranya 76-79%-os tartomanyban mozog. A kozponti szervek esetén
2019, 2021 maradt a 78-82%-o0s tartomanyban, csak a pandémia dltal leginkabb stjtott
2020. évben csokkent 72%-ra (1. tablazat).

Gasko Krisztina et al.: A gyakorlati pedagégia néhdiny alapkérdése. Hatékony tanulds. Budapest, ELTE PPK
Neveléstudomanyi Intézet, 2006. 7.
7 TJannette Collins: Education Techniques for Lifelong Learning Principles of Adult Learning. RadioGraphics
24.(2004), 5. 1483-1489.
Ben6 Csap6 - Joachim Funke (szerk.): The Nature of Problem Solving, Using Research to Inspire 21st Centrury
Learning. Paris, OECD Publishing, 2017; Emese Schiller — Helga Dorner: Factors Influencing Senior Learners’
Language Learning Motivation. A Hungarian Perspective. Journal of Adult Learning, Knowledge and Innovation,
5.(2022), 1. 12-21.
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Az NKE altal nyujtott kozszolgalati tovabbképzési programok aranya a 2019-2021
kozotti idészakban annak ellenére nem csokkent a kordbbi 75%-o0s minimumszintrél
az 50%-os minimumszintre, hogy erre a kdzponti kozigazgatdsi szerveknek a belsé tovabb-
képzések aranyanak novelése érdekében mar lehetésége volt. A programjegyzék osszeté-
telét vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy 2019-2021 kozott a belsé tovabbképzési programok
atlagos szama 1366, a kozszolgalati tovabbképzési programok szdma 189, tehat a kozigaz-
gatdsi szervek aktivak a belsé programok kidolgozasaban. A kozszolgalati tovabbképzések
magas aranyaa 3., 4. és 5. kutatdsi kérdésekhez kapcsolt kutatasi eredmények kozvetett iga-
zolasat jelenti.

4.6. 7. kutatdsi kérdés

A statisztikai mérések alapjan az elémeneteli vizsgak kotelezettségének a vezetd mérlege-
1ésén alapuld kovetelménnyé vald transzformacidja 2019-t61 milyen hatassal volt a vizs-
gajelentkezk létszamara, és az milyen Osszefiiggésben lehet a tovdbbképzési trendekkel?

4.6.1. A kozigazgatdsi alapvizsga

A kozigazgatdsi alapvizsga jogszabdlyi kotelezettségen alapuld eldmeneteli vizsga volt
mind a kézponti, mind a teriileti kormdnyzati igazgatasi szervek tisztvisel6i részére
2018-ig. A kormanytisztviseldnek fogalmazé besorolasdhoz egy éven beliil, el6adé beso-
rolasahoz két éven beliil kellett kozigazgatdsi alapvizsgat tennie.”” A kozigazgatasi alap-
vizsga a kozszolgalati tisztvisel6k kozigazgatasi alapismereti szintjének felmérését, elmé-
lyitését, a kozigazgatdsi tuddsminimum biztositasat célozta. Az allami tisztvisel6krol
sz616 2016. évi LII. torvény (Attv.) valtozdsai szerint az érettségi végzettséggel rendelkezd
allami tisztvisel6nek kozigazgatasi alapvizsgat kellett teljesitenie, a fels6fokt végzettségli
tisztviseldnek Kozigazgatasi tanulmanyok szakiranyu tovabbképzési szakon kellett szak-
irdnyu végzettséget szereznie. Ezzel a kozigazgatasi alapvizsga 2016 és 2018 kozott atme-
netileg két féléves iskolarendszerti képzéssé valt. Az Attv.-nek a kozigazgatdsi alapvizs-
gazok 2016-2017 kozotti létszamdra gyakorolt hatdsa csak a 2017. évben mutathat6 ki,
ekkor a 2410 f8hoz képest mintegy 1000 fével csokkent a vizsgazok szama. Az Attv.-t a Kit.
helyezte hatalyon kiviil, megteremtve ezzel 2019-t6l a decentralizalt rendszer alapjait.?

A decentralizacié azt jelenti, hogy a munkaltatéi joggyakorld mérlegeli, hogy a pélya-
kezd§ tisztvisel6nek sziikséges-e a kozigazgatasi alapismeretekrdl szamot adnia kozigaz-
gatdsi alapvizsga keretében. A decentralizaci6 hatasa a kozigazgatasi alapvizsga esetében
a kozponti szerveknél és a teriileti szerveknél is hasonloképpen jelentkezett. A kozponti

¥ Kttv. 118. § (3) bekezdése.
20 Kit. 331. §.
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szerveknél kozel harmaddra csokkent a bazisidészakhoz képest a vizsgara jelentkezoék
szama (2. tablazat). A trend altalanos oka az 5. kutatasi kérdés elemzésekor bemutatott
motivacidalapi tovabbképzési kultura fejlédése. A decentralizalt rendszerben ugyanis
a tovabbképzés a kordbbi dltaldnos kotelez6 vizsga valddi alternativajaként jelenik meg.
A tovabbképzés mindsége és a tanulasi élmény egyiittesen hatékonyabb fejlesztési eszkoz-
ként jelenik meg a munkaltatdi joggyakorld és vélhetSen a tisztvisel6k el6tt is, mint a vizsga
és a vizsgazas mint konvencionalis tudasmérési modszer. Ezt az alternativ megoldast erési-
tette az NKE azzal, hogy 2020-ban a kozigazgatdsi alapvizsga kovetelményrendszeréhez*
igazod6 kozszolgalati tovabbképzési programot fejlesztett Kozigazgatdsi irdnytii - alapis-
meretek 1ij belépdk szdmdra cimmel.

A teriileti (megyei, févarosi) kozigazgatas szintjén 2019-2021 kozott mintegy 50%-o0s
csokkenés mutathato ki a vezetd altal kotelezden eldirt kozigazgatasi alapvizsga bazisid-
szakhoz viszonyitott volumenéhez képest. Kiemeljiik, hogy a Miniszterelndkség Teriileti
Kozigazgatasért Felelés Allamtitkarsdga 2021. mércius 11-én keltezett Médszertani Utmu-
tatot (Utmutaté) bocsétott ki a févarosi és megyei kormanyhivatalok éllashelyei betélté-
sének szakmai és képesitési feltételeir6l. Az Utmutat6 az egységes joggyakorlat biztositdsa
érdekében javasolja a kozigazgatasi vizsgak - felmend rendszert - kotelezd, illetve a jog-
viszonnyal rendelkezdk esetében dnkéntes eléirdsat az allashelyek betoltésérdl rendelkezd,
a kormanyhivatalok altal készitendé szabalyzatokban. A médszertani Gtmutaté gyakor-
latilag a Kttv. szabalyait atvéve tartalmaz ajanlast a kozigazgatdsi alap-, valamint a koz-
igazgatdsi szakvizsga elvégzésére. Ennek okat abban latjuk, hogy a teriileti, illetve jarasi
kozigazgatasban a korabbi évek, évtizedek alapvizsga-kulturaja mélyebben gyokerezik.
A tertileti szint{i vezetdk jelent6s része még a régi idészakban kozigazgatasi alapvizsgat tett,
mig a kozponti kormdanyzati igazgatasban jelentdsebb a kozigazgatasi alapvizsgat nem tett
4j vezetOk, illetve kozigazgatasi alapvizsga alol korabban is felmentett vezetk szama, akik
palyakezdé kollégaikndl sem irjak elé a kozigazgatasi alapvizsgat. Kozéptavon a tovabb-
képzési programok teriileti szinten is a kozigazgatdsi alapvizsga alternativai lesznek, igy
csokkenteni fogjak a kozigazgatdsi alapvizsga volumenét.

4.6.2. A kozigazgatdsi szakvizsga

A kozigazgatasi vizsgarendszer részeként 1998 ota szerveznek kozigazgatdsi szakvizsgat,
amely kezdetben vezet6i vizsgaként funkcionalt. Amennyiben a vezeté a kozigazgatasi
szakvizsgat — a kinevezést megel6z6en vagy azt kovet6en — nem tette le, a vezet6i kine-
vezése a torvény erejénél fogva megszlint.”? A Kttv. a tandcsosi besorolds, illetve a vezet6i
kinevezés 4ltalanosan kotelezé feltételeként hatarozta meg a kozigazgatasi szakvizsgat.?

2L A kodzigazgatasi alapvizsga hatalyos kévetelményendszerét a Hivatalos Ertesitd 2020. évi 13. szaméban tették
kozzé.

2 A koztisztvisel6k jogallasarol szolé 1992. évi XXIIL. torvény 31. § (2) bekezdése.

2 Kttv. 118. § (7) bekezdése, 122. § (3) bekezdése, 129. § (2)-(3) bekezdései.
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A teriileti kdzigazgatds rendszerében az Attv. a 2016. évben szabalyozasi valtozast hozott:
a vezet6i kinevezések feltételeként 3 féléves iskolarendszert képzést, a Kormanyzati igaz-
gatds szakiranyu tovabbképzési szakot irta el6.** A szakiranyu tovdbbképzési szak beveze-
tése a kozigazgatasi szakvizsgazok szamanak emelkedését hozta a 2016. évben, a korabbi
évekhez képest 35%-kal emelkedett a szakvizsgara jelentkez6k szama, mivel a tisztvisel6k
a 3 féléves képzést — a moratdrium ideje alatt — a kozigazgatasi szakvizsgaval akartak kival-
tani.” A 2016-2018 kozotti allami tisztvisel6i rendszert a Kit. helyezi hatalyon kiviil, a koz-
igazgatdsi szakvizsga azonban csak opcidként és nem kotelezettségként tér vissza.

A kormanytisztvisel6k esetében 2019-t6] a munkaltatoi jogkor gyakorldja hatdrozza
meg az alldshely betoltésének szakmai feltételeit, igy a kozigazgatasi szakvizsga teljesi-
tési kotelezettségét is,” azaz mérlegelheti, hogy a tisztviseld valamely beosztashoz vagy
vezetdi munkdhoz kézigazgatasi szakvizsga keretében adjon-e szamot haladd szintii
tudasarol. A munkaltatéi dontések abba az iranyba mutatnak, hogy a kozponti kor-
manyzati igazgatasi szervek esetében jelent6sen csokken a kozigazgatdsi vizsgara jelent-
kezések szama: a 2019. évi 45%-o0s csokkenéshez képest a 2021. évre 89%-os csokkenést
tapasztalunk a bazisatlaghoz képest. A teriileti kormanyzati igazgatdasi szervek esetében
a 2019. évben a korabbi 4 év bazisatlaganak a 92%-dara, a 2020-2021. évekre 62, illetve
70%-ra mérséklédik a vizsgavolumen (3. tablazat).

A kozigazgatdsi szakvizsgak esetében masként jelentkezett a decentralizacié hatdsa
a kozponti szerveknél és a teriileti szerveknél. A kozponti szervek esetében a csokke-
nést a bazisidészakhoz képest azzal magyarazhatjuk, hogy a munkaltatd joggyakorlok is
felismerték, hogy a motivacidalapt tovabbképzési programok hatékonyabb fejlesztési esz-
kozt jelentenek, mint 6nmagéban a vizsgazas. Kiilonosen igaz ez a vezetéi kompetencidk
és a személyes kompetenciak fejlesztésére. Hasonlé megfontoldsok miatt csokken az egyes
(nem vezetdi) beosztasok feltételeként eldirt kozigazgatasi szakvizsgak szama. A teriileti
kormanyzati igazgatdsi szervek esetében a csokkend tendencia szintén a fenti okokkal
magyarazhat6. Ugyanakkor a jovOben szerény mértékii emelkedéssel szamolunk, mivel
a fent idézett kdzponti Utmutaté a kizigazgatdsi szakvizsga esetében ajanlas jelleggel java-
solta a munkaltato6i jogkor gyakorldjanak a — Kttv. szabdlyozasaval megegyez6 — szakmai
feltételek megallapitasat a fels6foku végzettséggel rendelkezé kormanytisztviseldk, illetve
vezet6k esetében.

A kozigazgatasi szakvizsga rendszertani szerepe ambivalenssé valt, jovébeni funk-
cidja tjragondolasra szorul. Jelenlegi formajaban a kozszolgalati palya egy korai sza-
kaszanak a tuddsmérését szolgalja, a vezetSk esetében egyfajta bemeneti/kivélasztasi
vizsga. A kozigazgatasi szakvizsgat hatrébb kellene helyezni a karriertton, és egy senior

% Attv. 11. § (2) bekezdés.

% Az Attv. mentességet biztositott a Kormdnyzati tanulmanyok szakirdnyt tovdbbképzési szak elvégzése aldl
azoknak, akik kézigazgatasi szakvizsgéval rendelkeznek [11. § (7) bekezdés], vagy akik az Attv. hatélybalépése
napjéig jelentkeztek kozigazgatdsi szakvizsgara, és azt 6 honapon beliil teljesitették [Attv. 33. § (13) bekezdés].

* Kit. 331. §.

7 Kit. 58. § (2) bekezdés.
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szakértdi-tisztviseldi elit kivalasztasat kellene szolgalnia. Ennek keretében lehetne példaul
a 8-10. év kozigazgatasi tapasztalatat altalanos és szakigazgatasi komplexitasban, ismereti
és kompetenciaalapon is mérhet6vé tenni.?

5. KOVETKEZTETESEK

A kormanyzati igazgatasban 2019-t6l] a tisztvisel6k tovabbképzési és eldmeneteli vizsga-
kotelezettségei a vezetdi mérlegelésen alapuld lehet8séggé valtak. A 2012-2018 kozotti
id6szak a Kormany altal szabélyozott, centralizalt tovabbképzési kotelezettség rendszere
volt. 2019-t8] a Kormdny altal deregulalt és decentralizalt tovabbképzések idészakaba
léptiink. A paradigmavaltas a kormdnytisztvisel6k elémeneteli vizsgai esetében is érvé-
nyesiil. A decentralizacié a 2019-2021-es években nem csokkentette a 2012-2018 kozotti
iddszak kotelezben elbirt tovabbképzési volumenét, st kismértékben évrél évre novelte
azt. A trend azt igazolja, hogy a munkaltatdi joggyakorld vezetSk sajat szervezeti motiva-
cidja és a kormanytisztvisel6k egyéni motivaciéja magas szinten alakult ki és miikodott
a 2019-2021 kozotti iddszakban. A kotelezettségalapu tovabbképzést fokozatosan felval-
totta a motivacidalapu tovabbképzés. A valtozas magyarazata a tovabbképzések 2012 6ta
tarté mindségfejlesztését igazolja, amely elérte azt a nivot, amikor a kozigazgatasi szervek
mar jogszabalyi kotelezettség nélkil is igénylik a tisztvisel6k folyamatos képzését. Mindez
az egyéni fejlesztések hatékonysagat is javitja, mivel a motivaltabb tanulds magasabb hatds-
foku a kotelezettségen alapuld tanulasnal, erdsiti a hatékonyabb onfejlesztés esélyét. A fen-
tieket igazolja az a trend is, hogy az NKE altal nyujtott kozszolgalati tovabbképzési prog-
ramok aranya a belsd tovabbképzésekhez képest a 2019-2021-es idészakban annak ellenére
nem csokkent, hogy erre a kozponti kormanyzati igazgatasban a belsé tovabbképzések ara-
nyanak novelése érdekében mar lehetésége volt. A vizsgalt trendek alapjan a motivacio-
alapt tovabbképzések és azok fejl6d6é mindsége a kozponti igazgatas szintjén rovid tavon,
a teriileti kozigazgatds szintjén kozéptavon kiszoritja az elémeneteli vizsgakat. A deregula-
cios torekvéseket az NKE altal végrehajtott mddszertani és technologiai fejlesztések tamo-
gattak. Tudatos, kompetencia-rendszerre alapozott programfejlesztés mellett, a felnéttkori
tanulasi szokasokat figyelembe vevé mddszertanra alapozott technoldgiai djitasok teszik
a tanuldst élményszer(ivé, felébresztve az Onfejlesztés iranti igényt. Az egyéni tovabbkép-
zési tervekben szereplé tovabbképzési programok tobb mint 50%-a igényalapu tervezési
modszertan keretében késziil, amelynek lényege, hogy kompetenciamérésre alapozott
programvalasztas mentén a tisztviseld és a munkaltatdi jogkor gyakorldja egyiittmiikodve
allitja Ossze a tovabbképzési kotelezettség keretében teljesitendé programokat. A beve-
zetett kompetenciamérési rendszer mérhetévé teszi a tanulmanyi elémenetelben elért

% Kis Norbert: A megujuld kozszolgalati szakemberképzés kihivasai és lehetéségei. Magyar Kozigazgatds,
1. (2011), 3. 20.
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eredményeket, taimpontot ad a fejlesztend6é kompetenciak iranydra és szintjére. Ez olyan
motivacios faktort jelent, amely mind a munkaltat, mind a tisztviseld esetében biztosit-
hatja a céliranyos fejlesztést.

A tanulmany médszertanat is felhasznalva a kormdnyzati személyzeti igazgatds szdmos
tertiletén 2019 Ota zajld jelentds deregulacio és decentralizaci6 utélagos hatasvizsgalatat
teljes korben el kell végezni. A tovabbképzések teriiletén végzett hatasvizsgalat egyeldre
pozitiv hatasokat mutat, a hatasvizsgalat modszere pedig mas személyzeti teriiletek sza-
mara is mintaul szolgalhat.
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Dr. Kis Norbert egyetemi tandr, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem fejlesztési rektor-
helyettese. Oktatasi és kutatasi teriilete a kormdnyzas, a szakpolitikai folyamatok,
az agazatiranyitds és jogalkotds kérdéseire terjed ki. T6bb mint huszonét éves kozszol-
gdlati munkaja sordn 6t éven at minisztériumi vezetdi (helyettes allamtitkar, féigaz-
gatd, miniszteri biztos, fdosztalyvezetd) feladatokat, tizendt éven at egyetemi vezet6i
feladatokat (rektorhelyettes, dékan, dékanhelyettes) latott el. 2011 6ta folyamatosan
tagja a kozigazgatasi tisztvisel6k tovabbképzését feliigyeld kollégiumi testiiletnek,
2015-t61 ezek elndkhelyettese.
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Tudds- és kompetenciafelfogasok, modellek és gyakorlatok e

Klotz Balazs igazgatasszervezd, okleveles kozigazgatasi menedzser, a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem Ko6zigazgatasi Tovabbképzési Intézetének igazgatdja. 2001 Sta fog-
lalkozik tisztvisel6k tovabbképzési kérdéseivel és a kozigazgatasi vizsgarendszerrel.
2012 6ta dolgozik a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Vezetd- és Tovabbképzési Intéze-
tében, majd jogutdd szervezeti egységeiben. 2017-ben a Kozigazgatasi Tovabbképzési
Intézet igazgatdjava nevezték ki. Feladatkorébe tartozik a kozszolgélati tovabbképzési
programok, a kozponti tovabbképzési oktatas-informatikai rendszer fejlesztése, a koz-
igazgatasi szervek tovabbképzési feladatainak modszertani taimogatésa.
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