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Napjainkban egyre jobban felértékelodik a digitdlis kompetencia szerepe, hiszen ez sziik-
séges — tobbek kozott - a digitdlis okoszisztéma szolgdltatdsainak igénybevételéhez (és nyujta-
sdhoz), valamint a digitdlis gazdasdgi versenyképességhez. A szakpolitika-alkotok nem vélet-
leniil forditanak egyre nagyobb, stratégiai hangsiilyt ennek fejlesztésére. Azonban nem mindegy,
milyen eszkozoket haszndlunk, mert a legjobb szdndékii megolddsok is elsiilhetnek forditott ered-
ménnyel.

Tanulmdnyunk megvizsgdlja a digitdlis kompetenciafejlesztés sziikségességét a jelenlegi helyzet
tiikrében, annak gazdasdgi, tdrsadalmi, uniés és hazai stratégiai kornyezetét, majd szdmba
veszi a legutobbi (és leginkdabb haszndlhatd) hazai és uniés beavatkozdsi kisérleteket. Ezek utdan
a lehetséges beavatkozdsok gatlo tényezdit mérlegeli, majd javaslatot tesz beavatkozdsi pontokra
és modszerekre, felhivva a figyelmet a fejlesztések megvalésuldsinak és elmaraddsdanak varhatoé
hatdsaira.

KuLcsszAVAK:
digitalis kompetencia, reziliencia, Covid-19-pandémia, DIMOP, DESI, inkluzié, digitalis
egyenl6tlenség, szegregacio
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Today, the role of digital literacy is increasingly valued as a prerequisite for, among other
things, accessing (and delivering) services in the digital ecosystem and for digital economic
competitiveness. It is no coincidence that policy makers are placing increasing strategic emphasis
on its development. However, it matters what tools are used, because even the best-intentioned
solutions can have the opposite effect.

This study examines the need for digital literacy development in the current context, its
economic, social, EU and national strategic context, and then takes stock of recent (and most
useful) attempts at national and EU interventions. Then considers the barriers to possible
interventions and proposes intervention points and methods, drawing attention to the likely
impacts of implementation and non-implementation.

KEYWORDS:
digital competency, resilience, Covid-19 pandemic, DIMOP, DESI, inclusion, digital
inequality, segregation
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1. BEVEZETES

Nagymértékii konszenzus mutatkozik abban a kérdésben, hogy a digitalis 6koszisztéma
(ezen beliil a digitalis kozigazgatas) szolgaltatasainak elterjedése, térnyerése, ezen keresztiil
hatékonysaga azon mulik, hogy szolgaltatéi és felhaszndloi oldalon megvannak-e a sziik-
séges képességek. Hiszen barmilyen j6 egy szolgaltatas, mit sem ér, ha nincs, aki megfele-
16en tizemelteti és aki hasznalja.! Nyilvanvalo volt az is, hogy a digitalis eszkozok és szol-
galtatasok hidnya az ezeket nem elérdk — a digitalis szegények - életére (jovéjére) is hatassal
vannak, hiszen 6k nem tudnak részt venni a modern tarsadalmakban: e tdrsadalmak gaz-
dasagabol és kozszolgaltatasaibol igy kirekesztddnek.

A kozigazgatas fejlesztése igy 1j megkozelitést kap, hiszen egyfeldl egy szolgaltatasfej-
lesztési prés latszik (a gazdasag igényli a naprakész, digitalizalt, akadalymentes, mindenhol
és mindenkor elérhetd kozszolgaltatasokat), ugyanakkor a felhasznaldi és tizemeltet6i digi-
talis kompetenciak nem fejlédnek olyan iitemben, mint maguk a kozszolgaltatasok. Az olld
novekszik, igy a kozigazgatas-fejlesztés olykor kontraproduktivva és pazarlova is valhat:
egyre jobb szolgaltatasok, amelyeket egyre kevesebben hasznalnak megfelelden.

Nem véletleniil torekszik az Eurdpai Unid és tagallamai az inkluzié fokozdsara a legtobb
stratégiai anyagban. Ugyanakkor az inklizié sem magatdl értet6dd tartalmu fogalom,
hiszen a leszakadas, szegregalodas eltéré okokra vezethetd vissza, igy eltérd eszkozokre
van sziikség ezek eliminalasara.

E folyamatokat - sok, hasonlo tarsadalmi polarizalé folyamathoz hasonléan - a Covid-
19-pandémia gyorsitotta. Ravildgitott arra, hogy a digitdlis kompetencia megléte
a reziliencia képességének egyik bazisa.

Tanulmanyom megvizsgalja a digitalis kompetenciafejlesztés sziikségességét a jelenlegi
helyzet tiikrében, annak gazdasagi, tarsadalmi, unios és hazai stratégiai kornyezetét, majd
szamba veszi a legutobbi (és leginkabb hasznalhat6) hazai és unids beavatkozasi kisérle-
teket. Ezek utdn a lehetséges beavatkozasok gatlo tényez6it mérlegeli, majd javaslatot tesz
beavatkozdsi pontokra és mddszerekre, felhivva a figyelmet a fejlesztések megvaldsuld-
sanak és elmaraddsanak varhato hatasaira.

2. HELYZETELEMZES

2.1. A kompetenciafejlesztés sziikségessége

A hazai allapotot a kévetkezé megallapitasokkal tudjuk &sszefoglaléan jellemezni, ami
a probléma terjedelmét és targyat kijeloli:

— Az internetet nem hasznaldk ardnya az idések, nyugdijasok és mas inaktivak, az ala-
csony iskolaivégzettségliek ésavidékitérségek (kistelepiilések,alacsony népsiriiségt

! Budai Balazs: Az e-kizigazgatds elmélete. Budapest, Akadémiai Kiadd, 2014.
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teriiletek) lakosai korében kiemelkedéen magas. Az internetet nem hasznalok 39%-a
tartozik az 55 és 64 év kozotti korosztalyba, mig 51%-uk a 65 és 74 év kozottiek
korébe, 38%-uk alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, 23%-uk vidéki térség
lakosa, 37%-uk pedig nyugdijas vagy mds inaktiv személy. Ezzel szemben az inter-
netet nem haszndlok kozott a legkisebb ardnnyal a fiatalok és a magas iskolai vég-
zettséggel rendelkezOk szerepelnek. Az 50 év feletti korosztalyok tartdsan ,benn-
ragadnak” a digitalisan irastudatlanok tdboraban, igy foglalkoztatasi esélyeik
jelentésen romlanak.?

— A nem internetez8k koriilbeliil fele — 800 ezer f6 - tobbszordsen hatranyos helyzetti-
ként irhato le: alig 4%-uknak van legalabb érettségije, mintegy 25%-uk nem irt vagy
olvasott szamottevé mennyiségben az elmult két évben, és egészségi allapotuk nem
kielégit6. Gazdasagi helyzetiiket a szegénység, a mélyszegénység jellemzi. Emellett
sziikebb kapcsolati haléval rendelkeznek, tobb mint harmaduk egyediil él, valamint
a csoport fele 65 év feletti. A nem internetezk e szegmense nem csupan eszkoz,
hanem igény szintjén is tdvol van az internet hasznalatatdl.?

— Az internethasznalat is dont6en szdrakoztaté tartalmak fogyasztdsaban meriil ki:
az EU-s atlagndl tovabbra is kevesebb internetezd veszi igénybe a bankolasi, vasar-
lasi és online értékesitési szolgaltatasokat, bar az utdbbi években ezek elterjedtsége
is nétt.*

— A korai iskolaelhagydk (lemorzsol6dok) ardnya folyamatosan csokkent, de Magyar-
orszagon az évtized masodik felében ez a tendencia megfordult, és néni kezdett.
A lemorzsolddds a 2010-es 10,8%-1r6l 12,1%-ra nétt (azonban a pandémia diktalta
digitalis oktatas kotelezd jellege miatt ennek tovabbi névekedése varhato).®

— A fiatalabb nemzedék alapkészségei nem javultak az elmult évtizedben: folyama-
tosan no az alulteljesit6k aranya (ezzel parhuzamosan csokken a kiemelkedden tel-
jesiték aranya), és mar lényegesen magasabb értékeket mutat, mint az EU-orszagok
atlaga. (A Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia ennél kedvezébb
képet arnyal, amikor a PISA-tesztek eredményeinél pozitiv elmozdulasrél szamol
be mind szévegértés, mind a matematikai, mind a természettudomanyi teriileteken,
azonban ez az elmozdulds minimalis, inkdbb stagnalasnak tekinthetd.) Ez a ten-
dencia a digitalis alapkompetencia megszerzése mellett a foglalkoztathatdsag
és a tovabbképezhetdség miatt is kedvez6tlen (1. abra).

Lasd: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statis
tics_-_households_and_individuals

Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzdrkozdsi Stratégia 2030.

Simon Kemp: Digital 2021: Hungary. Datareportal, 2021. februér 11.

European Commission: Education and Training Monitor 2021 (é. n.).
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1. dbra « A 15 éves tanulok PISA-teszt eredménye

Forrds: Hajdu Miklés: Megsinylette a didkok teljesitménye az oktatdsi rendszer viltozdsait.
g7 2022. februdr 21. https://g7.hu/adat/20220221/megsinylette-a-diakok-teljesitmenye-az
-oktatasi-rendszer-valtozasait/

— A romlé tendencia ugyanakkor régids sajatossag. A térségben egyediil Lengyelor-
szagban sikeriilt javitani a pontszimokon, a tobbi orszagban inkabb a stagnélas,
illetve az eredmények gyengiilése volt jellemz6 (2. dbra).
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2. dbra « A 15 éves tanulok természettudomdnyi teriileten elért PISA-teszt eredménye,
regiondlis dsszevetésben

Forrds: Hajdu Miklos: Megsinylette a didkok teljesitménye az oktatdsi rendszer valtozdsait.
g7, 2022. februdr 21.

— Az OECD elemzése szerint® Magyarorszagon a rosszabb és a jobb szocialis hattert
gyerekek iskolai teljesitménye kozotti éles kiilonbség is komoly problémat jelent.

¢ Andreas Schleicher: PISA 2018 Insights and Interpretations. OECD, 2019.

34

BUDAI BALAZS BENJAMIN « A DIGITALIS KOMPETENCIA NOVEKVO SZEREPE


https://g7.hu/adat/20220221/megsinylette-a-diakok-teljesitmenye-az-oktatasi-rendszer-valtozasait/
https://g7.hu/adat/20220221/megsinylette-a-diakok-teljesitmenye-az-oktatasi-rendszer-valtozasait/

9
80
70
60
50
40
30
20
10

T OV 22X © - © C U M® OO OOV g VUL T OO ®© oA Sl >N o & ©

2 CCVCE:LVEE.EUE:EE;CgUEE:va-: £ £2g8C £2

SR8 CcC e L PES2055808838590a88>2c8 TET £3H<L£68 o3

TP EESScgOonfs5=222L0e8cXT535T e S5 o&85vcE 30

=0 =scZ2309D L & 055050 == S T O © CVE g s 3o

R T B ] 2 Zun-o & 2787 Lla TWZET o S8 29

o =00 N | o« [v] [ @ <= o N

Zz o 1SS = B ¢ =< x 3
9] £ o

] s 2 < T

3 5 % 3

[} c

= =z ©

pud

c

2015 ® 2019 2

I3

Az also és a felsé6 10%-ba tartozo didkok szovegértési értékelése kozott atlagosan
tobb mint 170 pontos eltérés van — ez nagyjabol akkora kiilonbség, amennyit egy
gyermek olvasdsi készségei négy tanév alatt fejlédnek. Ez az oll6 tagul, az ezzel jaro
szegregacios veszély erésodik.

— A digitalis készségek a tanulasban, a munkavégzésben és a szocializacioban valo
részvétel el6feltételévé valtak, ezaltal is gyorsitva a digitalis atalakuldst.

— A maganszemélyek aranyaban alapvetd digitalis készségekkel minden masodik
magyar ember rendelkezik, viszont ennél magasabb szint(i készségei csak kozel har-
maduknak van.

— Nagyjabol minden harmadik aktiv munkaerépiaci statuszt magyar hasznal IKT-
eszkozoket munkdja sordn. Ez az érték még mindig 10%-ponttal alacsonyabb, mint
az EU atlaga.

— A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mér6é 2021. évi mutatd alapjan
Magyarorszag a 27 unids tagallam kozott a 23. helyen all. Az orszag eredményei
az elmult néhdny évben nagyjabdl az uniods atlagnak megfeleld iitemben javultak.
A humdn t6ke tertiletén a 22. helyen all, és a legtobb mutat6 esetében az atlag
alatt teljesit. A magyaroknak csupan 49%-a rendelkezik legaldbb alapszintd digi-
talis készségekkel, ami jelentésen elmarad az 56%-o0s uniés atlagtol; mas mutatok is
viszonylag alacsony szintt digitalis készségeket mutatnak. Rdadasul az értékek visz-
szaesése tapasztalhatd 2019-r6l 2020-ra (3. és 4. dbra).

(") Break(s) in time series between the two years shown.

(3 No data for 2015

(%) 2017 data (instead of 2019).

This designation is without prejudice to status, and is in line with UNSCR 1244 and the ICJ Opinion
on the Kosovo Declaration of Independence

3. dbra « Legaldbb alapszintii digitdlis kompetencia a 16-74 éves korosztdlyban 2015-ben
és 2019-ben
Forrds: Eurostat, 2020.
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Country

leeland

Norway
Netherlands
Switzerland
Finland

United Kingdom

Individuals with basic or above basic overall digital skills as percent of total population (2019)
T

Sweden
Denmark
Germany (until
Austria
Luxembourg
Czechia

Estonia

Belgium
Euroarea (EAL
European Unio..
France

Spain

European Unio..
Lithuania
Malta

Slovenia
Croatia

Ireland
Portugal
Greece
Hungary

Serbia

Cyprus

Poland

Latvia

Italy

Turkey

North Macedon..

Romania

a1
Bulgaria 29
28

Kosova (under
Bosnia and Her.. 24

L?
‘Source: htips-//appsso.eurostat ec europa el=i (; B o i

4. dbra « Legaldbb alapszintii digitdlis kompetencia az EU tagdllamaiban 2019-ben
Forrds: Eurostat, 2020.

— A 16-19 évesek korében jobb ardnyokat latunk, azonban ezek az értékek még igy is
elmaradnak a térség orszagainak értékeitél mind az alapszint(i, mind a fejlett digi-
talis készségek és problémamegoldas tertiletén.

— A DESI-hez hasonlé tendenciat mutat a Global Connectivity Index is, ahol Magyar-
orszag a 79 orszag rangsoraban a 31. helyen all, amivel az adoptalok csoportjaba tar-
tozik.

— Az IMD Versenyképességi Rangsoraban bar javitottunk néhany helyezést, a jovébeli
felkésziiltséget tiitkrozé (tudas, tehetség, oktatas és képzési szempontokat figyeld)
alindexben hat helyezést estiink.

— Az oktatasi intézmények digitalis felszereltsége az oktatds szintjétdl és a telepiilés
méretétdl (és poziciojatol) fiigg. A digitdlis egyenlStlenség tarsadalmi mintazatai
az oktatasi rendszerben is visszatiitkrézédnek. A Szazadvég 2019-es tanulmanya sze-
rint Magyarorszagon a tanulok mintegy egyharmada legalabb heti gyakorisaggal
hasznalja a tandrdkon sajat, otthonrdl hozott eszkozét (laptopjat, okostelefonjat vagy
tablagépét).
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— Magyarorszagon az alapfoku oktatasban részt vevék 6tode tanul digitalisan jol fel-
szerelt iskoldban, a kozépiskolds didkok korében magasabb ez az ardny, de egyik
szinten sem éri el az eurdpai atlagot. (Emellett az elavult eszkdzok cseréje esetleges.)
Ugyancsak 6tode szdmadra teljesen elérhetetlen a digitalis oktatasban valo részvétel.
Magyarorszagon alapvetden tankényvkozpontu az oktatds, amelyet néhany peda-
gogus esetében kiegészit a digitalis tartalmak belsé késztetésre épiilé hasznalata.
(Azonban mar szamos probalkozas latszik tartalomaggregalo, tartalomszolgaltatd
oktatdsi portalokra, példaul Nyitok, Nemzeti K6znevelési Portal, szamos a verseny-
szférabol érkezé megoldassal, mint a Microsoft vagy a Google.)

Alacsony a digitdliskompetencia-fejleszté programok felhaszndléinak szdma, ala-
csony a programok ismertsége.

A koznevelésben a digitalis kultura teriileten kiviil mas tantargyakban nem fej-
lesztik kell6képpen a digitalis kompetenciat, mivel a fejlesztési feladatok kozott ezek
nem vagy csak korlatozottan jelennek meg, illetve a pedagdgusok felkésziiltsége,
valamint az eszkozpark nem elégséges, alacsony az 6nallé informatikafoglalkozasok
aranya. A koznevelési rendszerben dolgozok digitalis modszertani gyakorlatanak,
digitalis kompetencidinak fejlesztése rendre elmarad. Ezért alacsony az attérési haj-
landésag a pedagégusok/diakok ellendllasa miatt (alacsony digitaliskompetencia-
készség).

A Covid-19-vilagjarvany példatlan médon megzavarta az oktatast és a képzést, fel-
erdsitette a digitalis egyenldtlenséget, kiszolgaltatottabb helyzetbe helyezte azokat,
akik eddig is nagyobb szegregacios veszélynek voltak kitéve.

A Covid-19-vildgjarvany felgyorsitotta az oktatdsmodszertani innovacié digitalis
vonatkozdsait. Igy az ebben elmaradé orszdgok (és azok didkjainak munkaerépiaci)
versenyképessége romlik.

A Covid-19-vildgjarvany a didkok Osszességénél tanuldsi veszteségeket okozott
(szuil6i egzisztencidlis és képzettségi hattértdl fiiggden), igy a hazai digitalis alap-
kompetencia mértéke nem nétt a korabbi évekhez hasonlo titemben.

Az oktatasra forditott kozkiadasok évek 6ta hasonld mértékiek (az EU atlaga a GDP
4,7%-a) voltak, de a vilagjarvany novelte a legtobb eurépai orszag online és blended
learning tanulasra valé atallashoz kapcsolddo6 beruhazasait. Ehhez az EU Helyreal-
litasi és Reziliencia Terve forrast és kotelez kvotat irt el6.

A nyelvismeret hidnya és a legaldbb alapszint(i, valamint fejlett digitalis készségek
megléte korrelal. Magyarorszagon el6bbi - térségi szinten - nagysdgrendekkel
magasabb, utobbi ketté pedig ,,csupan” leszakad6 értékeket mutat a tobbi orszaghoz
képest (5. abra).
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5. dabra « Nyelvismeret és digitdlis készségek a 16-19 éves korosztilyban, 2019-ben
Forrds: Eurostat alapjdn FVSZ, MIR workshop, 2021.

— A tdmogatas elmaradasaval (példaul hidnyos eszkozellatottsag) a digitalis oktatasra
valé atallas elmarad.

2.2. Gazdasdgi kornyezet

A digitalis 6koszisztémaban a lexikalis tudds egyre inkabb hattérbe szorul, helyét pedig
a problémamegoldason, a megértésen, partnerségen alapuld tudas veszi at. Utdbbiakat
pedig élményalapt, digitdlis oktatassal lehet elsajatitani. (Ezzel parhuzamosan jelentds
réteg tudasa valik feleslegessé, piacképtelenné.) Raaddsul az élethosszig tart tanulast eld-
segiti, hogy az interneten barki, barmilyen iddsen, konnyen, sok esetben ingyenesen hoz-
zaférhet a sziikséges ,tananyaghoz”. Az Ujonnan megszerzett tudassal pedig a munka-
helyvaltas is egyszertibbé valhat, igy rugalmasabb lehet a munkaerépiac is.” A digitalis
kompetencia szintje igy alapvet&en hatdrozza majd meg a munkaerdpiaci értéket.

7 Jov6kutatds: egy munkahely? Inkabb tobb! Digital Hungary, 2022. januér 5.
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6. dbra « Ipari forradalmak, elsédleges kompetencidk
Forras: DQ Institute, 2019.

A gyorsan novekvd szamitasi teljesitmény mellett az adatokkal valé munkavégzés
és az adatalapu dontések meghozatala egyre fontosabb készség lesz sok munkakorben, igy
a munkaaddk megbizhatd adatelemzési és -prezentacios készségekkel rendelkezé6 munka-
er6t keresnek. Ez segiti hozza a dontéshozokat, hogy (példaul vizualizacié révén) olyan
infografikdkat készitsenek, amelyek javitjak a funkcionalis teriiletek miikodését, mint pél-
ddul a készletkezelést, az tigyfelek szegmentalasat, a termékek személyre szabasanak kifi-
nomultabba tételét stb.®

Ez a gyors transzformacio a tarsadalom szerkezetét is atalakitja, 4j tipusu egyenl6tlen-
ségeket alakit ki, amelyek csak részben éptilnek a kordbbi egyenlétlenségekre. A negyedik
ipari forradalom tehat nem tompitja, hanem egyenesen gyorsitja a tarsadalom polariza-
cidjat.

A platformgazdasag veszélye tovabbad az is, hogy ha a piac nem tudja kitermelni a digita-
lisan kompetens munkavéllalokat, akkor a téke elhagyja azokat a teriileteket, amelyek erre
képtelenek, és mas orszagokbdl szerzik be a sziikséges emberi eréforrast.

A magyar foglalkoztatottsagi struktiraban a legnagyobb aranyt a szakképzetlen, rutin-
munkat végzok és alacsony képzettségiiek adjak. Marpedig a fejlett gazdasagok 10% alatti
mértékben igénylik azokat a munkavallalokat, akik nem rendelkeznek alapveté informa-
tikai ismeretekkel (és ez a szdm folyamatosan csokken). Igy a felndtt lakossag kitettsége
egyelére n6.° Azaz egy robotizacids ritmusvaltasndl, amely az Osszeszerelésre szakoso-
dott iparagakban barmikor eléfordulhat, hasonléan megugorhat az egzisztenciat vesztett
és hirtelen elszegényedd rétegek szama, mint a rendszervaltast kovetd évek munkaerdpiaci
sokkjaban. (Es még a ,szerencsésebbek” is, akik munkahelyiiket 6rizni tudjik, megre-
kednek az alacsony hozzaadott értéket termelé munkak vildgaban.)

A jovo (és mar a jelen) munkavéllaléja rendelkezik azokkal a képességekkel, ame-
lyek lehetévé teszik a digitalis munkavéllalast, legyen az online munka, mikromunka,
vagy — 0sszefoglal6 néven - platformmunka.

8 Lasd: http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2016/skills-stability/#view/img-9
®  Molnér Szilird: A megrekedt magyar modernizicié kititkeresése a sokrétii digitélis megosztottsag ttveszté-
jébdl. Informdciés Tarsadalom, 17. (2017), 2. 30-47.
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Valamennyi predikciot felilirt a Covid-19-pandémia, raadasul e feliilirt forgatékony-
veket is médositottak az ujabb és tjabb hullamok. Abban azonban mindenki egyetért, hogy
a digitalis készségek iranti — egyébként is egyre novekvé — igény ugrasszertien nétt. Hiszen
bebizonyosodott, hogy a megvaltozott helyzetre val6 hatékony reagalas (reziliencia) a digi-
talis készségek hatékony felhaszndlasan mulik. A digitalis készségek raadasul olyan dga-
zatokban is megjelentek és erésodtek, ahol korabban a hasznalatuk nem volt feltétleniil
szitkséges (vagy nem olyan mértékben), az 4j helyzetben viszont a rugalmas foglalkoztatas
feltételévé valtak.

Miutan a szervezetek novelték technoldgiahasznalatukat, a szitkséges digitalis kompe-
tencia mélysége, illetve a specializalédds is nétt: egyre tobb olyan szakteriilet korvona-
lazédik, ahol a szervezetek igénye né (példaul a gépi tanulds, a mesterséges intelligencia
vagy a fejlett analitika). E folyamatos (és akcelerativ) fejlddés a munkavallalokat is erdl-
tetett tempoju Onfejlesztésre kényszeriti a digitalis (és transzverzalis) kompetencidik
vonatkozasaban. (Ez a szervezetek atképzési és tovabbképzési hajlanddsagan is latszik,
a McKinsey felmérése szerint a szervezetek 69%-a most tobbet tesz a készségfejlesztésért,
mint a pandémia el6tt.)

A pandémia hatdsiara a digitdlis kapcsolattartds formai is fejlédtek, 1j készségek
és tudasok elsajatitasat kovetelte a kialakult helyzet. Az eNet 2020-as felmérése'® szerint
tizbdl legalabb nyolc internetezé szerint a koronavirus miatt a digitalis kapcsolattartas
jelentdsége felértékelddik, egyre tobben és gyakrabban hasznaljak a digitalis eszkozoket.
Az j helyzet elényeként értékelték a digitalis oktatds és a tavmunka-lehet6ségek fejlodését
is. Bar a koronavirus jelent6sen befolydsolja a kapcsolattartdsi szokasokat, a digitdlis kap-
csolattartasra vetitve pozitiv hatdsa is van: a kialakult helyzet miatt a netezék tobb mint
fele allitja, hogy tobb olyan dolgot is elsajatitott digitalis kapcsolattartas terén, amelyeket
korabban nem tudott.

A reziliencia képességének javitdsaban felértékel6dik a koznevelés, tovabba az altaldanos
és nem kognitiv készségek szerepe, ugyanakkor relative leértékelédik a konkrét szaktudas
jelentésége. Az idejében, helyében és konkrét tartalmaban egyre kevésbé meghatarozhato,
de eredményességét tekintve tovabbra is kiemelkedd jelentéségi munkavégzés a hatranyos
helyzett tarsadalmi csoportok és a leszakadd orszagrészek szamara is lehetdségeket nyuijt.
Az Gjonnan megjelené munkavégzési formak ugyanakkor komoly kihivasokat jelentenek
a hagyomanyos foglalkoztatas, valamint a megfelel6 szocidlis védelem biztositasa tekinte-
tében. Utdbbi jelentésége emelkedett az évtized masodik felében a kornyezd orszagokbol
valé munkavallalasi céld bevandorlds, valamint a magyar allampolgarok visszavandorlasa
kovetkeztében.

A DESI (Digital Economy and Society Index, Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Mutato,
valamint ennek nemzetkozi, tovabbi 18 EU-n kiviili orszaggal kibévitett felmérése,
azI-DESI) céljaaz volt, hogy meghatarozza és tudomdnyosan aldtdmassza azoknak a tudas-,

1 Lisd: https://enet.hu/mindent-digitalisan-igy-valtoztak-kapcsolattartasi-es-munkavegzesi-szokasaink-a-jar
vany-idejen/
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képesség- és attitiidelemeknek a korét, amelyek részét kell hogy képezzék az eurépai pol-
garok digitalis kompetencidjanak. Ez az index a humdan mutatok vonatkozasaban nagyon
lassu béviilést tiikroz.

A legalabb alapveté felhasznaloi készségek'! vonatkozasdban 1 szazalékpontnyi emelke-
dést ért el az EU dtlaga két év alatt, ami rdmutat arra a kozel 30%-nyi emberre is, akik alap-
vet6 digitalis készségek nélkiil hasznaljak az internetet. Ahogy a kiséré tanulmany is jelzi,
a fiatalok nem meghatarozok a digitalis készségek terén: a digitalis vilagban feln6tté valas
nem teszi automatikusan digitalisan kompetenssé 6ket. (Ezt titkrozi az ICILS-felmérés
is,'? amely rderdsit erre a kijelentésre: az ICILS-ben részt vevé 14 EU-tagallam koziil 9-ben
a tanulok tobb mint harmada érte el a digitalis kompetencia terén mutatkozo alulteljesités
kiiszobértékét.)

M 1aInternet user skills 1b Advanced skills and development
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7. abra « DESI humdn mutatdk, orszdgrangsor az EU-ban
Forrds: European Commission: The Digital Economy and Society Index (DESI) (2021).

Az EU eredményemelkedései (a digitdlis technologiak névekvd elterjedésével és hasznala-
taval) magatol értetdd6k, azonban arnyaltabb a kép, ha az I-DESI 45 orszagat egyiitt vizs-
galjuk. Itt mar azt lathatjuk, hogy a 45 orszagbodl allo lista elsé tiz helyébdl csak 6tot foglal
el EU-tagallam, valamint az EU 4tlagat mar tobb nagyhatalom megeldzi. Végiil arra is ravi-
lagit az abra, hogy az EU-ban alulteljesité allamok (koztitk Magyarorszag) Mexiko, Bra-
zilia és Torokorszag szintjén allnak (8. dbra).

I Ez ebben a felmérésben olyan 16-74 éves személyeket takar, akik az elmalt 12 honapban hasznaltak szoveg-
szerkesztét. (Fejlettebb készségekkel azokat a 16-74 éveseket jel6lik, akik az elmult 12 honapban hasznaltak
tdblazatkezel szoftvert.)

Lasd: www.iea.nl/studies/iea/icils
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8. dbra « I-DESI mutato, orszdgrangsor
Forrds: European Commission (2021b): i. m.

A human t6ke atlagos teljesitménypontszamai és tendenciai arrél arulkodnak, hogy
a human t6ke dimenzidjaban lényegesen gyengébb az EU-tagorszagok teljesitménye
a DESI fémutatdjahoz képest, aminek oka lehet az is, hogy az EU-atlag és az alulteljesitd
EU-orszagok alig mozdultak el négy év alatt, mikozben példaul Kina vagy az USA jelentds
ugrast hajtott végre. Az EU alulteljesité orszagai raadasul 2017 és 2018 kozott rontottak is
értékeiken.

E - nem tul festdi — képet drnyalja az Education and Training Monitor,”* amely 2020-as
kiaddsanak magyarorszagi orszagjelentése nem csupdn a 2010-es referenciaértékeket
mutatja, hanem a 2020-as felmérés eredményeit is (illetve ugyanezeket az EU-4tlag vonat-
kozasaban), igy az elmozdulas mértéke és a térség viszonyitasi pontjai is jol latszanak.
Két mutaté relevans a tanulmanyunk szempontjabol, egyrészt a tankotelezettek korében
lemorzsolédok aranya, masrészt az alulteljesitd 15 évesek részaranya. A lemorzsolodas
a 2010-es 10,8%-rdl 12,1%-ra nétt (azonban a pandémia diktalta digitalis oktatas kotelezd
jellege miatt ennek tovabbi novekedése varhato). Az érték egészen a 2010-es évek végéig
csokkend tendenciat mutatott, majd az utébbi években indult névekedésnek. Az EU ezzel
szemben 4 szazalékpontnyi csokkenést ért el a vizsgalt dekadban, igy mar 10% ala bekiszo
értékkel biiszkélkedhet. Az alulteljesité 15 évesek részaranyandl hazankban az olvasas,

3 European Commission: Education and Training Monitor - Hungary (2021c).
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szamolas és természettudomanyi teriileten jelentés novekedést tapasztalunk, valamint
ezek az értékek magasabbak az EU atlaganal.

Meghataroz6 mutato a felséfoku végzettségliek aranya, hiszen itt feltételezhetjitk az alap-
szint(i digitdlis kompetenciak meglétét. Ezek az értékek az utdbbi évben szintén csokke-
nésnek indultak, és nem kozelitik az erésebb névekedési temp6t és jobb eredményt mutato
EU-atlagot. Ugyancsak relevans a feln6ttek tanuldsi hajlandésagat tiikkr6z6 mutatdszam,
amely napjainkra az EU atlaganak felét teszi csak ki (1. tablazat).

1. tabldzat « Az ,,Oktatds és képzés 2020” keretrendszer referenciaértékei

Hungary EU-27
2010 | 2020 | 2010 | 2020
EU-level targets 2030 target

Participation in early childhood education (from age3 | 296% | 88.3% | 92.9% | 91.8% | 92.8%
to starting of compulsory primary education)

Low achieving eighth-graders in digital skills <15%
Low achieving 15-year-olds in: Reading <15% | 17.6% | 25.3% | 19.7% | 22.5%
Maths <15% | 22.3% | 25.6% | 22.7% | 22.9%
Science <15% | 14.1% | 24.1% | 17.8% | 22.3%
Early leavers from education and training (age 18-24) <9% | 10.8% | 12.1% | 13.8% | 9.9%
Exposure of VET graduates to work based learning 260%
Tertiary educational attainment (age 25-34) >45% | 26.1% | 30.7% | 32.2% | 40.5%
(2025)
Participation of adults in learning (age 25-64) 247%
(2025)

Forrds: European Commission (2021b)

Terjedelmi korldtok miatt nem ismertetjiik, de a fentiekkel egybevagd megallapitdsokat
tesznek:

— Global Digital Overview;"

— Global Connectivity Index;'

— IMD World Digital Competitiveness Ranking;'¢

— OECD Going Digital Toolkit;"”

— ITU: Digital Trends in Europe 2021."®

4 Kemp (2021): i. m.

* Lasd: www.huawei.com/minisite/gci/en/country-profile-hu.html#ro,bg,sk

16 Lasd: https://worldcompetitiveness.imd.org/countryprofile/ HU/digital#

17 Lasd: https://goingdigital.oecd.org/dimension/society

'8 ITU, Digital trends, 2021. Lasd: www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/ WTDC/WTDC21/Pages/RPM/Digital-
Trends-Reports-2021.aspx
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2.3. Stratégiai és szakpolitikai kornyezet

A digitalis alapkompetencia fejlesztése szempontjabol szamos stratégiai anyaggal taldlkoz-
hatunk az EU és hazank vonatkozasaban.

Az unios fejlesztéspolitikahoz kapcsolodo stratégidk és szakpolitikdk sordban a Digitalis
Evtized Stratégia - Digitdlis irdnyti" adja a f6sodor kereteit. Az EU digitélis évtizedét
meghatdrozo digitalis iranyt négy f6 iranyanak (stratégiai pillérének) egyike a digitalis
készségekkel (digitalisan képzett lakossag és magasan képzett digitalis szakemberek) fog-
lalkozik.

A Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv (2021-2027)* az Eurdpai Unio6 aktualis - ugyan-
akkor a 2018-2020 kozotti Cselekvési Terven alapuld - szakpolitikai kezdeményezése,
amely az EU-tagdllamok oktatasi és képzési rendszereinek a digitalis korhoz valé fenntart-
hato és hatékony alkalmazkodasat tamogatja. E célokat a Covid-19-vilagjarvany gyorsi-
totta, sok helyen konkrétabb elvarashalmaz felé formalta.

Az akcidterv célja egy hosszu tavu stratégiai dokumentum megalkotasa, amely inkluziv,
hozzaférhet6 és — nem utolsdésorban - pandémids helyzetekre reagald (rugalmas és digi-
talis) oktatdsi rendszert vizional, amelyben erdsebb unids szintti egyiittmiikodés valosul
meg a digitalis oktatas teriiletén, és ahol a digitalis technoldgiakkal (és digitalis pedagogiai
modszerekkel) kapcsolatos oktatas mennyiségileg és mindségileg is javul.

E célok elérése érdekében a cselekvési terv két kiemelt teriiletet hatdroz meg. Egyrészt
a nagy teljesitményti digitdlis oktatasi Okoszisztéma fejlesztésének elGsegitését, mads-
részt a digitalis atalakulashoz sziikséges digitalis készségek és kompetencia fejlesztését.
Az Akcidtervben - két prioritason keresztiil - 14 intézkedés timogatja az alapszint( dllam-
polgari digitalis kompetencia fejlesztését, hol kozvetleniil, hol kozvetve.

Ezeket az iranyokat tobb stratégiai dokumentum erdsiti és pontositja, igy:

— az Eurépai Tanacs kompetenciafejlesztési palyakrol sz6l6 (2016/C/484/01) hataro-
zata;?!

— a n6k aktivabb szerepvallaldsanak el8segitését célzo, az Eurdpai Bizottsag ,Women
in Digital” stratégiaja;*

— a Tandcs (2020/C415/10) kovetkeztetései — a digitalis oktatasrdl az eurdpai tudds-
alapu tarsadalmakban;*

— a Tandcs [2021/0255(NLE)] ajanlasa, a magas szinvonald és inkluziv alap- és kozép-
foku oktatast elémozdit6 vegyes tanulasrol;*

' Eurépai Bizottsig: Eurépa digitdlis évtizede: a 2030-ra kitiizott célok (é. n.).

2 European Commission: Digital Education Action Plan (2021-2027) (é. n.).

21 Az Burépai Uni6 Tandcsa: A Tandcs ajdnldsa (2016. december 19.) a kompetenciafejlesztési palydkrol: Uj lehetd-
ségek felnbttek szdmdra (2016/C 484/01).

2 European Commission: Women in Digital (2019. szeptember 18.).

» A Tandcs (2020/C 415/10) kovetkeztetései a digitalis oktatasrol az eurdpai tudasalapu tarsadalmakban.

*  Eurdpai Bizottsag: A Tandcs ajdnldsa a magas szinvonalii és inkluziv alap- és kozépfokii oktatdst elémozdito
vegyes tanuldsrél. COM(2021) 455 végleges (2021. augusztus 5.).
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— a Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazda-
sagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak az eurdpai oktatasi térség
2025-ig torténé megvaldsitasarol;?

— a Tandcs alldsfoglalasa az oktatds és képzés terén az eurdpai oktatasi térség létre-
hozasa érdekében és azon tilmutatéan folytatott eurdpai egyiittmtikodés stratégiai
keretrendszerérdl (2021-2030) (2021/C 66/01);%

— Upskilling Pathways;

— European Skills Agenda;?’

— Eurdpai Gyermekgarancia — a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés altal veszé-
lyeztetett gyermekek esélyegyenldségének elémozditasa érdekében.”

A hazai fejlesztéspolitikahoz kapcsolddd stratégiak és szakpolitikak koziil a Nemzeti
Digitalizacios Stratégia® — sajat definicidjaval élve - ,keretstratégiaként rendszerezi, egy-
séges szerkezetbe foglalja, aktualizalja, illetve sziikség szerint kiegésziti a digitalizacidval
Osszefliggésben eddig elkésziilt kormanyzati dokumentumok helyzetértékelését, jovo-
képét és eszkozrendszerét”. Az NDS a DESI 2020-as jelentésre alapozva kiemelten kezeli
a digitalis 6koszisztéma legnagyobb fajlagos stllyal rendelkezd mutatdit, igy a huméntGéke-
mutatot (amely 25%-ot képvisel a tényezok koziil). A digitaliskompetencia-fejlesztést a cél-
rendszer meghatarozd pilléreként (Pillér I1.) allitja be (a digitalis infrastruktura, a digitalis
gazdasag és a digitalis allam mellett). Harom kozvetlen eszkozcsoportot és ezen belil prog-
ramokat nevesit, amelyekbdl az alapkompetenciak fejlesztését két eszkozcsoport intézke-
dései érintik:

— tomeges lakossagi digitaliskompetencia-fejleszt§ programok inditdsa a digitalis
kompetenciak hianyanak mindségi és mennyiségi enyhitése érdekében a DigKomp
rendszer bazisan;

— adigitéalis kompetencia fejlesztéséhez szitkséges strukturavaltds timogatdsat az okta-
tasban.

A Kormany az 1456/2017. (VIL. 19.) Korm. hatarozattal dontott a Digitalis Jolét Program
kibovitésérdl, a Digitalis Jolét Program 2.0 (DJP 2.0) elfogadasardl.

#  Eurdpai Bizottsdg: A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, A Tanacsnak, az Eur6pai Gazdasagi

és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak az eurdpai oktatasi térség 2025-ig torténé megvaldsitasarol.
COM(2020) 625 végleges (2020. szeptember 30.). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?u
ri=CELEX:52020DC0625&from=EN

% Az Eurdpai Unié Tandcsa: A Tandcs dlldsfoglaldsa az oktatds és képzés terén az eurdpai oktatdsi térség létreho-
zdsa érdekében és azon tilmutatéan folytatott eurdpai egyiittmiikodés stratégiai keretrendszerérdl (2021-2030)
(2021/C 66/01). (2021. februdr 26.).

77 European Commission: European Skills Agenda for Sustainable Competitiveness, Social Fairness and Resilience.
(2020. jdlius 1).

2 European Commission: Commission Proposes Action to Uphold Child Rights and Support Children in Need
(2021a. mércius 24.).

¥ Magyarorszdg Kormdanya: Nemzeti Digitalizdciés Stratégia 2021-2030 (2020. jinius). https://2015-2019.
kormany.hu/download/f/58/d1000/NDS.pdf
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A polgarok és a vallalkozasok digitélis kompetenciainak folyamatos fejlesztése érdekében
a DJP 2.0 keretében - a jelenleg zajlé kompetenciafejlesztési programokra épitve — dol-
goztak ki a digitaliskompetencia-fejlesztés hosszu tavu, részletes koncepcidjat és a digitalis
kompetencidk részletes mérési rendszerét (DigKomp™). A magyar polgarok kompetencia-
fejlesztése a Digitalis Jolét Program Koordinaciés Kozpont altal koordinalt Digitalis Jolét
Program Halézat mentoraival valosult meg, 2017. oktéber 2-t61 1173 helységben, 1415 Digi-
talis Jolét Program Ponton, mintegy 2116 DJP-mentor kozremtikodésével.

A DJP egyik infrastrukturalis kezdeményezése a Digitalis Jolét Alapcsomag (DJA),
amelynek segitségével a szolgaltatok kindlataban meglévé legkedvez8bb arud internetel-
fizetés-csomagok drahoz képest is legaldbb 15%-kal olcsobban szerezheté meg a szolgal-
tatds azok szamara, akik eddig még nem rendelkeztek el6fizetéssel. Az adocsokkentésnek
és a DJA-nak koszonhetSen mintegy 30-35%-kal olcsobban juthatnak internet-el6fize-
téshez a polgarok.

A 2016-ban elfogadott Digitalis Oktatdsi Stratégia® (DOS) legfontosabb célja az volt,
hogy az agazati stratégiakkal és szakmai célkit(izésekkel 6sszhangban az oktatasi rendszer
minden szintjén megteremtse a digitalis irastudas tényleges elterjesztésének lehetdségét,
hozzajarulva Magyarorszag versenyképességének noveléséhez. A stratégiai mandatummal
Osszhangban a DOS a teljes magyar oktatasi-képzési rendszerre kiterjed, azaz beavatkozasi
pillérei kozott a koznevelés, a szakképzés, a felsGoktatas és a feln6ttképzés ugyanugy jelen
van, mint az ezekre horizontalisan érvényes szempontok.

A Magyar Kormany rovid tavu, operativ kompetenciafejlesztés iranti elkotelezett-
ségét a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz éves fejlesztési kerete hatarozza meg.
[Ez az 1783/2021. (XI. 5.) Korm. hatdrozathoz tartozé 1. sz. mellékletben talalhaté meg.]
A DIMOP Digitélis Allampolgérsag cimi 4. prioritdsa kozvetleniil is megfogalmazza
az alapszintl allampolgari digitdliskompetencia-fejlesztést. Ezek tartalmanak pontosi-
tasa folyamatban van, bar a kiirdsokbdl jol latszik, hogy onallo felhivast és keretdsszeget
kap az alapszintii allampolgari digitélis kompetencia fejlesztése, az inklizié tamogatasa,
Budapest fejlesztése és a Févarosban él6 leszakadd rétegek felzdrkoztatdsa, a felzarko-
zast segité eszkozok és rendszerek fejlesztése, az inkluziot segité tartalmak létrehozasa
és disszemindlasa, a magasabb szintii kompetenciak fejlesztését célzé programok, a vallal-
kozdi szektor és a kozfeladat-ellatasban dolgozok kompetenciafejlesztése, valamint a mes-
terséges intelligencia alapszintli kompetenciak kozé emelése és az erre vonatkozo ismeret-
anyag terjesztése.

* Napjainkban a DigKomp 2.2 elékészitése zajlik, a mesterségesintelligencia-elvardsok implementélasaval.
31 Magyarorszag Kormanya: Magyarorszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégidja (2016. junius 30.).
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3. BEAVATKOZASI KISERLETEK

Magyarorszag a kozelmultban szamos intézkedést vezetett be a digitalis oktatds javitasa
érdekében. Ezek koziil néhany - jelentsebb - program:

— Az Eurdpai Szocidlis Alap altal tamogatott Digitalis Kompetenciafejlesztés kiemelt
projekt® keretében (130 milli6 euro) 45 630 notebookot és 24 000 tablagépet bocsa-
tottak az iskolak rendelkezésére; 429 altalanos iskoldban, 265 kozépiskolaban
és 39 szakképzé iskolaban korszerusitették a széles savu haldzati kapcsolatot.

— A Digitalis Esély palyazatok célja az volt, hogy tdmogassik a Magyarorszagon
mikodé és nyilvantartott kozhasznu szervezetek (civil szervezetek, alapitvanyok,
gyermekotthonok), szocidlisan hdtranyos helyzett gyermekek digitalis felzarko-
zasat, valamint infokommunikaciés oktatasat segité programjaikkal (szervezeten-
ként nagyjabdl 1 milli6 forinttal).

— A Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer (NAR) kialakitasanak alapvetd célja,
hogy kiszélesitse a tanulasba bekapcsolodo felndttek korét, elgsegitse a munkaerd
rugalmassagat, valamint a szakképzési és munkaerdpiaci képzések eredményes-
ségét. A rendszer harom pillére egymast erdsitve és kiegészitve harom kiilonb6z6
élethelyzetben, kiilonboz6 céllal és eszkozokkel biztositja a tovabblépéshez sziik-
séges alapkészségeket.

— A Digitélis Jolét Programon belil a kifejezetten a digitalis kompetenciaval nem
rendelkez8k részére fejlesztett képzési program a Digitalis Rampa nevet kapta.
A GINOP-6.1.2-15 Digitalis szakadék csokkentése cimi kiemelt projekt olyan kép-
zéseket kinal, amelyek a Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)
altal fejlesztett ,,Els6 lépések a digitdlis vildgba” (IKER 1. szint), valamint ,,Onél-
léan hasznalom az informatikai eszkozomet” (IKER 2. szint) cim, egységes képzési
programok alapjan, egyenként 35 ora id6tartamban valdsulnak meg feln6ttképzd
intézmények kozremtikodésével.

— A Digitalis Comenius Program célja, hogy nyomon kévesse, kutassa, elemezze
és bemutassa a digitalis oktatas fejlesztési aspektusait, a szakpolitikai eszkozoket,
a digitalis oktatasi szolgaltatdsok, valamint az innovativ termékek helyzetét, és jo
gyakorlatokat azonositson. E tevékenységérol éves jelentést készit.*

— A Digitalis Karrierhid Program szakmapolitikai célja a felnéttképzésben vald rész-
vételi ardny novelése a belépési akadalyok csokkentése révén, valamint az egyének
készségei és a munkaerdpiaci igények kozotti eltérés mérséklése. Ehhez olyan szol-
galtatasi csatornat kindl, amely segitséget nyujt az egyéni kompetencidk értékelé-
séhez, a hidnyz6 kompetenciakhoz illeszked6 képzés kivalasztasahoz, majd ennek
finanszirozasahoz. A program nemcsak a digitalis kompetenciakat, hanem a komp-
lementer transzverzalis készségeket és az alap munkaerdpiaci belépési feltételként

2 Klebelsberg Kozpont: Digitdlis kompetencia fejlesztése EFOP-3.2.4-16-2016-00001 (2016).
#  Lasd: https://digitalisjoletprogram.hu/hu/kiadvanyaink
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megfogalmazhat6 alapkészségeket és kulcskompetencidkat is fejleszti, elsésorban
elektronikus szolgaltatasok formajaban.

— A Digitalis Pedagdgiai Modszertani Kozpont gytjti és sajat feliiletein disszeminalja
a tanitdsi-tanulasi folyamatot tobb szinten is timogaté online megoldasokat, ame-
lyek gyakorlati segitséget jelentenek a koznevelés intézményei, pedagoégusai sza-
mara a digitalis munkarend megszervezéséhez. E leirdsok és a kapcsol6dé tartalmak
a sajatos nevelési igényt (SNI) tanuldkat nevelé-oktatd intézmények pedagdgusali,
gyogypedagogusai szamdara is fontos informacidkat tartalmaznak. Gydtjtésiik
a sajatos nevelési igény tipusai szerint is tartalmaz ajanldsokat.

— A Digitalis Témahét Magyarorszag legnagyobb digitalis pedagdgiai eseménye.
2016-ban indult Utjira, az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak kezdeményezé-
sére. A 2022-ben hetedik alkalommal megrendezésre keriild esemény célja - tébbek
kozott -, hogy a digitdlis eszkozokkel tamogatott projektpedagdgia és innovativ
pedagdgiai mddszerek terjesztésén keresztiil fejlessze a tanulok digitélis kompeten-
ciajat, segitse a 21. szazadi képességek fejlesztését biztositd digitalis pedagdgiai mod-
szerek terjesztését.

— A Kormany - a DOS-stratégianak megfeleléen — 2022 és 2025 kozott 560 ezer tanuldi
és 55 ezer tanari notebookot vasarolt 200 millidrd forint értékben. Ebbél az elsé
beszerzési korben 55 ezer tanari és 65 ezer (dontSen 9. évfolyamos) didkoknak sz616
gépet 2022. marcius 31-ig adjak at. A projekt négy éve alatt az 6todik és kilencedik
tanéviiket tolté didkok sziilei igényelhetnek notebookot gyermekiik részére. A gépek
allami tulajdonban maradnak, a felhaszndlok hasznalatba kapjik, és az érettségi
utan - az akkori értékiikon - megvasarolhatjak.*

A kormanyzati programokon kiviil szamos vallalati CSR-program is segiteni igyeke-
zett az alapvetd digitalis kompetencia megszerzését (példaul AWS-Amazon, Microsoft,
Google - INCO Academy, Telenor, Magyar Voroskereszt, Magyar Telekom stb.).

4. AZ EDDIGI PROGRAMOK SIKERESSEGET GATLO TENYEZOK

Ot olyan jelenségcsoportot azonosithatunk, amelyek kézvetlen gitlé (G), ad absurdum
buktatd tényezdi lehetnek egy tomeges kompetenciafejleszté programnak. A felsorolt
gatak, gatcsoportok mogott jelezziik az ezekre adhaté megoldasokat (M).

Gl. Az informacids/digitalis szegénység mogotti determinizmusok nem holisztikus,
hanem fiiggetlen kezelése.

Korabban szamos program indult, amelyek 6nalléan prébaltak athidalni a prob-
lémat, ezek sikeressége er6sen megkérddjelezhetd. Példaul az elsédleges megosztottsagra/
egyenl6tlenségre célzo programok nem fogjak megoldani a masodlagos megosztottsag/

3 Maruzsa Zoltan: Marcius végéig 120 ezer notebook érkezik az iskolakba. Origo, 2022. februar 15.
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egyenl6tlenség problémadjat. Tehat nemcsak a digitalis technologiak kapacitdsat kell
novelni (infrastruktura-fejlesztéssel, eszkozok szétosztasaval), hanem a digitalis készségek
fejlesztését is. Az eszkozok feltétel nélkiili szoérasa kontraproduktiv lehet, hiszen a kom-
petencia-hidnybol fakadé frusztracié egyenesen szembeforditja a felhasznalét a techno-
légiaval. Kontraproduktiv lehet akkor is, ha nem arra hasznalja a technoldgiat, amire
a program hivatott. (Ez szintén kompetenciahianybol fakad.) Masik oldalrol, az oktatasi
felzarkoztatds Gnmagdaban is hiabavalé lehet, ha nincs olyan eszkoz, amelyen a friss isme-
reteket el tudja mélyiteni, amivel a heurisztikus tanulasi élményt - egyediil - at tudja élni.
Végiil akkor is kudarc lehet a program vége, ha az eszkoz és képzés is elérhetd, azonban
az egzisztencialis bizonytalansag elnyomja a kompetencia beépiilésének, megtapadasanak
lehet6ségét.

MI. Valamennyi programot a harom determinizmus szempontjainak egyszerre meg-
felelve, egymassal 6sszefiiggd programelemekkel kell inditani. Azaz olyan ,csomagokat”
kell kialakitani, amelyek egyarant valaszt adnak az egzisztencialis (az esélyegyenldségi
programok bazisara épiild), az infrastrukturdlis és a kompetenciahidanybdl fakad6 prob-
lémakra.

G2. A felhasznalék nem jol itélik meg sajat képességeik allapotat, és ezért nem érzik
szitkségesnek a kompetenciafejlesztést.

Ahogy arra az ECDL Alapitvany is ramutat Perception ¢ Reality cimt 2018-as tanul-
manyaban, a felhasznalok jelentdsen tulbecsiilik sajat képességeiket a valdsaghoz képest.
Olykor kevesebb mint feleannyi a kompetenciaval valoban rendelkez6 (tesztelt) felhasz-
nalo, mint amennyit egy esetleges megkérdezésnél eredményként kapunk. Azt lehet a leg-
nehezebb bevonni az oktatdsba, aki - tévesen - azt gondolja, hogy a kompetencidja megvan
(2. tablazat).

2. tablazat « Onbevalldson és felmérésen alapuld készségszintek a szovegszerkesztok,
tabldzatkezeldk és prezentdcids szoftverek vonatkozdsdban, 5 orszdgban

Country Target group Spreadsheets | Presentation | Word
Denmark | First-year university students | Self-assessed 89% 84% | 76%
Actual 57% 84% | 79%
Finland | First-year university students | Self-assessed 74% 87%| 83%
Actual 37% 60% | 63%
Germany | First-year university students | Self-assessed 79% 81% | 84%
and final year highertier Actual 389% 66% | 60%
secondary education
students
India University students Self-assessed 64% 86% | 85%
Actual 33% 60% | 49%
Singapore | University and polytechnic | Self-assessed 60% 66% | 68%
students Actual 35% 57% | 45%

Forrds: ECDL Foundation, 2019
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M2. Folyamatos monitoringra van sziikség a célcsoportoknal. E monitoringnal hataro-
zottan szét kell valasztani az onértékelést és a tesztelést éles helyzetben, a valdés kompeten-
ciaszint meghatarozasahoz. A beavatkozas teriileteit és értékelését a valds, tesztelt kompe-
tenciaszinthez viszonyitva kell meghatérozni.

G3. Gatld tényezd lehet, hogy a helyi sajatossagokat, informalis kapcsolati halokat, civil
és vallalati kezdeményezéseket nem vessziik figyelembe a program inditasanal. A helyi
informalis kapcsolatokra tamaszkodas hidnya nem fogja meghozni azt az elkotelez6dési
szintet, amellyel sikeres programok indithatdk. A rogersi disszemindacids gorbe is nagyon
jol tiikrozi,* hogy a véleményformalok meggyézésével lényegesen konnyebb elérni azt
az atbillenési pontot, amely utdn a célcsoport nagyobb részénél elérheté az elkotelezdés.
E programokra soha nem z6ldmez8s, szervetlen beruhazasként kell tekinteni, mert az nem
csupan a bekertilés koltségét noveli meg ardnytalanul, hanem a bevonddas sem éri el (vagy
meg sem kozeliti) annak elméleti maximumat.

M3. Szamos olyan hélézat van (konyvtarak, telehazak, telekuckdk, 6nkéntes kulturalis
és onképzd korok, nemzetiségi klubok stb.), amelyek infrastrukturalisan és/vagy kom-
petensen alkalmasak arra, hogy felzarkéztaté programokat gesztordljanak. Nagyon sok
olyan helyi vagy helyi kot6désti fiatal is van, akinek tuddsa helyben felhaszndlhat6. A meg-
1évé fizikai és human-infrastrukturdra tamaszkodo (sokszor intergeneracids) programok
(f6leg, ha ennek motivacidjat, anyagi ellentételezését egy program biztositja) katalizalni
tudjak a program eredményességét, és csokkentik a raforditdsok nagysagat is. Erdemes
a rendelkezésre 4allé hdlozatokat és csomdpontokat helyileg feltérképezni, akar a helyi
értéktarakra alapozva. Vannak olyan telepiilések is, ahol az egyetlen kozdsségi helyet
a Polgarmesteri Hivatal (vagy annak kirendeltsége) jelenti. Ezek fejlesztése nem csupan
a programok végrehajtdsat segitheti, hanem a telepiilés utolsé kozosségi pontjanak fenn-
tartdsat is. Végiil érdemes kihasznalni a helyi vagy helyi kotddést vallalatok és kozszervek
CSR-/PSR-kapacitasat is, amelyek a digitalis felzdrkézasban a jelenlegi rutinoknal lénye-
gesen magasabb eréforrast is fel tudnak mutatni, ha latjak annak értelmét, tarsadalmat el6-
mozdito jellegét.

G4. A képzési programok hatékonysagat rontja, ha nem latjuk annak kozvetlen hasz-
nosuldsat, csupan az elméleti keretekkel ismerkediink meg. (A hazai - frontalis oktatdsra
épiil6 - iskolarendszer, a képzdk fejében rogziilt oktatasi rutinok még ezt determinaljak.)
Az ismeretek szamonkérése is targyi tudasbazisu ahelyett, hogy gyakorlati feladatokat,
projektmunkakat készitenének a résztvevék, vagy problémakat oldandnak meg.

M4. Az elkételez8dés, a program céljaival vald azonosulds jelentésen fokozhatd, ha
konkrét szolgaltatasokon keresztiil ismerkednek meg a hallgatok a fejlesztend kompeten-
cidkkal. Ezzel nem csupan az altaldnos digitalis kompetenciaszint emelhetd, hanem az elér-
het6 digitalis kozszolgaltatasok haszndlati aranya is. Az ismeretek szamonkérése, a kompe-
tenciaszint meghatarozasa konkrét, gyakorlati problémamegoldason kell hogy alapuljon.

*  Mi ajelentSsége a Rogers-gorbének? Hogyan hat ez az értékesitésiinkre? Gremmédia, 2020. méjus 14.
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G5. Szakpolitikai teriilettdl] fliggetleniil gyakori buktatd tényezd, hogy erds kozponti
koordinacié mellett gyenge vagy hidnyos helyi koordinacidé valosul meg, a kozpont
és a helyi szint csak formalis kapcsolatban van, érdemi szakmai egyiittmtikodés nélkdil.
Hianyzik a horizontalis koordinicié, a programban érdekeltek (kedvezményezettek)
tapasztalatainak megosztasa is. Ennek kovetkezménye, hogy a program ellendrzése is
figyelmen kiviil hagyja a helyi viszonyokat, és a formai (kemény) indikatorokra fokuszal.
Kovetkezmény az is, hogy a program monitoringtevékenysége csak az outputra fokuszal,
modositasra, finomhangolasra (modszertani valtoztatasra) menet kozben ritkan addédik
lehet6ség. A kozpont ritkan ad folyamatos moédszertani tamogatast, csupan a program
altal biztositott forrds kifrasnak megfelel6 elkoltését ellendrzi.

MS5. A programokba be kell tervezni a helyi koordinacié biztositésat, a helyi és a koz-
ponti koordinaciés mechanizmusok kialakitasat, a kedvezményezettek kozotti horizon-
talis koordinacié kiépitésének lehetGségét. Az igy létrejové kommunikacios csatornan
folyamatos és intézményesitett informaciokat kell adni a program végrehajtasarol, annak
tapasztalatairél, valamint médszertani (tartalmi és technikai) tdmogatast nyujtani a koz-
pontbol. A tdimogatasi konstrukcioban lehet6vé kell tenni a kimeneti indikatorok mindségi
és mennyiségi modositasat (mindkét iranyban), amennyiben a program végrehajtdsanak
visszacsatoldsai ezt indokoljak.

A A Fol
Meglévé halozatok, o yamatis
infrastrukturalis és Helyi és horizontalis ) (f"efj"kclsla
HR-kapacitasok koordinaciéval. onertekelesen

alapulo)
monitoringgal.

felhasznalasaval.

9. abra « A megolddsok esszencidliselvirds-jellemzsi

Forrds: a szerzd szerkesztése
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Tudas-

5. FEJLESZTESI POTENCIAL - A LEGJOBB GYAKORLATOK
ADAPTACIOJANAK SZAMBAVETELE

A gazdasag reziliencidjanak mértékét meg fogja hatarozni, hogy az 4j készségek iranti
keresletnek meg fog-e tudni felelni az elérhet6é munkaerd. Tradicionalis szerepkordk
tinnek el, és tjak jonnek létre, amelyek a valtozd technolégiai igényeknek megfelelnek
(példaul adatelemzok, MlI-specialistak, robotmérnokok, alkalmazésfejlesztok, digitalis
transzformacidos szakemberek, folyamatautomatizalasi szakérték, informaciobiztonsagi
elemz6k, IoT-szakértdk).

A munkdltatok szdmara egyre kevésbé az (amugy gyorsan avuld) formalis végzett-
ségek szamitanak, sokkal inkabb a valodi készségek. Rdadasul - a technologia fejls-
désével és mindent athaté beszivargasaval parhuzamosan - a munkavéllalék palyajuk
elérehaladtaval olyan készségekre tesznek szert, amelyek fels6foku végzettségiiktol elté-
réek. Emiatt is egyre nagyobb hangsuly keriil a készségek elismerésére, mintsem a formalis
képesitések megszerzésére.

Egyre nagyobb szerep jut a munkahelyi képzéseknek (tovabbképzési és atképzési prog-
ramoknak), ahol a jelenlegi és a jovébeli munkakorokhoz szitkséges képességeket fejlesztik
a munkavallalok. A munkahelyi tanulds - nem mellékesen - lehet6vé teszi az alkalma-
zottak szamara, hogy kapcsolddo készségeiket fejlesszék, egyuttal javitsak foglalkoztatasi
kilatdsaikat is.

Holisztikus megkozelitésre van sziikség, ahol a versenyszféra, az allam, a tudomény
és a civil szféra egyardnt képzési és atképzési feladatokban vesz részt. Igy kénnyebben biz-
tosithatok kapacitasok, masrészt konnyebben elérhet6vé valnak a célcsoportok, harmad-
részt a résztvevok dsztonzése is hatdsosabba valik.

6.JO GYAKORLATOK ES ADAPTALASI LEHETOSEGEIK

Vizsgalatunk soran 11 orszag jo gyakorlatait vettitk szemiigyre. A kivalasztasban a DESI
human eredmények és a célcsoportok felzarkoztatdsi jo gyakorlatai voltak meghata-
rozdék. Mig el6bbi szempontok alapjén két éllovast (Finnorszag, Esztorszag), két kozépme-
zényben elhelyezkedé orszagot (Franciaorszag, Csehorszag) és harom leszakadd orszagot
(Romania, Bulgaria, Olaszorszag) valasztottunk, addig utobbi szempont alapjan Norvégia,
Uj-Zéland, India és Kolumbia keriilt a vizsgalati fokuszba. Felmérésiink alapjan a kovet-
kez eszkozok adaptacidja tinik indokoltnak:

a) Kotelezd informatikaoktatas (illetve az informatikaoktatds mennyiségi és mindségi
kiterjesztése alsobb évfolyamokra, szakképzési teriiletekre), valamint digitalizalt
laborok és mintatantermek telepitése. Az informatika Eurdpa legtobb orszagaban
mar kotelezd tantargy. Tobb orszdgban nem feltétleniil kiiloniil el, hanem ismeret-
szerzési modszertani segitséggé valik, azaz ennek segitségével tanulnak mas, integ-
ralt ismereteket.
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b)

o

e

f)

h)

i)

k)

)

m)

Digitalis facilitacids centrumok kiépitése. Féleg azokon a teriileteken, ahol semmi-
lyen meglévé infrastruktiira nem teszi lehet6vé a raépitést. Azokon a teriileteken,
ahol van felhasznalhat alap-infrastruktura (konyvtar, telehaz, telekucko, kozosségi
haz), ott a funkcidbdvités tlinik indokoltnak.

Kozponti Digitalizaciés Akcidcsoport létrehozdsa (meglévé intézményi keretek
kozétt), amely feleldse a digitdlis kompetencidk terjesztésének és monitorozasanak.
A fejlesztéshez sziikséges palyazatok, programok és feltételrendszer biztositasan
tal feladata, hogy minden technoldgiai stratégiaba és akcioba keriiljenek oktatasi
és képzési célok, ahol a digitalis kompetencia megjelenik. Feladata ezenfeliil digitalis
készségfejlesztést célzo, innovativ vallalkozasi vagy civil kezdeményezések dijazasa,
digitalis kompetenciafejlesztési nemzeti dijrendszer létrehozasa és gondozasa. Fel-
adata tovabba a tarsadalmi igényfelkeltést és legitimitdst biztositd projektkommu-
nikacié szempontjainak atvezetése valamennyi kommunikatumon. Feladata lehet
valamennyi, e fejezetben felsorolt feladat timogatasa, koordinalésa.

Ifjusagi, onkéntes munkan alapuld (de dijazott) felzarkoztato, helyi programok indi-
tasa, kozponti mddszertani és technikai timogatéssal.

A kozsztéra sajat vallalasan (PSR), valamint a kozszféra és a versenyszféra egytittma-
kodésén alapuld (CSR) digitalis kompetenciafejlesztési programok inditdsa, a valla-
lati nyitott (sajat alkalmazottakon tulmutatd) képzések tdmogatasa. Ezenfeliil valla-
latoknak, kozszervezeteknek és ezek alkalmazottainak sz616 tamogatasi programok
inditasa.

Meglévé fizikai és humdn-infrastruktdrafejlesztést célzé6 programok, amelyek
a kompetenciafejlesztés feltételétil szolgalnak: finanszirozasi programok koényv-
taraknak, telehdzaknak, telekuckdknak, kulturdlis onszervez6dd és kozosségi
helyeknek. Ezzel parhuzamosan szocialis munkasok, konyvtarosok képzése digi-
talis mentoraldsra, MOOC-okon vagy webindrokon keresztiil.

Nonprofit szervezetek dllami tdmogatasa digitdlis kompetenciafejleszté programok
esetén.

Kifejezetten célzott célcsoportokat tdmogato felzarkoztatd képzések, amelyek kozos-
ségépitési funkcidkat is felmutatnak: néi integracids programok, iddsek felzarkozta-
tasat célzé programok, szorvanytelepiiléseket célz6 programok.

Integralt képzési és eszkoztamogatasi programok az elmaradott (HHH) teriileteken.
Fokozott jelenlétet biztosité programok az EU kozds programjaiban (példaul
CodeWeek, All Digital, European Solidarity Corps, Digital Skills Accelerator, Digital
Skills Map, ySkills Project stb.).

Mobil felzarkéztaté programok és események (élményalapti roadshow-k) tamoga-
tasa.

Naprakész monitoringot biztositd rendszer kidolgozasa, amely a tarsadalmi egyen-
16tlenségeket kompetenciaoldalrdl is vizsgalja.

Tamogatott tanulmanyi szamlak (learning accountok) létrehozasa, ahol a digitalis
kompetenciafejlesztés is teret kap.
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n) Digitalis kompetenciat tanusitd (feladatmegoldason keresztil felmérd és onérté-
keld) rendszerek létrehozasanak tdmogatasa. A tanusitvanyok elismerési rendsze-
rének és megfeleltethetdségének kidolgozasa.

o) Digitalis kompetenciafejlesztési tartalmat disszeminalé portalok és kozosségi felii-
letek (Instagram, Facebook, YouTube, TikTok, Pinterest stb.) fejlesztésének és fenn-
tartdsanak tdmogatasa.

E programok parhuzamos inditasa egymast erdsit6, szinergikus hatasokat is mutat.

7. A KOMPETENCIAFEJLESZTES TETJE

Az eNet Kft. 2013-as becslése szerint a digitalis irdstudas 1%-os emelkedése a GDP-ben
0,123%-0s novekedést jelentene, ami Magyarorszag esetében 34,7 millidrd forint GDP-
tobbletet eredményezhetne évente.

Miutdn a magyarorszagi foglalkoztatasi szerkezetben a legnagyobb aranyt a szak-
képzetlen, rutinmunkat végzok és alacsony képzettségli munkasok adjik, igy egy mar-
kans digitalis kompetenciafejlesztés latvanyosan javitana a tarsadalmi mobilitast, hiszen
itt a legnagyobb a kiugras lehetésége. (Rdadasul: A digitalizacié ,,destigmatizalt tereket”
hozhat létre, amelyek példaul a roma inkltizi6 sikerességét novelhetik.)

Tekintettel arra, hogy a becslések szerint a digitalis gazdasag kozvetleniil és kozvetetten
mar a foglalkoztatottak tobb mint 20%-anak biztosit munkalehetéséget, egyre magasabb
azon vallalkozasok aranya, amelyek munkaeréhiannyal kiizdenek a digitalis munkakoérok
tertiletén. A munkahelyek digitalizalédasa gyorsabb {item(i, mint a digitalis munkaerd-
képzés.

A technoldgiai véltozasok (robotizacid, automatizacid, mesterséges intelligencia térnye-
rése) gyokeresen atalakitja a munkaerdpiacot és az elvart kompetenciateriileteket. A Price
Waterhouse Coopers (PwC) 2019-es jelentése® szerint a kovetkezé 15 évben Magyaror-
szagon 900 ezer munkahelyet érinthetnek a technoldgiai véltozasok.

Ezért is meghatdrozé a kovetkezd években, hogy a mar aktiv és a kovetkezd években
piacra kikeriild munkaerd digitalis kompetenciat érinté oktatasa, képzése és tovabbkép-
zése hogyan valdsul meg.

A digitalisan irastudatlanok nagy szama gazdasagi terheket jelent a tdrsadalomnak:

— csokkend foglalkoztatasi esélyek;

— tovabb kell hibrid megoldasokat fenntartani;

— lassitjak a digitalis alapu, koltséghatékony megoldasok terjedését;

— nem lehet a technoldgiai elényoket — példaul egészségiigyi megoldasok - realizdlni.

3¢ PricewaterhouseCoopers (PwC): How Will Al Impact the Hungarian Labour Market? (2019).
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Az EU-ban mar jelenleg is haromszor annyi az alacsony képzettségii feln6tt, mint ahany
alacsony iskolai végzettséget igényld allas elérhetd, de a digitalizacié és automatizacio,
valamint a végbemend strukturdlis valtozasok miatt a jovében varhatdan ez az ardny még
nagyobb lesz, ami tovabb neheziti az alacsony szint(i készségekkel rendelkez6k helyzetét,
igy egyre nagyobb terhet helyezve a szocidlis és egészségligyi elldtorendszerre is.

Magyarorszag jelentds eréforras-tartalékokkal rendelkezik a munkaerd-allomany tekin-
tetében, ez azonban nagyrészt alacsony szintt készségekkel rendelkezd, vagy at-, illetve
tovabbképzést igényld felnbttekbdl tevédik Ossze. Az Gj munkaerdpiaci elvarasok mel-
lett ezért is fontos azoknak az innovativ megkozelitéseknek és eszkozoknek a megtalaldsa,
amelyekkel ezek az emberek sikeresen bevonhatok a készségfejlesztésbe, amelyben megfe-
lel6 fejlédésen mehetnek keresztiil.

A CEDEFOP alacsony szintt alapkészségekkel rendelkezé felnéttek tarsadalmi és gaz-
dasagi koltségével foglalkozd tanulmanya szerint az alacsony szintli készségekkel rendel-
kezok fejlesztése:

— noveli az egyének foglalkoztathatdsagat és jovedelmét, valamint a gazdasag egé-
szének termelékenységét;

— a termelékenységbdl és a gazdasdgi névekedésébdl fakaddan noveli az adokbol szér-
mazdé bevételt, és csokkenti a kozkiadasokat;

— noveli az egészséges életmad felé vald elkotelezettséget és a tarsadalmi szerepvalla-
last, valamint csokkentené a blinozést;

— noveli a bizalmat, a tdrsadalmi szerepvallalast és a befogadast;

— képzettebb és hozzaért6bb lakossagot eredményez, amely nyitottabba valik az jita-
sokra, és 6sztonzi az innovaciot és a technoldgiai fejlédést.”

Ehhez hozzatehetjiik még, hogy:

— minél inkabb digitalisan jartas egy felhasznald, annal nagyobb biztonsagban van
a technoldgia hasznalata kozben;

— a digitalizacié nem 6nmagdban hozza létre vagy javitja a tdrsadalmi befogadast,
hanem gy, hogy megteremti a tarsadalmi, politikai és gazdasagi feltételeket, ame-
lyek javithatjak az esélyegyenléséget és az emberek helyzetét;

— szamos platformnak kozosségépito ereje is van (példaul tanulokozosségek).

A Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia 2030 (MNTES 2030) a Vilagbank
2010-es tanulmanyat alapul véve Magyarorszagon az éves GDP mintegy 2,4-2,5%-4t, azaz
2018-ban mintegy 3,2-3,3 millidrd eur6t (1040-1080 millidrd forintot; a kozép- és kelet-
europai, valamint a balkani orszagok esetében Osszesen mintegy 3,4-9,9 millidrd eurdt)
bukott el a roma népesség nem megfelel6 munkaerdpiaci integraciéja nyomdan. Az anyag
aroma népesség kirekeszt6désébol fakadé alacsonyabb termelékenységet a roma és a tobb-
ségi tarsadalomhoz tartozok kozotti bérkiilonbségként becsiilte. Az 6sszeg nagysagrendje

7 CEDEFORP: Investing in Skills Pays Off: The Economic and Social Cost of Low-Skilled Adults in the EU. (2017).
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alapjan a felzarkdzasra forditott kiadasoknak, (szocialis) befektetésként értelmezve, nem-
zetgazdasagi szinten magas hozadékuk van.

A romakra vonatkoz¢ frissebb adatok hijan érdemes figyelembe venni a mas kirekeszt4-
dott tarsadalmi csoportokra késziilt, hasonld szamitdsokat és modszereiket. A Vilagbank
szerint a megbélyegzés és kirekeszt6dés gazdasagi hatdsai a kovetkez6 részekre bonthatok
az oktatas, a foglalkoztatas, valamint a csaladi és egészségiigyi szolgaltatasok terén:*

— alacsonyabb termelékenység és teljesitmény a foglalkoztatasi megkiilonboztetés
és a korlatozott munkaerd-kinalat miatt; az igy be nem folyt adok;

— nem hatékony beruhdzas a human tékébe az oktatds alacsonyabb eredményessége
és az oktatds sordn tapasztalhaté megkiilonboztetés miatt;

— kiesett teljesitmény a kirekeszt6déssel kapcsolatos egészségiigyi kiilonbségek ered-
ményeként;

— akirekeszt6dés kovetkezményeinek kezelését szolgald szocialis és egészségiigyi szol-
galtatdsok koltségei.

Az egyes programok megtériilésének szamitasahoz a szakirodalomban elterjedt a ,sok-
szinliségbe és a befogadasba fektetett beruhdzasok megtériilése” (ROI of Diversity and
Inclusion) mutato, illetve hasonlét mér a ,,befogadasi hozadék”™ (inclusion dividend) is.”

A romak kirekesztddésének, illetve mas, hasonlo tarsadalmi jelenségek gazdasagi kolt-
ségeinek vizsgalata egymdssal osszevethet6 eredményeket mutat. Egyes kutatasok szerint
anemek kozotti oktatasi egyenlStlenség csokkentése, a magasabb szintli oktatas befejezése
0,5%-kal n6velné a nék bértomegét és igy a GDP-t.*°

A fejlesztés elmaraddsa nem csupdn a fent emlitett hozadékok elvesztésével jar. Az alap-
készségek hianya jelentds tdrsadalmi tobbletkoltséget jelent az allamnak is, hiszen a mun-
kanélkiiliséggel, a rossz egészségi allapottal egyiitt jarnak a megnovekedett szocialis, mun-
katigyi és egészségligyi kiaddsok, valamint a biintetés-végrehajtasra forditott koltségek is.
A munkavallalok alapkészségeinek hidnya a vallalkozasoknak is jelentds tobbletkoltséget
okozhat. A csokkend termelékenység, a romlé munkamindségbdl szarmazé problémak,
a magasabb selejtardny, ami Osszességében rontja a vallalkozasok versenyképességét.
Tovabba jelentds tarsadalmi szintl probléma az is, hogy akinek az olvasdsi-irasi készség-
szintje alacsony, azok altalaban kevés id6t toltenek gyermekeikkel olvasassal, tanulassal,

% M. V. Lee Badgett: The Economic Cost of Stigma and the Exclusion of LGBT People: A Case Study of India.
Washington, DC, World Bank, 2014. (Idézi MNTFS 2030.)

¥ Maria Yapp: Measuring the ROI of Talent Management. Strategic HR Review, 8. (2009), 4. 5-10. és Mark
Kaplan - Mason Donovan: Inclusion Dividend. New York, Routledge, 2013. (Idézi MNTES 2030.)

4 Jad Chaaban - Wendy Cunningham: Measuring the Economic Gain of Investing in Girls: The Girl Effect Dividend.
Policy Research Working Paper no. WPS 5753. Washington, DC, World Bank, 2011 és Seema Vyas: Estimating
the Association between Women’s Earnings and Partner Violence: Evidence from the 2008-2009 Tanzania Nati-
onal Panel Survey. Women’s Voice, Agency, and Participation Research Series no. 2. Washington DC, World
Bank, 2013. Nata Duvvury et al.: Intimate Partner Violence: Economic Costs and Implications for Growth and
Development. Women’s Voice, Agency, and Participation Research Series no. 3. Washington, DC, World Bank,
2013. (Idézi MNFTS, 2030.)
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és igy nagyobb az esélye annak, hogy a hatranyokat az Gj generaciok megoroklik, majd
tovabb hordozzak. Azaz egy lefelé mutaté spiralba keriiliink, ha nem térténnek adekvat
kormanyzati beavatkozasok.
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