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A 2010-es évek sordn a tomeges nyilt online kurzusok (massive open online courses, MOOC)
piaca Oridsi mennyiségi ugrdson ment keresztiil mind a hallgatoi létszdm, mind a meghirde-
tett kurzusok tekintetében, mikiozben az ezeket meghirdeté oktatdsi intézmények és platformok
piaci pozicidja a koncentrdcié irdnydba mozdult el piacszerkezeti sajatossagok miatt. Ezt az dga-
zati robbandst a magyarhoz hasonléan vildgszinten kis nyelvi kultiirkorben oktaté intézmények
a partvonalrol nézhették végig, megprobdlkozva a kis létszdmii online képzésekkel. Az elmult
évtized nemcsak mennyiségben, hanem a szolgdltatds szerkezetében is hozott viltozdsokat,
ami lehetévé teszi, hogy a hazai intézményeknek lehetdsége legyen és meg is érje becsatlakozni
a tomeges kurzusokat szervezd platformokba és konzorciumokba. A tanulmdny a piacszerkezeti
modellezés talajan dllva elemzi az online oktatds vildgpiacdnak alakuldsdt és a magyar felséok-
tatdsi intézmények dltal e teriileten érzékelhetd iizleti veszélyeit és lehetdségeit.

KuLcsszAVAK:
MOOC, SPOC, tavoktatas, online, dominans véllalat, versenyz6 szegély, oligopdlium, ver-
seny, kiszoritasi hatas

' AmiaNemzeti Kozszolgalati Egyetem E6tvos Jozsef Kutatokozpont Gazdasag és Versenyképesség Kutatokoz-

pont tdmogatasaval jott létre.
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During the 2010s, the market for Massive Open Online Courses (MOOCs) went through a huge
volume leap in terms of both student numbers and courses offered, while the market position of the
educational institutions and platforms that advertised them shifted towards concentration due
to market structure characteristics. Institutions teaching in a relatively small linguistic culture
around the world, like in Hungary, could follow this sectoral explosion on the sideline, while they
have attempted small online courses. The last decade has brought changes not only in quantity but
also in the structure of the service, which allows domestic institutions to have the opportunity and
are worth joining the platforms and consortia that organise mass courses. Standing on the basis
of the Industrial Organizations models, the study analyses the development of the world market
of online education and the business threats and opportunities perceived by Hungarian tertiary
education institutions.

KEYWORDS:

MOOC, SPOC, e-learning, online, dominant firm, competitive fringe, oligopoly, competi-
tion, crowding-out
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1. BEVEZETES

A 2011-ben indult tomeges nyilt online kurzusok (MOOC) hatalmas méretiire néttek.
2020-ban a résztvevék szama Kindt nem szamitva is meghaladta a 180 milliét.?
Ez tobb mint 16 ezer kurzust, 60-nal tobb alapképzéses online diplomét és majdnem
1200 mikrokreditet biztosité képzést jelentett. A MOOC-platformok piacelméleti meg-
kozelitésiikben is atszervezésen estek dt, és a kezdeti ingyenességet egyre inkabb nyere-
ségorientalt miiveletek véaltjak fel. A MOOC-platformok hatalmas méretgazdasagossagot
kinalnak tizemeltetik szamdra. Didkok ezreinek, néha tizezreknek a részvétele minden
kurzuson éridsi bevételt jelenthet a platformoknak, még viszonylag alacsony tandij mel-
lett is. Ugyanakkor a MOOC szolgéltatasi platformok egyre inkabb sztikitik az ingyenes
részvételi lehetdségeket.

A méretgazdasagossag miatt a tanfolyamok tobbsége angol nyelven folyik. Ezen kiviil
még a {6 vilagnyelveken hirdettek meg kurzusokat, de a kdzép-eurdpai orszagok viszonylag
kis lakossaga egyelére nem tette lehet6vé valodi MOOC-tanfolyamok inditdsat. Azonban
tartanak bizonyos online képzéseket, amelyek akdr a MOOC el6szobajaként is értelmez-
hetdk.

Jelen tanulmany feltérképezi a nemzetkdzi MOOC-piac tendenciait, és kévetkeztetést
von le a hazai tav- és online oktatasi platform(ok) lehetdségeire vonatkozdan. A kérdést
piacelméleti és piacszerkezeti kontextusba helyezve elemzi. A dominans vallalat és ver-
senyz6 szegély modelljén keresztiil torténik a kérdés megkozelitése. A cél, hogy a valosagot
leképez6 nemzetkozi kornyezet felvazoldsa torténjen meg ahhoz, hogy érdemben gondol-
kodni lehessen a magyarorszagi felsdoktatasi intézmények tav- és online oktatdsi stratégi-
ajarol. A tanulmany kitér a kiszoritasi hatas lehetséges kockdzatara és a hazai intézmények
pozicidjat erdsité becsatlakozasi lehet8ségekre.

2. AMOOC ELTERJEDESE

Az interneten keresztill elérhetd, gyakran ingyenes elektronikus oktatasi anyagok, tobb-
nyire jegyzetek, esetenként videok,’ a kis magan online kurzusok* (SPOC) és a tomeges
nyilt online kurzusok® egymas utani, illetve a késébbiekben sokszor egymassal par-
huzamos fejlédése eredményeként a felsGoktatds forradalmian 1) lehetéségeket terem-
tett a tudds dtaddsara. Sokan a Christensen-féle rombol6 wjitas® megvalosulasat vélik

2 Dhawal Shah: By the numbers: MOOCs in 2020. The Report by Class Central, 2020b november 30.

Maureen Minielli - S. Pixy Ferris: Electronic Courseware in Higher Education. First Monday, 10. (2005), 9.
Angolul small private online courses. Lasd példaul Sabine Uijl - Renée Filius — Olle Ten Cate: Student Interaction
in Small Private Online Courses. Medical Science Educator, 27. (2017), 2. 237-242.

Jacqueline Wong et al.: Examining the Use of Prompts to Facilitate Self-Regulated Learning in Massive Open
Online Courses. Computers in Human Behavior, 115. (2021), 106596.

Clayton M. Christensen — Michael Overdorf: Meeting the Challenge of Disruptive Change. Harvard Business
Review, 78. (2000), 2. 66-77.
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felfedezni ezekben az Uj mdédozatokban, és maga Christensen is rombold Gjitasként érté-
kelte a felsGoktatasban zajlo folyamatokat.” Tény, hogy az elektronikus oktatasi formak
a hagyomanyos kampuszos képzések szamdra komoly versenytarsat jelentenek, bar ele-
inte mindségileg szamos kivannivalét hagytak maguk utan. A hidnyossagok gyakran ma is
érzédnek, killondsen a MOOC-k esetében. Ugyanakkor egyrészt mindségileg is Oridsit fej-
16dott az elektronikus tuddasatadas, beleértve a MOOC-kat is, masrészt pedig szamos olyan
elénnyel rendelkezik, amelyet a kampuszos képzések nem tudnak biztositani. Egyre gyak-
rabban figyelhetjiik meg a kampuszos képzések és az interneten keresztiil torténd képzések
vegyitését, és a killonboz6 tipusu intézmények kooperacidjat, de mindez nem sziintette tel-
jesen meg a két forma kozt tovabbra is meglev versenyhelyzetet.

Kiilonosen a MOOC-k jelentenek komoly kihivast a hagyomanyos tégla és malter intéz-
mények szdmara,® mert a MOOC-k a felsdoktatas teljességgel nemzetkozi formajat kép-
viselik. Egy Magyarorszag barmely telepiilésén él6 hallgat6, megfelelé tanulasi morallal
és idegennyelv- (tobbnyire angol) tudassal rendelkezve diplomat szerezhet a vilag jo
néhdny elékeld egyetemérél, példaul az MIT-rél vagy a Harvardrdl, anélkiil, hogy kitenné
a labdt az orszagbol. Ahhoz, hogy a felsGoktatas hatékonysagat noveljiik, kivalaszthassuk
a legelényosebb oktatasi format, és képviselhessiik a magyarorszagi felséoktatasi intézmé-
nyek érdekeit, tisztaban kell lenniink ennek a legtjabb oktatasi forménak az egyre nagyobb
titemben novekvo népszertiségével, és ismerniink kell az alig tobb mint tizéves multjat.

A MOOC az interneten keresztiil felvehet és teljesithet6 kurzusokat jelent, amely nagy
tomegek részére biztosit képzést, és barki — esetenként csak az, aki fizet érte, de felvételi
vizsga nélkiil - kapcsolodhat a kurzushoz.” A MOOC két {6 irdnyzattal rendelkezik, ezek
nemcsak tartalmilag hasonlitanak egymasra, de id6ben is egymast szorosan kovetve ala-
kultak ki. A konnektivizmus (connectivism) elvére épit6 cMOOC elsé megnyilvanulasa
a 2008-as Konnektivizmus és Osszekapcsolt Tudés kurzus volt a kanadai Manitoba Egye-
temen. Ezen a kurzuson az egyetem 25 sajat, tandijat fizeté hallgatdja és 2300 internetes
féorumokon toborzott hallgat6 vett részt.!® A tanari jelenlét ezeken a férumokon elenged-
hetetlen.

A 2011-ben megtartott elsé xMOOC-k (x = extended classroom, azaz Kiterjesztett osz-
talyterem) az osztalytermi eldadasoknak biztositottak internetes teret, és az ilyen kurzu-
sokon tobb tizezer hallgatd részvétele se ritka. Ezeken a kurzusokon az internet nyujtotta
lehet8ségek koziil nem arra épitenek, hogy a felhasznalok 6ssze tudnak egymassal kapcso-
16dni, hanem arra, hogy a mesterséges intelligencia, a gépi tanulds és algoritmusok segit-
ségével barki bekapcsolddhat a kurzusok hallgatdsaba. A kurzusokon valé részvétel ma

7 Clayton M. Christensen et al.: How Disruptive Innovation Can Deliver Quality and Affordability to Postsecondary
Education. Lexington, Innosight Institute, 2011.

Angolul ,,brick and mortar universities”.

®  Rolin Moe: The Brief & Expansive History (And Future) of the MOOC: Why Two Divergent Models Share the
Same Name. Current Issues in Emerging eLearning, 2. (2015), 1.

Paul Stacey: The Pedagogy of MOOCs. The International Journal for Innovation and Quality Learning, 3. (2014),
3.111-115.
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mar egyre gyakrabban kapcsolddik tandijhoz, és id6ben sem valdsithaté meg barmikor,
a videdk és egyéb tananyagok csak a kurzusok meghirdetett idétartama alatt tekintheték
meg. A videdk és a videok leirt szovegének segitségével atadott tananyagok teljesitését tesz-
tekkel mérik, és ezeknek a teszteredményeknek az értékelése automatikusan torténik.

A hallgatok részére ugyan az xMOOC-k is biztositanak olyan férumokat, ahol egy-
masnak irhatjak le megjegyzéseiket és kérdéseiket, de arra altaldban nincs moédjuk - kivéve
néhdny Gjonnan teremtett fizetds lehetéséget —, hogy tandraikkal is kapcsolatba lépjenek.
A tanarok feladata a kurzusok megszerkesztése és vide6-eldadasokon torténd leadasa.

Ezzel elkezd6dott a MOOC felfelé ivelése, amely gyakorlatilag az xMOOC-kurzusok
és hallgatoik gyorsan novekvé szamat jelentette. Szdzezer, de még tizezer hallgato részére
sem oldhaté meg, hogy ugyanugy kapcsolatba léphessenek egymassal, illetve tanaraikkal,
ahogy a kampuszos oktatasban, de még gy sem, ahogy a cMOOC keretein beliil megte-
hetik. Ez az xMOOC-k egyik legnagyobb hianyossaga, bar azota tobb eréfeszitést tettek
ennek a hidnyossagnak az enyhitésére. Ugyanakkor csak az xMOOC-k technikéja teszi
lehet6évé, hogy egy-egy kurzust akar tobb tizezer hallgatd is egyszerre vehessen fel, ezért
ez a forma vilt a leginkabb elfogadotta. Ma mar a MOOC kifejezés alatt altalaban csak
az xMOOC-kat értik, és a tovabbiakban mi is ezzel a sz6haszndlattal fogunk élni.

3. A TAVOKTATASI PIAC KOZGAZDASAGI KONTEXTUSA

Ahogy a Coursera platformot a tézsdére l1épése kiemelkedévé teszi az dsszes tavoktato cég
és egyetem koziil, igy adja magat a piaci szerkezetre vonatkoz6 ugynevezett domindns
vallalat és verseng6 szegély (dominant firm and competitive fringe) megkozelitése. A domi-
nans vallalat modellje az 1930-as évek monopdlium és duopdlium modellek empirikus kri-
tikajaként jott létre, amely arra a megfigyelésre alapult, hogy a gyakorlatban az armegha-
tarozo6 egy-két nagyvallalat mellett nagyszamd, arelfogadd, kis cég is jelen van egy-egy
termék piacan.'! Tobbek kozott Nichol kritikai észrevétele fogalmazta meg a ,részleges
monopolium” drmeghatarozoé szerepét, illetve Stackelberg hivta fel a figyelmet a piaci hely-
zetet kiegyensulyozo erékre, amely alapjan Stigler mar megfogalmazott egyfajta statikus
egyensulyi modellt.”? Ezekbdl kiindulva, az armeghataroz6 (domindns) poziciét Bain gon-
dolta tovabb." Szamos valtozata formalddott a dominans véllalati modellnek, amely abban
ktilonbozik a monopdliumtdl, hogy az egy - bizonyos korillmények kozt néhany - nagy
cég mellett sok kis vallalkozo van jelen, és annyiban mds, mint a monopolisztikus verseny,

1 Christoph Schenzler - John J. Siegfried - William O. Thweatt: The History of the Static Equilibrium Dominant
Firm Price Leadership Model. Eastern Economic Journal, 18. (1992), 2. 171-186.

M. Nils-Henrik von der Fehr: Leader, or Just Dominant? The Dominant-Firm Model Revisited. Memorandum,
15.(2010), 10.

12 Archibald J. Nichol: Partial Monopoly and Price Leadership. Vienna, Springer, 1930. Heinrich Von Stackelberg:
Marktform und Gleichgewicht. Berlin, Springer, 1934; George ]. Stigler: Notes on the Theory of Duopoly.
Journal of Political Economy, 48. (1940), 4. 521-541.

3 Joe S. Bain: Price Leaders, Barometers, and Kinks. Journal of Business, 33. (1960), 3. 193-203.
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hogy egy - esetleg néhany — dominans cég birtokolja a piaci részesedés abszolut tobbségét,
aminek kovetkeztében armeghatdrozd, mig a tobbi kisvallalat drelfogado.

Carlton és Perloft alapjan két dimenzidéban gondolkodva egyrészt beszélhetiink korlato-
zott belépésti (fixed entry) és szabad belépésti (free entry) modellvaltozatrdl. A korlatozott
belépés elsésorban ott jon létre, ahol a méretgazdasagossag koltségvezeté pozicidt ered-
ményez. Az Uj belépd, versenyzé kisvallalatoknak ugyanis egyre novekvo hatarkoltséggel,
azaz csokkend hozadékkal kell szembenéznie. A szabadpiacra 1épés modellvaltozata ese-
tében viszont a hatarkoltség — és igy az ar — allandd, amelynek kovetkeztében a domindns
vallalat altal meghatdrozott ar mellett realizalédd kereslet mennyiségétdl fiigg csupan
a belépd versengbk szdma és a kinalat. A versengd szegélyként létez6 SPOC-szolgaltatasok
piacan legfeljebb az intézmény hirneve és renoméja lehet belépési korlat az j oktatasi egy-
ségek és feliiletek szamara, mig a dominans magként miikodé MOOC-teriileten torténd
piacra 1épés tékeigényes korlatot jelent. A MOOC-ok esetében a legfontosabb korlat, hogy
a mar létezé platformok a tényleges oktatasi intézményeket egybeolvasztjak egy-egy nagy
piaci szereplbe.

A masik vizsgalati dimenzid, hogy mi is hozza létre a dominans poziciét. Hirom ok
nevezhetdé meg: a koltségvezetdi pozicio, a kivételes mindségii termék/szolgaltatas — vagyis
a mindségi termékdifferencialds —, valamint egy cégcsoport Osszejatszasa, amely utdbbi
soran a csoportta Osszeallt véllalatok meghataroz6 és domindns piaci részesedésként
jelennek meg.* A tdvoktatas piacan mind a kivételes mindség, mind a cégek Osszejatszasa
helyzet értelmezhetd és egytittesen jelenik meg a dominans cégben. Ugyanis a kivételes
mindség tobbek kozott alapulhat a dominans cég hirnevén, amely garantalja a képzés nyj-
totta tudas hasznalhatdsagat és munkaerdpiaci értékét (goodwill), amelyet viszont azzal ér
el, hogy igazabdl jelentds szamu, valogatott képzési intézmény szolgaltatdsat jeleniti meg
egyetlen platformon. Mindebbdl kovetkezik az elsé tényezé érvényesiilése is, hiszen a tobb-
ezres hallgatoi létszamu online kurzusok lehetévé teszik a minél magasabb reputdcidju el6-
adok és diplomakibocsato intézmények integraldsat a dominans cég internetes feliiletébe.

A MOOC-ok esetében jellemzébb, az oligopol piacra értelmezett dominans véllalati
modell Perry és Porter tanulmanyahoz kothet6.”® Relevans lehet részben Blank és szerz6-
tarsai altal specializalt modellvaltozat is, amely a szabalyozas szerepét is beépiti a domi-
nans vallalati modellbe, hiszen az oktatasi piac szerepldit koti a képzések akkreditacidja.'®
Igaz, hogy az online kurzusoknak és akar bizonyos oklevelet ad6 felsé szintt képzéseknek
sem sziikséges kozvetlen allami engedélyeztetésen atesnie, de a legtobb oktatasi intézmény
rangjat részben éppen az adja, hogy dllamilag elismert szolgaltatok, igy a szabdlyozasnak
szerepe van abban, milyen keretek kozott miikddnek, és milyen kurzusok emelkednek ki
ebbdl a keretbdl. Ezen kiviil érdemes tigy tekinteni a tavoktatds piacara, mint amely nem

" Dennis W. Carlton - Jeffrey M. Perloff: Modern Industrial Organization. Boston, Addison-Wesley, 2000.
Martin K. Perry — Robert H. Porter: Oligopoly and the Incentive for Horizontal Merger. The American
Economic Review, 75. (1985), 1. 219-227.

Simran K. Kahai - David L. Kaserman - John W. Mayo: Is the “Dominant Firm” Dominant? An Empirical
Analysis of AT&T’s Market Power. The Journal of Law & Economics, 39. (1996), 2. 499-517.
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homogén terméket, hanem sokfajta szolgaltatast nyujt, igy a termékdifferencialas adja els6-
sorban a verseny alapjat a versengd szegélynek és az elényt a dominans vallalatnak. Ennek
egyik empirikus elemzési példdja Borenstein tanulméanya.”
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4. A MOOC NEMZETKOZI TENDENCIAI

2011, az els§ ilyen tipusi MOOC-kurzus meghirdetése 6ta 6ridsi novekedést tapasztal-
hattunk mind a hallgatdk, mind a kurzusok szamat tekintve. Az 1. abra a hallgatéi 1ét-
szam noévekedését illusztrélja. Az adatok nem tartalmazzak a kinai MOOC-kra vonat-
koz6 adatokat, mert az adatok Osszegy(ijt6je, a Class Central (www.classcentral.com),
a kinai MOOC-k adatgyujtésének eltéré metodologiaja miatt 2018-ban abbahagyta a kinai
MOOC-kra vonatkoz6 adatkozlést.
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1. abra « A hallgatéi létszdm alakuldsa a MOOC-okban (Forrds: Dhawal Shah cikkei
alapjdn'®) Megjegyzés: Amennyiben egy hallgaté egy évben két kurzusra is jelentkezett,
akkor a statisztikdban két hallgatéként van feltiintetve.

Severin Borenstein: The Dominant-Firm Advantage in Multiproduct Industries: Evidence from the U. S. Air-
lines. The Quarterly Journal of Economics, 106. (1991), 4. 1237-1266.

'8 Dhawal Shah: MOOCs 2012: A Year in Review by Class Central. Class Central, 2012. oktéber 15. Dhawal Shah:
MOOCs 2013: A Year in Review by Class Central. Class Central, 2013. oktober 9; Dhawal Shah: MOOCs in
2014: Breaking Down the Numbers. EdSurge News, 2014. december 26; Dhawal Shah: By the Numbers: MOOCS
in 2015. The Report by Class Central, 2015. december 21; Dhawal Shah: By the Numbers: MOOCS in 2016. The
Report by Class Central, 2016. december 25; Dhawal Shah: By the Numbers: MOOCS in 2017. The Report by
Class Central, 2018a. januar 18. Dhawal Shah: By the Numbers: MOOCs in 2018. The Report by Class Central,
2018b. december 11; Dhawal Shah: By the Numbers: MOOCs in 2019. The Report by Class Central, 2019. dec-
ember 2. Dhawal Shah: By the Numbers: MOOC:s in 2020. The Report by Class Central, 2020b november 30.
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Az 1. dbran a 2012-es év hallgato6i létszama majdnem zérusnak tiinik, pedig mar ekkor
is mintegy 2 millié diakrdl volt sz6. A hallgatdi 1étszam oOridsi novekedése miatt latszik
csak ennyire kevésnek ez az érték, hisz 2020-ban a létszam a 2012-es 1étszam kilencvensze-
resét érte el. Az 1. abra j6l mutatja azt is, milyen nagy névekedést eredményezett 2020-ban
a pandémia. A kurzusok szama a hallgatoi létszamhoz hasonldan, de egyenletesebben nétt,
a pandémia idején megvaldsult kurzusbéviilés is jol belesimult a korabbi novekedési ten-
dencidkba.

A MOOC-ok fejlédése azonban korantsem olyan zokkenémentes, mint ahogy els6 rané-
zésre tlinik. Az 1. dbra ugyanis minden, a kurzusra beiratkozott hallgatét figyelembe vesz,
akkor is, ha a széban forgé didk egyetlen videdt sem nézett meg, vagyis egyetlen leckét
se probalt végigkovetni. A MOOC-kurzusok esetében oridsi a lemorzsolodas,” gyakran
a beiratkozott hallgatok rendkiviil kis szazaléka, a MOOC indulasanak elsé éveiben pél-
ddul 5% alatti nagysaguk fejezte csak be a kurzusokat, és 2017-ben alig multa feliil a 15%-ot
a kurzusokat befejez6k ardnya. Vagyis a beiratkozott didkok Gsszeszamlalasa kozel sem
jelenti azt, hogy a kurzust teljesit6 hallgatokrol beszélhetiink.

A MOOC-kurzusok alacsony teljesitési aranya részint a kurzusokon vald részvételi fel-
tételekkel is magyarazhato. Eleinte ugyanis szinte minden MOOC-kurzus ingyenes volt,
a platformokat nem a tandijakbol, hanem mas forrasokbdl finansziroztak, a diakoktdl leg-
inkabb csak a zaro6 bizonyitvanyért kértek pénzt, esetenként azonban ezt is ingyenesen biz-
tositottak.

A helyzet gyokeresen megvaltozott az akkreditalt MOOC-egyetemek inditasaval. A dip-
lomat biztosité kurzusokért tandijat kérnek, kivéve az olyan, egyébként egyre ritkabban
el6forduld lehet6ségekért, amikor valaki csak a kurzus valamely részét latogatja, és azt
megfigyel6ként, azaz audit médon teszi. A MOOC-egyetemeken a beiratkozott hallgatok
kozt a teljesités aranya 80-85%-0s.%

1. tablazat « A diplomdt biztosité kurzusoknak otthont adoé platformok adatai
(Forrds: Shah [2018a]; [2018b]; [2019]; [2020]: i. m.)

2017 2018 2019 2019 2020 2020
Alapképzéses | Alapképzéses | Alapképzé Mesterkép * Mesterképzéses* Mesterképzéses*
diploma- dipl dipl és részkrediteket és részkrediteket és részkrediteket
kurzusok kurzusok kurzusok nyujté kurzusok nyujté kurzusok nyujté kurzusok
Coursera 11 16 25 313 420 610
edX 9 10 13 231 292 385
FutureLearn 18 23 28 56 69 86
Osszesen 38 49 66 600 761 1081

* A mesterképzéses kurzusok tartalmazzak az 6sszes posztgradualis kurzust is.

9 TJustin Reich - José A. Ruipérez-Valiente: The MOOC Pivot. Science, 363. (2019), 6423. 130-131.
José A. Ruipérez-Valiente — Sherif Halawa - Justin Reich: Multiplatform MOOC Analytics: Comparing Global
and Regional Patterns in edX and Edraak. Proceeding of the Sixth ACM Conference on Learning. New York,
2019.1-9.

2 Amy Ahearn: Moving From 5% to 85% Completion Rates for Online Courses. EdSurge, 2019. janius 6.
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4.1. Kitekintés a magyar helyzetre

A MOOC egyetemi kurzusok azok, amelyek a magyar fels6oktatasi piacon is komoly ver-
senyhelyzetet jelenthetnek. Egyel6re nem keriiltek oly médon el6térbe, hogy a fels6oktatasi
intézmények is érezzék hatdsukat. A didkjainkkal val6 beszélgetések soran kideriilt, hogy
sokan tajékozottak a MOOC-kurzusokrdl, és néhanyan részt is vettek mar ilyen tipust
képzéseken. Részvételi modjuk szinte mindig ingyenes, ,latogaté” (angolul audif) rész-
vétel volt, elsésorban bizonyos tudasbeli hidnyossagaikat kivantak potolni. A legfrissebb
magyar nyelv{i szakirodalom éttekintése arra utal, hogy a MOOC, és kiilonésen a MOOC-
egyetemek lehetséges, didkokat elszivé hatdsaval, illetve a MOOC-kal val6 kooperacidval
még nem szamolnak a magyar felsGoktatas szakemberei.?’ Hagyomanyos és online tanu-
lasi formakkal foglalkozé cikk egyszer se emlitia MOOC-képzést. A Civil Szemle 2020-ban
megjelend elsé szama, amely az Oktatds, digitalizdcid, civil tdrsadalom cimet kapta,
Osszesen 12 cikket kozol. Ezek koziil mindossze harom emliti meg a MOOC-képzéseket,
de érdemileg egyik tanulmany se foglalkozik vele. S6t az emlitések kozt félreértéseket is
talalunk, amennyiben SPOC-képzéseket tekintenek MOOC-képzésként. A félreértések
egyébként nem tekinthetSk a szerzék hibdjanak, mert bizonyos SPOC-képzések elésze-
retettel tekintik magukat MOOC-knak. Azokban az esetekben azonban, amikor az inter-
netes felsGoktatdsi kurzusok résztvevéinek szama viszonylag kevés, nagyjabol maximum
egy hagyomanyos kampuszos képzés hallgatoi 1étszamaval egyez6, és nem is szamitanak
ennél tobb hallgatéra, akkor csak SPOC-krol van sz6. Az Educatio 2021-ben megjelent
30. évfolyamanak 1. szamaban, amely a Virus és oktatds cimet kapta, a megjelent 16 cikk
koziil mindéssze négy emliti a MOOC-képzéseket. Erdemben azonban kizdrélag Dedk,
valamint Abrahdm és szerz8tarsai,”> mas szerz6k munkait bemutatd, szemlézé cikkei fog-
lalkoznak a MOOC-kal. A magyar szakirodalomban a MOOC-kal kapcsolatos tényeket
legrészletesebben Tarcsi és Berde® irja le.

5. PANDEMIA, VERSENY ES BEILLESZKEDES

A Covid-19-pandémia hatasara Eurdpaban a tanuldsi rendszerek donté tobbsége atvaltott
killonboz6 digitalis platformokra. Ez 6riasi kihivés elé allitotta a felsGoktatasi rendszert,
amely korabban alapvet6en személyes oktatasra épitett, és az elektronikus oktatasi for-
makat éppen hogy elkezdték bevezetni. Mindez prébdra tette mind a felsoktatasi okta-
tokat, mind a didkokat. A National Forum for the Enhancement of Teaching and Learning

2! Hargitai David Maté — Sasné Grész Annamaria — Veres Zoltan: Hagyomanyos és online tanuldsi preferenciak

a felsoktatasban — A COVID-jarvany kihivasai. Statisztikai Szemle, 98. (2020), 7. 839-857.

22 Dedk Dorottya: Az online oktatas fejlédése Eszak-Amerikdban. Educatio, 30. (2021), 1. 165-168; Abrahdm
Zsolt: Mesterséges intelligencia és az e-learning: Az online oktatés jovéje. Educatio, 30. (2021), 1. 69-73.

3 Tarcsi Liszlé: Hazai MOOC portalok - attekintés. Opus et Educatio, 6. (2019), 1. 74-86; Berde Eva: Gutenberg
és a MOOC. Educatio, 30. (2021), 2. 301-316.
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in Higher Education (2021) szerint példdul Irorszégban a felsdoktatds tandrainak 70%-a
korabban soha nem oktatott online kurzusokon. Magyarorszagon, tekintve az online okta-
tasi részvétel alacsonyabb szintjére, feltételezhetd, hogy a felsGoktatas tandrai a pandémia
el6tt 30%-nal is alacsonyabb részaranyban szereztek tapasztalatokat az online oktatasban.
Végeredményben egy olyan véltoztatast kellett nagyon gyorsan végrehajtani, amely mar
régota érett, de nem volt még megfeleléen kidolgozva. A valtoztatasok hatasara jelentésen
megnovekedett az online kurzusokon részt vevék aranya (2. abra).
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2. abra « Az online oktatdsban részt vevé 16-74 évesek ardnya a pandémia el6tt, valamint
2020-ban (Forrds: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-
20200517-1, amely az Eurostat informdci6- és kommunikdcids technoldgiai felmérésébdl
gytijtotte ki a szdmardnyokat) Megjegyzés: A felmérés a megel6z6 harom hénapra
vonatkozdan kérdezett rd az online kurzusokon valo részvételre.

A 2. dbra az online kurzusokon vald részvételt a 16-74 éves lakossag korében mutatja.
Az Eurostat sajnos nem tartalmaz korosztalyos adatokat, az EU-atlagot tekintve azonban
annyit kozol, hogy a 16-24 évesek esetében 2019-ben 5 szazalékponttal magasabb volt
az online kurzuslatogatds, mint a 16-74 évesek atlaga. Aranyos nagysagrendi kiilonbsé-
geket feltételezhetiink 2020-ra is.

Az online oktatas bar ugyanigy az internetet haszndlja fel informacids eszkozként, mint
a MOOC-ok, mégis jellegében meglehetdsen kiillonbozik a MOOC-ktél. A pandémia hata-
sara elkezdett online oktatds legkifinomultabb valtozataiban a tanar az interneten keresztiil,
valds id6ben, relative kis hallgato6i létszamnak tartja meg az eléadést és a szemindriumot.
A tanar és a hallgatok az 6rak alatt az interneten keresztiil kapcsolatot tartanak egymassal,
és az 6ran a hallgatoknak lehetdségiik van kérdéseket feltenni a tandrnak, illetve egymassal
is tudnak beszélgetni. Megfelel6 technikai hattér esetén ezek az 6rak a személyes meg-
jelenésti érak hatékony helyettesit6i. A technikai hattér azonban a tapasztalatok alapjan
gyakran nem mutkodott megfelelGen, ezzel er8sen cs6kkentette az oktatas hatékonysagat.
Sok esetben az egyetemek, illetve maguk az oktatok megszervezték az el6adasok vide¢ for-
majéban torténd rogzitését. Ilyenkor az eléadasok nincsenek meghatarozott idéponthoz
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kotve, és a didkok csak utélag, kiilonbozé forumokon, esetleg a meghirdetett internetes
konzultécion tehetik fel a tanarnak a kérdéseiket.

A pandémia hatdsara nagy gyorsasaggal bevezetett online oktatasi formak sokkal koze-
lebb allnak az SPOC-khoz vagy az elektronikus jegyzeteken keresztiili tudasatadasi for-
mékhoz, mint a MOOC-khoz. Abbdl a szempontbdl viszont a MOOC-ok elészobaiként
tekinthetdk, hogy az a hallgato, aki valamikor részt vett ilyen online kurzuson, sokkal ter-
mészetesebb modon iratkozik be egy MOOC-képzésre. Tovabba az az oktato, aki tanitott
mar ilyen online kurzuson, sokkal konnyebben vallalkozik barmely tipust online képzés
kidolgozéasara, amely lehet akir MOOC-tanfolyam is. A kényszerbdl kialakitott online
oktatas Oriasi lendiiletet ad a tudatosan szervezett online oktatasi formak létrejottének
és elfogadottsaganak.

Az eurdpai egyetemek jelentds része azonban egy természetes korlatba iitkézik a MOOC-
kurzusok inditasakor. Ez a korlat az altaluk hasznalt nyelveket beszélok kis népessége.
Mivel a MOOC-kurzusokra béarki jelentkezhet, akinek internetelérése van, és tandij esetén
megfizeti a kivant 6sszeget, nem mindegy, hogy a kurzusokat milyen nyelven tartjak. Egy
magyar nyelven tartott kurzusra példaul vérhatéan sokkal kevesebben jelentkeznének,
mint egy angol nyelviire.* Nem csoda, hogy az angol nyelvlii MOOC-k donté részét adjak
a MOOC-kurzusoknak, és mellettiik — a kinai mandarin nyelven kiviil - még a relative
sokak dltal beszélt nyelveken, f6leg arabul, spanyolul, francidul, németiil, portugalul és ola-
szul talalhatunk igazi MOOC-kurzusokat.

AlDahdouh és Osorio a Coursera kurzusait tanulmanyozva azt tapasztaltdk, hogy
cikkiik irdsakor a platform 1587 kurzust tartott, amelyek koziil 2 db arab és 27 db por-
tugdl nyelvit kivéve a tobbi angol nyelvi volt.” Valamennyi platform kurzusat tekintve
Shah ugyan az angol nyelven tartott kurzusok részaranydnak csokkenésérdl szamol be
2015-ben, amikor is a 2014-es 80%-rdl 75%-ra esett vissza az angolul megtartott kur-
zusok részaranya, de abszolut szamuk igy is novekedett. Shah szerint 2015-ben 6sszesen
16 nyelven kinaltak MOOC-kurzusokat.?® Tipikus azonban az, hogy egy-egy orszag nem-
zeti platformja az orszag anyanyelvén és esetleg még néhdny vendég nyelven kiviil angolul
tart MOOC-kurzusokat, és az angol nyelvii kurzusok szama még ezeken a nemzeti plat-
formokon is feliilmulja az orszag sajat nyelvén tartott kurzusokét. A platformok listajanak
attekintése alatdmasztja a fenti 4llitast (2. tablazat).

2 Richard W. Bailey — Manfred Gorlach — Ann Arbor: English as a World Language. RELC Journal, 17. (1982),
1. 91-96; Fenyvesi Anna (szerk.): Hungarian Language Contact Outside Hungary: Studies on Hungarian as
a Minority Language. Amszterdam, John Benjamins, 2005; Dylan Lyons: How many people speak English, and
where is it spoken? Babbel Magazine, 2021. marcius 10.

»  Alaa A. AlDahdouh - Anténio J. Osério: Planning to design MOOC? Think first! The Online Journal of
Distance Education and E-Learning, 4. (2016), 2. 47-57.

% Shah (2015): i. m.
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2. tablazat « A 2021 februdrjaban miikédé MOOC-platformok listdja (Forrds: Dhawal
Shah - Laurie Pickard: Massive List of MOOC Providers around the World. The Report by
Class Central, 2021. februdr 3.)

Platform neve A platformot miikodtetd orszag
Coursera Egyesiilt Allamok
edX Egyesiilt Allamok
FutureLearn Egyesiilt Kirdlysig
SWAYAM India
Udacity Egyesiilt Allamok
Kadenze Egyesiilt Allamok
Canvas Network Egyesiilt Allamok
Miriadax Spanyolorszdg
MéxicoX Mexiké
France Université Numérique Franciaorszdg
EduOpen Olaszorszdg
Federica Web Learning Olaszorszdig
ThaiMOOC Thaifold
NPTEL India
Complexity Explorer Egyesiilt Allamok
Campus-I1 Izrael
XuetangX Kina
Chinese University MOOC Kina
Zhihuishu Kina
CNMOOC Kina
Xue Yin Online Kina
Edraak (Arabic) Jordénia
eWant — education you want Tajvan
European Multiple MOOC Aggregator (EMMA) Eurépai Unié
OpenHPI Németorszdg
Open Education Tajvan
gacco Japén
Fisdom Japan
OpenLearning Japan
JMOOC Japan
Open Education (openedu.ru) Oroszorszaig
K-MOOC Korea
IndonesiaX Indonézia
Prometheus Ukrajna

A 2. tablazat a Class Central 4ltal 2021 februdrjaban sszegytjtott, mikodé platformokat
tartalmazza. Ezek mellett még tobb mas intézmény nyajt MOOC-jellegli képzést, mint pél-
déul a német Iversity, amely a Springer Nature égisze alatt miikodik, vagy a LinkedIn, illetve
a Google. A 2. tablazat olyan platformokat tartalmaz, amelyek kizardlagos profilja MOOC-
kurzusok tartasa. A tablazat els6 6t platformja a MOOC-ok 2012-es indulasakor jott létre,
és azoéta is toretleniil bovill. Az eurdpai platformokat délt bettivel jeloltiik. Ezek koziil
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aspanyol, a francia, a két olasz és a német a sajat orszaga nyelvén, illetve a spanyol portugalul
is tart kurzusokat, de mindegyiken nagyon sok angol nyelvl kurzus is taldlhaté. Az angol
FutureLearn az els6 platformok kozé tartozik, és a kurzusok nyelve értelemszertien alapve-
téen angol. Magyar vagy akdr cseh, szlovak nyelven tartott kurzust (és még sok més nyelvét
se) egyaltalan nem taldltunk. A European Multiple MOOC Aggregator jellegét tekintve
abban tér el a tobbi platformtdl, hogy az Eurdpai Unio altal finanszirozott 30 hénapos kisér-
letnek ad otthont, amellyel az Eurdpai Unid kiillonbo6z6 orszagainak nyelvén leadott kur-
zusokat kivanjak tdmogatni. De az angolon kiviil itt is csak katalan, holland, észt, francia,
olasz, portugal, spanyol és lengyel nyelvii kurzusokkal taldlkoztunk, egyes nyelvekbdl csak
rendkiviil kis szamban, és valdszintileg ezekre a kurzusokra is csak viszonylag kevesen
tudtak beiratkozni, ilyen szempontbdl nem is tekintheték MOOC-kurzusoknak. Mindez
azt mutatja, hogy ritka kivételektdl eltekintve a kisebb lakossagui orszagok nem tudnak sajat
nyelviikdn 6nallé MOOC-kurzusokat inditani. Ezek az orszagok a hasonlo jellegii miifajt
tekintve csak SPOC-kurzusok inditdsara vallalkozhatnak.

Az SPOC-k és a MOOC-ok 6sszehasonlitasakor a legszembetindbb kiilonbségek a mére-
tekben vannak. A méretgazdasidgossag (méasképpen volumenhozadék) pedig komoly pro-
fitelényoket jelent.” Sokan megmutattdk,” hogy a legtobb esetben a hagyomanyos felséok-
tatasban is 1étezik volumenhozadék. Amennyiben egy kurzusra t6bb hallgaté iratkozik be,
akkor 4ltalaban az egy hallgatéra es6 koltség csokken. A nyelvi korlatok mellett a méret-
gazdasagossag iranydba viszi a MOOC-platformok és a MOOC-kurzusok fejlédését, hogy
azok a platformok, amelyek kifejlesztették egy MOOC-kurzus fogadasanak technikdjat,
viszonylag kisebb eréfeszitéssel tudnak otthont adni egy Gjabb kurzusnak, mar csak azért
is, mert az indulds komoly beruhadzasokat igényel. Ugyanez vonatkozik a MOOC-kurzust
kidolgozé egyetemekre is. Az az egyetem, amely egyszer mar kidolgozott egy ilyen kurzust,
annyi tapasztalatot és feltételezhet6en hirnevet gyujtott 6ssze, hogy konnyebben készit el
egy masik kurzust is, mint egy Uj piaci belépé. Kiilonosen igaz ez az allitas a diplomat
nyujto alapképzéses, mesterképzéses vagy magasabb szint(i kurzusokra.

A platformokkal kooperal6 egyetemek koziil 2021 els6 felében dsszesen 27 egyetem nyuj-
tott diplomdhoz vezeté kurzusokat.” Egyel6re tehat kevés az egyetemi képzést biztosito
MOOC-k szama. Olyan MOOC-kurzust, amely nem nyujt egyetemi diplomat, ugyan tobb
intézmény is indit, de ezek szdma is korlatozott. Azok az intézmények viszont, amelyek egy-
szer mar belevagtak MOOC egyetemi képzésbe, vagy csak MOOC-kurzusok inditasaba,
egyre tobb és tobb ilyen kurzust hirdetnek meg. Ezt jol mutatja az altalunk konstrudlt,

7 A méretgazdasagossagrol vagy mas néven volumenhozadékrol lasd altalanosan példaul Paul Krugman: Scale

Economies, Product Differentiation, and the Pattern of Trade. The American Economic Review, 70. (1980),
5.950-959.
#  Lasd példaul Paul T. Brinkman - Larry L. Leslie: Economies of Scale in Higher Education: Sixty Years of Rese-
arch. The Review of Higher Education, 10. (1986), 1. 1-28; Rajindar K. Koshal — Manjulika Koshal: Economies
of Scale and Scope in Higher Education: A Case of Comprehensive Universities. Economics of Education
Review, 18. (1999), 2. 269-277.
Heba Ledwon: 70+ Legit Master’s Degrees You Can Now Earn Completely Online. The Report by Class Central,
2021. majus 25.
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Hallgatok Tamogatasi Indexének nevezett mutaté. A kérdéses mutatora angol nyelvi elne-
vezése alapjan (student support ratio) a tovabbiakban a SSR roviditéssel hivatkozunk:

U
=—, ahOl
SSR N

U: az adott évben legalabb egy MOOC-kurzust biztosité egyetemek szama. N: a MOOC-
kurzusokon részt vevo éves hallgatoi 1étszam, milli6 fében. Amennyiben ugyanaz a személy
egy évben két kurzuson is részt vesz, akkor két hallgatoként keriil nyilvantartasba az N-ben.
Az SSR-mutat6 értéke megmutatja, hogy az adott évben egymilli6 hallgat6 atlagosan hany
egyetem kozill valaszthatott. A MOOC-ok SSR-értékét a 2. abra tartalmazza.
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3. abra « A Hallgatok Tamogatdsi Indexének (SSR) alakuldsa a MOOC-ok esetében
(Forrds: Shah 2012; 2013; 2014; 2015; 2016; 2018a; 2018b; 2020)

Mint a 3. bran is lathatjuk, az SSR a kezdeti kisebb névekedés utan 2015-t61 kezdve folya-
matosan csOkken. Ez a MOOC-kurzusokat nyujté egyetemek egyiittes monopolisztikus
helyzetére utal, mert relative egyre kevesebb egyetem jut egymillié hallgatéra. Vagyis
addig, amig a hallgato6i 1étszam lényegesen megnétt, a kurzusokat nydjté intézmények
szama - legaldbbis révid tavon - sokkal kevésbé novekedett. Mindez arra utal, hogy els6-
sorban a méretgazdasagossag kovetkeztében a mar piacon levé MOOC-intézmények mellé
rovid tavon viszonylag nehéz egy ujabb intézménynek is belépnie, és ez egyuttal magaban
hordozza a viszonylag nagy profit lehetGségét.

Természtesen az egyes kurzusok jellegében is sok kiilonbég talalhato, igy nem kell attol
félniink, hogy az 6sszes MOOC-egyetem a jovében Osszeolvad, és egyetlen nagy ,vilag-
egyetem” jon létre. Az azonban mdr nagyon is valoszintsithet6, hogy a MOOC egyetemi
piac a jovében is emlékeztetni fog a domindns vallalati mag és mellette miik6dé szegélyval-
lalatok modelljéhez. A néhany nagy MOOC-egyetem mellett ugyanis feltételezhetSen sok
SPOC-egyetem fog tevékenykedni az elektronikus oktatdsi piacon. Ezek a kisebb koz6n-
ségnek szolgaldo SPOC-k jobban ki fogjak tudni elégiteni a hallgatok személyes igényeit,
igy 6k is folyamatosan szamithatnak majd fogyasztokra. A nagy MOOC-egyetemek pedig
a kurzusokat biztosit6 intézmények hirnevével és a jovében varhaté mindségi javitasokkal
fogjak megnyerni a hallgatokat. Igy egyfajta mindségi vélasztékként mindkét elektronikus
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felsGoktatasi médnak meglesz a sajat mozgastere, és lesz irdntuk kereslet. Feltételezhetd,
hogy emellett a hagyomanyos kampuszos képzés is megmarad, a személyes megjelenés
az elektronikusan leadott képzést6l valamelyest eltérd igényeket elégit ki. Nagyon valoszi-
nusithet6 azonban, hogy a kampuszos képzések kooperalni fognak az elektronikus okta-
tasi formakkal, és igy nagyobb mozgasteret biztositanak majd hallgatéiknak.

Az atjarhatésagot erdsité jelenség a kredithordozas lehetévé tétele. A kooperacid
egyik megnyilvanulasi formaja az egyre elfogadottabba valé mikrokreditrendszer.*
A mikrokreditrendszer 1ényege, hogy a hallgatok a diplomahoz sziikséges tudast és kredi-
teket részenként gytjtik Ossze, és a rendszerhez kapcsolodo egyetemek elfogadjak egymas
megfelel6 témdban nydjtott kreditjeit. Az Eurdpai Fels6oktatdsi Térség kreditatviteli rend-
szere jOl be tudnd fogadni ezt az ujfajta egyiittmikodést, ennek ellenére magyar kezde-
ményezésrdl mindezidaig csak a Karpat-medence vonatkozdséban, és az Obudai Egyetem
részérdl, kizarélag magyar nyelvii kurzusokra vonatkozoéan hallottunk.** A cikkben hasz-
nalt megkozelités szerint ezt a képzési format mi inkabb SPOC-nak neveznénk. Ezen kiviil
még van olyan magyarorszagi egyetem, amely elektronikus képzését MOOC-nak nevezi, de
a kreditatvitel rendszere ezeknél az egyetemeknél nem mtikodik, és jellegét tekintve ezeket
is a SPOC-k kozé soroljuk. A MOOC-kreditek elfogaddsa lehet6séget teremt az online kur-
zusrendszerekbe vald integralodasra.

Az eurdpai MOOC-k (esetenként SPOC-k) kozti egytittmikodésre egyre tobb esetben
keriil sor. Az Eurdpai Bizottsag mar 2018-ban célként tlizte ki a killonboz6 felnSttképzések
digitalis formaban torténd rugalmas megvaldsitasat. Ez tovabb fejlddott a mikrokreditek
kidolgozasa és az egyetemek kozti konzorciumok kiépitése iranyaba. Az egy konzorciumba
tartozo egyetemek kolcsonosen elfogadjak egymas mikrokreditjeit.> A legnagyobb ilyen
konzorcium a European MOOC Consortium, amelyet a European Association of Distance
Teaching Universities koordinal, és magaba tomoriti a legnagyobb eurdpai platformokat.”
Erdemes lenne valamilyen médon Magyarorszdgnak is csatlakoznia ehhez, vagy hasonlé
konzorciumokhoz.

6. KOVETKEZTETESEK A SIKERES HAZAI ONLINE TAVOKTATASI
STRATEGIAHOZ

A tanulmany célja az online oktatas nemzetkozi piacinak elemzése volt. Ennek soran a domi-
nans vallalat és versenyzé szegély elnevezést piacszerkezeti modell szolgaltatta az elemzés
kiindulépontjat. Az emlitett piacszerkezeti modell kapcsan attekintettiik a lehetséges

% Elena Cirlan - Tia Loukkola: European project MICROBOL: Micro-Credentials Linked to the Bologna Key
Commitments. Briisszel, Eurépai Egyetemek Sz6vetsége, 2020.

3t Horvéth Judit Bernadett: Képzésfejlesztés a 21. szazadban. Munka és Egészség, (2018), 31-39.

3 Lasd példaul Alessandra Antonaci — Piet Henderikx — George Ubachs: The Common Microcredentials Framework

for MOOCs and Short Learning Programmes. Journal of Innovation in Polytechnic Education, 3. (2021), 1. 5-9.

Ezek a FutureLearn, FUN (France Université Numérique), Miriadax, EduOpen és az OpenupEd MOOC portalja.
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modellvéltozatokat, és a legmegfelelébbnek a szabad belépéses, oligopolisztikus dominans
vallalati modellvéltozat bizonyult, kiegésziilve a szabalyozasi valtozéval. A dominans pozici6
létrejotte esetében megallapitottuk, hogy kevésbé a koltséghatékonysag, mint inkabb a szol-
galtatokat osszefogd platformok (cégek Osszejatszasa) és a hirnéven alapuld kivalé mindség
teremti meg a modell alkalmazhatésagat az online oktatdsi piaci struktaraban.

A MOOC képzési forma mindenképpen a méretgazdasigossag eldnyére épit, amely
az iparagi sajatossagoknak koszonhetSen a vilagnyelveken torténd képzéseket részesiti
el6nyben. Ennek kovetkeztében domindns oligopdliumma kizarélag olyan MOOC-platform
vallhat, amely a legalabb szdzmilliok altal beszélt nyelveken, de leginkdbb angol és kinai
nyelven hirdet kurzusokat, valamint képes egyfajta gravitaciés centrumként egyre tobb
intézmény kurzusat bevonzani, és igy egyre nagyobba és egyre nagyobb piaci részesedéstivé
valni. Minden mas MOOC és SPOC csak a versenyzd szegély része lehet a piaci struktiraban.

A MOOC-képzések piacan egyértelmd felfutasi trend volt kimutathato, amelyet azonban
arnyal a kurzust befejez6k nagyon alacsony aranya, amelyen — ugy ttnik, hogy - alap-
vetSen a tandij tud jelentdsen javitani. A MOOC-piacon kimutathaté néhany dominans
oligopdlium jelenléte, mig a tobbi vallalat a versenyz6 szegélyhez tartozik. A MOOC-
piacra lépést jelentGsen befolyasolja, hogy vilagnyelveken tudnak-e a szolgaltatok kurzust
hirdetni, ezaltal képesek-e a tomeges, tobb ezres vagy tizezres latogatdi részvételt elérni.

Megallapitast nyert, hogy a MOOC-kurzusok lényegébdl fakad az a hatranyuk, hogy
a hallgatok nem tudnak kapcsolatba lépni oktatokkal, és egymassal is csak nagyon korlato-
zott médon, legalabbis a formalis csatornakat illetéen. Ezen alapulhat a hazai fels6oktatasi
intézmények online tavoktatdsi stratégiaja, amely SPOC-formdban fenntartja a személyes
kapcsolatba 1épés, az egyiittmiikodés és a konzultacié lehetdségét, valamint a tarsadalmi
érintkezés élményét is. [gy a tdmeges online oktatds szempontjdbol vildgszinten mini piaci
szegmensnek tekinthetd egy-egy kelet-kozép-eurdpai nyelvi kultturkor, amely piacméreti
héatranybdl indul a MOOC terén, tgy kovacsolhat elényt a nyelvileg zart piaci szegmen-
$ébdl, ha az SPOC oktatasi forma személyes és tarsadalmi érintkezési jellegére épit.

Ezenkiviil az atjarhatdsag megteremtése erésitheti a hazai SPOC-formaju tavoktatas
és altalaban a hazai felsGoktatdsi intézmények piaci pozicidjat és becsatlakozasat a MOOC
oligopdliumokba. Ehhez sziikséges, hogy elfogadjak a globalis MOOC-képzések kredit-
jeit a sajat képzési rendszeriikben, és ehhez ki kell alakitani a megfelelé konzorciumi for-
mékat. Osszességében tigy tlinik, hogy a magyar felséoktatasnak egyre inkabb szémolnia
kell nemcsak a kiilfoldi kampuszok didkelszivé hatdsaval, hanem hasonld jellegti befo-
lyasra és kiszoritasi hatasra kell felkésziilniitk a MOOC-ok részérdl is. Klasszikus érte-
lemben vett magyar nyelvii MOOC-tanfolyamok inditasara nincs esélyiink, viszont annal
inkabb megvan az SPOC-kban rejld lehet6ség. Emellett az angol nyelvhasznalat felsGok-
tatasbeli elfogadottsigdnak novekedésével parhuzamosan né az angol nyelvii SPOC-k,
s6t esetleg specidlis MOOC-k sikeres megvaldsitasanak a valdszintsége. Az Eurdpai Fel-
sGoktatasi Térségen beliil lehetGsége és sziiksége is van Magyarorszagnak a most kiépiilé
mikrokreditrendszerbe torténé minél intenzivebb beilleszkedésre. A pandémia idején
megvaldsult online oktatas soran felhalmozott tapasztalatok minden bizonnyal nagyban
el6segitik ezeknek a feladatoknak a teljesitését.
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