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Jelen tanulmdny a hazdnkban 2017-ben és 2018-ban lezajlott kozigazgatdsi intézkedéseket tekinti
at a Telepiiléskép — Tdjkép — Orszdgkép helymarketing fogalmain keresztiil. Szo lesz a telepii-
lésképek védelmérdl szolo 2016. évi LXXIV. torvényrdl, a 3177+1 Telepiilésképi Arculati Kézi-
konyvrél (TAK) és a Tokaj-Hegyalja, Vértes, Pilis, Ferts-Hansdg, Dél-Alfold, Mecsek, Orség-
Vend Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikonyv (ETAK) jelentdségérdl is. A tanulmdny javaslatot
tesz arra, hogy a Telepiiléskép — Tajkép — Orszdagkép téma keriilion be az NKE Hdlozatkuta-
tdsi kihivdsok a kézszolgdlatban kutatdsai és/vagy a J6 Allam Index (JAX) mutatdi (1. Biztonsdg
és bizalom a kormdnyzatban 2. Kozosségi jollét 3. Pénziigyi stabilitds és gazdasdgi versenyké-
pesség 4. Fenntarthatosdg 5. Demokrdcia és 6. Hatékony kozigazgatds) kozé.
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This study reviews the administrative measures that took place in Hungary in 2017 and in 2018,
through the concepts of Settlement — Landscape — Country Image marketing. It will be about Act
LXXIV of 2016 on the protection of settlement images, the 3177 + 1 Settlement Image Manual
(TAK) and the significance of the Tokaj-Hegyalja, Vértes, Pilis, Fert6-Hansdg, Southern Great
Plain, Mecsek, Orség-Vend Architectural Landscape Image Manual (ETAK). The study proposes
that the topic of Settlement - Landscape - Country Image be included in the UPS Network Research
Challenges in Public Service and/or Good State Index (JAX) Indicators (1. Security and Trust
in Government 2. Community Prosperity 3. Financial Stability and Economic Competitiveness
4. Sustainability 5. Democracy 6. Set of Indicators for Efficient Public Administration).

KEYWORDS:
Settlement Image Manual (TAK), Architectural Landscape Image Manual (ETAK), Network
Research, Good State Index (JAX), local, regional, national and global location marketing
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1. BEVEZETO

Jelen tanulmany elsésorban a Telepiilésképi Arculati Kézikonyvekrdl (TAK) szdl. Ezek
a TAK-ok ingyen letolthetdk, terjedelmiiket tekintve a néhany tiz oldaltol akdr 270 oldalndl
is hosszabb kiadvanyok 6nalléan képesek kommunikalni a telepiilésrl. A TAK-ok elkészi-
tésének célja az volt, hogy a telepiilések valaszt adjanak arra a kérdésre, milyen telepiilés-
képet akarnak atadni a kovetkezé generacioknak 10-20-30 év mulva.

A Teleptilésképi Arculati Kézikonyv mint irasos kommunikécié valahol a nem befolya-
solo, teleptilésrél szolo statisztikdk és az idegenforgalmi célra késziilt, kimondottan befolya-
sol6 kiadvanyok kozé esik. Nem éllithat6 a TAK-okrdl, hogy intenziv befolydsolast hajtananak
végre azért, hogy a telepiilést felkeressék befektetSk, turistak, didkok, vendégmunkasok.
Viszont az sem mondhaté roluk, hogy ne keltenék fel a telepiilés irant érdeklédok figyelmét.
A TAK eredeti célcsoportjai a telepiilésen épittetdk, épitészek és kivitelezok voltak, de ma barki
haszonnal forgathatja, akit érdekel az adott teleptilés. Els6sorban a helyi lakosok érdeklédését
valtottak ki, de felfigyelt azokra az idegenforgalmi szakma is. A TAK-ok ugyanis olyan érté-
keket is bemutatnak, amelyek még az idegenforgalmi szakemberek el6tt sem voltak ismertek.
Ennek oka, hogy a 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet 12. melléklete rogziti, hogy minimum-
kévetelményként a TAK-ban legyen benne az alabbi két tartalmi pont:' ,,2. A telepiilés bemu-
tatésa, ltalanos telepiiléskép, telepiiléskarakter; 3. Orokségiink, a telepiilésképi szempontbdl
meghatdrozd épitészeti, mtiemléki, taji és természeti értékek, telepiilésképi jellemz8k.”

A TAK-0k, eleget téve ezen elvardsoknak, elkészitették telepiilésitk bemutatasat, és a tele-
puilésiik kindlatanak egy részét is (6rokségiink, mtiemlékek, természeti értékek) megmu-
tatjak fotdk és azt kiséré szovegek segitségével. Ezzel valdjaban imazsépitést hajtottak végre
az imazsalapu helymarketing szempontjabdl. Kutatdsom elsddlegesen arra iranyul, hogy
ezt az imazsépitést mutassam ki a TAK-ok tartalomelemzésén keresztiil. A TAK-okban
talalt osszefliggések nemcsak a Telepiilésképre, hanem a tdjképre és az orszagképre is mint
kindlati elemekre kihatnak. Tokaj TAK-ja nyilvanval6an Tokaj Telepiilésképét formalja.
Tokaj varosanak Telepiilésképe azonban része Tokaj-Hegyalja Tajképének, mert Tokaj a tdj-
egység névado telepiilése és févarosa. Tokaj-Hegyalja pedig fontos része az Orszagképnek
tobbek kozott azért, mert 2002 ta a Vilagorokség része. A TAK imazsépitd hatasa igy nem
korlatozddik kizardlag a Telepiilésképre, hanem kihat az Orszagképre is.

Kiindulo hipotézisek

(1) A Telepiiléskép — Tajkép — Orszagkép témaval telepiiléshalozat-kutatds szinten cél-
szer(i foglalkoznia Magyarorszagnak.

(2) A Telepiiléskép - Tajkép — Orszagkép téma felvétele a J6 Allam Index indikatorszettjei
kozé indokolt lenne.

' 314/2012. (XL 8.) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiarol

és a telepiilésrendezési eszkozokrol, valamint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrol.
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Alapvetések

1. Hazank orszagkép-kialakitdsa, javitasa aktualis és kiemelked6en fontos kérdés.

2. Az orszagkép kialakitasa és formdlasa kormanyzati kompetencia.

3. Magyarorszag felfoghat6 3 177 + 1 telepiilés hal6zataként, az orszagkép pedig 3177 + 1
arculati mozaik 6sszességeként.

4. A kormany altal kivanatosnak tartott orszagkép (Wish image) eljuttatasa a kilfoldi
turistak vagy befektetk irdnyaba nem elegend6. Hidba tizen barmit globalis szinten
Magyarorszag (Orszagkép) a vilag tobbi orszdganak, ha a regiondlis (Tajkép) vagy
a lokalis (Telepiiléskép) szint ennek épp ellenkez6jét igazolja.

5. A turista vagy a hazankba miik6dé t6két (Foreign Direct Investment — FDI) hozd nem
azimazsfilmek, hanem a helyszini tapasztalatok alapjan alakitja ki a képét az orszagrol.

2. AZIMAZSALAPU HELYMARKETING ATTEKINTESE 1. (NEMZETKOZI
IRODALOM)

A Telepiiléskép - Tajkép — Orszagkép az imazsalapu helymarketing egymassal hierar-
chikus kapcsolatban allé fogalmai. A helymarketing, amely sikeresen adaptalta a vallalati
szférabol az arculat és imazs fogalomkészletét, a hagyomanyos kereskedelmi marketing
egy specialis terlileteként jelent meg. Ez a specialis tertilet nem terméket vagy szolgalta-
tast, hanem telepiilést, tajat és orszagot értékesit. Az értékesités természetesen csak atvitt
értelemben értendd, hiszen se egy telepiilést, se egy tdjat, se egy orszagot nem lehet eladni
ugy, mint egy terméket vagy egy szolgéltatast. Eladni a hirnevet és a bizalmat lehet, ame-
lyek meggy6zik a turistat, hogy elmenjen Tokajt, Tokaj-Hegyaljat, Magyarorszagot meg-
nézni. Az értékesités soran a telepiilés, a tajegység vagy az orszag nemcsak szolgaltata-
sokat, élményeket ad el, hanem telepiilésképet, tajképet és orszagképet is. Ez éppugy része
a kindlatanak, mint az, hogy milyen gyorsan lehet elintézni egy személyigazolvany-cserét
Tokaj teleptilésen (Service Iimage), vagy milyen tematikus borutakon (példaul Zéta ttvonal,
Sargamuskotaly utvonal, Harslevel utvonal, Furmint utvonal) vehet részt a turista Tokaj-
Hegyaljan.

A telepiilések kozott a varosok voltak azok, amelyek joval nagyobb eréforrasokkal ren-
delkeztek, mint példaul a falvak. Ennek koszonhetd, hogy az elsé definiciok kozott nem is
teleptilésmarketing, hanem varosmarketing jelenik meg inkabb. Egy brit-holland szerz6-
paros szerint a varosmarketing ,[a]z a folyamat, amelynek sordn a teriilet hatékony gaz-
dasagi és tarsadalmi miikodése érdekében a lehet6 legszorosabb kapcsolatot alakitanak ki

a megcélzott csoportok igényei és a varosi tevékenységek kozott”.?

2

G. J. Ashworth - H. Voogd: Marketing the city: concepts, process and Dutch applications. Town Planning
Review, 59. (1988), 1. 68.
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A geographical marketing, illetve place marketing magyarra forditasa helymarketingként
kertilt a koztudatba, de foldrajzi tertilet marketingjének is szoktak forditani. Kotler szerint
a ,helymarketing mindazon tevékenységek gytijtéfogalma, amelyeknek a célja az egyes
helyek iranti attittid, viselkedés kialakitasa és megvaltoztatdsa”.?

Kotler késdbb Armstronggal irt konyvében mar azt irja a helymarketingrél, hogy
az ,egyes helyek iranti attittid és viselkedés kialakitasara, fenntartasara és megvaltoztata-
sara” vallalkozé tudomdnyteriilet.* A helymarketing 6sszefoglalé fogalom, amely a kiilon-
boz6 szintl telepiilés, régid, orszag vagy akdr ennél magasabb teriileti szintt (példaul EU-
szintll) marketingtevékenységet egyiitt jelenti.

Az imazsalapt helymarketing a vallalati szfératdl vette at a C. I. koncepciot, amely
a vallalati arculat, imazs fogalmi keretét sikeresen tiltette at a helymarketing teriletére.’
A C.I. avallalati életben a Corporate Identity fogalmat jeloli, ami a helymarketingben tele-
pulésszinten Telepiilés Identitasként (City Identity), tajegységszinten Tajegység Identitds-
ként (Country Identity), orszagszinten Orszag Identitasként (Country Identity) honosodott
meg a nemzetkozi irodalomban. A C. L-t minden szintjén megkiilonboztetik a tartalmi
és formai arculat fogalmat. A tartalmi arculat része a viselkedés (C. B. - Country Behaviour)
és a kommunikacié (C. C. - Country Communication), mig a tanulmanyunk szempont-
jabol kiemelkedd fontosdgu a formai arculat (C. D. - Country Design). A nemzetkézi iro-
dalom egyik legnagyobb hatast alakja, a brit Simon Anholt 2007-ben a versenyképes iden-
titas (Competitive Identity) fogalmat is bevezeti.® Ennek lényege orszagképszinten az, hogy
hazanknak els6k kozott kell végezni a célcsoportokért folyd versenyben, hogy a befek-
tetdk, turistak, didkok stb. Magyarorszagot, és ne a konkurens orszagokat valasszak. Nem
elég tehat elindulni a versenyben és valamilyen identitassal rendelkezni a vildg nagysag-
rendileg 200 orszaga kozott, hanem olyan identitast kell kialakitani, amely lehet&vé teszi,
hogy Tokaj, Tokaj-Hegyalja és Magyarorszag elsék kozott végezzen. A versenyel6nyok
tekintetében ma mar a természeti tdj szépségének, a domborzatnak, dsvanykincseknek,
a talaj mindéségének nincs olyan kiemelkedéen nagy jelent6sége. Ma az igazi versenyel6nyt
teleptilés- vagy tdjegységszinten mds jelenti, példaul ha a teleptilésnek van csatlakozasa
autopalyakhoz. Fontos kérdés ma az is, van-e a telepiilésen szélessavu internetes halézat,
és van-e mitkodétéke-vonzas (FDI), ami munkahelyeket teremt. Hidba van Tokaj-Hegyal-
janak gyonyori latképe, Tokaj varosanak sok hagyomadnya, ha a térség hanyatlik, az elvan-
dorlas mértéke nagy.

A helymarketing visszatéré dilemmadja, hogy az adott hely mindenkinek azonos Telepii-
lésképet — Tajképet — Orszagképet kinaljon, vagy ezek a képek célcsoportonként térjenek el.

*  Philip Kotler: Principles of Marketing. New Jersey, Prentice Hall, 1986. 690.

*  Philip Kotler - Gary Armstrong: Principles of Marketing. Pearson Education, 2017. 39.

> Azarculat mindig egy tervezett tudatos kép kialakitdsara torekszik, ami akkor és csak akkor hoz létre példaul
Orszagmarkat vagy Varosmarkat, ha kovetkezetes, dtgondolt tudatos kormdnyzati vagy 6nkormdnyzati tevé-
kenység all mogotte. Ezzel szemben az imazs spontan modon akkor is 1étrejon, ha a telepiilés, tdjegység vagy
orszag nem tesz semmit.

Simon Anholt: Competitive Identity. The New Brand Management for Nations Cities, and Regios. Basingstoke,
Palgrave Macmillan, 2007. 62.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2020/4.

/ k .

manyo

tanul




tanulmdnyok o

Lehet-e egyaltalan minden célcsoportnak egyforma éaltalanos képet kialakitani, amikor
a turistat példaul a telepiilés multja, a befektet6t sokkal inkdbb a hely jovéje érdekli? Kell-e
célcsoportonként eltérd képet kindlni? Lehet-e mas Telepiilésképet — Tajképet — Orszagképet
kindlni a hazai és a kiilfoldi célcsoportok felé, vagy ilyet nem lehet csinalni? Sokak szerint
nem szabad eltér képet kialakitani egy magyar lakosnak, mint egy orszaghataron kiviilrél
érkezettnek.

Az imazsalapt helymarketing nemcsak a C. I.-koncepcidra korlatozdédik, hanem
tobbek kozott idetartozik a poziciondlas és a markazas fogalomkore is. A pozicionalas
az imazsalapu helymarketingnek azért meghatdrozé fogalma, mert két szempontot vesz
figyelembe, a célcsoportot és a konkurenciat. Olyan elényos poziciot keres, amely a cél-
csoportot a telepiilés, taj vagy az orszag felkeresésére 9sztonzi, természetesen azért, mert
a hely ebben a pozicidéban jobb, tobb, mas, kiilonlegesebb, mint a konkurensek kinalata.

A pozicionalas legtobbszor jelentds leegyszertisitést jelent. A pozicionalas olyan szlo-
genek formajaban tetten érhet6, mint példdul Tata a vizek varosa. A poziciondlas gyo-
kerei is a véllalati szférabol keriiltek a helymarketingbe. Taldn legismertebb szakért6i
a témdnak Al Ries és Jack Trout, akiknek konyvét, a Poziciondldst 1997-ben magyarra is
leforditottak.”

Elérkeziink a helymarkazas fogalmahoz. A legtobb szerzd, példaul Kotler és Keller,
az Amerikai Marketing Szévetség definiciojabol indul ki, ami szerint a marka ,.egy név,
kifejezés, jel szimbdolum dizajn vagy ezek kombinacidja, amelynek célja, hogy egy eladd
vagy eladoi csoport termékét vagy szolgaltatasat azonositsa és megkiilonboztesse a ver-
senytarsaktol”.®

A helymarkazas két brit szakértdje, Keith Dinnie és Wally Olins munkassagat emelem
ki: Dinnie 2008-ban az NBAR, azaz Nation Brand Architecture modelljével is ismertté
valt, amelyben az orszagmarkazas mint ernyémarkazas egy modelljét ismerteti.” Meg-
latasa szerint egy orszagmarka tgy mutkodik, mint egy ernyémarka, ami alatt olyan
tovabbi tdmogatott mdarkdkat talalunk, mint példaul a turizmus, az export vagy a sport.
Kutatdsom szempontjabdl a turizmustamogatott markdnak lesz jelentsége, amit a TAK-
okban turizmusimazs (Tourism image) szempontbdl elemzek. Fontos megjegyezni, hogy
az orszagmarkazas nem azonos a turizmusmadrkazdassal. Az orszagmarkazas joval komp-
lexebb, mint a turizmusmarkazas, hiszen Dinnie ramutat, hogy a turizmuson kiviil olyan
tényezOket is vizsgalni kell, mint az ,,emberek” vagy a ,tehetségek” tamogatott markak.
Dinnie NBAR-rendszerét az aldbbi dbra mutatja:

Al Ries - Jack Trout: Poziciondlds — Harc a vevik fejében elfoglalt helyért. Budapest, Bagolyvar, 1997.
8 Philip Kotler - Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment. Budapest, Akadémiai Kiado, 2012. 282.
Keith Dinnie (szerk.): Nation Branding - Concepts, Issues, Practice. Oxford, Elsevier Butterworth-Heinemann,
2008.
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1. abra « A turizmus és a befelé irdnyulo befektetés (FDI), valamint a tobbi tdmogatott
mdrka az orszdgmdrka mint fedémdrka alatt (Forrds: Dinnie [2008] i. m. 225.)

A masik emlitett brit szerzd, Olins az egyik legeredetibb stilusban publikalt, akinek egyik
konyvét A mdrkdk - A mdrkdk vilaga, a vildg mdrkdi cimmel magyar nyelvre is lefor-
ditottdk 2004-ben. Meglatasa szerint: ,A markak a pénzrél szélnak, és mindig is arrol
széltak.” Olins igy folytatja: ,A marka sz6 kiszoritott minden fogalmat — az identitést,
az imazst, a hirnevet, az egyéniséget.”"

Dinnie és Olins azonban nem olyan ismert, mint Simon Anholt, aki 2005-ben hozta
létre a Nation Brand Indexet, ami gyakorlatilag az elsé orszagmarkaindexnek tekint-
hetd. Az elmult évek soran az orszagmarkaindexek egész sora valt ismertté, amelyek eltérd
orszagszamu mintaval dolgoznak, eltéré moédszertant alkalmaznak, és eltérd évekrol pub-
likalnak, ami szinte lehetetlenné teszi egy orszag szamadra, hogy sajat orszagmarkajanak
valtozésa évr6l évre kovetheté legyen.!! Magyarorszag példaul ezeken az indexeken
keresztiil egy olyan egyszerti kérdésre sem tud vélaszolni, hogy Magyarorszag orszagképe
kozelitett-e a vizsgalt évben az idedlis ,,Hungary” orszagképhez (Wish image) vagy tavo-
lodott attdl az el6z6 évhez képest, esetleg ugyanolyan maradt, mint a vizsgalatot meg-
el6z6 év ,Hungary” orszagképe volt. Arrdl, hogy van-e egyaltalan ,Magyarorszag marka”,
nagyon megoszlanak a nemzetkozi irodalomban a vélemények. Az biztos, hogy spontan
Magyarorszag-kép van (Current image). Az, hogy lesz-e idedlis kép (Wish image), ami felé
haladni lehet az elkévetkezend$ 10-20 vagy akar 30 évben, az példaul olyan tényezdéktdl
is fiigg, miszerint lesz-e Gjabb Orszagimazs Kozpont vagy tGjabb Orszagmarka Tandcs
a jovOben, vagy sem. Az orszagképformalds szamos irdnyvaltason ment keresztiil. Volt
id6szak, amikor a Magyar Gallup Intézet készitett tanulmanyt az Orszagképrél (2000
és 2002) és volt, amikor a Young & Rubicam nemzetkozi reklamiigynokség (Brand Asset

1 Wally Olins: A mdrkdk — A mdrkdk vildga, a vildg mdrkdi. Budapest, Joszoveg Miihely, 2004. 234.
" Lasd példaul a Young & Rubicam nemzetkozi reklamiigynokség Best Countries Indexét vagy a Futurebrands
Bloom Consulting Indexeit.
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Valuator 2005) vizsgéalta az Orszagképet. A 2006-2011 kozotti iddszakban a turisztikai
markdank épitése céljabol példaul tematikus évek voltak. Volt iddszak, amikor Tony Curtis
szerepelt a magyar imdzsfilmben, volt, amikor a Nobel-dijas tuddsaink keriiltek a kozép-
pontba. Néhany éve Magyarorszag Orszagképében a sport is markansan jelen van. A koz-
teriiletek tisztasdga, a magyar lakossdg idegennyelv-hasznalatinak novelése, a hajlék-
talanok 2018. oktober 15-t6] torténd életvitelszert Kkitiltdsa a kozteriiletekrél, a turistak
becsapdsat célzé tulszamlazasok csokkentése, az internet-, t- és egyéb halozatok fejlesz-
tése stb. lehetnek azok a célok (viselkedési imazs — Behaviour image), amelyek a kivanatos
(Wish image) orszagkép megfogalmazasahoz vezetnek.

A magyar orszagkép reklamok altal torténd révid bemutatasa végén térjink ki arra,
hogy Magyarorszag 2018 oktobere és 2019 januarja kozott egy 4 millidrd forintos kolt-
ségvetésli nem orszagkép-, hanem turisztikaimarka-kampanyt készitett 13 kiilfoldi orszag
telé. Errdl igy ir a Bemutattdk az orszdg uij turisztikai mdrkdjdt cimt cikk:

»Az elkészilt orszagmarkara és az imdzsfilmre épitve a kovetkez6 napokban elindul
egy nagyszabasu nemzetk6zi kampany is, amelynek a célja az, hogy bemutassa a vidéki
Magyarorszagot a kiilf6ldi utazoknak. Az oktdberben indulé, janudrig tart6 integralt kom-
munikdciés kampany sordn brutt6 4 millidrd forintért 6sszesen 13 orszagban (Németor-
szag, Ausztria, Csehorszag, Lengyelorszag, Romania, Oroszorszag, Szlovakia, Hollandia,
Egyesiilt Kirdlysdg, Kina, USA, Franciaorszag, Kanada) hirdet majd a Magyar Turisztikai
Ugynokség. A legnagyobb hangsuly azokon a kiildépiacokon lesz, ahonnan mér jelenleg is
jelentds vendégforgalom aramlik a vidéki desztindcidkba, és 10 kiilonb6z6 nyelven lesznek
lathatéak a hirdetések.”*

3. AZIMAZSALAPU HELYMARKETING ATTEKINTESE 2.
(HAZAI IRODALOM)

Hazankban a kilfoldieknek szol6 Magyarorszag a Csodak kimerithetetlen forrasa
(Wonder of Wellspring - WoW) Hungary kampany egy belfoldi kampénnyal, a Magyar-
orszag a Csodak forrasa kampannyal parhuzamosan zajlik. Az orszagképépités igy nem-
csak a kiildo, kiilfoldi orszagok, hanem a belfoldi lakosok felé is iizente, mennyi csodélatos
helyszin talalhaté hazankban. Tobbek kozott Tokaj-Hegyalja is helyet kapott a magyaror-
szagi vilagorokségi helyszineket bemutato részben, ami a csodasmagyarorszag.hu oldalon
az Elmények fiil alatt talalhaté.
Itt az aldbbi tipp fogadja a honlapra érkez6t:

~TIPP: A Hegyaljan legalabb ezer éve folyd szélétermesztés hagyomanyait inter-
aktiv médon mutatja be a Tokajban talalhaté Vilagorokségi Bormuzeum. Keressék
fel az orszdg els ecetmuizeumat, a bodrogkereszturi Acetdniat, ahol a legkorszer(ibb

12 Bemutattdk az orszdg 1ij turisztikai mdrkdjdt. Marketing Média Online, 2018.
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prezentdcios technikak segitségével mindent megtudhatnak a borecetek torténelmérdl,
készitésérol.”

G. J. Ashworth és H. Voogd 1996-ban megjelent konyvét, A vdros értékesitése marketing-
szemlélet a kozOsségi célii virostervezésben 1997-ben adtak ki magyar forditasban.' Ebben
az évben jelenik meg a magyar vonatkozasban az egyik legatfogdbb konyv, amelyet Mis-
kolcon irt egy alkotécsoport, Piskéti Istvan vezetésével.'”

Ezt a konyvet el6bb 2002-ben dolgozzak at,'* 2012-ben Piskoéti mar egyediil irja meg
mara alapvetének szamit6 konyvét."” A szerz6 ebben a konyvben példaul kiilon fejezetet
szentel (3.6. fejezet) a tokaji bornak, amelyre még a cikk késébbi részében kitérek.

Piskoti kifejti, hogy az altaluk létrehozott Régio és telepiilésmarketingnek (RTM) mi
a célja és a feladata. Piskoti a kovetkez6t irja: ,, A marketing a piacorientalt teriiletfejlesztést
tamogatd, koordindld eszkoz, amely ennek érdekében egységes arculat, imdzs formajaban
megjeleniti, pozicionalja, kommunikalja a régiot, a teleptilést, markava formalja azt.”"®

Majd igy folytatja: ,,A teriiletimazs formaldsa minden érintett k6zos feladata, érdeke
a kozosségi RTM alapvetd célja éppen ezért nem lehet mas, mint e kép, az egészében meg-
jelenitett termék pozicionaldsa, a célcsoportok felé tudatos épitése, markava fejlesztése.””

A marketingorientaltsdg mindig a kereslet igényeibdl prébal kiindulni. Nem az a fontos,
hogy mit tud a hely a célcsoportokrdl, hanem az, hogy mit tudnak a célcsoportok a tele-
pulésrdl, tajrdl vagy az orszagrol. Példaul tudja-e a célcsoport tagja, hogy van-e egyal-
talan TAK, és ha van, milyen értékeket sorol fel? A fejlesztés marketingorientalt szemlé-
lete azt vizsgalja, mire lenne kereslet, nem pedig azt, hogy a hely (teleptilés, régio, orszag)
mit tud kindlatként eladni. Bar a hely termékkinalatanak keresleti igényekhez alaki-
tasa sokszor nehézségekbe {itkozik az adottsagok miatt, olyan kérdésekben, mint a Tele-
puléskép — Tajkép - Orszagkép, lehet valtoztatni. A Telepiiléskép — Tajkép — Orszagkép
éppugy kinalat, mint az, hogy milyen szolgaltatasok érhetdk el az adott helyen, hogyan
viselkednek az ott él6k (C. B.), vagy éppen a turistakkal mosolyogva beszélnek-e, illetve
milyen idegen nyelven képesek a turistdkkal kommunikalni (C. C.) az ott él6k. Ezzel elér-
keziink az imazsalapu helymarketing tartalmi arculati részéhez, hiszen a viselkedés (C. B.)
és a kommunikacié (C. C.) az mar nem a formai arculat, hanem a tartalmi arculat része.

Piskotitol szarmazik az a megallapitas, hogy az dltalanos varosimazs a teriilet lakossagi
imdzsa (Ip) négy teriiletbdl all ossze.

Vildgorokségek. Csodas Magyarorszag.
G. J. Ashworth - H. Voogd: A vdros értékesitése marketingszemlélet a kozdsségi célii virostervezésben. Budapest,
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1997.
Piskoti Istvan — Danké Lészlé — Helmuth Schupler — Bldy Laszl6: Régio és telepiilésmarketing egy tudatos kon-
cepcié a nemzetkozi és hazai gyakorlat példdjin. Miskolc, RMC Kft., 1997.
Piskoti Istvan — Danko Laszlo - Helmuth Schupler: Régid- és telepiilésmarketing. Budapest, KJK-Kerszov, 2002.
Piskoti Istvan: Régi6- és telepiilésmarketing. Marketingorientdlt fejlesztés, mdrkdzds. Budapest, Akadémiai
Kiado, 2012.
8 Piskoti (2012) i. m. 28.
¥ Uo. 29.
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Piskoti szerint ez egy képlettel irhaté le: Ip = L, T, S, B. Az ,L” jeloli a TAK altal lefe-
dett tgynevezett (Life image) részt, ami életfeltétel imazsnak felel meg. Jelentését tekintve
pedig ,,L” mint ,lakéhelyfunkciok megitélése (természeti adottsagok, infrastruktira épii-
letek stb.)”.* A ,;T” a (Tourism image), az ,S” a (Service Image) és a ,B” (Behaviour Image)
a viselkedési magatartasi megitélést jelenti.

Tézsa Istvan ugyanezen 4 tényezot sorolja fel: ,,A telepiilésimazs minéségileg lehet lako-
helyi (Life Image), szolgaltatasimazs (Service Image), turisztikai vagy idegenforgalmi imazs
(Tourism Image), viselkedési vagy Onismereti imazs (Behaviour Image).”*'

Piskoti egyébként szakit a 4P hagyomanyos marketing mixével, és megalkotja a 2 ,K”
rendszerét, aminek els6 eleme a Telepiilésképet, Tajképet, Orszagképet is tartalmazo
Kindlat, masodik eleme a Kommunikacié. A masodik ,K”, a kommunikdcié mixében tar-
gyalja Piskoti a Pozicionalas — Identitas — Markaépités harmasat.

Torécsik Maria mar 1995-ben megirja a C. I.-koncepciorol szolo cikkét. ,,A varos-design
magaban foglalja a varos és annak kozvetlen kornyezete foldrajzi elemeit (ezek rendkiviil
nehezen alakithatok, inkdbb egyiitt kell élni velikk, mintsem valtoztatasukra torekedni),
épitészeti képét (fontosabb épiiletek, vonzo és rogziild képi benyomasok), a varos szimbo-
likus dnabrazolasat (jelképek, zdszld, elnevezés, szinhasznalat, betlitipus-irdasmod) vizu-
alis eszkozokkel.”>

A Teleptiléskép fogalmanak ismeretében (Telepiiléskép = épitészeti kép + természeti kép)
raismeriink arra, hogy a varos design nem mas, mint a C. D. A ,varos és annak kozvetlen
kornyezete foldrajzi elemei” a természeti képet jelentik, az épitészeti kép ,,a fontosabb épii-
letek, vonzd és rogziild képi benyomasok” a telepiiléskép masik részeként értelmezhetd.
A szimbolikus 6nabrazolas a formai arculaton (C. D.) belil vizualis (embléma, betttipus,
szinek) verbalis (név, szlogen) és akusztikus (szigndl) részekre oszthato.

Toréesik és Somogyi szerint ,,az imazsépités pedig nem mas, mint a mar meglévé asszo-
ciaciok és markdrol kozvetiteni kivant kép egymashoz kozelitése”. > Természetesen az elére
megfogalmazott kitizott cél felé (Wish image) kell kozeliteni a jelenlegi képet (Current
image), a Telepiilésképet, Tajképet és Orszagképet.

Miskolc és Pécs mellett Budapest jelentdségérdl is fontos irni.?

Budapesttel kapcsolatban elséként Papp-Véry Arpdd munkdssagardl kell szét ejteniink,
akia METU dékanjaként és a Magyar Marketing Szovetség alelnokeként szamos nagyszert
cikkel, konyvvel jarult mér hozza a helymarketing témahoz. Uj kényve, Az orszdgmdrkdzds.
Versenyképes identitds és imdzs teremtése 2019-ben jelent meg, megjelenés alatt all6

2 Piskoéti (2012) i m. 97.

2 Tozsa Istvan: Kozigazgatdsi urbanisztika 1. Telepiiléstan. Budapest, Aula Kiado, 2011.

22 Torocsik Maria: Telepiilés- és teriiletidentitas kialakitasa marketing eszkozokkel. Tér és Tdarsadalom, 9. (1995),
1-2.17-23. 20.

# Tor6esik Méria — Somogyi Zita: Az orszagmarkdzas kérdései. Marketing ¢ Menedzsment, 43. (2009),
2.20-29. 22.

2 Nem lehet helyhiany miatt az Gsszes hazai egyetemet és szerzét felsorolni, pedig fontos szerepléi a hazai hely-
marketingnek pl. Debrecen (Kozma Gabor).
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konyve az Orszdgmdrka épités: Orszdgnevek, orszdgszlogenek, orszdglogok, orszdgarculatok
és Magyarorszdg mdrkaépitési torekvései cimet viseli.

Papp-Vary kéri, ,hogy egy esetleges kormanyvaltds utan a kozosen kivalasztott f6
orszagmarka vizié stratégia ne valtozzon”.® Az Orszagkép kérdése tehat kormanyzati
ciklusoktdl fiiggetleniil célszer(i, ha egy meghatdrozott kép felé (Wish image) halad, akar
10-20-30 éven keresztiil.

Végiil, de nem utolsdsorban kiemelten foglalkozni kell Budapesttel kapcsolatban a Nem-
zeti Kozszolgalati Egyetemmel. Els6 helyen emlitendd a J6 Allam Index mutatérendsze-
rének kidolgozasa és évrél évre valo kozzététele, amely mutatérendszer baziselvli. Az el6z6
évhez viszonyitva allapitja meg, hogy a 6 vizsgalt témaban (1. Biztonsag és bizalom a kor-
manyzatban, 2. Kozosségi jollét, 3. Pénziigyi stabilitas és gazdasagi versenyképesség,
4. Fenntarthatosag, 5. Demokracia, 6. Hatékony kozigazgatds) a magyar allam teljesit-
ménye javult, romlott vagy ugyanolyan maradt-e. A kutatds vezetdje Kaiser Tamas, aki
tobbszor irdsban is megkezdett kutatdsaim folytatdsdra biztatott. Kaiser a J6 Allam érté-
kelésének, a J6 Allam teljesitményének objektiv mérhetéségével kapcsolatban megjegyzi:
»A kormanyzas (governance) koncepcidjanak szdmos értelmezési kerete és gyakorlati
alkalmazashoz kapcsolddo intézményi és kozpolitikai modellje alakult ki az allam szerepét
visszaszoruldnak, megerés6dének, vagy éppen atalakulénak vélé szempontok alapjan.”*

Az NKE kozigazgatas alapt halozatkutatasi kezdeményezését is meg kell emliteni. Ennek
a 2018-ban indult programnak a vezetését a vilaghirti halézatkutatora, Barabasi Albert
Laszlora biztak, az elsé eredményekrdl 2018 decemberében mar el6adasok is zajlottak,
(példaul Szécska Miklds, Sasvari Péter, Barabasi Albert Laszlo), egy évvel kés6bb, 2019
végén egy kotetben, Hdlozatok a kézszolgdlatban cimmel jelent meg a 8 elindult kutatas
eredményeinek bemutatasa.” Az eddig megkezdett kutatasok igen eltéré témdkat dlelnek
tel: van koztiik egészségiigyrol szolé kutatas, wifi-felhasznaloi szokdskutatds a Ludovika
Campuson, késziil informdcidbiztonsagi téma is, viszont telepiiléshaldzat-kutatasrol egy-
el6re nem lehet tudni.

Az NKE hozzajarulasa a helymarketinghez elsdsorban a kormanyzati és 6nkormanyzati
aspektusu helymarketingben van. Maga a TAK és ETAK is ilyen korményzati és énkor-
manyzati projekt volt, amely azaltal, hogy az dsszes 3 177 + 1 6nkormanyzatnak kotele-
z6vé tette a TAK készitését, unikumnak szamit. Sem Helyi Epitési Szabalyzatbol (HESZ),
sem Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiabdl (ITS) soha ennyi még nem késziilt Magyar-
orszagon.

Két szakembert, Tézsa Istvant és Busko Tibor Laszlot és publikacidikat emelem ki,
els6ként a Buskd Tibor Laszld - Tézsa Istvan altal kozosen irt Telepiilésmarketing cimi

»  Papp-Vary Arpad: Orszdgmdrkdzds. Versenyképes identitds és imdzs teremtése. Budapest, Akadémiai Kiadé,

2019. 205.

Kaiser Tamas: A kormdnyzas 4j formai és a teljesitménymeérés problematikdja cimii tanulmanyédnak absztrakt-
jabol. Kaiser Tamas (szerk.): Hatékony kozszolgdlat és jo kozigazgatds - Nemzetkozi és eurdpai dimenziok. Buda-
pest, Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem, 2014. 57.

Auer Addm - Jo6 Tamas (szerk.): Hdlézatok a kozszolgdlatban. Budapest, Dialég Campus, 2019.
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konyvet fontos megemliteni, amelyben Buské a markazast mutatja be konkrét példakon
keresztiil, mint Dunadjvéros, Szolnok vagy Szombathely. Tézsa Istvan egy Ujkigydsrél
sz010 turizmusmarketing-tervet mutat be, és részletesen elemzi a TAK-okban is megjelend
értékauditalast és a Hungarikum témat.?®

Mésodszor Tozsa Istvan szerkesztésében megjelent Onkormdnyzati szervezet- és miiki-
déshatékonysdg tanulmanykotetre hivom fel a figyelmet, ebben a konyvben kiilon-kilon
jelentették meg tanulmanyaikat az emlitett szerz6k: Buskoé Tibor Laszlo Stratégiaalkotds
a telepiilésmarketingben cim@ tanulmanyaban elemzi megyei jogu varosaink Integralt
Telepiilésfejlesztési Stratégiaiban (ITS) a telepiilésmarketing helyes és teljes hasznalatat.
Tozsa Istvan Helyi marketing elmélet — az FDI megalapozdsa a vdrosi kornyezetben (Local
Marketing Theory - Grounding FDI in Urban Environment) cim( angolul megjelent tanul-
manyaban a mikoddtéke-vonzas kérdéseit vizsgalja.”

4. A KOZIGAZGATASI HATTER ATTEKINTESE
(KERDESEK ES VALASZOK)

Miértlenneindokolt, haa Telepiiléskép - Tajkép - Orszagkép témdvaltelepiiléshalézatkutatds-
szinten foglalkozna Magyarorszdg?

Erre a kérdésre tobb vélasz is adhato:

Elséként azt kell megemliteni, hogy amig nem volt TAK, addig a telepiiléseknek nem
orszagos telepiiléshaldzat-szintjén volt arca. 2017 el6tt elsésorban a varosok, példaul
Kaposvar, foglalkoztak sajat arcuk kialakitisaval, a Wish image megfogalmazdsaval,
az embléma, betlitipus, szinek egységesitésével, a varosmarkazasi stratégiaval. Ezek is
arculati kézikonyvek voltak, de nem voltak kotelez6vé téve, mint a TAK. Falvaink nagy
része nem rendelkezett soha arculati kézikonyvvel 2017 el8tt, 2017 utan viszont mér olyan
telepiilések is rendelkeznek TAK-kal, amelyeknek nemhogy emblémdja, de még cimere
sem volt, példaul Mogyoréska.

Madsodszor ki kell emelni, hogy a 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet 1. szamu mellékle-
tében kitér arra, hogy a telepiiléshalozati 6sszefiiggéseket figyelembe kell venni, e rendelet
2. § 9b. pontjaban definidlja azt, hogy a telepiiléskép a telepiilés vagy telepiilésrész épitett
és természeti kornyezetének vizualis megjelenése.

Harmadszor mar tdjegységszinten megjelenik a telepiiléshalézatban valé gondolkodas
nehézsége, ami telepiiléskép-tajkép vonatkozdsaban is felveti a hdlozatkutatas sziikséges-
ségét.

28

Buskoé Tibor Laszl6 — Tozsa Istvan: Telepiilésmarketing. Budapest, Dialog Campus, 2018.
»  Buské Tibor Laszlé: Stratégiaalkotds a telepiilésmarketingben. In Tézsa Istvan (szerk.): Onkormdnyzati szer-
vezet- és miikodéshatékonysdg: A stratégiaalkotds. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatasi
Tovabbképzo Intézet, 2020.; Tozsa Istvan: Local Marketing Theory — Grounding FDI in Urban Environment
the theory of urban marketing. In Tézsa Istvn (szerk.): Onkormdnyzati szervezet- és miikidéshatékonysdg:
A stratégiaalkotds. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatasi Tovabbképzé Intézet, 2020.
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Tokaj-Hegyalja ETAK 4. oldala errdl igy ir: ,Mig a Telepiilési Arculati Kézikony-
vekben lehetdség adddott az egyéni arcél kimunkaldsara, most a kozos vondsokat dom-
boritjuk ki.”*

A telepiiléshalézatban valé gondolkodds egyarant jelenti az adott telepiilés egyéni
érdekeinek képviseletét és a halozat tobbi tagjahoz valé alkalmazkodast. A Coopetition
fogalmat tobben, tobb miiben emlitették mar, példaul Piskoti igy ir rola: ,,Jol jellemzi ezt
az ellentmondasos elemekkel tlizdelt folymatatot a coopetititon kifejezd 0szvér szava.”!
A Cooperation = egylttmtkodés és a Competititon = versenyzés szavak Osszevonasaval
késziilt sz6 jelentése: egytittmiikodve versenyezni, illetve versenyezve egyiittmiikodni.
Ez a sz6 kivaléan jellemzi Tokaj-Hegyalja 27 telepiilésének egytittmiikodését és rivaliza-
lasat is egyben.*

Azt kell latni, hogy a telepiilések altal megirt TAK-oknak nem kell egyiittmtikodni, lehet
a telepiilés érdekeit kizardlagos szempontnak, a Telepiilésképet a telepiilés maganiigyének
tekinteni. Ugyanakkor az ETAK a Tajképet mar nem tekintheti egyetlen dnkormanyzat
magéniigyének sem. Az ETAK kialakitasa mar kozosségimarketing-szellemben kell hogy
elkésziljon.

Az Epitészeti Téjegységi Arculati Kézikonyvnek, az ETAK-nak érdemes kiemelnie, mi
koti 6ssze példaul Tokaj-Hegyalja ETAK esetén a 27 telepiilést. Tokaj-Hegyalja ETAK-jabol
azt lathatjuk, hogy példaul a torténelmi hagyomdnyok, a boraszat, a Bodrog foly? jelentik
a telepiiléseket Gsszetartd eréket. A 27 6nkormdnyzat lehetGségeit nem lehet egy nem egy-
séges rendszerben kezelni. Ehhez kell a telepiiléshdlozati szemlélet és a halézatkutatashoz
kapcsolodas. Ebbél deriilne vagy deriilhetne ki, hogy példaul Erd6bénye rontja vagy javitja
a Tokaj-Hegyalja képét, illetve maga a 27 tagbol 4llo telepiiléshaldzat miként tudja legha-
tékonyabban javitani az Orszagképet egy allami tamogatds vagy egy EU-s palyazati pénz
elkoltése kapcsan?

Ehhez egy atgondolt koncepcidra van sziikség, egy jol kidolgozott tajegységszinti kiva-
natosimazsra (Wish image), ami felé a tjegység haladhat az elkvetkezend6 10-20-30 évben.
Ha megvaldsulna az, hogy a kormanyzati (2018-2022) vagy 6nkormanyzati (2019-2024),
esetleg EU-s (2014-2020, illetve 2021-2027) ciklusoktol fiiggetleniil - azokat ativelé médon —
valésuljon meg Tokaj-Hegyalja tajegység Orszagképet tamogatd rendszere, akkor a Tokaj-
Hegyalja tajegység Budapest és Balaton utan a harmadik olyan turisztikai kozpontta val-
hatna, amely nemzetkozi szinten is képes a Hungary Orszagképet javitani.

Végiil azért lenne érdemes a hdldzatkutatds, mert a kozuthdlozat vagy az dramellatas
halézata is példdul indokoltta teszi a telepiiléshalézatban valé gondolkodast.

% Tokaj-Hegyalja ETAK.

31 Piskéti (2012) i. m. 19.

2 Tokaj-Hegyalja ETAK-jabdl megtudhatjuk, hogy a 27 telepiilésbél 5 vérosi rangban van: Abatjszénté, Tokaj,
Sarospatak, Satoraljatjhely és Szerencs. A tobbi 22 telepiilés kozség: 1. Bekecs, 2. Bodrogkeresztar, 3. Bod-
rogkisfalud, 4. Bodrogolaszi, 5. Erdébénye, 6. Erd6horviti, 7. Golop, 8. Hercegkat, 9. Legyesbénye, 10. Mad,
11. Makkoshotyka, 12. Mezézombor, 13. Monok, 14. Olaszliszka, 15. Ratka, 16. Sarazsadany, 17. Szegi, 18. Sze-
gilong, 19. Tallya, 20. Tarcal, 21. Tolcsva, 22. Vamosujfalu.
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Tokaj-Hegyalja azért nem tud valdban vilaghird tajegységgé valni jelenleg, mert tavol
van Budapesttdl. Egyel6re nincs megfelelé négysavos utpalya, ha a f6varosbdl Tokaj-Hegy-
aljara akarunk eljutni, tobb 6ras autout var arra, aki Budapestr6l szeretné megkozeliteni
a telepiiléseket. A Balaton versenyelénye — a strandolasi lehetdség mellett — éppen abban
van Tokaj-Hegyaljaval szemben, hogy az M7-es autdpalydn gyorsan lehet Budapestrél
a Balatonra leutazni, tovabba Tokaj-Hegyalja tdjegységnek sajnos még nincs olyan koz-
uthdlézata, amely a teleptilések kozotti kozlekedést akar autdval, akar biciklivel kivaléan
tudna biztositani.

A kozuthalézat elhanyagoltsaga mellett az dramellatds haldzata is tajképi problémat
jelent Tokaj-Hegyaljdn. A probléma nem egyedi, példdul Erpatak TAK-ja is emliti, hogy
a légvezetékeket a fold ala kell elhelyezni, mert ez a telepiilésképet rombolja, és a szabalyo-
zasok szerint mdr csak a fold alatti elhelyezés megengedett, ahogy az a 2. dbran is lathatd.

2. abra « Légvezeték-szabdlyozads képi megjelenitése a TAK-ban
(Forrds: Erpatak TAK [2018] i. m. 22.)

Erpatak szdvegesen is kiemeli a Telepiilésképet rombold 1égvezetékeket: ,,Sajnos e telepii-
lésen is problémit jelent a légvezetékek esztétikai képet is jelentés mértékben rombold
hatdsa, érdemes lehet megvizsgalni, idével ezeket hogyan lehetne itt is foldkabelekkel
kivaltani, mivel sok esetben tj telepités esetén mar csak kifejezetten ezek létesitését enge-
délyezik.”*

A foldkabelek eltiintetése nem egy, hanem szamos telepiilés teleptilésképi problémadja.
A halézatban val6 gondolkodds képes lenne a telepiiléskép negativ hatasnak a kezelésére
mind a 27 telepiilés esetén.

% Erpatak Telepiilésképi Arculati Kézikonyv. 2018. 22.
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5. AJO ALLAM INDEXHEZ (JAX) VALO KAPCSOLODAS INDOKAI

Az alabbiakban arra a kérdésre keresem a valaszt, miért lenne indokolt a Telepii-
léskép - Tajkép - Orszagkép téma felvétele a J6 Allam Index indikatorszettjei kozé?

Egyrészt, mert az ETAK készit6inek mindsiteni kell a tdjegységiikhiz tartozé dsszes TAK-ot.

A TAK-ok nem tudtak a természeti kornyezet vizualis megjelenését kizardlag sajat hatas-
korben kezelni, ezért sziikség volt egy magasabb tajegységi szintti arculati kézikonyv elké-
szitésére is.

Annak érdekében, hogy az Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikonyvek (ETAK) jogi
alapja létrej6jjon, elfogadtak a telepiiléskép védelmérdl sz6l6 2016. évi LXXIV. térvény
modositasat, amely értelmében a Kormany az olyan telepiilésképi szempontbol kiemelten
meghatdroz6 teriiletre, mint példdul vilagorokségi teriiletek, egyedi telepiilésképi arculati
kézikonyv készitését irhatja eld. Ezzel egyidejlileg orszagos jelentdségii telepiilésképi kove-
telményeket és orszagos telepiilésképérvényesitési eszkozoket allapithat meg.**

Az Epitészeti-Tdjegységi Arculati Kézikonyvek (ETAK) készitése nem volt kotelezd.
Az ETAK megirasara palyazni lehetett mér 2017 decemberében. A palydzok egyik fel-
adata az volt, hogy a tajegységiikhoz tartozé minden telepiilés TAK-jat vizsgaljak meg,
err6l a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00037 azonosité szdmu projekt 15 oldalas paly4zat-
kiiras 8. oldaldn a d) pont tesz emlitést, eszerint az ETAK-ra palydzénak feladata a T4j-
egységhez tartozo osszes telepiilés TAK-jdnak kiértékelése. Ez a Vértes ETAK esetén csak
13 TAK, de Tokaj-Hegyalja esetén mar 27 TAK mindsitését jelenti.*> Ahhoz, hogy Vértes
és Tokaj-Hegyalja egyforma szempontok alapjan tudja mindsiteni a Tajegységiikhoz tar-
tozd telepiilések TAK-jait, egy mindsitésre alkalmas tdmpontrendszer (indikatorszett)
szitkséges. Ez mar 6nmagéban felveti annak sziikségességét, hogy a TAK és ETAK téma
a JAX-index eddig vizsgdlt mutat6i mellett egy Gj mutatérendszert hozzon létre — Telepii-
léskép — Tajkép — Orszagkép kutatas néven.

Mdsrészt orszdagos szinten is mitkodik a TAK-ok mindsitése, nem csak Tdjegység szinten.

A masik indok az, hogy szakmailag az 6sszes TAK-ot véleményezni kellett. A vélemé-
nyezés szintén egy objektiv tampontrendszert igényelt, hiszen ezen mult az, elfogadtik-e
a Miniszterelnokség hattérintézményének, a Lechner Tuddskoézpontnak a honlapjara fel-
toltott TAK-ot, vagy Gjra kellett iratni. Ebben az értékeld munkaban a Magyar Epitész
Kamara (MEK) timpontjai mérvadok lehetnek a JAX mutatérendszerének kidolgozasakor.

Két oka is van tehdt annak, hogy egy egységes TAK-ot mindsitd mutatdrendszer
mikddjon. Részben azért, mert az ETAK-ok szdma a tovdbbiakban vérhatéan néni fog
(a Miniszterelnokség Epitészeti Helyettes Allamtitkdrsiga mar kiadta Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye ETAK-jdnak elkészitési engedélyét is, és tervezi azt, hogy az dsszes megyére
elkésziil majd egy-egy ETAK). Mésrészt a TAK-ok elbirdldsa még javaban folyik, ami sziik-

"oz "oz

ségszerivé tesz egy objektiv, tudomanyosan is megalapozott mindésité rendszert.

0 2016. évi LXXIV. torvény 1/A. Orszagos telepiiléskép-védelem (2/A. §).
% 1.Bokod, 2. Csakberény, 3. Csakvar, a Vértes févarosa, 4. Csokakd, 5. Gant, 6. Oroszlany, 7. Pusztavam, 8. Mor,
9. Szar, 10. Szarliget, 11. Vértesboglar, 12. Vargesztes, 13. Vértessomlo.
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6. A KUTATASOMROL ROVIDEN

A kutatasom lényege a TAK és az ETAK imézsalapa helymarketing-szempontt tartalom-
elemzése. Azt vizsgalom, van-e a TAK-oknak és az ETAK-oknak imédzsalapti helymar-
keting-tartalma, vagy nincs. Ha igen, akkor ra szeretnék mutatni a TAK-ban és ETAK-
ban rejlé imdzsalapt helymarketing lehetdségére, példaul arra, hogyan lehet Tokaj varos
TAK-ja a telepiiléskép imazsalapt helymarketingjének az eszkoze. Fontos kérdés az is,
tud-e az imdzsalapt helymarketing a Tokaj-Hegyalja Tajegység ETAK-jan keresztiil
brandépitd hatast lenni? A markaépités hatasara a Tajegység valoban vilaghir( lehet nem-
csak hazankban, de szerte a vildgban, mert - egyel6ére — sokan vélik ugy, hogy Tokaj-Hegy-
alja csak Magyarorszagon vilaghird, de a vilagorokségi helyszin nem tud igazi vilaghirre
szert tenni.

Ennek demonstralasara az Orszagkép szempontjabdl is kiemelkedd Tokaj varos TAK-jat
és Tokaj-Hegyalja ETAK-jat elemeztem. Kutatdsom médszertana arra épiilt, hogy a TAK-ot
és az ETAK-ot is lehet sziiken, tdgan és kiterjesztetten vizsgalni. Minél tagabban fogal-
mazzuk meg a TAK és ETAK fogalmét, annal biztosabb, hogy talalunk kapcsolédési pon-
tokat a TAK, ETAK és a helymarketing Telepiiléskép és Tajkép fogalmi kerete kozott. Kiva-
lasztottam 5 olyan vizsgalati szempontot, amelyet a Tokaj TAK-ban és a Tokaj-Hegyalja
ETAK-ban igyekeztem kovetkezetesen vizsgélni. Az aldbbi tdblazat a kutatdésmodszertan
fontosabb informacioit foglalja 6ssze.

A Telepuléskép Tokaj TAK-jan keresztiil torténd és a Teleptléskép Tokaj-Hegyalja
ETAK-jén keresztiil torténd ismertetésén tul az is cél volt, hogy bemutassam, hogyan tudja
Tokaj TAK-ja és Tokaj-Hegyalja a hazankrol kialakitott Orszagképet javitani. Mivel vilag-
orokségi helyszinrdl van szo, az Orszagkép szempontjabdl és az Orszagos Telepiiléskép
védelme szempontjabol Tokaj Telepiilésképének és Tokaj-Hegyalja Tajképének orszagos
jelentdsége van. Kutatasaimrodl késébb egy két részbdl 4llo tanulmanyt tervezek megje-
lentetni, ezért itt kizardlag a Telepiiléskép — Tajkép — Orszagkép vonatkozasaban relevans
részleteket emelem ki.

Tokaj-Hegyalja téma nem ismeretlen az imdazsalapi helymarketing szempontjabdl.
Piskoti példaul (2012) kiilon fejezetben tér ki a témadra. A fejezet cime A tokaji bor mar-
marketingese, akik képesek lennének egységes szakmai keretet, s benne egységes arcu-
latot, értékesitéstamogatast adni sajat borvidékitknek.”*® Fontos tehat, hogy mar 2012-ben
Piskoti az egységes tajegységszintli arculatot siirgette, de ez még sajnos a legismertebb
magyar borvidék, Tokaj-Hegyalja esetén sem valosult meg. Lehet, hogy a Tokaj-Hegyalja
ETAK megiréasaval erre most elérkezett az id6? Az alabbiakban erre keresem a valaszt.

% Piskéti (2012) i. m. 286.
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1. tablazat « A TAK és ETAK sziik tdg és kiterjesztett értelmezése
(Forrds: a szerzl szerkesztése)

ﬁsszehasonl‘ltas TAK/ETAK Telepulesmarlfetmg-/ "I‘a]marketmg-
szempontja hivatkozas
1. Identitasfogalom
Sziliken: A TAK E. L-t fogalmaz meg. Ez a telepiilésmarketing C.D.-je. Piskoti

Epitészeti Identitas (E. I.)
7.61d Identitds (Z.1.)

Az ETAK Z. 1.-t fogalmaz meg.

(2012) i. m. 308.

Tagan:
Komplex Telepiilésidentitas
része

Van-e kiildetés, szemléletmod is,
vagy csak identitas fogalmazodik
meg?

Ez a formai és tartalmi arculat egytittes
alkalmazasat jelenti. Piskoti (2012) i. m.
304.

Kiterjesztetten:
Versenyképes Identitas

Van-e vev§orientalt
és konkurenciaorientalt
pozicionalds a TAK-ban?

Nemcsak Komplex Identitas létezik, de
Anbholt szerint versenyképes Identitds is
van. Piskoti (2012) i. m. 61.

2. Célcsoportok

Sziliken:
épittetd, épitész, kivitelezd

Szigoruan csak az épitészettel
foglalkozdk.

Ez a célcsoport a telepiilésmarketingben/
tajegységmarketingben eddig nem volt
relevans.

Tagan: A TAK a helyi lakos véleményétis | A telekiilésmarketing legfontosabb
helyi lakos tartalmazza a lakossagi forumok | célcsoportja a helyi lakos (belsé imazs)
miatt. Busk6-Tézsa (2018) i. m. 67.
ETAK-szinten a kdrnyék telepiiléseinek
lakosai.
Kiterjesztetten: A TAK/ETAK tulteljesit, felkelti A kiils6 imazs: a turista, befektetd, diak,

kiilsé célcsoportok
pl. turista, befektet

az idegenforgalmi szakemberek
és befektetOk érdeklodését is.

vendégmunkas, beteg. Busk6-Tdzsa (2018)
i.m. 67.

3. Erték, orokség
Sziiken: Lokalis TAK Ertékekre épitett arculat
helyi érték Busk6-T6zsa (2018) i. m. 87-108.
Tdgan: Regionalis ETAK RTM.
regionalis érték Piskéti (2012) i. m. 281-297.
Kiterjesztetten: Orszagos Telepiiléskép-védelem Orszagmarkazas
orszagos érték 2019. 03. 15-t6l Papp-Vary (2019) i. m. 204-205.
4. Id6sikok
Sziiken: 2017 TAK kialakitasa (1 év) operativ programok
rovid tav
Tagan: 2018 + 2019. okt. 13-ig, ill. 2020-ig | (4-10 év) ITS
kozéptav tart6 2014-2020 ciklus Buské (2018) i. m.
Kiterjesztetten: 2019. oktéber 13. utan uj (10-20-30 év) telepiilésfejlesztési koncepciod

hosszu tav

6nkormdnyzati ciklus, ill. 2021-t6l
indul6 2027-ig tarté EU pénziigyi
ciklus és az azt kovetd évek

5. Témak
Sziliken: tetd, tornac, ablak Pl csak arculatra és identitasra
korlatozodik.
Tagan: épitett kornyezet Pl. események, rendezvények is. Kiilsé
célcsoportoknak is szol.
Kiterjesztetten: épitett és természeti kornyezet Pl kiils6 és belsé marketing

(6nkormanyzati, regionalis).
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Mar itt az elején kiilonbséget kell azonban tenni a termék (tokaji bor) és a hely (Tokaj,

illetve Tokaj-Hegyalja) kozott. A megkiilonboztetést nemcesak a helymarketing indokolja,
hanem az is, hogy a termék és a hely kiilon-kiilon valt hungarikumma. (2013. januar 31-én
keriilt a tokaji torténelmi borvidék kulturdja a hungarikumok listdjara, a tokaji asza csak
késbbb, 2013. szeptember 24-én.)

Noha Tokaj és Tokaj-Hegyalja a tokaji bor dltal valt - magyar meglatas szerint — vilaghi-

riivé, témank szempontjabol nem a borra és a bormarketingre, hanem a helyre és a hely-
marketingre koncentralok. Mivel vilagorokségi helyszinrdl beszéliink, érvényes ra a tele-
puléskép-védelemrdl sz6lo torvény modositdsa. Kutatdsaim ide vonatkozé megallapitasai
a kovetkezok:

37

Tokajnak Teleptiilésképe azelott is 1étezett, mieldtt a TAK elkésziilt volna (Current Image).
Ez a spontan kialakulé Telepiiléskép azonban nem azonos azzal a tudatosan tervezett
kivanatos imazzsal (Wish Image), ami a Tokaj TAK-ban megjelenik. A Tokaj TAK-ban
egy el6re megtervezett épitészeti kép és természeti kép talalhat6. Tokaj vilagossa teszi
példaul, hogy szamara milyen épitészeti kép és természeti kép tamogatott olyan kérdé-
sekben, mint a haztetdk, keritések, teraszok, parkok, zold teriiletek. Ezzel a varos nagy
lépést tett a jobb fizikai megjelenése, telepiilésképe egységesitése felé. Az alapvetések
5. pontja azt emelte ki, hogy a turista a sajat szemének hisz (5. A turista vagy a hazankba
mikodd tékét [FDI] hozé nem az imazsfilmek, hanem tapasztalatok alapjan alakitja ki
a képét Magyarorszagrol). Azok a telepiilésre érkez6 turistdk, befektetSk vélheten érzé-
kelni fogjak azt, hogy a TAK elkésziilése utan egységesebb lesz nemcsak az épitészeti, de
a természeti kép is. Napjainkban kimutathat6 az a tendencia, ami az Ggynevezett puha
tényezdk feler6sodését mutatja. Ez azt jelenti, hogy a befektet$ egyre nagyobb jelentd-
séget tulajdonit annak, milyen a telepiiléskép, mert ez tizeni meg szdmara, hogy a helyi
lakosok a helyi 6nkormanyzat megvette-e a telepiilést, vagy sem. A tiszta, rendezett tele-
piilés, a viragos utcdk azt iizenik, szeretnek itt élni a helyiek, az 6nkormanyzat pedig
igenis odafigyel arra, hogy az épiiletek fel legyenek djitva, a parkok, zold teriiletek gon-
dozva, locsolva legyenek.

Tokaj-Hegyaljdnak az ETAK megirasanak éve el6tt is volt tdjképe (Current Image).
Ez a spontén kialakulé tajkép eltér attdl a tajképtdl, amit az ETAK felvazol. Az ETAK-ok
»20ld TAK-okként” kertiltek be a koztudatba, amir6l Sztics Gabor, a Tokaj-Hegyaljai
Z06ld TAK készit6je elmondta, hogy ,a z6ld TAK-ok kiegészité utmutatoként késziiltek
el”. Szlics szerint az ETAK-ban ,[aljanlasokat fogalmaztak meg az eltakarandé ele-
mekkel, a kozmiitargyakkal, a névényalkalmazasokkal, a keritésekkel és kertkapukkal,
a kerthaszndlattal kapcsolatosan is”.%

A téjegység nagyon sok be nem épitett teriilettel rendelkezik. A szélészetek, vizfolyasok,
domboldalak fontos részei a tdjképnek, amelyek az ETAK megsziiletése 6ta egységként
lettek kezelve. A tdjépitészetben komoly potencidlok vannak. Ennek egyik oka, hogy

Pardi Zsofia: Elkésziiltek és elérhetek a Telepiilési Arculati Kézikonyvek. 2019.
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az épiiletek részleges feldjitasa is 1ényegesen dragabb, mint egy be nem épitett tertilet taj-
képének rendezése.

A Tokaj TAK és a Tokaj-Hegyalja ETAK tanulmanyozasa alapjan kijelenthetd, hogy hely-
marketing szempontbol kiilonbséget kell tenni Tokaj Telepiiléskép kialakitdsa és Tokaj-
Hegyalja Tajkép kialakitasa terén.

Azt kell latni, hogy a Tokaj TAK-nak lokélis szinten még nem kell egyiittmtikodnie
a masik 26 telepiiléssel. Lokalis szinten lehet Tokaj telepiilés érdekeit kizardlagos szem-
pontnak, a Telepiilésképet a telepiilés maganiigyének tekinteni. Ugyanakkor az ETAK
a Tajképet mar nem tekintheti egyetlen énkorményzat (Tokaj) magéniigyének. Az ETAK
kialakitasa mar kozdsségimarketing-szellemben kell hogy elkésziiljon.

Errél igy ir a Tokaj-Hegyalja ETAK a 4. oldalon: ,Mig a Telepiilési Arculati Kézikény-
vekben lehet6ség adddott az egyéni arcél kimunkdlasara, most a kzos vonasokat dombo-
ritjuk ki.”

7. AHALOZATKUTATASHOZ KAPCSOLODAS INDOKAI
7.1. A turizmus hdlézatszemléletii kezelése Tokaj-Hegyaljdin

A turizmusban a versenyezve egylittmikodés a (Coopetition) kovetkez6képpen értelmez-
het6. Az egytttmiikodve versenyzés Tokaj-Hegyaljara nézve azt jelenti, hogy a tdjegység
mind a 27 telepiilése egyiittmikodik azért, hogy egy autébusznyi turista Tokaj-Hegyal-
jara és ne a Balatonra vagy a févarosba utazzon. Ugyancsak egyiittmiikddnek abban is,
hogy ne csak harom napra jéjjenek sokat inni, hanem a borturizmuson kiviil érdekelje 6ket
mas is Tokaj-Hegyaljan, tehat ne harom napra, hanem egy hétre érkezzenek. Ez a téjegy-
ségben, a telepiiléshalozatban és nem a telepiilésekben valé gondolkodas lényege. Viszont
ha a busz a térségbe érkezett, és sikeriilt elérni, hogy az ne Budapestre vagy Balatonra, és ne
csak harom napra, hanem egy hétre j6jjon a csoport, akkor elkezdédhet a verseny. A ver-
senyzés arrdl szol, hany éjszakat toltsenek Sarospatakon, és hanyat Tokajon a turistdk?
Ezen a szinten a telepiilések mar nem egytiittmikoddk, hanem rivalizalok, hiszen mind-
egyik abban érdekelt, hogy az 6 telepiilésiikon toltsenek tobb éjszakat.

Tokaj-Hegyalja nem csak a borrdl szol, deriil ki a Tokaj-Hegyalja ETAK-bél.

Van itt gomba- és gyogynovénykultiara (Makkoshotyka), ribizlilekvar-készités, (Tolcsva)
kecskesajt (Erdébénye), kaposzta (Ratka), a borhoz adhaté pereckészités (Erdéhorvati).

A kulturalis értékek is igen sokszintek, itt taldlhaté példdul az 1531-ben alapitott
Sarospataki Reformatus Kollégium. ,,Szamos nagy jelentéségii torténelmi esemény zaj-
lott Tokajban, Szerencsen, vagy Sarospatakon, illetve a Rakdczi-szabadsagharc is innen
indult ki.”**

3 Tokaj-Hegyalja ETAK 2018. 14.
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7.2. Allami tdmogatdsok, EU-pdlydzati pénzek egységes tdjegységi, telepiilés
hdlézatszemléletii kezelése

Sem a magyar dllam tamogatasai, sem az EU altal odaitélt pénzek megpalyazasanak soran
nem lehet a Tdjegység onkormanyzatai kozott egyeztetést kihagyni. A Tokaj-Hegyalja
ETAK is kiemeli: ,Egy-egy rossz dontés kovetkeztében pedig évtizedekre, vagy anndl hosz-
szabb iddre sériil a teleptiléskép, az arculat.”

A tanulmany szempontjabol példaul fontos, hogy Tokaj-Hegyalja a GINOP rendszerén
keresztiil timogatast kapott, aminek az adatait az aldbbiakban olvashatjuk: ,Vallasi hely-
szinek, kastélyok, miemlék épiiletek, torténelmi utcarészek tjulnak meg a »Tokaj-hegyaljai
torténelmi borvidék kulturtdj vilagorokségi helyszineinek fejlesztése« cimii projekt kere-
tében, amely 3,4 milliard forint vissza nem téritendé tamogatasban részesiilt. A Magyar
Turisztikai Ugynokség konzorciumi partnerként egyiittmtikédik a projekt megvalosula-
sdban.™?

,F6 kedvezményezett: Tokaj Borvidék Fejlodéséért Nonprofit Kft.

Projekt cime: Tokaj-hegyaljai térténelmi borvidék kultartdj vilagorokségi helyszineinek

fejlesztése

Tamogatds dsszege: 3.400.000.000 Ft

Tamogatas mértéke: 100%

Projektazonosité: GINOP-7.1.6-16-2017-00005

Megvaldsitas id6tartama: 2018. februar 1. - 2020. junius 30.™!

Aztkell egyeztetni, hogy mit értsen Tokaj-Hegyalja ,,torténelmi borvidék kulturtdj vilagorok-
ségi helyszineinek fejlesztése” alatt, mint latjuk, ,[v]allasi helyszinek, kastélyok, mtiemlék
épiiletek, torténelmi utcarészek Gjulnak meg”. Ezeknek mind hatasa van a Telepiilésképre
és a T4jképre is, és indirekt modon kihat az Orszagképre is. Azt kell egyeztetni és eldon-
teni, a telepiiléshdlozat melyik tagjanak milyen fejlesztését timogassa a pénz? Melyik tele-
piilés templomat djitsak fel? Ez egyeztetés nélkiil kdoszhoz vezet, aminek az eredménye
az, hogy a Téjkép nemhogy szebbé vélna, taldn még romlani is fog az 4t nem gondolt fej-
lesztések miatt. (Ismeretes példdul, hogy a vonatsineket rendszeresen felszedik a szegény-
ségben ¢é16k Tokaj-Hegyaljan.)

A tanulmany egyik célja az, hogy a 2014-2020 kozotti EU-s ciklus tapasztalatait a jovében
hasznositani lehessen a 2021-2027 kozotti ciklusban is.

Erdemes mar most azon elgondolkodni, hogy a TAK és ETAK 6j dokumentumainak
felhasznalasaval milyen telepiiléskép- vagy tajképfejlesztési pénzekért lesz érdemes majd
palyazni a 2021-2027 kozotti hét évben. A 2014-2020 ciklusra késziilt Integralt Teleptilés-
fejlesztési Stratégiak példdul még nem tudhattak arrdl, hogy lesz kételezévé tett TAK, de

*  Tokaj- Hegyalja ETAK 2018. 3.

4 3,4 millidrd forintbdl fejlesztik Tokaj-Hegyalja vildgorokségi helyszineit. GINOP Projekt. Magyar Turisztikai
Ugynokség.

“ Uo.
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a2021-2027 iddszakra késziil6 ITS-ek mar eleve bekalkuldlhatjak azt, hogy példaul telepii-
léskép-fejlesztésre kérjenek tamogatast. Hasonldan kiaknazhato lehet a Tajkép javitasaban
a Tokaj-Hegyalja ETAK is 2021-2027 idészakban. Az ETAK 3. oldala szerint: ,,Az e kézi-
konyv segitségével meghatdrozott palydzati cél az ETAK segitségével egy jol el6készitett
helyi terepet tud megcélozni.”

A pozicionalds, mint a tudatos Telepiiléskép, és a tudatos Tajképépités alapvets eleme is
megtaldlhaté a TAK és ETAK dokumentumaiban is.

Tokaj TAK-ja egyértelmli pozicionaldsokat hajt végre, tobb poziciondlast taldlunk
a Tokaj TAK alapjan: ez az egyetlen olyan telepiilés, amely a Himnuszban szerepel; Tokaj
a Tokaj-Hegyalja févéarosa; itt van Kelet-Magyarorszag legnagyobb szabadtéri szinhaza;
ez hazank egyik legismertebb telepiilése. Ezek a pozicionaldsok egyértelmiivé teszik,
hogy Tokaj Telepiilésképe hierarchikusan Tokaj-Hegyalja Tajképének része, és Magyaror-
szag Orszagképének is. Ugyanakkor egyfajta felillpozicionalasok is, ami azt jelenti, hogy
az imazsalapu helymarketing, amely reklamozza, kommunikélja a varost, jobb képet fest
Tokaj varosarol - a TAK-on keresztiil -, mint amilyen az valdjaban. Tokaj ugyanis egy
olyan varos, amely bizonyos értelemben elmarad attél a varosképtél, amit a kalfoldiek
varosnak tekintenek. A befekteték sajnos nem tulajdonitanak kiilonosebb jelentdséget
annak, hogy Tokaj névaddja és févarosa a Tokaj-Hegyalja Téjegységnek. Az sem vonzza
Oket a telepiilésre, ha Tokaj TAK-ja szerint ez az egyetlen olyan telepiilés, amely meg-
jelenik a Himnuszban, és ezdltal az ,egyik, ha nem a legismertebb” magyar telepiilés.
A Dbefektet6ket példaul sokkal jobban érdekli az, vezet-e it Tokajra, és ha igen, milyen
gyorsan kozelithetd meg Budapestrél? Osszehasonlitasképpen Szigetszentmiklos TAK-
jaban nem taldlunk Tokaj TAK-jaban taldlt hangzatos pozicionaldsokat, mégis a telepiilés
lakossaga, a févaros kozelsége és a kitlind kozlekedési infrastruktira miatt latvanyosan
emelkedett az elmult 20 évben, igy a lakossag szama meghaladta a 30 ezer fét. Ezzel
szemben Tokaj lakossaga 4000-4500 koriil mozog. A megélhetési nehézségek, a munka-
lehet6ségek hianya miatt évtizedek 6ta inkdbb a fiatalok elvandorlasa jellemz6. Tokaj igy
meglehetésen kettds arcu véros, egyfel6l multja miatt méltdn biiszke, de jelene miatt nem
olyan sok oka van a biiszkélkedésre, ezenfeliil Tokajnak meg kell kiizdenie Sdrospatakkal.
Sarospatak mindig is a térség kulturalis és turisztikai kézpontjanak pozicionalta magit,
igy Tokaj TAK-ban szerepld kijelentése, miszerint itt van Kelet-Magyarorszag legnagyobb
szabadtéri szinhdza, 6nmagaban nem elegend6 ahhoz, hogy kulturalis és turisztikai koz-
pontként poziciondlhassa magat.

Tokaj-Hegyalja ETAK-ja is tartalmaz poziciondldsokat
A legismertebb borvidék, ,,Tokaj-Hegyalja torténelmi borvidék teriiletét 2012-ben torté-

neti t4jja nyilvanitottak”.*> A Vilagorokség része, ,2002-ben az UNESCO a borvidéket,

2 Tokaj-Hegyalja ETAK 8.
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mint kulturtajat a vilagorokség részévé nyilvanitotta”*® Paratlan, 1000 éves folytonos meg-

ujulasra képes szolészeti és boraszati kultara.**

Meglatasom szerint, ahogy Tokaj TAK-ja inkabb felilpozicionalt (tobbet igér a mar-
ketingkommunikéciéban, mint amit a valésiagban adni tud), Tokaj-Hegyalja ETAK-ja
inkabb alulpozicionaldst mutat (kevesebbet mutat, mint amit adni képes). A Tokajt érintd
feliilpoziciondlas legfébb problematikdja az, hogy indokolatlanul biiszke. Az érthetd
és kovetendo biiszkeség sajnos hamar csalddashoz vezethet, mert a Tokajra érkez tobbet
var, és a végén kevesebbet kap. Az alulpozicionalds problematikdja éppen ellentétes: keve-
sebbet 4rul el Tokaj-Hegyalja ETAK a kommunikécidban, kevesebbet igér. Tokaj-Hegy-
alja meglatasom szerint joval t&bb, és jobb kinélattal rendelkezik, mint ami az ETAK-ban
megjelent rola. Igaz, igy a Tokaj-Hegyaljara latogatd inkabb pozitivan csalddik, de kérdés,
eljon-e a térségbe egyaltalan?

Szerencsére a valasz legtobbszor az, hogy igen, eljon, mert az, hogy Tokaj-Hegyalja vilag-
orokségi helyszin kitiinteté cimet kapott, 2002 6ta elsddleges turisztikai uti célla tette a taj-
egységet. Ez ok arra, hogy a turistdk csupan ezért felkeressék. A kérdés inkébb az, hogy
a masodlagos uti célok, azok a telepiilések, amelyek még Tokaj-Hegyaljahoz tartoznak,
tudnak-e olyan kindlattal rendelkezni, hogy a ,ha mar itt vagyok, ezt is megnézem” elvén
elhozzak a befektetdt vagy a turistat Madra, Bodrogkisfaludra stb.

A ,Magyarorszagon vilaghir@i” cimkét nemcsak a tokaji borra, hanem Tokaj-Hegyaljara
is ranyomtak mar. Ez a cimke annyit takar, hogy mi magyarok vilaghirtinek véljiik Tokaj-
Hegyaljat, de errél a vilaghirrél kevesek tudnak a vilagban. Ez hasonlé ahhoz a helyzethez,
mint amikor a tokaji borok forradalmat akarnak csinalni a vilagpiacon, de elfelejtik érte-
siteni az érintetteket: mostantdl forradalom van. VélhetGen ez is belejatszott abba, hogy
az ETAK szerényen kommunikal.

Meglatédsom szerint egy ilyen ETAK-ban joval intenzivebb marketingre lenne szitkség
ahhoz, hogy ne csak mi magyarok, hanem tényleg az egész vilag agy gondolja, Tokaj-
Hegyalja vilaghird. Az imézsalapu helymarketingnek komoly szerepe van abban, ha egy
teleptiléskép vagy egy tajkép vilaghirtavé valik. Ahhoz, hogy valéban vilaghir( legyen
a »tokaji” és Tokaj-Hegyalja, tobb forgatokonyvet is bemutattak mar. Az egyik ilyen for-
gatokonyv az volt, hogy a brit és amerikai professzionalis marketing és Public Relations
(PR-) megoldasokat alkalmazza Tokaj-Hegyalja. Tozsa szerint a Hirnév = C. I+ PR. Ez azt
jelenti, két dologgal lehet Tokaj-Hegyaljat tényleg vilaghir(ivé tenni: az egyik a County
Identity épitése, a mésik a kozonségkapcsolatok dpolasa. Az arculati kézikonyv készitése
mindig is a marketing- és PR-szakmdahoz tartozott. A TAK-okat, ETAK-okat nem mar-
ketingesek és PR-osok, hanem dontSen épitészek készitették. Sajnos a TAK-okat készité
épitészek és az ugyanannal az dnkormanyzatnal dolgozé marketingesek kevés esetben
mikodtek egyiitt, ezért a TAK-okban elsdsorban az épitészeti szemlélet taldlhaté meg.
Kutatdsaim azonban optimizmusra adnak okot, mert egyes esetekben kimutathaték

# Tokaj-Hegyalja ETAK 9.
“  Tokaj-Hegyalja ETAK 8-9.
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az imazsalapt helymarketing olyan jegyei, mint példdul az imazsépités, a pozicionalas
vagy a helymarkazas.

Az, hogy Tokaj-Hegyaljat professzionalis helymarketinggel és PR-ral lehetne igazan
vilaghirivé tenni, még nem jelenti azt, hogy Magyarorszagra kellene hivni nagy 6ssze-
gekért példaul a brit Simon Anholtot, és megbizni azzal, épitsen ki egy egységes profesz-
szionalis brandet Tokaj-Hegyaljanak. Erre meglatasom szerint azért nincs sziikség, mert
magyar szakemberek is képesek elvégezni ezt a feladatot. A brit harmas tagjait Simon
Anbholt, Keith Dinnie vagy Wally Olins munkassagat éppugy kivaléan ismerik hazai pro-
fesszoraink, mint Kotlernek, az amerikai szarmazast marketingpapanak a konyveit, vagy
a brit-holland szerzéparos, Ashworth és Voogd publikacidit. Nem kell tehat a 2018-2019
forduléjan a Country Image-rél leggyakrabban publikalé Nicolas Papadopoulost vagy
Diamantopoulos Adamantiost sem megkeresni, hogy hazankba utazzanak, mert olyan
hazai helymarketing szakembereink, mint példéul Jenes Barbara (Budapest BCE) kivédléan
ismerik a brit és amerikai szerzk publikdcidit.*®

8. OSSZEFOGLALAS

A Tokaj TAK és a Tokaj-Hegyalja ETAK hozzajirulhat ahhoz, hogy a Tokaj-Hegyalja nem-
zetkdzi hirnév valéban kialakuljon. A Tokaj TAK és Tokaj-Hegyalja ETAK imazsalapt
helymarketing kutatasai 0j megkozelitésben tudjak targyalni a Telepiiléskép, a Tajkép
és az Orszagkép fogalmait, gazdagitani tudjak a hazai helymarketing imazsalapu szakte-
ritletét. A rovid kutatds eredménye azonban nem altalanosithaté megfelel6 mintanagysag
hianyaban. Ahhoz, hogy ennek a kutatdsnak az érvényessége és megbizhatésaga megfeleld
legyen, jéval nagyobb mintén kellene vizsgélnia 3177 + 1 TAK-ot és a 7 késziild ETAK-ot.
Ehhez var segitséget jelen tanulmany.

*  Jenes Barbara: Az orszdgimdzs mérésének elméleti és gyakorlati kérdései, az orszdgimdzs és az orszdgmdrka

dimenzidi és mérési modellje. Doktori értekezés. Budapest, Budapesti Corvinus Egyetem, 2012.
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Kasza Zsolt a Budapesti Gazdasagi Egyetem marketing mesterszakos kozgazdasz kép-
zésén szerzett diplomat. Kezdetben a Young & Rubicam rekldmiigynokség reklam-
szovegirdjaként szerzett gyakorlatot, nemzetkozi reklamkampanyok kreativ tervezé-
sében vett részt, késé6bb a Hungexpoban kiallitasi marketinggel foglalkozott. Jelenleg
egyéni vallalkozoként tréningeket tart a Learning International Kft. megbizasdbdl.
2017-ben vették fel az NKE doktori képzésére, témavezetdje Prof. Dr. Tézsa Istvan,
témaja a Lokalitas szerepe a kozigazgatas szervezésben — A helymarketing elmélete
és gyakorlata. 2017-ben részt vett Budapest-Zuglé TAK-janak kialakitasiban Barta
Ferenc f6épitész iranyitasaval. Ugyanebben az évben Piskdti Istvan meghivta Mis-
kolcra, az akkor zajlott Smart City Smart Marketing Didkverseny zstirizésére. Ugyand
késébb felkérte, hogy a Marketing Szovetség nevében vegyen részt Miskolc és Szikszo
vérosok Varosmarketing Gyémdnt pélyazatainak értékelésében is. Papp-Vary Arpad
tanitvanya és marketingtandr kollégdja, tobbéves marketingoktatasi gyakorlattal ren-
delkezik. Az altala oktatott tdrgyak: marketing, marketingkommunikacio, reklamter-
vezés, piackutatds. 2019-ben jelent meg az NKE egyetemi tankonyvfejezete A Telepiilés
Arca cimmel.
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