Gellén Marton

A KOZSZFERA ES A MAGANSZFERA VISZONYA
AZ EGYENI KARRIERUTAK TERVEZESEBEN!

A tanulmdny egy empirikus kutatds eredményeit dolgozza fel, amely stakeholder-interjiik, fo-
kuszcsoportos vizsgadlatok és orszdgos reprezentativ kérdGives vizsgdlat alapjan késziilt 2013 jui-
niusdban. A kutatds témdja a tdgan értelmezett kozszféra és a maganszféra kozotti mobilitdsi
hajlandésdg feltérképezése volt, kiilonos tekintettel a kozszféraban a kozelmultban tortént, je-
lentbs mértékii valtozdsokra, tovabbd a magdnszféraban a gazdasdgi vdlsdg kovetkeztében be-
kovetkezd jovedelemcsikkenésre. A tanulmdny kiilon értékeli a generdcidspecifikus és a stdtus-
onbesorolds szerinti, mobilitdst befolydsold percepcidkat a kozszférdval kapcsolatban, amelyet
erdsen befolydsol a kozérdek irdnti tdrsadalmi elkotelezettség mintdzata, valamint a weberi
kozigazgatdsi modellel kapcsolatos elvirdsok mély bedgyazottsdga.

1. BEVEZETO MEGJEGYZESEK

A kozszféra® egésze igen heterogén, idetartoznak a kormanytisztviselok, koztisztvisel8k,
kozalkalmazottak, hivatasos szolgalati jogviszonyban foglalkoztatottak, a munkatorvény-
konyv alapjan foglalkoztatott, de kozszolgalati feladatot ellato személyek, tovabba az allami
vallalati szektorban dolgozok.?

Az elmult két évben a kozszférat érinté szabdlyozdsi véltozasok, tovabbd az elhizodé gaz-
dasagi valsag olyan tényezéknek bizonyulhatnak, amelyek alkalmasak arra, hogy megval-
toztassak a munkaerd-aramlas jellegzetességeit, mintazatait, mennyiségi sajatossagait. A je-
len tanulmany alapjaul szolgal6 empirikus kutatas azt vizsgalta, hogy a gazdasagi valsag, ez-
zel Osszefiiggésben a munkaerd-piaci kilatasok romlasa, valamint a kozszolgélati jogviszony

1 A tanulmany alapjaul szolgalé empirikus kutatas 2013 juniusaban zajlott a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal meg-
bizasdbol a TAMOP 1.3.1. keretében. A kutatds empirikus adatfelvételeit a Forsense 2.0 Kft. végezte, a kutatds
vezetdje a szerzé volt.

2 A kutatds sordn a ,kozszféra” fogalmat alkalmaztuk az angol ,,public sector” kifejezés megfelel6jeként.

3 Teljesen zart felsorolds alig lehetséges, hiszen példaul a praxisjogot birtoklé héziorvosok minden tovabbi nél-
kiil a kozszférahoz sorolhatok, kiilonleges jogallasuk ellenére. A KSH 4dltal alkalmazott fogalmak szerint k-
riilbeliil 840 ezer f6 tartozik a kozszféraba, de ez a szdm sem tartalmazza a teljes 1étszamot. Lasd: ELEK Péter—
SZABO Péter Andras: A kdzszférabdl torténé munkaerd-kidramlas elemzése Magyarorszdgon. Kozgazdasdgi
Szemle. (LX.) 2013. majus, 601-628. oldal.
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megsziintethetségével kapcsolatos szabalyozasi véltozasok hatdssal voltak-e, és ha igen, ak-
kor milyen mértékben a kozszféra-maganszféra kozotti karriervalasztasi és mobilitasi elkép-
zelésekre, percepcidkra.

2. A SZEKTORKOZI MOBILITAS JELENTOSEGE A MODELLVALTO REFOR-
MOK ES A MODELLIDEGEN REFORMELEMEK MEGITELESE SORAN

A weberi kozigazgatasi modell tiszta formdja a tarsadalom, illetSleg a piaci szféra tobbi ré-
szét6l viszonylagosan elkiiloniilt kozigazgatasi kar kiépitését tartotta szem el6tt. Humanerd-
forras-gazdalkodasi rendszere arra a feltételezésre épiilt, hogy a kozigazgatasi szakma spe-
cialis tuddst igényel, ami az élet egyéb teriiletein nem megszerezhetd, azokra nem atvihetd,
ennélfogva a kozszféra és a maganszféra kozotti mobilitas kivételesnek tekinthetd. Az egyes
tisztvisel6k tehat amellett, hogy sajat szakmadjuknak a miiveldi, egyuttal a koz érdekét magas
szinten képviselni és elémozditani képes szakemberek is. Ennek megfelel6en allasuknak biz-
tonsagosnak kell lenni, elémenetelitkben egyéni szakmai ratermettségiiknek és a megszer-
zett gyakorlatnak egyardnt titkroz6dnie kell (karrierrendszer). A tisztvisel6ket 0szténozni
kell az onfejlesztésre, ugyanakkor kiilsé kényszerekt6l, kiilonosen pedig gazdasagi kénysze-
rekt6l megfeleld javadalmazasi, ellatasi rendszerrel kell Sket fiiggetleniteni.

A fentiekkel ellentétes, sokat vitatott rendelkezést tartalmazott a kormanytisztvisel6k jog-
allasardl szolé 2010. évi LVIIIL torvény. Ennek 8. §-a tartalmazta az indokolas nélkiili fel-
mentés lehetdségét. Az Alkotmanybirésag 1068/B/2010. AB szamu hatarozataval ezt a ren-
delkezést megsemmisitette. Ezt kovetGen a vitatott rendelkezést a jogalkot6 bizalomvesz-
tés esetére igyekezett korlatozni a felmentés rugalmas lehetéségét. Végiil 2012-ben a jogal-
kotd a teljes torvényt hatalyon kiviil helyezte, és a kozszolgalati tisztvisel6krol sz6l6 2011.
évi CXCIX. torvény rendelkezéseivel helyettesitette a korabbiakat. A méltatlansag, a biza-
lomvesztés, a nem megfeleld munkavégzés kategoriai altal tdmasztott kiszolgaltatottsag ér-
zése az indokolasi kotelezettségnek koszonhetéen feltehetSleg enyhiilt, azonban az eredeti
weberi modellt6l valé deklaralt eltavolodas altal okozott kognitiv disszonancia, tovdbba az
igért életpalyamodell bevezetésének késedelme (valamint kisebb részben a kotelezd felmen-
tési id6 két honapra csokkentése) mind hatassal lehet az atlépési elképzelésekkel kapcsola-
tos egyéni stratégiakra.

A fenti, kormdny-tisztvisel6i jogviszony megsziintetését lehetévé tevs jogcimek kapcsan a
kozponti kozigazgatds allomanya egzisztencialis megfontoldsokkal kellett hogy szembenéz-
zen. A kérdés az, hogy ez az egzisztencidlis bizonytalansag kedvezden hatott-e a kozigazga-
tas teljesitményére. Az kijelenthet, hogy az egzisztencialis bizonytalansag gatolja a szerve-
zeti kreativitas kibontakoztatasat, éppen azt a szervezeti képességet, amely a kihivasok bo-
nyolult és kiszamithatatlan kozegében olyan kivanatos lenne a kozigazgatas szamara. A kre-
ativ szervezeti képesség a szaktudas, a motivacio és a kombindcids képesség elegye, amely
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bizonyos kockazatvallalast is igényel.* Az egyéni fenyegetettség azonban kiiktatja a szervezet
érdekében vallalt esetleges kockazatra vald képességet is.

A nagy értéket el6dllitani képes munkavallalokért intenziv piaci verseny folyik. Kiillonosen
azokban a szakmdkban okoz ez megoldhatatlan problémat, amelyek a munkaerdpiacon ke-
resettek és egyuttal a kozigazgatasi miikodéshez is elengedhetetlenek. Megfelel6 mérnok, in-
formatikus vagy jogasz-kozlekedésmérnok jelenleg is nehezen taldlhaté kozigazgatasi alla-
sok betoltésére, kiilonosen, ha magas szintl idegennyelv-tuddssal parosuld szakember felvé-
tele sziikséges. Igy egyes, kiemelt fontossagti és kockazatu teriiletek (energetika, kozlekedés)
keriil(het)nek nehéz helyzetbe. A munkaerd-piaci verseny az Eurépai Unidhoz valé magyar
csatlakozast kovetden mar nemcsak hazai, hanem uniés szinten is érvényesiil, igy egyes, a
kozellatas szamara nélkiilozhetetlen szakmak, mint példaul az orvosi és mas egészségiigyi
végzettségli személyek bevondsa a magyar kozigazgatasba vagy az ellatérendszerbe, jelents-
sen megneheziilt. Ebben kozrejatszik a magyar kozszféra altal ajanlott koriilmények egyéni
és szervezeti bizonytalansaga is, a javadalmazas jelent6s killonbségei mellett.

3. A 2013-AS EMPIRIKUS KUTATAS ELOZMENYEI

2008-ban a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU) az Allamreform Operativ Program ke-
retében empirikus felmérést készitett a kozszféraban foglalkoztatottak elkotelezettségérdl a
kovetkezd, nem reprezentativ mintdban.® Az NFU 4ltal 2008-ban elvégzett kutatasbél jelen
elemzés szempontjabdl a legfontosabb informacid, hogy a kozsztérabdl valo tavozassal leg-
inkabb fenyegetett, vagyis legalacsonyabb elkotelezettségli csoportok metszete a 25-34 éves
korosztalyba tartozo, két- és tizéves szolgalati idével rendelkezé férfiak kore. Jellemzéen a
friss munkavallalok elkotelezettsége igen magas, hiszen a harom hoénapos probaid6 lejartat
kovetben az els év végéig a vezetdi elkotelezettséget elérd, relativ értelemben magasnak sza-
mité 50 szazalékos elkotelezettség jellemzd, ami azonban a masodik-harmadik év kozott be-
all arra a nagyon alacsony, 35-36 szazalékos értékre, amely lényegében a tizedik szolgélati
évig stagndl, majd ezt kovetSen az 4tlagértéket jelentd 40 szazalék kozelébe emelkedik. Fon-
tos, hogy a vizsgalat akkor tortént, amikor a korabbi weberi modellrél val6 levalast megcél-
z0, tehat modellvélté menedzserialista reform éppen tul volt a legintenzivebb szakaszan. A
kutatas szerint az atlépéssel leginkdbb veszélyeztetett szakteriilet volt az egészségiigyi szak-
politika, valamint foldrajzilag K6zép-Magyarorszag.

A szektorvaltassal val6 fenyegetettség szempontjabol K6zép-Magyarorszag kiugrd szere-
pe azzal magyarazhato, hogy itt a legnagyobb a tényleges valtas valdszintisége a nagyobb al-
laskinalat, a stirtibb kapcsolati hélézatok és a valtassal jard tranzakcios terhek (addicionadlis
utazasi igények) alacsonyabb volta miatt. A szignifikdnsan alacsonyabb elkotelezettség okan

4 AMABILE, Theresa M.: Creativity and Innovation in Organizations. Harvard Buseiness School. 1996. ja-
nuar 5., 9. oldal. http://cms.schwarzpharma.com/_uploads/media/7165_Amabile%20Creativity%20and %20
Innovation%20in%200rganizations.pdf

5 Lésd: GELLEN Mérton: Ha vélsdg, akkor reform. Kalandozéds a kézigazgatdsi reformok forrasvidékén. In
GELLEN Mirton-HOSSZU Hortenzia (szerk.): Allamszerep vdlsdg idején. Magyary Zoltdn emlékkétet.
Complex Kiadé, Budapest 2010.

38

GELLEN MARTON + A KOZSZFERA ES A MAGANSZFERA VISZONYA AZ EGYENI KARRIERUTAK TERVEZESEBEN

"o

Kozép-Magyarorszag esetében tehat megalapozottan valdszindsithetd, hogy a szektorvaltas
igénye, lehetdsége itt meriil fel legnagyobb erével.

Kiilonosen szembedtlé a 2006-2008-as reformokkal legerésebben érintett egészségiigyi
teriilet kiugréan alacsony elkotelezettségi szintje. Az elkotelezettségi szint mértéke killono-
sen fontos a kozszférabol a maganszféraba val6 atvaltasi szandékok kialakulsa esetében. Az
egészségligy tekintetében pedig igen élesen felmeriil az orszagvaltas kérdése is, amely - t6-
meges méreteket oltve — egyértelmiien kozérdeket sértd, valamint fontos kozszolgaltatasok
fenntarthatésagat veszélyeztetd folyamat. Az NFU 4ltal 2008-ban végzett felmérés legfébb
tanulsaga jelen elemzés szempontjabodl, hogy kisérletet tett azon tényezék meghatérozasara,
amelyeknek jelentdségiik van a munkahely melletti munkavallaléi szimpétia kialakuldsaban,
a kozszféraban betoltott munkahelyek esetében. A legfontosabb tényez8k e kutatds szerint
a kozvetleniil tapasztalt emberi kapcsolatok voltak, a f6nok személye 63 szazalékos, a mun-
katarsakkal valé személyes kapcsolat mindsége 61 szazalékot kapott az értékelés soran. E té-
nyezOket sorrendben a kovetkez6 fontosabbak kovették: munkakornyezet: 53 szazalék; val-
lalati hirnév: 46 szazalék; munkafeladatok: 46 szazalék; munka és élet egyensulya: 44 szaza-
1ék; erkolcsi elismerés: 42 szazalék; teljesitménymenedzsment: 41 szazalék; felel6sség és ha-
taskor megfelel volta: 40 szazalék.

4. A SZEKTORKOZI MOBILITAS SZOCIOLOGIAI TENYEZOI

A kozszféra és a maganszféra kozotti valtast tanulmanyozd szerzék koziil tobben emlékez-
tetnek arra, hogy a posztmodern kihivas - azzal ellentétben, amit esetleg a neve sugall - na-
gyon is val6s a humdnerdforras-gazdalkodas tekintetében is. Az Egyesiilt Allamokban a sz6-
vetségi alkalmazottak és tisztvisel6k 1,6 milliés tomegének 60 szazaléka tartozik a hdboru
utdni nagy generaciohoz, a ,,baby boomer” korosztalyhoz, amelynek tagjai rovidesen nyug-
dijba keriilnek.® Logikusan felmeriil a kérdés, hogy milyen szerepe van a generacidvaltasnak
a szektorok kozotti atlépés szempontjabdl. Tekintettel arra, hogy a kozszféraval kapcsolatos
percepcidk a generaciok értékrendjébe bedgyazottak, illetéleg azokkal szoros osszefiiggést
mutatnak, Leuenberger és Kluver 2005-ben azt talaltdk, hogy az 4j generacié (Y generacio)
munkahellyel kapcsolatos beallitdddsai és elvarasai jelentdsen kiilonboznek a korabbi gene-
raci6étdl.” E killonbségek nagyrészt az igynevezett ,kreativ osztaly” vagy kreativ kozeg iran-
ti vagy kategoriajaval irhatdk le. Ennek elemei:

— decentralizalt, nem hierarchizalt, lapos szervezeti struktdra;

- a munkahelyen 6nmagukat iranyit6 személyek, motivalo kdrnyezetben;

- az egyéni motivaciok magas szinten tartsa egyiitt az élethosszig tartd tanulds ambicidjaval;
erételjes horizontélis mobilitas;

erételjes onfejlesztési szandék;

6  GREEN, Daryl D.-ROBERTS, Gary E.: Impact of postmodernism on public sector leadership practices: Federal
government human capital development implications. Public Personnel Management (41) No. 1. Spring 2012.

7 LEUENBERGER, D.-KLUVER, J.: Changing culture generational collision and creativity. Public Manager 34
(4), 16-21., 2005.
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- izgalmas, élénk munkahelyi k6zosség iranti vagy;
- munka és maganélet kozotti egyensuly és a két életszféra rugalmas kapcsolata.®

A munkavallaldi preferencidk és szektorvaltasok korében tehat a posztmodern életérzés,
attitid, generdcids hovatartozas dont6 jelentéségli, mivel — a szektoralis valtasokra figyeld
sziikebb szakirodalom és a tagabb kozigazgatds-tudomanyi szakirodalom szerint is — fokoz-
za a szektorkozi mobilitast.

A generacids kihivas jelent6ségét kozszolgalati allomanyra a kovetkezé abra mutatja:

1. szamu abra « A kozigazgatds személyi dllomdnydnak kordsszetétele 2009, 2012. Forrds: KIM
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A fenti abra a generacidvaltas pillanatat 6rokiti meg a kozszolgalati jogviszonyban, a koz-
szolgalati tisztvisel6k jogallasarol szolé torvény 2011. évi CXCIX. torvény hatalybalépés-
ét kovetben pedig a kormany-tisztviseldi és koztisztvisel6i allomanyt egytittesen tartalmazo
foglalkoztatdsi kategériaban.

E szerint a nyugdijaspirans, a szektorok kozotti atlépéssel kevéssé érintett csoport szam-
aranya 2009-ben elérte az &sszlétszam 18 szazalékat, ezzel ez a korcsport volt a teljes édllo-
many legnagyobb szamaranyt képviseld csoportja. 2012-ben ez az arany mér csupan 14 sza-
zalék, mikozben az 1976 utan szilletett Y generacié tagjai folyamatosan veszik 4t az egyes
életkor szerinti csoportokat, és a teljes személyi allomdanyra nézve is a legnagyobb létszamu
kategoériat alkotjak.

5. A KOZSZEKTORT ERINTO MUNKAVALLALOI MOBILITAS
SZAKIRODALMI FELDOLGOZASA

Az egyéni stratégidk valtozdsainak hullimat a nemzetkozi szakirodalom is leirta. Arthur és
Rousseau a karriervonalak hatdrainak dltaldnos elmosddasat, ,,hatartalansagat” regisztralta

8 LEUENBERGER, D.-KLUVER, J.: Changing culture generational collision and creativity. Public Manager 34
(4), 16-21., 2005.
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2001-ben.’ A kozszféraba vetett bizalom nagyrészt abban a feltételezésben 4ll, hogy a foglal-
koztatottak agy vélik, allasuk biztosabb a kozszféraban, mint a maganszféraban. Ezt a felté-
telezést azonban a kozszféraban foglalkoztatottak mind kevésbé osztjak, ezzel osszefiiggés-
ben élethosszig tart6 lojalitasuk, elkotelezettségitk mind kevésbé 4ll fenn.'

Jack Ito kutatdsa a kozszolgalat harom klaszterében zajlott, technikai (ligykezeldi), szak-
mai (ligyintézdi) és vezeti szinten. Abban a kérdésben, hogy mi vonzotta az adott személyt
a kozszektorba, egyes tanulmanyok konnyen megfogalmazhato, ezért konnyen lekérdezhe-
t6 tényezdket azonositanak és kérdeznek le, mint példaul jovedelem, a munkahely biztonsa-
ga, a vagy, hogy masokon segitsiink (altruizmus), tovabbd a vagy, hogy a tarsadalom hasznos
tagja legyen az illetd."! Mds tanulmanyok inkabb olyan szervezetelméleti tényez8kre kérdez-
nek ra, amelyeket azonban nehéz lekérdezni, példaul: a f6nok-beosztott kapcsolat milyensé-
ge.'? Ito kutatasa arra iranyult, hogy megtudja, melyek voltak a kozszférabeli munkahely ki-
valasztasanak motivacidi. Ezek a tényezdék a kovetkezok voltak:

- éppen jokor jott a lehetdség (89%);
— lehet8ségem volt arra, hogy a sajat tanult szakmdmat, egyetemi képzettségemet alkalmaz-

zam a munkaban (69%);

- jo karrierlehetdségek a kozszolgalaton beliil (48%);

- komolyan megvizsgaltam egyéb privat és nonprofit lehetdségeket is (47%);
- bér (41%);

- az, hogy a kozérdeket szolgalhatom (41%);

- az adott szerv j6 hirneve (29%)."

Miutan felvételt nyertek a kozszférdba, ezt kovetden a vizsgalatba bevont személyek mar
sokkal inkébb a kozszféran beliil gondolkodtak egy esetleges tovabblépés esetére.

A szakirodalomban a kozszféra és a maganszféra kozotti munkaerémozgas leirdsara, ku-
tatasara a kovetkezd iranyzatok alakultak ki.

Kozszféran beliili mobilitas:

a) horizontalis mobilitas - intézmények kozotti mobilitas és intézményen beliili, szervezeti
egységen belili mobilitas;

b) vertikalis mobilitas — vezet6i helyek felé torténd mobilitds a hierarchikus szervezeteken
belil. "

9  ARTHUR, Michael B.- Denise M. ROUSSEAU: The boundrayless Career: A new employment principle for a
new organizational era. Oxford University Press, New York, 2001.

10 BOZEMAN, Barry-PONOMARIOV, Branco: Sector switching from a business to a government job: fast-track
career or fast track to nowhere? Public Administration Review, January/February 2009. pp.77-91.

11 LEWIS, G. B.-FRANK, S. A. (2002): Who wants to work for the government? Public Administration Review,
62. évf. 395-404. oldal.

12 JURKIEWICZ, C. L.-BROWN, R. G. (1998) GenXers vs. boomer bs. matures: Generational comparisons of
public employee motivation. Review of Public Personnel Administation, Fall: 18-37.

13 ITO, Jack K.: Career Mobility and Branding in Civil Service. An Empirical Study. Public Personnel Management.
Spring 2003, Vol 32 Issue 1. p. 1-21.

14 TUDOREL, Andrei- PROFIROIU, Marius—-OANCEA, Bogdan: Analysis of mobility issues and politicization
of the civil service in public administration in Romania. Transylvanian Review of Administrative Sciences. No.
35 E/2012, p. 5-21.
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Kozszféra és maganszféra kozotti mobilitas:'
a) maganszférabol a kozszféraba torténé mobilitas;
b) kozsztérabdl a maganszféraba torténd mobilitds.

6. EMPIRIKUS KUTATASI EREDMENYEK

2013 juniusaban a kozszektor-maganszektor kozotti mobilitassal kapcsolatos empirikus vizs-
galatot végeztiink mélyinterjus, fokuszcsoportos és orszagos reprezentativ adatfelvétellel.
A mélyinterjuk sordn a kovetkezé szektorvalasztasi szempontok meriiltek fel:
- munkahelyi személyes, horizontalis kapcsolatok fontossdga, munkahelyi konfliktusok
megfelel6 kezelése;
- fénok-beosztott viszony;
- a kozszolgalat iranti elkotelezettség;
- kiszamithat6 elémenetel;
- val6s teljesitményhez kétott fizetés (csokkentés vagy novelés) hidnya;
- a fizetés biztosan, pontosan megjon;
- viszonylag jo fizetések (az egyéb juttatasokkal egyiitt);
- kiszamithaté munkaid6, csalad és munka 6sszehangolhatosaga;
- a politizacio viszonylagosan csekély volta.
E szempontok az allami véllalat esetében a kovetkezéképpen mddosulnak:
- a fizetés relative nagyon jo;
- a fluktudciot belsé strukturalis valtozasok generaljak;
- a személyes és csaladi beagyazottsag meghatarozo;
- nem politikai indittatasa jaradékvadaszat.
A hat darab, szegmentalt fokuszcsoportos vizsgalat sszefoglalt eredményét a kovetkezd
abra foglalja Gssze.

6.1. Elhelyezkedés szerinti csoportok percepcioi

A kozszféran beliil - a fokuszcsoportos felvételek alapjan - a kozalkalmazotti szféra jelle-
mezhetd a legalacsonyabb elégedettségi szinttel, az itt tapasztalt motivacid, egyéni erdfeszi-
tés rendkiviil hullamzé.

A kormanyzati, 6nkormanyzati hivatali szféra elégedettsége kozepesnek vagy inkabb ve-
gyesnek értékelhetd. E szegmensben a munkahely légkore, a fejlédési, elémeneteli lehet8sé-
gek megléte, illetve hidnya erdteljesen meghatarozzék a mindennapos motivaltsagot, a mun-
ka elvégzéséért tett eréfeszitéseket.

15 A szektorok kozotti atlépések tanulmanyozasa viszonylag ritka. Ez nem vonatkozik a piaci allaskeresésrél szo-
16 tanulményok sordra, e kérdés rendkiviil széles korben taglalt. BOZEMAN, Barry-PONOMARIOV, Branco:
Sector switching from a business to a government job: fast-track career or fast track to nowhere? Public
Administration Review, January/February 2009. p.78.
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Az allami nagyvallalati szektor elégedettségi szintje magasnak értékelhet6. A nagyvallala-
ti alkalmazottak tobbnyire elégedettek munkahelyiikkel, annak korillményeivel. Ennek hat-
terében egyrészt a munkahely-specifikus juttatasok allnak, mdsrészt a mikodésiiket tekintve
szamos nagyvallalat kezdi beépiteni filoz6fidjaba a magénszektorra jellemz6 teljesitményalapt
bérkiegészitést (Magyar Posta). Csupan a hierarchia alsé szegmensébe tartozé munkavallalok
mutatnak hasonldsagot az egészségiigyi, szocialis szféra kozalkalmazotti attittidjeivel.

A kozsztéra altalanos megitélésének feltarasa soran teriilettdl fiiggetleniil homogén képet
kaptunk. A megkérdezettek dontéen gy gondoljak, hogy az altalanosan értelmezett koz-
szféraban valé munkavallalas jelenleg:

- romlo, csokkend presztizsii;

- a hatranyos megitélést elsésorban az utébbi évek negativ anyagi mérlege, a terhek megno-
vekedése és a megbecsiilés hidnya adja;

- amunkavallalok a jelenlegi rendszerben, hierarchiaban nem érzik fontosnak magukat, in-
kabb végrehajtoként tekintenek magukra;

— kornyezetiik részérél rendszerint negativ visszacsatolast kapnak a kozszféra presztizsét il-
letGen, amelyek a kovetkezok: alacsony fizetés, tulterheltség - jellemzéen egészségiigyi,
szocidlis szféraban; fix munkaidé, alacsony fizetés, irattologatas a hivatali szféraval kap-
csolatos percepciok kozott jellemz6; a munkahelyi koriilmények transzparensebbek egyes
nagyvéllatok esetében (Magyar Posta, MAV, BKV).

2. szamu abra o A fokuszcsoportos vizsgdlatok dsszefoglalo eredménye

« Taobbnyire a kozepkoru korosztalyra jellemzé a kozszféraban
maradas, veégzettseégilk, tapasztalatak és koruk a terlileten
maradasra predesztinaljak 6ket.

» Ez a szegmens a valtozasokhoz térténdé alkalmazkodast
valasztja hosszl tavu stratégiaként. Mindennapok soran ez a
réteg jobban fél a valtozasoktél egzisztencialisan
bizonytalanabb a helyzetiik.

+ Fokent fiatalokra — 30 év kériiliek —, illetve vezeto beosztasbal
dolgozokrajellemzé a tavlati célok kitlizése.

= DE elsésorban azokon a foglalkozasi teriileteken fogalmazédnak
meg karrier épito attitiidék, amelyek szaktudasa szélesebb kérben
hasznosithato (informatika), illetve van kilatas elémenetelre.
A szaktudast tag terilleten hasznositani képes szegmens nem
feltétlenil ragaszkodk a kozszféraban valé hosszi tavh
e-h?md‘idgrdés ez, tébbnyire tapasztalatszerzésként gondol az itt
e @.

+ Kis hanyada a hivatali szegmensnek kiilfdldi munkavallalas
kovetkeztében hagyta el a kozszférat.

Tobbnyire azokon a teriileteken kovetkezik be a kilépés,
amelyek  egyfelol nyelvtudast koévetelnek meg a
munkavallaléktol (hivatasos katona), masfelél a szaktudas
atmentheté a maganszféra teriileteire (zenész, szakacs).

6.2. Az esetleges elhelyezkedési alternativikkal kapcsolatos percepciok

A kozszférabeli munkahely nézépontjabol a versenyszféraba valo atlépés esetleges irdnyaival
kapcsolatban feltart tényezok a kovetkezok voltak.
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A kisvallalkozasba val6 4tlépés nem vonzo:

- nem stabil, kiszamithatd;

— jarulékfizetéssel, dolgozdk bejelentésével valo tritkkozés;

- a munkaid8 nem fix, kiszdmithatatlan;

- nem nyujt hossz tava tervezési lehetdséget, jovoképet;

- minimalis el8relépési lehetdségek;

- nem nyujt cafeteria-, kedvezményes iidiilési lehetGségeket, fogaszati ellatast (dllami nagy-
véllalatok);

- nem nyujt ingyenes egészségiigyi sztirést (allami nagyvallalatok);

- veszteséges mlikddés esetén megszlinik (ezzel szemben a MAV, a BKV veszteséges miiki-
dés ellenére létezik).
Nem éllami nagyvallalatba valé atlépés csak kevesek szamara vonzo:

- profitorientalt, nem emberkozpontu;

- teljesitmény-kozponta értékelés;

- versenyszellem uralja, nem megfelel6 teljesitmény az allas elvesztését jelentheti;

— kollektiv szerz8dés nem védi a munkavallalot;

- a munkaidé nem fix, kiszdmithatatlan, gyakori talorak, kizsigerelés jellemzd;

- kiilfsldi munkavillalds: csak kevesek szamara vonzo;

— id6sebb, csalados munkavallalok kevésbé érvényesiilnek kiilfoldon;

- az idegen nyelv, idegen kultura - alacsony biztonsagérzetet nyujt a munkavallalds soran;

- sokak szamara akadalyt jelent az idegen nyelv ismeretének hidnya.

6.3. Az életpdlydval kapcsolatos vélekedések megoszldsa

A kozalkalmazotti vagy koztisztvisel6i életpalyamodell fogalmaval mar talalkozott a valasz-
adok tobbsége. Kiilonosen a nagy elégedetlenséggel jellemezhet$ csoportokban keltene fe-
sziiltségmentesit6 hatast az életpalyamodell gyakorlati bevezetése. Tekintettel azonban arra,
hogy a multban a koztisztvisel6i életpalya nem bizonyult tartésnak, tovabba figyelembe vé-
ve, hogy a 2011. évi CXCIX. szdmu toérvénnyel bevezetett szigoritasok, valamint a 2010-re
jellemzd jogalkotdi bizonytalansagok (amelyeknek a lényege az indokolas nélkiili munkalta-
toi felmondads lehet6sége volt) egylittesen egyfajta cinikus hozzaallast alakitottak ki az élet-
palyamodellekkel kapcsolatban. Ennek 6sszetevéi a kovetkezok:

- a modell megvaldsulasanak konkrét elemeit, 1épéseit nem ismeri (nem is ismerheti);

- avald élet véltozasaihoz nem alkalmazkod6 modellt var;

- a mindennapok soran nem érzékelheté a modell megvaldsulasa, bar sok sz6 esik réla.

Az életpalya-koncepcidt leginkabb tamogatd szegmens a kozalkalmazottak csoportja,
amelyben mintaként szolgédl a pedagogus-életpalyamodell bevezetése 2013 szeptemberétdl.
Az életpalyamodellel kapcsolatos f6 varakozas az anyagi biztonsag a hierarchidn beliili el6re-
1épés lehetésége folytan.

Meglepé médon a kormanyzati, onkormdnyzati szektor inkabb elutasitja az életpalyamo-
dell gondolatat, mivel ez hosszu id6tavon érvényesiilne, és ez nem relevans szamukra.
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Az allami nagyvallalati szféra munkavallaléi az életpalyamodellt tobbnyire j6 elképzelés-
nek tartjak, azonban gyakorlati megvaldsulasat jelenleg nem tapasztaljak. Ezért kimenetelét
bizonytalannak tartjak. Ez nem is csoda, hiszen az dllami vallalati szféraban korabban sem
volt életpalyamodell. Ez nem jelenti azt, hogy de facto értelemben ne lett volna életpalyamo-
dell, de erré]l nem kormanyzati szinten, hanem vallalati szinten dontottek és rendelkeztek.
Idetartozik, hogy a kormanyzati szféraval ellentétben az allami vallalati szféraban hagyoma-
nyosan jelentds a szakszervezetek jelenléte és befolyasa, ami magyarazatot adhat az életpa-
lyaval kapcsolatos elgondoldsok markansan eltéré voltara.

7. REPREZENTATIV KOZVELEMENY-KUTATAS EREDMENYEI

A Forsense kérdéives kozvélemény-kutatast végzett 2013. julius 8-18 kozott, amelynek
soran ezer — véletlenszertien kivélasztott, felndttkort - személyt kérdeztiink meg CATI-
modszerrel. A mintavétel alapjaul a telefon-el6fizet6ket tartalmazé adatbazis szolgalt, a va-
laszadok meghatarozasa tobb szempontd, rétegzett véletlen kivalasztassal tértént, a minta-
vételbdl fakad6 hibakat cellamatrixos stilyozas segitségével korrigaltdk. A minta Osszetétele
alegfontosabb szociodemografiai tényez6k szerint (nem, kor, lakéhely telepiiléstipusa) meg-
felelt a feln6tt magyar lakossag aranyainak. (A kozolt adatok nagy valoszintiséggel legfeljebb
plusz-minusz 3,1 szazalékponttal térnek el att6l az eredményt6l, amelyet az orszag osszes fel-
nétt lakosanak megkérdezésével kaptunk volna.)

A kozszférdban valé munkavallalds gondolata az 6sszlakossag korében nem tulsagosan von-
26, de nem is tilsdgosan elutasitott. E kérdésben 100 foku skalan 45 pontos értéket mértiink.

A kozszféra attributumainak korében azonban karakterisztikus eredményeket taléltunk a
kévetkezdk szerint.

Ha a kozszféraban valo munkavallalasra gondol, akkor mennyire tartja fontosnak a
kovetkezot:

3. szamu dbra « A kérdbives felmérés dsszefoglald eredménye

a kozszféraban a kozérdeket szolgalhatom?
a kozszféraban jok a fizetések?

a kozszféra stabil megélhetést biztosit?

a kozszféra egyéni fejlédést biztosit?
azemberek elismerik ezt a munkat?
felelésségteljes munka?

tehetek valamit masokért?

mindségi elfoglaltsagot ad?
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Kiilonosen a kozérdek szolgalata, a feleldsségteljesség, a ,masokért tenni” lehetGsége a
weberi, klasszikus kozszolgalatkép erds kulturalis beagyazottsagat mutatja, a menedzseriz-
mus 2002 és 2010 kozotti hazai térnyerése ellenére.

A kozérdek szolgélatanak fontossaga szignifikansan erésebb a nék (74), mint a férfiak (67)
esetében, valamint némileg a fiatalabbak és az id6sebbek esetében. A kozérdek szolgalatdnak
generacios kotddése a fiatal (18-34 éves) korosztaly és az id6sebb (55+) korosztaly szerke-
zetében Osszevethetd az NFU 4ltal 2008-ban talalt eredményekkel, még akkor is, ha az NFU
altal végzett felmérés konkrétan a kozszférara, azon belill is az akkor még egységes koztiszt-
visel6i rétegre Gsszpontositott.

A lakodhely (Budapest, varos, falu) szerinti szegmentdlds nem hozott szignifikans eltérést a
kozérdek szolgélatanak percepcidjaban, az egyontetiien magasnak mondhaté (70-72). Elté-
rés van azonban a végzettség szerint, amennyiben a szakmunkasképzét végzettek és a fels6-
fokua végzettségliek korében magasabb (73, ill. 72), az éltalanos iskolai végzettségiiek, vala-
mint az érettségizettek esetében pedig alacsonyabb (67, 69) a kozérdek szolgalatanak a per-
cepcidja. Kimondottan magas az inaktivak korében (75), a rossz anyagi helyzetben 1év6k
(76) és a jo anyagi helyzetben 1év6k (75) korében, mig a sem nem j6, sem nem rossz anyagi
helyzetben 1év6k korében szignifikdnsan alacsonyabb (68). Az osztalykategéridk alapjan va-
16 dnbesorolas szerinti percepci6 is hasonlé mintazatot kovet. Mindez elérevetiti a kovetke-
zOket: a kozszféra mint mobilitasi csatorna hatarozottan kedvezd percepcids helyzetbdl in-
dul az alacsony jovedelmi, miiveltségi onbesorolassal rendelkezé tarsadalmi csoportok szé-
mara. Tehdt akar kozfoglalkoztatds keretében, akar fiatalokat segité tanuldsi, 9sztondijprog-
ramok, tanulmanyi szerz6dések nagyon kedvezé fogadtatasra szamithatnak ezen tarsadal-
mi csoportok esetében.

A kozérdek szolgalata mint torténetileg és kulturalisan beagyazott attribitum magas per-
cepcids indexei (65-76 kozotti értékek) igen érdekes dsszehasonlitast kindlnak a kozszféra-
ban elérhetd fizetések fontossdganak értékeivel, amelyek szignifikdnsan alacsonyabb tarto-
manyban mozognak, tarsadalmi rétegtdl, jovedelmi helyzettdl fiiggetlentil.

Mig a fizetések fontossdganak atlagos értéke 57, addig a kozérdek szolgélata fontossaganak
atlagos értéke 70! A kozérdek szolgalata még a legkiszolgaltatottabb munkaerd-piaci hely-
zetben 1évdk, az dltalanos iskola nyolc osztalyat végzettek korében is 67 pontos értéket ért el,
a fizetések fontossaganak 64 pontos értékével szemben.

8. KOVETKEZTETESEK

Koézigazgatas-tudomanyi szempontbél a kutatds érdekes idépontban sziiletett, mivel 2013
juniusaban a kozszféra stabilitasanak helyreallitdsaval kapcsolatos intézkedések még nem
éreztethették hatasukat, mikozben a reformok keltette bizonytalansag befolyasolta a meg-
kérdezettek hangulatat. Osszességében szembeotld a weberi kozigazgatasi modell kulturélis
beagyazottsaganak eréssége, amely elsGsorban a kozepes és alacsony statusu vélaszadok ese-
tében jelentdsen fékezi a kozszféra és a maganszféra kozotti mobilitasi hajlanddsagot. A £6-
varosi vagy Pest megyei magas statusu vélaszadok esetében azonban mdr erételjesen érez-
het6 az Y generacidra jellemzé munkaerd-piaci flexibilitds, amelyet a kozszolgalati karrier-
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tervezésben is célszert figyelembe venni. A kutatas erGssége, hogy a kozszektor és a magan-
szektor kozotti munkaer6-atadasi mechanizmust harom klaszterben, a kormany-tisztvise-
16i (koztisztvisel6i), a kozalkalmazotti és az allami vallalati szegmensben vizsgalja. E klasz-
szifikacid szerint a mobilitds motivacidja az allami véllalati klaszterben nem vagy alig érzé-
kelhetd, a valaszaddk az allami vallalati szektort versenyképes fizetésekkel kapcsoljak 6sz-
sze, amelyért cserébe azonban a versenyszféranal csekélyebb teljesitményt varnak el. A kor-
many-tisztvisel6i mobilitas szinte kizardlag a kozponti (vagy kozpontilag szervezett teriile-
ti) kozigazgatason beliil jelentkezik. A valodi mobilitasi veszélyzona a kozalkalmazotti szek-
tor, ahol mind a versenyszféra valasztasa, mind a kiilféldi munkavallalas redlis lehet8sé-
ge felmeril. A kutatas érdekes jelenséget rogzitett a kozérdek irdnti elkotelezettség és a tar-
sadalmi status Osszefiiggésében. E szerint az alacsonyabb stdtus-6nbesorolast vélaszadok-
nal szignifikinsan magasabb a kozérdek iranti lojalitds, mint a kozepes statust valaszadok
esetében. Mindezen kovetkeztetések hasznosak lehetnek a tigan értelmezett kozszolgalati
karrierutakra vonatkozo stratégiai tervezés szamara.
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