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AZ ,IDEALIS”

KOZIGAZGATASI SZAKEMBER JELLEMZOI

- AHOGY AZ IGAZGATASSZERVEZO SZAKOS
EGYETEMI HALLGATOK LATJAK

A munka vildgdban — mind a magdn-, mind pedig a kozszférdban - felértékel6dott a magas fo-
ki szakmai, ugyanakkor széles korti dltaldnos ismeretekkel is rendelkezd ,,mindségi” munka-
vdllalok szerepe. A minlség mérése egységes értékelési rendszerek és a kiilonbozs szakteriilete-
ken val¢ sikeres érvényesiiléshez sziikséges dltaldnos és szakmai kompetencidk kidolgozdsdt tet-
te sziikségessé. Jelen tanulmdny a kozigazgatds jovébeli munkavdllaléinak egy részét képezd
igazgatdsszervezd szakos hallgatok véleményét kérdezte arrdl, hogy szerintiik milyennek is kell
lennie egy j6 kozigazgatdsi szakembernek.

A kvantitativ kutatds eredményeként elmondhaté, hogy a hallgaték a jo kozigazgatdsi szak-
ember legfontosabb tulajdonsdgdnak az alapos szakmai tuddst, a precizitdst, valamint a prob-
lémamegoldo és dontéshozatali képességet tekintik. Lényegesnek tartjdk a kozszolgdlati hivatds-
tudat, elkotelezettség, a munkahelyi lojalitds, valamint a szocidlis kompetencidk, az egytittmii-
kodési képesség és az emberekkel vald bdanni tudds tulajdonsdgdt is.

A szakérték dltal kidolgozandé kompetenciamodellek Gsszedllitdasakor a hallgatékozpontii
oktatdsi stratégia alapvetd elemei: az egyetemi hallgatok véleményének figyelembevétele, a hall-
gatok partnerként kezelése, bevondsuk az bket is érinté dontéshozatali folyamatokba.

BEVEZETES

A 20. szazad masodik felétdl a globalizdcid jelensége, a tuddsalapu tarsadalom és gazda-
sdg megteremtésének, illetve az informaciokommunikacids forradalom gerjesztette folya-
matokhoz valé alkalmazkoddsnak az igénye jelentds atalakuldsi folyamatokat indukaltak
Magyarorszag gazdasagi-tarsadalmi életében. E radikalis megujulasi igény kiterjedt mind
a magan-, mind pedig a kozszféra teriiletére. A kozigazgatds minden szintjén és teriiletén,
igy a kozszolgélati humaneréforras-gazdalkodas teriiletén is erdteljes valtoztatasok valtak
szitkségessé. A tuddsalapt tdrsadalom kialakitasdnak igénye jelentdsen megnovelte a tu-
das, a tanulas szerepét, a munka vilagaban felértékel6do6tt a magas foku szakmai, ugyan-
akkor széles kort altalanos ismeretekkel is rendelkezé ,,mindéségi” munkavallalok szere-
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pe' (Bager, 2008). A minéség mérése azonban egységes értékelési rendszerek kidolgozasat
tette szitkségessé, amire a Magyary-programbdl is ismert OECD-6sszehasonlitasoknak a
hazai kozszolgalati humaneréforras-menedzsment gyakorlatét értékel alacsony pontsza-
mai is felhivtak a figyelmet* (Magyary-program, 2011, 12-17.). El6térbe keriilt a kiillonbo-
26 szakteriileteken vald sikeres érvényesiiléshez feltétlentiil sziikséges altalanos és szakmai
kompetencidk meghatarozasanak igénye, amely tulajdonsagok koriilhatarolasa és egysé-
gesitése azonban egyaltalan nem konnyt feladat. Kiillondsen nem egyszerti ez a kozszfé-
raban, ami bizonyos szempontbdl a maganszféranal joval zartabb szervezetként miiko-
dik, mdsrészt nem egy dgazat, hanem sok, egymastdl jelent8sen eltérd ismereteket igény-
16 szakma egyiittese. Mas tulajdonsagok, kompetencidk (ismeretek, készségek, képessé-
gek) sziikségesek példaul az oktatasban, az egészségiigyben, a jogi teriileteken, a kdzpon-
ti, illetve a teriileti igazgatasban igazgatasszervezéként stb. tevékenykedé kozalkalmazot-
tak és koztisztvisel6k hatékony munkavégzéséhez, ami még bonyolultabba teszi a telje-
sitményorientalt, kompetenciaalapt humaner6forras-gazdalkodas kiépitésének alapjat je-
lent6 egységes kozszolgalati kompetenciamodellek kidolgozasat. A kozigazgatds fejleszté-
sét szolgalé Magyary-program a hatékony munkavégzéshez sziikséges feltételrendszert al-
taldnossdgban harom elembe sfiriti: szakmai tudas, elkételezettség és bizalom® (Magyary-
program, 2011, 44.). A részletesebb kompetenciamodell kidolgozasa a kozszolgalat gya-
korl6 szakembereinek, a kozigazgatasi szféra munkaadoéinak és az egyetemi szféra okta-
toinak széles korti szakmai egyeztetésével torténik. A kozigazgatasi szervezetek eredmé-
nyes miikodésének szempontjabdl fontos altalanos vonatkozasokkal, a funkcionalis és a
kulcskompetencidk meghatdrozasaval, illetve a kozigazgatas teljesitménymérésének prob-
lematikajaval szamos hazai és nemzetkdzi tanulmany foglalkozik, ezek részletes attekinté-
se meghaladja e tanulmadny kereteit* (Bager és Balogh, 2010; Baka és Szakécs, 2006).

A kiilonboz6 igazgatasi szintek kompetenciasziikségleteinek és -kovetelményeinek kidol-
gozasa utan a kozszolgalat szakembereinek , kitermelését”, , kinevelését” magara vallal6 fel-
s6oktatdsi intézmény, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem vezetSinek és oktatéinak hatasko-
re és feladata, hogy tanuldsi eredményeik (learning outcomes) meghatdrozasat 6sszhangba
hozzék a kompetenciamodell kovetelményeivel.

1 A tudésalapt gazdasag és tarsadalom, szerk. BAGER Gusztav, Bp., Allami Szdmvevszék Fejlesztési és Mod-
szertani Intézet, 2008. november
www.asz.hu/tanulmanyok/2008/a-tudasalapu-gazdasag-es-tarsadalom/t268.pdf

2 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program. 2011. 12-17.

Magyary Zoltan Kozigazgatds-fejlesztési Program. 2011. 44.

4 BAGER Gusztdv, BALOGH Gabor, Kompetenciaalapt strukttira kiépitésének lehetéségei a kozigazgatasban.
Modszer és esettanulmdany, Bp. Allami Szamvevdszék Kutaté Intézet, 2010. janudr
http://www.asz.hu/tanulmanyok/2010/kompetenciaalapu-struktura-kiepitesenek-lehetosegei-a -
kozigazgatasban/t320.pdf
BAKA Magdolna és SZAKACS Gébor, et al., Az 6j tipust kozszolgalati teljesitményértékelés bevezetése. Bp.,
Miniszterelndki Hivatal Kormanyzati Személyiigyért Felelés Allamtitkdrsdga és a Magyar Kézigazgatasi In-
tézet, 2006.
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A TANULMANY TEMAVALASZTASANAK INDOKAI

Jelen tanulmany a kozigazgatds jovébeli munkavallaldinak egy részét képezd igazgatdsszer-
vezb szakos egyetemi hallgatok korében végzett, tobb témara kiterjedd, komplex, empiri-
kus kutatas egyik témakorének eredményeit 6sszegzi. A fentebb emlitett egységes értékelési
rendszer és kompetenciamodell kidolgozasa, valamint az oktatas kimeneteli kévetelményei-
nek az elvart kompetenciakhoz val6 igazitisa nehéz feladatanak megvaldsitasahoz figyelem-
felkelt, érdekes adalékként szolgalhat annak megismerése, hogy a kozszolgalati életpalyara
késziilé (vagy abban mér révidebb-hosszabb ideje munkalkodd) egyetemi hallgatok hogyan
gondolkodnak jévenddbeli munkahelyiikon betoltendd szerepeikrél, azaz véleményiik sze-
rint milyennek is kell lennie egy j6 kozigazgatasi szakembernek. Jelenleg az egyetemi hall-
gatok nem kapnak az oktatasuk soran egyértelmi eligazitast arrdl, hogy valéjaban milyen
kompetenciakat kellene elsajatitaniuk a jovébeli munkakoriikben felmeriild feladataik ha-
tékony megvaldsitasdhoz, igy csak sajat elképzeléseikre, tapasztalataikra hagyatkozhatnak
a kozszolgalati életpalyardl valé gondolkodasuk soran. A manapsag a felsGoktatasban cél-
ként kitizott ,hallgatékozpontt oktatasi stratégia” megvaldsitasanak fontos eleme a hallga-
tok partnerként kezelése, bevonasa az Sket érintd dontéshozatali folyamatokba. A kutatas t6-
rekvése, hogy a hallgatok véleményeinek megismerésével némi informaciéval szolgéljon to-
vabbi, a hallgatoi és szakértdi véleményeket Gsszehasonlité elemzések készitéséhez, és a hall-
gatdkat is elgondolkodtassa a kompetenciafejlesztés fontossagarol, rairanyitsa figyelmiiket a
sajat magukat érinté dontéshozatali folyamatokban val6 részvétel 1ényegességére.

A kutatds a 2009-2010-es tanévben zajlott a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a kutatas
idépontjaban még Budapesti Corvinus Egyetem) Kozigazgatas-tudomdnyi Karanak igazga-
tasszervezOi alapszakan tanulmanyokat folytatd hallgatok korében. A kérddives felmérés cél-
ja annak feltarasa volt, hogy a kozigazgatasi szakmaval éppen csak ismerkedd egyetemista
fiatalok milyen tulajdonsagokkal ruhdzzak fel a ,,j6” kozigazgatasi szakembert, hogyan gon-
dolkodnak sajat jovébeli ,,kozszolga™-szerepiikrdl, és ezen szerepek sikeres megvaldsitasa ér-
dekében milyen kompetenciaik kialakitasat, illetve fejlesztését varjak el az egyetemtol.

A KERDOIVES FELMERES SZERVEZESE, A VALASZADOK OSSZETETELE

A kvantitativ vizsgalat eszkozéil szolgal6 papiralapu kérddivek szétosztasara a 2009-2010-
es tanév elején keriilt sor. A félév végére 76 £6 levelez6s és 74 £6 nappali tagozatos hallgatotdl
érkezett vissza kérd6iv (26,2%-os visszaérkezési arany). A vélaszol6 nappali tagozatos hall-
gatdkon beliil 79,7% volt az I. évfolyamosok, a levelezé-masoddiplomas hallgatok kozott pe-
dig 72,4% volt a II. évfolyamosok aranya. Ennek az az oka, hogy az adott félévben ezek az
évfolyamok hallgattdk az adatfelvételt szervez6 oktatd altal vezetett kurzust, igy 6k tobbszor
lettek ismételten felkérve a kérdéivek kitoltésére, mint a tobbi évfolyam. A vélaszadok nem
szerinti megoszlasat tekintve mindkét tagozaton a néi hallgaték aranya volt jelentdsen ma-
gasabb (nappali: 90,5%; levelezd: 88,2%), ami megfelelt az emlitett évfolyamok nem szerin-
ti szerkezetének (78,7%, ill. 79,2% volt az évfolyamok 6sszes hallgatdjan beliil a nék ardnya).
A valaszad6 nappali tagozatos hallgatok életkora 18 és 23 év kozott szérddott, a levelezds
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hallgatok életkoranak terjedelme joval nagyobb volt, a 19 évestdl az 54 évesig szinte minden
életkoru hallgaté toltott ki kérdbivet (R=35 év).

A FELMERES KERDESEIRE ADOTT VALASZOK - NYILT KERDESEK

A dolgozat elsé részében azokra a kérdésekre adott hallgatéi valaszoknak az elemzése olvas-
hato, amelyek azzal kapcsolatosak, hogy a hallgatok meglatdsa szerint milyen elvdrdsaik van-
nak a munkaltatoknak egy kozigazgatdsi szakemberrel szemben, illetve, hogy a hallgatok sze-
rint milyen tulajdonségokkal kell rendelkeznie a kozszféraban dolgozé munkavallal6nak.

A kérdések nyilt végli formaban szerepeltek a kérd6ivben, tehdt a hallgatokat nem befo-
lyasoltak semmilyen elére felkinalt valaszlehet6ségek, valamint a felsorolhato feleletek sza-
ma sem voltak korlatozva. A hallgatoktél meglepden sok és sokféle valasz érkezett, amelyek
alapjan szines tulajdonsaglista rajzolodott ki.

Mindkét tagozat hallgatéinak meglatasai, illetve elképzelései szerint a kozigazgatasban a
munkdltaték elsésorban a magas szakmai felkésziiltséget, a szakértelmet varjak el dolgozdik-
tol (a nappalis hallgatok 76,7%-a, a levelez6sok 53,3%-a emlitette ezt az elvarast). Masodsor-
ban a precizitast kovetelik meg alkalmazottaiktol (32,0%-os emlitettség). Dobogds helyezést
kapott még az elvaraslistaban a magabiztossag, a hatarozottsag, a talpraesettség tulajdonsaga is
(28,8%, ill. 17%). A hallgatok véleménye szerint a kdzigazgatdsban dolgozok esetében az embe-
rekkel (tigyfelekkel) valo kozvetlen kapcsolatlétesités gyakorisdga miatt szitkséges a j6 kommu-
nikacids képesség (26,0%, ill. 9,0%), az empitia, a segitdkészség, valamint a konfliktuskezelési
modok (7,5%, ill. 7,0%) ismerete is. A munkaadok preferdljak a rugalmassagot, az alkalmazko-
doképességet (21,9%), az altalanos problémamegoldé képességet (23,0%, ill.13,0%), és el6ny-
ben részesitik az 6nallé munkavégzésre, tovabba a dontések 6nallé meghozatalara képes mun-
kavallalokat (15,1%, ill. 10,7%). Mindezek mellett gyakorlatias (21,9%, ill. 20,0%), az elméleti
tudast a gyakorlatban alkalmazni tudé munkavallalokra tartanak igényt. A hallgatdk szerint a
kozigazgatasban elényds és hasznos tulajdonsdg még a terhelhet6ség, a j6 munkabirds, a kitar-
tas erénye, valamint a munkaltatok dijazzak a lojalitast, a teljes odaadast, a szakmai elkétele-
zettséget, a hivatastudatot is. Az elvarasok kozott az is szerepelt, hogy az e-kozigazgatas fokoza-
tos kiépiilése kovetkeztében ma mar a munkaltatok megkovetelik a dolgozoktol az alapvetd in-
formatikai ismereteket, az j informaciékommunikacids eszk6zok és technikak alkalmazasara
valé hajlandésagot (9,6%, ill. 8,0%-o0s emlitettség), és szinte mar alapkovetelmény lett néhany
idegen nyelv targyaloképes szint(i ismerete is (34,2%, ill. 12,0%). A munkavallalénak a napra-
kész szakmai ismereteken feliil széles korti altalanos miiveltséggel is rendelkeznie kell, nyitott-
nak, kreativnak kell lennie munkajaban (14,9%), és manapsag megnovekedett a szocialis kom-
petencidk — az egylittmiikodési képesség, a csapatmunkara vald hajlanddsag (6,8%) — szerepe
is. Erdekesség, hogy a nappali tagozatosok szerint a munkaadok elvarjak a dolgoz6iktél a ve-
zetékkel szembeni engedelmességet, ,,alazatossagot’, tisztelettudast, mikozben minden alkal-
mazottnak maganak is rendelkeznie kell bizonyos vezetési-szervezési képességgel is (6,9%).
A mar munkatapasztalatok birtokaban levd, els6sorban a kozigazgatasban dolgozo levelezds
hallgatok (6%) szerint pedig hasznos tulajdonsagok lehetnek a kézigazgatasban a monotoni-
tastlirés, a tolerancia, a kompromisszumkészség és a ,nem korrumpalhatdsag” is.
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Arra akérdésre, hogy a hallgaték sajat véleménye szerint milyen tulajdonsagok jellemezzék
a kozigazgatasban dolgozdkat, tulajdonképpen ugyanazokat soroltak fel a hallgatdk, mint a
vélt munkaltatdi elvarasok kozott. Pluszelemként jelent meg (kisebb emlitésszammal) a j6
megjelenés, az apoltsag igénye, a korrektség, a becsiiletesség, tisztesség kovetelménye, a hite-
lesség, valamint a politikai semlegesség (de a politika iranti érdeklédés) tulajdonsaga.

A hallgatéink altal megfogalmazott, kifejezetten a kozigazgatasi szakemberekkel szem-
ben tdmasztott munkaadoéi elvarasok valdjaban nagyban megegyeznek a piaci szektorban
dolgozdktdl leginkabb elvart munkavéllaldi tulajdonsagokkal. Taldn a magan- és (a koz)
szféraban jelen 1év6 valods igénynél kisebb sulyt kapott hallgatéink emlitései kozott a ma-
gas szintd idegennyelv-ismeret kovetelménye (a nappalisok 34,2%-a, a levelez6sok 12,0%-a
emlitette fontos elvarasként), amely manapsdg a munkaltatok kovetelménylistdjan el6ke-
16 helyet foglal el. Sajnos hallgatéinkrol is elmondhaté, hogy nagyon kevesen rendelkez-
nek targyaldképes idegennyelv-ismerettel, jellemzben egy kozépfoku nyelvvizsga-bizo-
nyitvany birtoklasa még nem jelent biztos nyelvtudast. A felmérés idépontjaban a kérd6-
ivet kit6lt6 nappali tagozatos hallgatdink 8,1%-anak, és a levelez6 tagozatosok 72,4%-anak
még nem volt semmilyen nyelvvizsgaja, de a nyelvvizsgaval rendelkez6 nappalisok donté
tobbsége is csak egy, elsésorban kozépfoku nyelvvizsgat szerzett. Ez utobbiak 66,2%-a an-
gol, 26,5%-a német nyelvbdl vizsgazott, 2 {6 francia, 1 f6 pedig olasz k6zépfoku nyelvvizs-
ga-bizonyitvanyt birtokol. Fels6fokd nyelvvizsgat mindossze 7 {6 tett (4 £6 angol, 3 £6 né-
met és 1 {6 spanyol). A nyelvvizsgaval rendelkez kevés szamu levelezds hallgaté legtobbjé-
nek (7 f6) német, 4 fének pedig angol kézépfoku nyelvvizsgdja van, 1 f6 felsé6foku angol, 1
t6 pedig felséfoku szlovak nyelvvizsga birtokosa. A t6bbiek f6ként egyéb nyelvekbdl (esz-
peranto, roman, lovari) kozépfoku, illetve angol és német nyelvbdl alapfoku nyelvvizsga-
bizonyitvanyt szereztek. Osszességében tehdt az lithatd, hogy a hallgatéknak csak mintegy
60%-a tud valamilyen szintli idegennyelv-ismeretet felmutatni. A nappalis hallgaték ma-
gasabb aranya nem meglepd a nyelvvizsgaval rendelkez6k kozott, hiszen a fiatalabb kor-
osztélynak nagyobb esélye volt a nyelvtanuldsra a kozépiskoldban, mint idésebb tarsaik-
nak, akiknek tobbsége rdadasul szakkozépiskolabdl érkezett, ahol még kevésbé volt hang-
sulyos a megfeleld szintli idegennyelv-oktatas.

Arra vonatkozéan, hogy a kozigazgatas kiillonbozé szintjein és posztjain milyen mérték-
ben elvart a targyaloképes idegennyelv-tudds, és hogy a kozigazgatasban dolgozok idegen-
nyelv-tuddsa milyen szintd, hanyan rendelkeznek nyelvvizsgaval, és hol, milyen mértékben
haszndljak az idegen nyelveket, legjobb tudomasom szerint nincsenek pontos statisztikai
adataink. Vélelmezhet, hogy a kozigazgatas felsébb szintjein, illetve a magasabb koztiszt-
visel6i (f6ként vezetd) posztokon az idegennyelv-ismeret és annak targyaloképes hasznélata
alapkovetelmény. Ezen posztokat betdlték mindennapi munkdjuk soran nagy eséllyel keriil-
hetnek szembe idegen nyelvii anyagokkal, folytathatnak targyalasokat kiilfoldi partnerekkel.
Ugyan a kozigazgatas kozép- és also szintjein dolgozo koztisztvisel6k (karunk végzett hall-
gatoinak dont6 tobbsége ezeken a szinteken tolt be allast) nem mindegyikének a munkakére
és végzett munkaja igényel (legalabbis napi szint(i) idegennyelv-hasznalatot, mégis ugy vé-
lem, hogy mint a ,,k6z” érdekében dolgozé értelmiség képviselSinek ezen a téren is jo példat
kell(ene) mutatniuk az allampolgarok szamara.
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A FELMERES KERDESEIRE ADOTT VALASZOK - ZART KERDESEK

A felmérés kovetkezd kérdése — miszerint az ,,Eurdpai Unidhoz vald csatlakozdsunk ho-
zott-e vdltozdst a kozigazgatdsi munkdban?” - szintén szorosan Osszefiigg az el6bbiekben
felvetett problémaval.

Meglepd, hogy a hallgatok 6t6de nem érzékelt semmilyen valtozast a kézigazgatasi munka
tertiletén az unidhoz csatlakozas kovetkezményeként, 13,3%-uk pedig ugy nyilatkozott, hogy
nincsenek informacioik ebben a témdban. (Tobben - leginkabb a nappali tagozatosok — egy-
elére csak mint tigyfelek kertiltek kapcsolatba a kozigazgatas gyakorlatéval, a benne dolgozok
pedig valoszintileg olyan teriileten tevékenykednek, amelyet nem érintettek mélyen a valtoza-
sok.) A hallgatok tobbsége (67,3%) szerint azonban az Eurépai Unidba valé belépésiink igen-
is jelentds valtozasokat hozott a kozigazgatas teriiletén dolgozokkal szemben megfogalmazott
kovetelményekben, aminek egyik legfontosabb megnyilvanuldsa éppen az idegennyelv-isme-
ret fokozottabb megkovetelése. A valtozasokat érzékel6 hallgatok emlitései kozott kisebb-na-
gyobb emlitésszammal megtalalhatok a megnovekedett szakmai elvarasok (kotelezd vizsga,
szakképesités igénye); az unids orszagok kozigazgatasi rendszereinek és gyakorlatanak megis-
merésével kapcsolatos ismeretkorok kibéviilése; a tobb odafigyelést, naprakész tudast igényld
kozosségi palyazatok nyomon kovetésének elvardsa. A modernebb kozigazgatas megkovete-
li az 1j, elektronikus eszkdzok hasznalatat, a szamitdgép-kezelés magas szint(i ismeretét is. Az
ugyfelekkel val6 kapcsolattartasban egy Uj szemlélet, a teljes tigyfélkozpontiisag, a rugalmas és
gyors ligyintézés elterjedése valt kivanatossa. Egy-egy emlités szintjén megjelentek a hallgatok
felsorolasaiban a megnovekedett jogszabalytomegre, a regionalis ismeretek megjelenésére, a
szigorubb mindségbiztositasi szabalyok bevezetésére utalé megjegyzések is, amelyek vélemé-
nyiik szerint megnehezitették a kozigazgatasban dolgozék munkajat.

A fentiekben felsorolt rendkiviil nagyszamu kompetenciak tobbségének kialakitasat, illet-
ve fejlesztését a hallgatok elsGsorban az egyetemtd, tehat felsdoktatasi tanulmanyaiktdl var-
jak. Ezek az elvarasok rendkiviil nagy kihivas elé dllitjak az egyetemek vezetéségét és oktatoi
karat. A neveléstudomanyi kutatasok és vitak 6rok témaja, hogy az iskolanak milyen arany-
ban kell elméleti, illetve gyakorlati ismereteket, készségeket és képességeket atadnia, és hogy
elsésorban dltaldnos miiveltséget vagy szakmai tuddst kell-e kozvetitenie a tanulok felé. Ez a
vita a felsGoktatast kutatd szakembereket is megosztja, a preferalt teriilet a kiillonboz6 torté-
nelmi iddszakokban mindig mas és mas. Napjainkban a munkaadok igényeinek fokozddé fi-
gyelembevétele kovetkeztében egyre tobbszor hangoztatott kivanalom, hogy a felsdoktatas a
gyakorlatba jol konvertalhato, ,hasznos” tudassal, gyakorlati képességekkel lassa el a hallga-
tokat. A bolognai rendszert felsdoktatas célja, hogy az alapképzésbdl valoban a munka vild-
gaban kozvetleniil hasznosithatd, gyakorlatias tudas birtokaban Iépjenek ki a hallgatdk, mig
a mesterképzés magasabb szintli, mélyebb, elméleti ismeretekkel is felvértezett, intelligens
szakembereket bocsdsson ki (ldsd bolognai tézisek: 1épcsés képzés).

A kérdéives felmérés tovabbi néhany kérdése arra irdnyult, hogy megtudjuk, hogyan véle-
kednek errdl a témardl az igazgatasszervezd szakos hallgatok.

Arra a kérdésre, hogy a hallgaté véleménye szerint elsésorban ,,mi az egyetem feladata”, a
felkinalt valaszlehetGségek (dltaldnos miiveltség — szakmai képzés — egyenlé mértékben) koziil
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egyetlen hallgatd sem jelolte meg az altaldnos miveltséget. A hallgatok tobbsége (55,9%) sze-
rint az egyetemnek egyenl6 mértékben kell altalanos miiveltséget és szakmai ismereteket koz-
vetitenie hallgatdi felé, a tobbiek pedig a szakmai képzés els6dlegességét hangsulyoztak véla-
szaikban. Utébbiak (44,1%) azzal indokoltak valasztdsukat, hogy szerintiik az altaldnos ma-
veltséget az alap- és a kozépfoku oktatds keretében, illetve 6nképzéssel kell megszerezni. A fel-
sGoktatdsnak mar specidlis, mély szakmai ismereteket kell biztositania. Nem olyan szakembe-
reket kell kibocsatania, akik ,,mindenhez értenek, de csak egy kicsit”, hanem olyanokat, akik
szakmadjukat professzionalis szinten képesek (izni. Az egyes egyetemi karoknak (igy a kozigaz-
gatas-tudomanyi karnak is) specidlis szakmai profilja van, az oda jelentkez6k egy bizonyos
szakteriilet komplett megismertetését varjék el az adott intézménytél. Az egyenld mértékd al-
talanos és szakmai képzés mellett voksolok szerint viszont az egyetemnek nem szabad ,,szak-
barbarokat” képeznie (,,az életre kell felkészitenie, nem csak a szakmara”), az értelmiségi léthez
sziikség van dltalanos miveltségre is, amelynek az elsajatitasa nem zarulhat le az altalanos és
kozépiskolai oktatasbol vald kilépéssel. A kétféle tudas kolcsondsen feltételezi és kiegésziti egy-
mast, a szakmai ismeretek megértése altalanos miiveltség nélkiil elképzelhetetlen. A munka vi-
laga altal igényelt Osszetett kompetenciak kiépitése sokrétd, széles korti ismereteket igényel.

Az elméleti és gyakorlati oktatds fontossagat tekintve hallgatéink nem osztjak egyértelmii-
en a ma uralkodd véleményt, miszerint a gyakorlati tudds kozvetitése az egyetemek legfon-
tosabb feladata. A hallgatéknak csupan a negyede (25,0%) gondolja ugy, hogy a munkaltatok
csak az azonnal profittermelésre képes, gyakorlati tudassal rendelkezé munkavallalokat kere-
sik. Ugyanakkor azt is érzékelik és valljak, hogy a magabiztos munkavégzéshez nem elég a bar-
mennyire is alapos elméleti tudas, raadasul az elmélet is a gyakorlaton keresztiil érthet6 meg
kénnyebben. Véleményiik szerint az elméletet 6nélléan is meg lehet tanulni, csak a gyakorlat
elsajatitasa igényel segitséget, és mivel a munkahelyen nincs sok id6 a betanuldsra, ezért a gya-
korlatra is az egyetemnek kell felkészitenie a leendé munkavallalot. Ezekkel a véleményekkel
szemben a hallgatok 53,6%-a gy gondolja, hogy a gyakorlatot csak a munkahelyen lehet meg-
szerezni, amihez viszont alapos elméleti tudds sziikséges. Raaddsul minden munkahely speci-
alis feladatokat 1t el, igy az egyetem nem alkalmas valamennyi specialis szakmai ismeret gya-
korlati alkalmazasanak megtanitasara. A levelezds hallgatok szamaéra pedig, 1évén, hogy 6k
mar a kozigazgatas gyakorlatabol érkeznek, egyértelmien az alapos elméleti hattérismeretek
megszerzése a fontos. A hallgatok egy6tdde nem tudott egyértelmtien valasztani a kétféle tu-
das kozott, szerintiik egyforma mértékben kell az egyetemnek elméleti ismereteket kozvetite-
nie, és azok gyakorlati alkalmazdsdra is felkészitenie a hallgatokat. Az el6adasok funkcioja kel-
lene hogy legyen az elmélet, a szemindriumoké pedig a gyakorlat megismertetése, hiszen a ket-
t6 csak egyiitt vezethet a munka vildgaban vald sikeres helytallashoz.

A vilaszok attekintése utan megallapithat6, hogy az 6rok dilemma, a ,,generalista vagy
specialista’, illetve ,,az altalanos muveltségli gentleman vagy szakbarbar” kozotti valasztas az
érintettek barmely korében (tudoményos szakért6k, oktatdk, hallgatdk stb.) mindig is meg-
oszt6 téma marad. A kar pedagdgiai hitvalldsat tovabbra is a jog-, az igazgatas-, a gazdasag-
és a szervezéstudomanyok teriiletén vald alapos elméleti felkészités, az altalanos értelmiségi
hivatast szolgalé tarsadalomtudomanyok elméleti alapismereteinek, ugyanakkor a gyakor-
latban is hasznos ismeretek, készségek és képességek kozvetitésének torekvése jellemzi.
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A ,jé kozigazgatasi szakemberrel” szemben tamasztott (vélt) munkaerd-piaci elvardsok
egyetemi hallgatok altal 6sszeallitott, széles kori kompetencialistajat megismerve elmond-
hato, hogy a kézigazgatasi palyara igyekvok (valamint az abban mar révidebb-hosszabb ide-
je aktivan tevékenykedok) elképzelése szerint (hasonléan a szakértSk altal sszeallitott kom-
petenciamodellekhez) az ,idedlis” kozigazgatasi szakembernek nagyon Osszetett szakmai és
emberi tulajdonsdghalmazzal kell rendelkeznie, a hatékony munkavégzés érdekében igen
szerteagazd kovetelményrendszernek kell megfelelnie. Ezen tulajdonsagok bizonyos része
»genetikailag kodolt”, mds része azonban oktatdssal-neveléssel alakithato, fejleszthets. A
mindségi oktatds megvaldsitasanak alapvetd feltétele a kozigazgatasban dolgozoktol elvart
kompetenciak egyértelmi koriilhataroldsa és a tantargyi tartalmaknak ezen kompetencia-
elvarasokhoz val¢ igazitisa. A hallgatékozpontu oktatds megvaldsitdsanak egyik fontos 1é-
pése, hogy a hallgatok véleményét is meghallgatva és figyelembe véve torténjen meg a koz-
igazgatasi szféra munkaadoi dltal a koztisztvisel6kt8l valosan elvart kompetenciak listdjanak
Osszeallitasa és a tanuldsi eredményeknek ezen kévetelményekkel valé 6sszhangba hozasa,
ami értelemszer(ien a szakma gyakorlé képvisel6i, a munkaadok és a felsoktatasi szakem-
berek hataskorébe tartozo feladat.
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