Tebeli Izabella

A HATEKONY ALLAM KAPCSOLATA A CIVIL-
SZERVEZETEKKEL, KIEMELT FIGYELEMMEL
A PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEMRE

Tanulmdnyomban a civil szféra fogalmi meghatdrozdsdt kovetden a tdrsadalomszervezés hd-
rom szintjének bemutatdsdval kivinom kiemelni a mezzo szinten tevékenykedd nonprofit szer-
vezetek tevékenységének kozigazgatdsi jelentdségét. A modern dllam gondosan megtervezi a
koltségvetési kiaddsait. Tanulmdnyomban a tandcsado irodahdlozat pénziigyi fogyasztovéde-
lem teriiletén elért vitathatatlan érdemeit kivinom megvildgitani abbol az aspektusbol, hogy
ez milyen mértékben jdrult hozzd a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovdbbiakban:
PSZAF) rendelkezésére dll6 forrdsainak hatékony felhaszndldsdhoz. Magyarorszdgon a pénz-
iigyi fogyasztévédelem még kezdeti stadiumban van, hiszen a PSZAF csak 2010. janudr 1-jén
kapott pénziigyi fogyasztévédelmi hatésdgi jogkort. A PSZAF a kezdetektdl hatékonysdgdt 1igy
prébalta novelni, hogy a civil fogyasztovédelmi szovetségekkel karoltve szervezte meg a vidéki
pénziigyi tandcsadd irodahdlézatot. A PSZAF a pénziigyi szervezetekre kiszabott birsdgbevé-
teleibdl jelentds dsszeget forditott a pénziigyi tandcsado irodahdlézat kialakitdsdra. Az iroda-
halozat létrehozdsa a pénziigyi fogyasztovédelem erdsitését szolgdlta, valamint biztositani ki-
vdnta, hogy a vidéki fogyasztok konnyebben és egyszertibben juthassanak e specidlis informd-
cidkhoz. 2011 dprilisatdl kezdték meg miikodésiiket a tandcsadé iroddk olyan kooperdciéban,
hogy a Fogyasztévéddk Orszdgos Egyesiilete a PSZAF szponzordldsa mellett szervezte meg te-
vékenységiiket. 2012-ben mdr nyilt kozbeszerzési eljdrds lefolytatdsa utdn végezte tandcsadoi
tevékenységét a civil hdldzat, immdr 11 vidéki vdrosban. 2013. oktdber 1-jétél a PSZAF felada-
tait és jogkorét a Magyar Nemzeti Bank vette dt. Még nem ismert, hogy mi lesz az irodahdlézat
sorsa, csak remélni lehet, hogy egy jol miikodd koncepcio nem keriil végleges megsziintetésre.

1. A CIVIL SZFERA FOGALMI MEGHATAROZASA

A nonprofit kifejezést széles korben haszndlja a magyar szocioldgia és jogirodalom egyarant.
Noha elsésorban a politikai rendszervaltozas 6ta nyert e fogalom polgarjogot, mar a szoci-
alista rendszer Gsszeomlasa el6tt is rendszeresen hasznaltak a szociologusok. Manapsag a
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nonprofit terminus a jogszabalyokban is el6fordul, idegen eredete ellenére.! A 2006. jali-
us 1-jétSl hatélyos, gazdasagi tarsasagokrol szold, 2006. évi IV. torvény (4j Gt.) vezette be a
nonprofit gazdasagi tarsasag kifejezést. A nonprofit szervezetekrél szolé elsé fontosabb jog-
szabaly az 1997. évi CLVL. torvény. A legfrissebb jogi szabalyozas a témaban az egyesiilé-
si jogrol, a kézhasznu jogallasrol, valamint a civilszervezetek miikodésérdl és tiamogatasardl
52616, 2011. évi CLXXV. térvény.

A magyar jogban a nonprofit kifejezés el6fordul sztikebb, jogilag meghatarozott és tagabb
értelemben is. A nonprofit szervezetek szlikebben értelmezett jogi terminusa olyan szer-
vezeteket jel6l, amelyeket a vonatkozo6 jogszabdlynak megfeleléen hoztak létre és tartanak
nyilvan, és kozhasznu statustiak. Tagabb értelemben nonprofitnak tekintheté minden olyan
szervezet vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd személyegyesiilés is, amelyet szélesebb
értelemben véve kozcélra hoztak létre, amely els6dlegesen nem gazdasagi tevékenység és
tizleti haszon realizalasara alakult. Nem tekintheték nonprofit szervezetnek a kormanyzati
szervek, a helyi onkormdnyzatok, az egyhdzak és a gazdasagi tarsasagok.?

2. KIALAKULAS

Politikai szempontbdl a tarsadalomban hagyomanyosan két nagy szereplét kiillonbozte-
tiink meg: egyfeldl az allamot, masfeldl a polgari (civil) tarsadalmat. Ennek a kett6s modell-
nek megfelel6en gazdasagi szempontbdl a tarsadalmat kozérdeki és maganérdeki részekre
(szektorokra) osztjak fel. Ezt a hagyomanyos megkiilonboztetést titkkrozi a kontinentalis jog-
rendszereknek a kozjogra és a maganjogra valo felosztasa. Ez a kett6s modell azonban ma
mar mind politikai, mind gazdasagi, mind pedig jogi szempontbdl idejétmultnak tekinthetd.
A fejlett nyugati orszagokban ugyanis a polgari tarsadalom, illetve a gazdasdg maganszekto-
ra két, j6l megkiilonboztethets tovabbi részbdl all: egy haszonérdekelt (forprofit) és egy nem
haszonérdekelt (nonprofit) szektorbol.?

Gazdasdagi szempontbdl a nonprofit szektor a piacgazdasagok tokéletesitésének eszkoze,
és bizonyos hidnyz6 szolgaltatdsok potlasa érdekében sziiletett. A nonprofit szervezetek ere-
detileg olyan sziikségletek kielégitésére jottek 1étre, amelyeket a piaci szolgaltatok azért nem
elégitettek ki, mert révid tdvon az szamukra nem volt nyereséges, az allam pedig azért nem
latott el, mert hosszabb tavon az nem noévelte az addbevételeket. A fejlett piacgazdasigokban
a nonprofit szervezetek léte mar nem a hianyzo szolgaltatdasokkal, hanem a szolgaltatok hia-
nyossagaival magyarazhatd. A maganszolgaltatasok terén a fogyasztok sok esetben nem ké-
pesek kell6en megitélni a piaci szolgaltatdsok mindségét (példaul gyogypedagdgiai nevelés,
iddsek otthona, hazi gondozas). Ezért bizalmatlanok a haszonérdekelt szolgaltatékkal szem-
ben, akiknek elsédleges célja a nyereség novelése, nem pedig a fogyaszto6i igények mindségi

1 CSEHI Zoltan: A civil tarsadalom szervezeteinek joga Magyarorszagon. Gondolat Kiadd, Budapest, 2007,
ISBN 978 963 693 060 8, 14-15 .p.

2 CSEHI Zoltan: A civil tarsadalom szervezeteinek joga Magyarorszagon. Gondolat Kiad6, Budapest, 2007,
ISBN 978 963 693 060 8, 15. p.

3 CSANADY Dénielnek A civil tirsadalom szerkezete cimi tanulmdanya: http://www.3sz.hu/sites/default/files/
uploaded/csanady_daniel_-_a_civil_tarsadalom_szerkezete.pdf._
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kielégitése.* Ilyen esetekben a fogyasztok szivesebben fordulnak a nonprofit szolgaltatokhoz,
mivel azok nem érdekeltek tajékozatlansaguk kihasznaldsaban. A nyereségérdekelt szolgal-
tatasok terén tehat a nonprofit szervezetek az informaciés monopoliumok ellensilyozasara
és a fogyasztdi bizalom fenntartdsdra jonnek létre.

A nonprofit, 6nkéntes civilszerveztek szektora szamot tart a tarsadalomtudomdnyok, igy
a politikatudomany folyamatos figyelmére, hiszen a nem kormanyzati szervezetek (non-
governmental organization, NGO) létezése is mar valamiféle politizalast jelent, a civil, az al-
lampolgari aktivitds nem kormanyzati szeletét noveli, béviti a tarsadalmi autonémia korét,
és lehet6leg sziikiti vagy kontrolldlja az allami vagy egyéb monopolszervezetek hatalmat.®

3. A GAZDASAGSZERVEZES HAROM SZINTJE

A gazdasagszervezés a piacgazdasag rendszerében alapvetéen harom szintet foglal magaba:

- allami-kormanyzati szervezeteket (meghatarozott torvényhozd, végrehajtd és ellenérzé
tevékenységgel): ez a makroszint;

- villalkozdi-tizleti vilag: ez a véllalati mikroszféra;

- végiil a kett6 kozott helyezkedik el a mezzoszféra a maga sajatos intézményeivel, szerveze-
teivel és tevékenységével, idetartoznak a civilszervezetek is.®

Az elsé két szintet és intézményeit primer szféranak tekintik, mig a hozzajuk képest koztes
intézményeket szekunder jellegiinek. A primer szférak onalloan miikodnek, feladataiknak
és funkcidiknak mindeniitt van meghatarozott alapvetd és minimalis struktaraja. A szekun-
der jellegli mezzoszféra szervezetei ehhez képest a makro- és mikroszint dltal meghatarozott
kozegben és az altaluk meghatdrozott feladatok ellatasara jonnek létre és mikodnek.

A kozszolgaltatasok terén a fogyasztok dontden ugynevezett kozjavakat vesznek igény-
be. A kozjavaknak az a sajatossaguk, hogy ha egyszer létrehoztdk 6ket, akkor a tovabbiak-
ban médr mindenki szamara hozzaférhet6ek (kozuthalozat, kozegészségligy stb.). A kozja-
vak szolgaltatdsa nem nyereséges, tobbek kozott ezért is biztositjak azokat az allami intéz-
mények. A koltségvetés korlatai miatt azonban az allam is csak egy bizonyos hatarig képes
a kozjavak iranti keresletet kielégiteni. Az dllami intézmények nem a nyereség novelésében,
hanem az alapvetd sziikségletek mennyiségi kielégitésében érdekeltek, ezért ez a hatar az at-
lagos fogyasztdi igény szintje. A kozjavak biztositdsanak terén tehat a nonprofit szervezetek
az atlagos igényeket meghaladé kereslet kielégitésére jonnek létre (kiilonleges képzést nyuj-
t6 iskoldk, atlagon feliili ellatast biztosité korhazak stb.).

A fejlett orszagokban a nonprofit szervezetek a piaci viszonyok és a kormanyzati tevékeny-
ség hianyz6 lancszemeinek potlasan, valamint a két szektor szolgaltatdsainak kiegyenstlyoza-

4 CSANADY Déanielnek A civil tarsadalom szerkezete cimti tanulménya: http://www.3sz.hu/sites/default/files/
uploaded/csanady_daniel_-_a_civil_tarsadalom_szerkezete.pdf.

5 Prof. SZABO Maté: Globélis civil tarsadalom, avagy a nemzetkdzi és a kiilfoldi NGO-k szerepe a magyar civil
tarsadalom fejlédésében; Bevezeté tanulmany. Villanyi Uti Kényvek Politikatudoményi Sorozat, 2000, ISBN:
9637580271, 7-41. p.

6 FARKAS Gyérgy: Kamarék Es vallalati érdekképviseletek az integraciés felkésziilésben. Osiris Kiadé, Buda-
pest, 2000, ISBN: 9633798701, 13-14. p.
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san kiviil még két, alapvetGen politikai természet(i teriileten jatszanak fontos szerepet. Az egyik
ilyen tertilet az dllampolgari részvétel szervezeti kereteinek biztositasa. Ezen a teriileten els6d-
legesen politikai, érdek-képviseleti, jogérvényesitési, vallasi, kulturalis, tudomanyos és szakmai
célokat szolgald kozcélu szervezetek tevékenykednek, amelyek egyrészt az allami intézmények
tevékenységének ,,allampolgari ellendrzését” végzik, masrészt eszményeik megvaldsitasa vagy
népszerusitése érdekében komoly szolgdltatd tevékenységet folytatnak.”

AlapvetSen kiilonbozik ettdl a teriilettdl az allam tarsadalomszervezd tevékenységének te-
repe. A kozérdeki és a maganérdekii szektorok egyiittmikodésének eldsegitése vagy esetleg
kikényszeritése érdekében az dllam gyakran nem dllami szerveket, hanem ugynevezett koz-
testiileteket — mas néven korpordacidkat — hiv létre. A koztestiiletek nem minden allampol-
garnak, hanem csak azok meghatarozott csoportjainak (példaul tigyvédeknek, orvosoknak,
gyogyszerészeknek) nytjtanak szolgéltatdsokat. E csoportok szamara azonban a tagsag kote-
lez6, a szervezet finanszirozasa pedig a tagoktol kikényszeritheté (adétipust tagdijak).

A kotelezd tagsagon és tagsagi adon alapuld koztestiiletek szolgaltatasai tehat monopol-
szolgaltatasok, igy ezek a szervezetek sok esetekben kozhatalmi jellegtiek (példaul szaknyil-
vantartdsok, tevékenységi engedélyek, etikai ellen6rzések). Ezeket a szervezeteket Amerika-
ban taldléan GONGO-nak (government organised non-governmental organizations) neve-
zik, hiszen latszélag ugyan nonprofit szervezetek, de valdjaban kormanyzati befolyas alatt
mukodnek. E szervezetek csak gazdasagi értelemben szamitanak nem haszonérdekelt szer-
vezeteknek. Politikai szempontbol ugyanis nem a maganszektor részének, hanem az allam
kinyutjtott karjanak tekintend6k.®

4. A MAGYAR MEZZOSZINT

A nonprofit szektor a rendszervaltas sikeragazata lett. A magyarorszagi nonprofit szektor
novekvo szerepét a szervezetek szamanak béviilése, valamint a bevételek és a foglalkoztatot-
tak ennél is nagyobb novekedése jelzi. A civilek 1993-ban 33 ezer f6allasu alkalmazottat fog-
lalkoztattak, 2011-ben mar 120 ezer £6 allt alkalmazasukban. Bevételeik 20 szdzalékat 4llami
forrasokbdl, ugyanannyit timogatoktol, a tobbit azonban maguk termelték.’

A szektort jelent6s teriileti koncentracié jellemzi, legnagyobb hanyaduk ugyanis kézép-
magyarorszagi székhelyt, a tobbi régio stlya szamottevSen kisebb.

Miikodésiik keretéiil a nonprofitok dontd része mindeniitt az alapitvanyokat és az egyesti-
leteket Osszefoglald, klasszikus civilszervezeti format valasztotta. Ez jelentésen befolyasolja
tevékenységiik céljat, valamint annak foldrajzi kiterjedését, illetve az elért bevételek nagysa-
gat is. Ezen szervezetek ugyanis tevékenységiikb6l adéddan jellemzben kisebb bevételi for-
rasbol gazdalkodnak, és jorészt a helyi kozosségek érdekében mitkodnek.

7  CSANADY Dénielnek A civil tirsadalom szerkezete cimi tanulmanya: http://www.3sz.hu/sites/default/files/
uploaded/csanady_daniel_-_a_civil_tarsadalom_szerkezete.pdf.

8 CSANADY Dénielnek A civil tirsadalom szerkezete cimti tanulmanya: http://www.3sz.hu/sites/default/files/
uploaded/csanady_daniel_-_a_civil_tarsadalom_szerkezete.pdf.

9  Statisztikai Tiikor, VIL évfolyam, 39. szam. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/nonprofit_
humanero.pdf.
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EDbbdl kovetkezGen a szervezetek meghatarozé része minden régioban kulturdlis, sport-, sza-
badid6s, oktatési vagy érdek-képviseleti célokat szolgal. Ezen tul jelentds szamban latnak el egész-
ségiigyi feladatokat, vagy tevékenykednek a szocidlis ellatds, illetve a telepiilésfejlesztés teriiletén.

A nonprofit szervezetek gazdasagi-tarsadalmi szerepe a mai napig fokozatosan nd, és mar
a rendszervaltas utdni néhdny év elteltével aktudlissa valt a teriilet alaposabb feltérképezése.
Az 1990-es évek Ota szamos, korabban az allami és 6nkormanyzati intézmények altal végzett
tevékenységet vettek at folyamatosan a nonprofitok.'® Belsd szerkezetiikben jelentés vélto-
zasok mentek végbe, kiilonosen a klasszikus szervezeteknek tekintett alapitvanyok és egye-
stiletek mellett megjelend 1j tipust (kozalapitvanyok, koztestiiletek, kozhasznt tarsasagok)
civil szervezédéseknek koszonhetéen. Ez a folyamat késébb sem zarult le, hiszen 2007-t8l
mar Uj kozhasznu tarsasagot sem lehetett alapitani, és 2009-ig a korabban bejegyzetteknek is
at kellett alakulniuk nonprofit gazdasagi tarsasagga, illetve megsziintek, vagy dnkormanyza-
ti intézményekké véltak. A Kozponti Statisztikai Hivatal 1993 6ta évente megvizsgélja a ci-
vil szféra tevékenységét, amellyel nyomon kivanja kovetni a szektor legfontosabb jellemzdit,
és kiilonosen fontos kérdésként fogalmazddik meg, hogy mennyire lehet elére jelezni a szol-
galtatoi ellatérendszerekben elfoglalt szerepének jovébeni alakuldsat.

5. AZ ALLAM ES A NONPROFIT SZEKTOR KAPCSOLODASI PONTJAI

A civilszervezetek szelektiv segitése a modern politikai-tarsadalmi rendszerben nélkiilézhe-
tetlen allami feladat a hosszabb tavu stabilitas biztositdsara. Ez a politikai-adminisztrativ el-
lendrzés feladata, amely azonban bizonyos nyilvanosan intézményesitett kivalasztasi szem-
pontok szerint kell hogy timogasson vagy tiltson bizonyos tipusu civil szervezédéseket. Az
allam anyagilag és egyéb eszkozokkel timogatja a munkajat segit6 civil szervezédéseket. A
Salamon-Anheier-szerzéparos 6sszehasonlit6 kutatasa a nonprofit szektor globalis fejldés-
tendencidirol és a fejlédési trendekrdl a kovetkezdket rogzitette:
- alegitimitds, elismertség novelése;
- a partneri viszonyrendszer kialakuldsa a kormanyzattal;
- a professzionalizacio a szolgaltatdsaiban;
- valamint a globalizal6das tevékenységében és kapcsolatrendszerében."

Az igy miikdd6 allam mér elmozduldst jelent a ,,government” poziciébdl a ,,governance” po-
zici6 iranyéba.'? Ez azt jelenti, hogy a hagyomanyos kormanyzati feladatokat olyan hal6zatok

10 Kozponti Statisztikai Hivatal kiadvanya: A nonprofit szektor szerepe a régiokban, 2012. augusztus: http://www.
ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/nonprofitregio.pdf.

11 Prof. SZABO Mété: Globalis civil tirsadalom, avagy a nemzetkozi és a kiilfoldi NGO-k szerepe a magyar civil
tarsadalom fejlédésében; Bevezeté tanulmany. Villanyi Uti Kényvek Politikatudoményi Sorozat, 2000, ISBN:
9637580271, 7-41. p.

12 JENEI Gyérgy: Kormanyzati hatékonysag, teljesit6képesség és funkcioteljesités. Politikatudomdnyi Szemle,
2010/3., 21. p.
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veszik at, amelyek a kormanyzati intézményeken kiviil a maganvallalkozasokbdl, a civilszerve-
zetekbdl, a nemzetkozi szervezetekbdl és a lakossagi részvétel killonb6z6 formaibdl allnak. '

6. A HATEKONY MUKODES

A versenyszféraban tevékenykedd cégek szamara a versenyképességiik megtartasahoz alap-
veten sziikséges a hatékony, folyamatkozpontu mtikodés, a tevékenységiik folyamatos fej-
lesztése. Az eredményesség és a hatékonysag problémdit nagymértékben a folyamatok hia-
nyos ismerete és nem megfelel iranyitasa okozza.

A hatékonysag noveléséhez az alabbi kihivasoknak kell megfelelni:

- miikodési hatékonysag javitasa;

— humaneréforrasok kihasznaltsaganak javitasa (Iétszamcsokkenés mellett a feladatok no-
vekednek);

- gyorsabb tigyfélkiszolgalas, novekvé tigyfélelvarasok;

- szervezeti 4talakitdsok, atszervezések gyors megvalositésa.

Ha az allam miikodését a hatékonysag oldalardl akarjuk megkdzeliteni, akkor leszogezhet-
jiik, hogy elsédleges cél a hatékonysag novelése, természetesen nem mindendron. Be kell 1at-
nunk, hogy az dllamnak szamos olyan, féleg joléti funkciot kell ellatnia, amelyet nem lehet
példaul koltséghatékonyan megszervezni, azt akkor is el kell végezni, ha nem gazdasagos.

Azonban szamos olyan teriilet van az dllam mukodésén beliil is, ahol a versenyszféra min-
tajara bizony komoly hatékonysagnovelés érheté el a folyamatok atszervezésével, hovato-
vabb kiszervezésével.

Az allam esetében a hatékonysagot is 6vatosabban kell mérni, hiszen az dllampolgarok
gyakran akkor is hatékonynak és jol mikodoének itélik az ,,igyfélbarat” médon mikodo
kozigazgatast, ha az kozgazdasagi szempontbol nem gazdasagos, igy nem hatékony.

Tehat a kozigazgatasnak a versenyszféra emlitett kihivasain kiviil még egy pluszkihivas-
nak is eleget kell tennie a hatékonysag noveléséhez, mégpedig az allampolgar elégedettségét
is szem el6tt kell tartania.

Mint mar utaltunk rd, nagyon fontos hatékonysagnével6 potencidl rejlik a folyamatok
ujra-, illetve atszervezésén. Sokszor ezt egy vezetdvaltassal kell egybekotni, hiszen adott
esetben egy Uj vezeté még ,kiilsés szemmel” tud a folyamatok atszervezésébe, racionali-
zalasaba kezdeni.

7. A VERSENYHELYZET KIALAKITASA MINT HATEKONYSAGNOVELO
ESZKOZ

Felismerve, hogy a tarsadalom a gazdasagi és kulturalis sokféleség allapotaban van, sziiksé-
ges a kozszolgaltatasok sokféleségének biztositasa is olyan médon, hogy a kozszolgaltatasok

13 FOUCAULT, M.: ‘Governmentality. In: The Foucault Effect: Studies in Governmentality, eds L. Martin,
H. Gutman and P. Hutton. A mherst, Universit y of Masschusetts Press, 1991.; Kuehls T h. (1996): Beyond
Sovereign Territory. Minneapolis, University of Minnesota Press.
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gyakorlati megvaldsitasat minél tobb szerepld végezhesse. Igy lehetdség nyilik a versenyben
rejlé hatékonysagi tartalékok kiaknazasa mellett a kozszolgaltatasok irdnti tarsadalmi igé-
nyek sokféleségének lehet6ség szerinti lefedésére is.™*

8. A PSZAF MINT ETALON

Esetiinkben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) - mint orszdgos hataskort
kozigazgatasi szerv — kapott 2010. januar 1-jén fogyasztévédelmi hatdsagi jogkort. Ez a ha-
taskorbéviilés a folyamatok atszervezését, sét a szervezet teljes atalakitasat vonta maga utan.
Az addig csak féosztalyként miikod6 Fogyasztévédelmi Féosztalyt igazgatdsagi szintre emel-
ték, és a keretein beliil szervezték meg az tigyfélszolgalati feladatok ellatasat, a fogyasztovédel-
mi vizsgélatok lefolytatdsat, valamint a fogyasztévédelemmel kapcsolatos politikai feladatokat.
A korabbi szakértGgarda kapacitasa érezheten elégtelen volt a hatdsagi eljarasok szakszert le-
folytatdsara, igy haladéktalanul sziikségessé valt a kapacitasigények felmérése és a szakemberek
felvételének megszervezése. A korabban sszesen husz fével miikodd Ugyfélszolgalati és Fo-
gyasztovédelmi Foosztaly igazgatdsagként mar tobb mint hatvanfdsre béviilhetett.

A kormanyvaltas hatdsara az immar kiboviilt igazgatdsag ismételt atszervezésen esett at
(ami a felgytilt iigyhatralék ledolgozasdban tovébb hatréltatta a szervezetet). A korabban
egységes féosztalyként mikodd Panaszkezelési Osztalyt két f6osztalyra bontottak, amivel
a ,négy szem” elvii ellenérzést kivantdk érvényesiteni. Igy alakult meg a Fogyasztévédelmi
Vizsgalatok Fosztalya (6k folytattak a hatdsagi eljarasok vizsgalati részét) és a Fogyasztdi
Jogérvényesitési Féosztaly (6k készitették elé kiadmanyozasra a hatarozatokat, végzéseket).
Az igazgatdsag keretein beliil tovébbra is jelentds szerephez jutott az Ugyfélszolgélati Féosz-
taly, valamint a politikaért felelds Fogyasztopolitikai Féosztaly.

A PSZAF 2010. szeptember 1-jétdl a kiemelkedSen nagyszdmu fogyasztoi beadvény (éven-
te 11 ezer kérelem) lehet6 leghatékonyabb kezelése érdekében Gj munkamddszert is rendelt.
E szerint a beadvanyok beérkezését kovetGen elézetes szlirést tortént, amelynek sordn a be-
advanyok tartalmat dsszevetették a PSZAF hatdskori szabélyaival. Amennyiben hatéskor-
ének hianyat allapitottak meg, a kérelmet elutasitottak, a hataskorét érinté beadvanyok ese-
tében pedig haladéktalanul vizsgalatot inditottak. A torvényi hataskor megfeleld kialakita-
sa és az iigyek fent emlitett elsztirése eredményeképpen a PSZAF azokkal a teriiletekkel,
feladatokkal foglalkozhatott, amelyekben hatékony megoldast tudott kinalni. Ha a PSZAF
nem rendelkezett a fogyasztdi cél eléréséhez sziikséges eszkdzzel, azt mihamarabb kozol-
te a fogyasztdval, és tajékoztatta 6t a szamara leginkabb kedvez8 megoldasi alternativarol. A
PSZAF féként olyan, célirdnyosan tervezett fogyasztévédelmi vizsgalatokat folytatott, ame-
lyek a fogyasztok széles rétegét érinté problémak feltdrasara és megoldasara iranyultak, és
amelyek a pénziigyi szektor szereplSivel szemben tdjékoztatd, megel6zd, illetve visszatartd
hatést fejthettek ki. A PSZAF ilyen vizsgalatok ttjan kivanta megakadalyozni az egyedi jog-
vitds esetek kialakuldsat. A fogyasztévédelmi eljarasok Osszetettsége miatt, valamint a jogér-

14 Dr. GELLEN Marton: A kézigazgatasi reformok az allamszerep valtozdsainak tiikrében. Gydr, 2012 (doktori
értekezés), 114-115. p.
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vényesités szétaprozottsaginak elkeriilése érdekében a PSZAF szervezetileg kettévalasztot-

ta az eljarasokhoz kapcsolddo vizsgalatokat, illetve jogérvényesitési tevékenységet. A jogsza-

balyokban el6irt kapcsolattartas érdekében létrehozta azokat a technikai feltételeket és elja-
rasokat, amelyek szerint a fogyasztok az tigyfélkapu felhasznaldsaval elektronikus beadva-
nyokat nyujthattak be hozza.

Néhany szemléltetd statisztikai adat a PSZAF 2012-es fogyasztovédelmi munkajéval kap-
csolatban:

- 7860 fogyasztoi kérelmet kezelt;

tovabbi 47 350 tigyfélszolgalati megkeresést kezelt;

osszesen 107 felligyeleti fogyasztovédelmi cél-, téma- vagy atfogoé vizsgalat indult;

— ezek nyomdn a PSZAF 219,15 milli¢6 forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki;

- illetve két, pénziigyi szolgaltatéval szemben inditott kozérdeki kereset esetében nyert pert
a birdsagon;

- a Pénzligyi Tanacsado Irodahdlozat az elmult kozel egy évben mintegy 6300 fogyasztoi
megkeresés iigyében jart el, a PSZAF mellett miikodd Pénziigyi Békélteté Testiilet (PBT)
pedig tobb mint 3500 fogyasztoi kérelmet kezelt, utobbi vitak jelentés része megegyezés-
sel zarult."”

9. A PSZAF HATEKONYSAGNOVELES CELJABOL CIVILSZERVEZETEKKEL
SZERZODOTT

A PSZAF a fogyasztévédelmi eljarasai sordn kiszabott fogyasztovédelmi birsagokbdl befo-
ly6 bevételeit a Psztv. felhatalmazdsa alapjan a fogyasztok tajékozottsaganak, ismereteinek és
pénziigyi tudatossaganak novelésére fordithatta. Ennek megfeleléen a PSZAF a civilszerve-
zetek szdmdra nyilt palyazati felhivast tett kozzé orszagos lefedettségli pénziigyi tanacsado
hél6zat megvalositasara és miikodtetésére, 29 989 000 forintos tamogatds elnyerésével. A pa-
lyazattal a PSZAF célja az volt, hogy a Budapesten miikodé PSZAF és a Pénziigyi Békéltets
Testiilet mellett a pénziigyi fogyasztovédelem orszagos haldzatta szélesedjen, és igy a pénz-
tigyi tandcsadasi szolgaltatas konnyebben elérhetévé valjon a vidéki fogyasztok szamara is.
A palyazatot a Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyesiilete dltal vezetett, civilszervezetekbdl
all6 konzorcium (FOME-OFE-INDRA) nyerte meg. Néhany adat a FOME megalakulasa-
rdl, céljairdl: Magyarorszag Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasaval parhuzamosan egyre na-
gyobb érdekldés iranyult a fogyasztévédelem kérdéseire, az ezen a teriileten elért eredmé-
nyekre és hidnyossdgokra. A jogalkotds teriiletén komoly el6relépés tortént az uniés normék
atvételében. 2011. aprilis elejétdl nyolc helyszinen (Debrecen, Eger, Gyér, Kaposvar, Kecs-
kemét, Szeged, Székesfehérvar, Zalaegerszeg) kezdték meg miikodésiiket a Civil Tanacsadoi
Halézati Irodak.'® A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) felajanlasanak koszonhetd-
en a halézat irodai az NFH mér miikod6 megyei tanacsadd irodaiban kaptak helyet, kiak-

15 http://felugyelet. mnb.hu/data/cms2397465/pszaf_eves_jelentes_2012.pdf
16 http://www.fome.hu/hazai_szakmai/#tevter
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nazva ezzel a felligyelet és az NFH kozott a fogyasztovédelmi egyiittmiikodés terén meglévd
szinergidkat, és erdsitve a fogyasztovédelem hazai szerepét.

A Magyarorszagon egyediilallo civil-hat6sagi egytittmiikodés olyan kézzelfoghaté elényo-
ket nyujt a fogyasztok szamara, mint az ingyenesen igénybe vehetd informacids irodahalo-
zat, amely a PSZAF budapesti tigyfélszolgalatanak mintdjara miikddik a vidéki vdrosokban.
Ott az irodak a pénziigyi tdjékozodas helyi kozpontjai, és a fogyasztok a pénziigyi pana-
szok és problémak kezelésében jartas szakemberekt6l (jogaszoktol, illetve kozgazdaszoktdl)
azonnali segitséget kérhetnek. Az irodak egy kvazi ,,el8szlir6” funkciot is ellatnak, amely-
nek eredményeként a fogyasztéi panaszok a megfelel6 férum (a pénziigyi szolgéltat6, PBT,
birdsag) elé keriilnek, megkimélve a fogyasztot a felesleges tigyintézéstdl. Az elényok nem-
csak helyi szinten jelentkeznek, az iroddk ugyanis informacioés visszacsatoldst biztositanak.
Igy a feliigyelet ismeretet szerez az orszag kiilonbozé régidiban jelentkezd pénziigyi fogyasz-
toi problémakrol, és a hataskorébe tartozo tigyekben kozvetleniil vizsgalatot tud inditani, és
intézkedéseket hozhat.

A halézat 2011-es tevékenységének eredményeként kozel négyezer fogyasztéi megkere-
sést intézett, ami jelenti
- a fogyasztdi kérdések megvélaszolasat;

- jogi felvilagositast;

- segitségnyujtast a kérelmek megirasaban;

- a pénzligyek kezelésére vonatkozo tanacsadast;

- illetve a kérelem sikeres elintézése érdekében a megfeleld jogi forumhoz iranyitést.””

A haélézat tobb mint 6tszaz esetben irdnyitotta az tigyfeleket a Pénziigyi Békéltet6 Tes-
tillethez, és hasonl6 nagysagrendet tett ki a birdsdgi hataskorbe atiranyitott megkeresé-
sek szdma is.

Elmondhaté, hogy a kiilonb6z6 varosokban a helyi sajatossagok fiiggvényében a megke-
resések megoszlasa nem volt egyenletes, s6t nagy szorast mutatott, ugyanakkor a fogyasztok
szamdra a szinvonalas tandcsadas mindvégig biztositva volt.

A feliigyelet szakmai ellendrzése mellett megvaldsulé projekt tovabb erdsitette a PSZAF
és a civilszervezetek kozott a fogyasztévédelem terén mar eddig is fenndlld szinergidkat, és
a Pénziigyi Békéltet6 Testiilettel egyiitt teljesebbé tette a pénziigyi szolgéltatdsokat igénybe
vevOk jogainak védelmét. Az irodak miikddtetésének pozitiv tapasztalatai és a kedvez6 la-
kossagi visszajelzések alapjan a feliigyelet indokoltnak tartotta a tanacsadé irodahalézat to-
vabbi miikodtetését, illetve bévitését is a le nem fedett térségekre. Nyilt kozbeszerzési eljaras
soran 2012. marcius 30-an a FOME-val ko6tott szerz6dést a halézat miikodtetésére, 126 163
872 forint Gsszegben, 26 hénapos idétartamra. Ennek eredményeképpen 2012-ben mar ti-
zenegy megyeszékhelyen miikodik ilyen iroda. A feliigyelet célja valtozatlanul az, hogy a vi-
déken él6 fogyasztok helyben tudjak elérni a szdmukra sziikséges pénziigyi informaciokat,
ismereteket, fiiggetlen tandcsokat, illetve a lakdhelytik kozelében tajékozddhassanak jogor-
voslati lehet6ségeikrél.'® A 2013. oktéber 1-jei, Magyar Nemzeti Bank altali jogutddlas sze-

17 http://felugyelet.mnb.hu/data/cms2371931/PSZAF_eves_jelentes_2011.pdf
18 http://felugyelet.mnb.hu/data/cms2371931/PSZAF_eves_jelentes_2011.pdf
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rencsére se a hdlozatok munkajat, se a pénziigyi békéltetést nem lehetetlenitette el, a projek-
tek tovébbra is mtikddnek, a friss statisztikak megjelentetésére azonban varni kell. A meg-
jelend statisztikdk birtokaban lehet majd pontos helyzetképet kapni arrél, hogy a tanacsadd
irodak munkaja a kordbbi startévhez képest milyen mértékben fejlédott.

Itt emliteném meg a magyar pénziigyi ombudsman 2012-ben tortént, tiszavirag-életii fel-
bukkandasat a pénziigyi fogyasztévédelem teriiletén. A jogalkotd sajnos nem a skandindv min-
tara hivta életre e jogintézményt, igy a pénziigyi ombudsman eszkdzteleniil nem tudott haté-
konyan fellépni a fogyasztok érdekében. Megjegyezném, hogy Doubravszky Gyorgy a pénz-
igyi ombudsmani székb6l, annak megsziintetését kovetéen a Magyar Nemzeti Banknal kapott
igazgatoi posztot, és a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontot vezeti. A kozpont hatékonysaga-
rél allaspontom szerint csak év végén lehet majd képet kapni, hiszen jelenleg nem elérhet6ek a
miikodésére vonatkozo6 adatok. Mindenesetre rendkiviil nagy kihivassal kell majd szembenéz-
nie, hiszen a PSZAF-beolvadas jelentés iigytorlédast okozott a rendszerben.

10. OSSZEGZES

Az ontevékeny szektornak mint a fejlett ipari tarsadalomban felmeriild humanszolgaltata-
si igények kielégitési mechanizmusanak - minden eréssége mellett — szamos gyengesége is
van. Csak korlatozott mértékben képes a szamara sziikséges forrasok elteremtésére, ki van
téve a jomoéduaak elfogultsagainak, paternalizmusaval kiszolgaltatott helyzetbe hozza a ra-
szorulokat, és eléfordul, hogy professzionalis ellatas helyett csak amatdr szinvonala szolgal-
tatdsokat tud nyujtani.

Szerencsére azonban a nonprofit szektor éppen azokon a pontokon bizonyult gyengének,
amelyek a kormanynak erésségei, és megforditva. A kormany - legalabbis potencialisan —
megbizhatobban képes arra, hogy a szocidlis ellatas anyagi alapjait megteremtse, a priorita-
sokat egy demokratikus dontési folyamat eredményeként, és ne a gazdagok kivansagainak
megfelelden alakitsa ki, kiiktassa a paternalizmus egy részét, az elemi szocialis ellatast allam-
polgari jogként, és ne kivaltsagként biztositsa, tovabba hivatalos normak és ellendrzési elja-
rasok intézményesitésével javitsa a szolgaltatasok minéségét. Ugyanakkor a nonprofit szer-
vezetek inkabb alkalmasak arra, hogy személyessé tegyék a szolgaltatasokat, kisebb, embe-
ribb 1éptékl egységekben miikodjenek, jobban alkalmazkodjanak az tigyfelek igényeihez,
mint a biirokratikus dllami szervezetek, s ugyanakkor ne iktassak ki teljesen a versenyt a
szolgaltatasok piacardl.

Ilyen koriilmények kozott sem az ontevékeny szektornak az allami szektorral vald helyet-
tesitése, sem a kormdnyzatinak a nonprofit szektorral valé felvéltdsa nem lenne értelmes
megoldas. Sokkal okosabb, ha megprébalnak egylittmtikddni egymadssal. Elméleti szem-
pontbol tehat a joléti allamban a kormany és a nonprofitok kozott tapasztalhato széles kort
kooperaci6 egy logikus és az elmélet szerint is indokolt kompromisszum eredménye. Gya-
korlati oldalrdl kozelitve pedig lathattuk, hogy a hat6sagi pénziigyi fogyasztévédelem em-
berkozelivé valt egy kozosen miikodtetett tanacsad6 halozat révén. Remélhetdleg a kozeljo-
vében hasonld sikeres projektek sora valésulhat meg kormanyzati tdmogatassal.
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