Kun Istvan

A DISZKRECIONALIS DONTESEK
KONFLIKTUSELMELETI HATTERE

A kozigazgatdssal, mint bdrmely szervezet bdarmilyen tevékenységével szemben a tdrsadalom
keretbe. Ezek koziil az ISO 9001 szabvdnnyal kapcsolatos problémdkat vizsgaljuk. A szabvd-
nyok gyakorlati érvényesitése két szempont alapjdn is nehéz. Mindkét szempont szerinti elem-
zést ondllo diszciplina alkalmazdsaval végezziik. Az egyik problémakor esetében abbél indu-
lunk ki, hogy a szabvdnyban szerepld konkrét elvirdsok bonyolult logikai dsszefiiggésrendsze-
ren keresztiil kapcsolédnak egymdshoz. Ennek elemzésével a logika kockdzatelemzés foglalko-
zik. A mdsik problémakor esetében a kiinduldpontot az jelenti, hogy az elvdrdsok érvényesitése
mindig valamilyen konfliktusszitudcioban torténik. Az utobbi problémakor elemzése viszont a
konfliktuselmélet, kozelebbrdl a pszichofizikai alkatelmélet feladata. Ezeknek a diszciplindknak
az egyesitése képezi a kozigazgatds diszkreciondlis dontéseinek elméleti hdtterét.

1. BEVEZETES

A kozigazgatassal, ahogyan barmely szervezet barmilyen tevékenységével szemben, a tarsa-
foglaljak keretbe. A szabvanyok gyakorlati érvényesitése azonban két okbdl is nehéz. Egy-
részt azért, mert a szabvanyban szereplé konkrét elvirasok bonyolult logikai dsszefiiggés-
rendszeren keresztiil kapcsolddnak egymashoz. Masrészt azért, mert az elvarasok érvényesi-
tése mindig valamilyen konfliktusszituacioban torténik. A cikk a kozigazgatasi mindségira-
nyitas problémakorének kétfajta megkozelitésével, a koztiik levé kapcsolatok elméleti hatte-
rének vizsgalataval foglalkozik.

2. KOZIGAZGATAS ES ALKATELMELET

Magyary Zoltan ma mar klasszikus kozigazgatas-tudomanyi alapmiivének’ fontos megalla-
pitasa szerint a kozigazgatas az allam adminisztracidja. Az adminisztraci6 viszont tigyek in-

1 MAGYARY Zoltan: Magyar kozigazgatas. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1942.
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tézését, igy cselekvések sorozatat, ezaltal viszont konfliktusok sorozatét is jelenti. A kozigaz-
gatas tudomanyos elemzése felveti tehat egy ilyen iranyu megkozelités indokoltsagat. Ezt a
megkozelitést teszi lehet6vé az alkatelmélet.

Az alkatelmélet fejlédése a konfliktusok elemzésébdl indult ki? Max Weber arra figyel-
meztet, hogy minden szituaci6 elkeriilhetetleniil konfliktusszituacio.® Létrej6tt a konfliktu-
sok tipizaldsa.* Ennek nyoman pedig megsziilettek az alkatelmélet konfliktusokra vonatko-
z6 alapfogalmai és axidmai.” Az alkatelméletnek ezt a részét a tovabbiakban naiv alkatelmé-
letnek nevezziik. Az elmélet tovabblépett a viselkedés matematikai lefrasa és értelmezése fe-
1é.° Ezt a bévitett elméletet a tovabbiakban pszichofizikai alkatelméletnek nevezziik. Mint
Bukovics Istvan az értekezésében kifejti, az agens altal toleralt szituaciok hatdrozzak meg az
agens alkatat.

A Kkonfliktusszituacié (a rovidség kedvéért a tovabbiakban szituaciét mondunk) harom
komponensbdl 4ll: 4gens (a konfliktus elszenveddje), a helyszin és a zavarforras (a rovidség
kedvéért: zavar).

Megjegyezziik, hogy a Berry-féle kompozicionalitési elv értelmében agensek csoportja is
lehet 4gens.” A kozigazgatas konfliktusainak els6dleges érintettje, vagyis dgense természete-
sen az ligyintézd, de — részben rajta keresztiil, részben kézvetleniil - a kdzigazgatas valamely
intézménye, szervezete is tekinthetd agensnek, vagyis ez utébbinak is van alkata.

Ezen a ponton emlékeztetniink kell Karl Popper elméletére,® amely szerint a kollektiv tar-
sadalmi entitdsok - példaul egy varos, egy allam, egy nemzet — 6ndlld ,.életre” kelhetnek,
6ndllo sziikségleteik folébe kerekedhetnek az Gket alkotd egyének sziikségleteinek, amit
Popper a szabad tarsadalom elvével ellentétesnek, vagyis egyértelmtien negativ jelenségnek
tart. Ha azonban Popper példaitdl eltéréen az egyének érdekeit szolgalé intézmények — és
ilyennek tekintjiik a kozigazgatasi intézményeket is - mikédnek kollektiv tarsadalmi enti-
tasként, amelyek tehat nem helyezik sajat érdekeiket a tarsadalom tagjainak érdekei folé, ak-
kor az ilyen agenseket méar nem indokolt negativ konnotaciéba helyezni.

A kozigazgatas miikodési folyamataira vonatkoztathatjuk az agensfogalom kévetkez6 al-
talanos definicidjat: ,, Az agens gyljténeve mindannak, akivel vagy amivel az események
megtorténnek, amelyen végbemennek. Az dgens az események alanya” Ennek a definicio-

2 Azalkatelméletet igy nevezhetnénk konfliktuselméletnek is, de ez az elnevezést mar hasznélja egy masik tudo-
manyos diszciplina.

3 MOMMSEN, Wolfgang J.: The Age of Bureaucracy: Perspectives on the Political Sociology of Max Weber. Bas-
il Blackwell & Mott, Oxford, 1974.

4 KLEIN Sandor-FARKAS Katalin: Mennyire sért? Tanarok és tanarjeloltek véleménye pedagdgiai konfliktusszi-
tuaciokrol. Mddszertani Fiizetek, 25., a Csongrad Megyei Pedagogiai Intézet kiadvanya, Szeged, 1989.

5 M. KIS Margit: A szomatikus diszfunkcié konfliktuselméleti és jatékelméleti megkozelitése. Egyetemi doktori
értekezés, Janus Pannonius Tudoményegyetem Tanarképzd Kar, neveléstudomanyi tanszék, Pécs, 1992.

6 BUKOVICS Istvan: A természeti és civilizacios katasztrofak paradigmatikus elmélete. MTA doktori értekezés,
Budapest, 2007 (a tovabbiakban Bukovics Istvan, 2007, i. m.).

7  BERRY, Gérard: The Foundations of Esterel, = Proof, Language and Interacion, ed. PLOTKIN, Gordon,
STIRLING, Colin P, TOFTE, Mads, MIT Press, Cambridge, MA, 2000, 425-454 pp.

8 POPPER, Karl R.: A historicizmus nyomorusaga. Akadémiai Kiado, Budapest, 1989.

9  BUKOVICS Istvan, Conflictus logico ethico philosophicus = Biztons4g és hit, szerk. FAY Gyula, Wesley Jénos
Lelkészképz6 Féiskola, Budapest, 2011, 109-121 pp.
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nak megfelelden — mint az emlitett publikacié ramutat — egy hegy is lehet a konfliktus ala-
nya, tehat agens. Mivel pedig a kozigazgatas folyamata is tekinthet6 a zavarok elszenvedd-
jének, azaz a konfliktusok alanyanak, az el6bbi meggondolassal az dgensfogalom érvényes a
szOban forgd miikodési folyamatra is. Ezért a kozigazgatasi folyamatnak is van tolerancia-
tartomanya, igy tehat alkata.
A szituacidban jelen 1év6 zavart négy dichotém attributum jellemzi:
— aktiv (A) vagy reaktiv (R) aszerint, hogy a zavar az dgens cselekvését koveti vagy megel§zi;
— bels6 (B) vagy kiilsé (K) aszerint, hogy a zavar a szitudcié szokasos szinhelyén vagy mas-
hol torténik;
- csoportos (C) vagy egyéni (E) aszerint, hogy a zavar csoportos vagy egyéni cselekvés utjan
torténik;
- direkt (D) vagy indirekt (I) aszerint, hogy a zavar nyiltan vagy rejtve érvényesiil.

3. KOZIGAZGATAS ES LOGIKAI KOCKAZATELEMZES

A kozigazgatassal, mint barmely szolgaltatdssal (ugyantgy, mint a termékekkel) kapcsolat-
ban - hiszen a kozigazgatas maga is szolgaltatas — a tarsadalom mindéségi igényeket tamaszt.
Ezeknek az igényeknek a teljesitésére jelent dltalanosan elfogadott garanciat az, ha a szolgal-
tato intézmény eleget tesz a mindségirdnyitasi szabvany kovetelményrendszerének.

Ilyen kovetelményrendszer a Nemzetkozi Szabvanyuigyi Szervezet altal kozzétett ISO
9001 mindségiranyitasi szabvany 2000. évi véltozata. Bar azéta mar van ujabb verzié (ISO
9001:2008), de az eltérések csak kisebb pontositasokat jelentenek, példaul az utébbi id6ben
egyre jobban elterjedd ,,kiszervezés” vonatkozasaban.

Abdollah Aghaie 2004-ben meghatarozta és a hibafamédszer alkalmazasaval abrazolta a
szabvany sikertelen bevezetésének logikai 0sszefiiggésrendszerét.”® A hibafamodszer és a hi-
bafa kiértékelésére alkalmas, de annal sokkal szélesebb problémakorben hasznalhaté logikai
kockdzatelemzés ismertetése megtalalhat6 Bukovics Istvan értekezésében.

A logikai kockazatelemzés célja az, hogy egy nemkivénatosnak tekintett un. fSesemény
bekovetkezését formalis logikai uton, részesemények ok-okozat ldncolatain keresztiil visz-
szavezesse un. primesemények bekovetkezésére. Kissé egyszerisitve és pontositva ismertet-
jitk a Bukovics Istvan értekezésében szerepld eljarast. A visszavezetést akkor allitjuk le, ami-
kor az addig definidlt primeseményekbdl kivalaszthat6 egy vagy tobb csoport a kovetkezd
tulajdonsagokkal:

— a benne szerepl6 9sszes esemény bekovetkezése vagy be nem kovetkezése sajat hatdskor-
ben all6 dontés eredménye;

— a csoport Osszes eseményének be nem kovetkezése a féesemény be nem kovetkezését von-
ja maga utan (az ilyen csoport a nemkivanatos fdesemény un. erés pontja).'?

10 AGHAIE, Abdollah, Evaluating ISO 9001:2000 Implementation Using Fault Tree Analysis (FTA), Total Quality
Management & Business Excellence, Vol. 15 No. 7, September 2004, 971-983 pp.

11 BUKOVICS Istvan, 2007, i. m. 26-36 pp.

12 V6. BUKOVICS Istvan, 2007, i. m. 35 p.
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Az Aghaie-féle ISO-hibafa logikai kockdzatelemzéssel meghatarozott 51 primeseménye
megtalalhaté Bukovics Istvan publikacidjaban.’* Mar utaltunk arra, hogy az ISO 9001 szab-
vany 2008-as verzidja a 2000-es verzid bévitésének tekinthetd, ezért a korabbi verzié beveze-
tésének a primeseményekben megjelenitett problémai az tjabb verzidban is relevansak.
Targykoriiket tekintve a primesemények az alabbi megoszlast mutatjak:

VezetOség 3
Ugyfelek 4
Mindségiigy 8
Kutatas-fejlesztés 8
Dokumentéci6 4
Mérés, ellenérzés 8
Folyamatok javitasa 7
Emberi eréforras 4
Technikai feltételek 5

4. AZ 1SO-PRIMESEMENYEK JELLEMZESE AZ ALKATELMELETI
ATTRIBUTUMOKKAL

A kovetkezékben az ISO-hibafa 51 primeseményét olyan eseménynek tekintjiik, amelynek
kezelése alkatelméleti zavarszituacioban torténik. Ezt megtehetjiik, hiszen az ISO 9001:2000
bevezetésének szempontjabdl voltaképpen mikodési zavarrol van szo.

Mindegyik primeseménynél agensként egyarant szerepelhet a bevezetés folyamataval fog-
lalkozé intézmény és a bevezetés folyamata is. (A folyamat azért lehet d4gens, mert kordbban
lattuk, hogy az agens a konfliktus elszenveddje, marpedig az ISO-bevezetés kapcsan figye-
lembe vett konfliktusok nyilvdn kérosan hatnak a folyamatra.) Helyszin a bevezetéssel fog-
lalkozé intézmény, a zavar viszont minden esetben mas. A zavar forrasa tipikusan valamely,
az intézménynél miik6dé csoport.

Az el6bb mondottak értelmében a négy értékpar koziil a ,bels6-kiilsé” értéke mindig
»belsé” (B), a ,,csoportos—egyéni” értéke mindig ,,csoportos” (C). Az ,aktiv-reaktiv” és a
»direkt-indirekt” konkrét értéke azonban szituacionként valtozhat.

Hangsulyozzuk, hogy itt egy elképzelt (bar vélhetden sok helyen a val6sagtol nem idegen)
intézménymodellrdl van sz6, amelynek miikodési zavarai a konkrét helyi viszonyoktdl fiig-
gben az alabbiaktdl eltéré6 moédon is mindsithetdk.

A felsorolt szempontok alapjan elvégeztiik az ISO primesemények konfliktuselméleti jel-
lemzését, amelynek néhdny esetét bemutatjuk.

P6. Mindségpolitika hidnyossdga
- ABCD
- Aktiv, mert a bevezetést megel6zi.

13 BUKOVICS Istvan: Adalékok a hadviselés miiszaki tdimogatasanak elméletéhez: a Padanyi-modell. Hadmér-
nok, II1. évfolyam 1. szdm, 2008, 4-19 pp.
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— Direkt, mert kozvetleniil akadalyozza a bevezetést.

— Példaul: nincs kidolgozva az esélyegyenlGség biztositasa.

P13. Altaldnos dokumentdciés kovetelmények hidnyossdga

- RBCI

- Reaktiv, mert vélasz a bevezetésre.

- Indirekt, mert nem akadalyozza nyiltan a bevezetést.

- Péld4ul: nincs megoldva a dolgozok hozzaférése a munkajukhoz sziikséges belsé és kiilsé
dokumentumokhoz.

P21. Kompetencidk tudatossdgdnak és képzésének a hidnyossdga

- ABCI

— Aktiv, mert a bevezetést megel6zi.

- Indirekt, mert nem akadalyozza nyiltan a bevezetést.

- Péld4ul: nincs megoldva a felhalmozddott szakmai ismeretek atadasanak modja a munka-
tarsak kozott.

P24. Adatelemzés, -feldolgozds, -értelmezés hidnyossdga

- RBCD

- Reaktiv, mert vélasz a bevezetésre.

— Direkt, mert kozvetleniil akadalyozza a bevezetést.

- Péld4ul: hianyzik annak megéllapitasa, hogy a mért eredmények milyen kritériumok alap-
jan tekinthet6k elfogadhaténak.

P31. Megel6z6 tevékenység hidnyossiga

- RBCD

- Reaktiv, mert vélasz a bevezetésre.

— Direkt, mert kozvetleniil akadalyozza a bevezetést.

- Péld4ul: hianyzik az informatika fejlddésével kapcsolatosan keletkezé biztonsagi problé-
mak figyelemmel kisérésének és kezelésének modja.

P40. K+F tervezés hidnyossiga

- ABCD

— Aktiv, mert a bevezetést megeldzi.

— Direkt, mert kozvetleniil akadalyozza a bevezetést.

- Péld4ul: hianyzik az tigyféligények altal folyamatosan sziikségessé tett szervezetfejleszté-
sek el6készitésével kapcsolatos hataskor.
Konnyen ellenérizhetd, hogy az ISO 51 primeseménye a konfliktusszituacié tipusa sze-

rint a kovetkez6 megoszlast mutatja: ABCD 13 esetben, ABCI 11 esetben, RBCD 23 eset-

ben, RBCI 4 esetben.

5. AZ ISO-PRIMESEMENYEK ES A KONKRET UGYINTEZES KAPCSOLATA

A sikertelen ISO-bevezetés primeseményei nyilvanvaléan nemcsak az intézmény egészére,
hanem az egyedi tigyintézésre is hatassal vannak. Ennek illusztraldsara idézziink fel néha-
nyat az el6bbiekben elemzett primesemények koziil.
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P13. Altaldnos dokumentdcids kivetelmények hidnyossdga

- Péld4ul: nincs megoldva a dolgozok hozzaférése a munkajukhoz sziikséges belsé és kiilsé
dokumentumokhoz.

- Ennek kovetkeztében a dolgozok szakmai tuddsa nem naprakész, igy akdr jogsérté donté-
seket is hozhatnak.

P21. Kompetencidk tudatossdgdnak és képzésének a hidnyossdga

- Péld4ul: nincs megoldva a felhalmozddott szakmai ismeretek taddasanak méodja a munka-
tarsak kozott.

- Ennek kévetkeztében az intézmény dltal megszerzett tapasztalatokat a dolgoz6 nem tudja
hasznositani, ezért megismételhet masok altal mar elkovetett hibakat.

P31. Megel6z6 tevékenység hidnyossiga

- Példaul: hianyzik az informatika fejlddésével kapcsolatosan keletkezé biztonsagi problé-
mak figyelemmel kisérésének és kezelésének modja.

- Ennek kovetkeztében virusossd valhat a dolgozé szamitégépe, ezért az tigyintézést ellehe-
tetlenit6 adatvesztés kovetkezhet be.

Az 51 primesemény tehat nemcsak a sikertelen ISO-bevezetésnek, hanem a sikertelen na-
pi tigyintézésnek is kivalt6é okava valhat. Az intézményt tehdt sorozatosan érhetik az el6bbi
primeseményeket kezeld szituacidban megjelend olyan zavarok, amelyek kikiiszoboléstikig
akadalyava valnak a rendeltetésszertt miikodésnek. Az intézmény igy kénytelen az egymast
kovetd zavarokbol sorozatosan helyreallitani 6nmagat. Amennyiben ezt meg tudja tenni, ak-
kor a kornyezettudomanybol szarmazé fogalommal reziliensnek nevezhetjiik.

A reziliencia ,egy komplex rendszer képessége arra, hogy egy kiilsé hatast elnyeljen, majd
visszanyerje eredeti strukturajat és funkciojat”.'*

A mindéségiigyi szabvanynak val6 folyamatos megfelelés képessége tehat valdjaban nem
mas, mint a reziliencia.

6. AZ ISO-PRIMESEMENYEK ES AZ UGYINTEZO TOLERANCIAFUGGVENYE

Az el6z06 részben emlitett 13., 21. és 31. ISO-primesemény arra is szemléletes példaként szol-
galhat, hogy a sikertelen ISO-bevezetés primeseményei az tigyintéz6 munkajat kozvetleniil
érinthetik, vagyis az uigyintéz6 szempontjabol konfliktusszituacioban kezelendék. '

A szitudciok jellemzésére haszndlt attributumok kijelolik az tigyintéz6 altal nem toleralt szi-
tudcidtipusokat. A tolerdlt szitudcidtipusok egyiittese viszont az tigyintéz toleranciatartoma-
nyat jel6li ki. Bukovics Istvan korabban emlitett értekezése kifejti a toleranciatartomanyokon

14 WALKER, Brian-SALT, David: Resilience Thinking: Sustaining Ecosystems and People in a Changing World,
Island Press, Washington, DC, 2006.

15 Fontos megjegyezni, hogy az emlitett szituaciok konfliktuselméleti elemzésénél mar nincs szerepe annak, hogy
ezen szituaciok egy hibafa primeseményeiként keriiltek a latokoriinkbe. Ugyanazon objektumokat (az ISO-
primeseményeket) két kiillonboz6 elmélet, a hibafaelmélet és a konfliktuselmélet megkozelitésében irjuk le.
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alapuld toleranciafiiggvények elméletét.'® Ennek matematikai részleteire itt nem tériink ki, leg-
fontosabb idevdgd mondanival6jat azonban az alabbiakban réviden 6sszefoglaljuk.

A toleranciafiiggvény egy inger—valasz-Osszefiiggés mennyiségi jellemzése, ahol mind az in-
ger, mind a valasz a lehetséges maximumhoz képesti relativ érték, tehat 0 és 100 szazalék kozott
van. Az adott esetben az interpretacié a kdvetkezd: az inger az tigyintéz6 pillanatnyi terhelése,
a valasz pedig az ligyintéz6 pillanatnyi munkateljesitménye. Ha péld4ul a sok munka inspirélja
az ligyintéz6t, akkor magas terhelés esetén teljesitménye is magas, ha viszont sokkolja 6t a ma-
gas terhelés, akkor teljesitménye magas terhelés mellett igen alacsony.

A négy darab, egyenként kétféle lehetséges értékii attribuitum Osszesen 2x2x2x2=16 ér-
téknégyest, azaz szituacidtipust hatdroz meg. Ezek koziil az el6bb felsorolt négy tipust nem
toleralja az agens (jelen esetben az {igyintéz6), tehat tizenkét szituaciot toleral.

A teljes toleranciafiiggvény a toleranciatartomany szituaciéihoz tartozo elemi tolerancia-
fiiggvények Osszegeként, vagyis jelen esetben tizenkét elemi toleranciafiiggvény 6sszegeként
allithat6 el6.”” Az elemi toleranciafiiggvényeket itt nem kozoljiik, de a mar emlitett érteke-
zésben megtaldlhatdak.'

7. AZ ISO-HIBAFA BOVITESE AZ UGYINTEZOK SZINTJEIG

Lattuk, hogy az ISO sikertelen bevezetésének 51 primeseménye jol jellemzi a mindségira-
nyitasi rendszer folyamatos mtikodésének folyamatat is. A mar emlitett 13., 21. és 31. prim-
esemény azonban r6évid meggondolds utan azt is mutatja, hogy az tigyintéz6 napi munkaja-
nak szintjén az eredeti primesemények mar Osszetettnek, tobb részeseménybdl allonak te-
kinthetdk és tekintend6k.

Vegylik példanak okaért a kovetkez6t:

P21. Kompetencidk tudatossdganak és képzésének a hidnyossdga

Ennek részeseményeként emlithet6k egyebek kozott:

- az ligyintéz6t nem iratjak be szakmai tovabbképzé tanfolyamra;

- az ligyintézé nem kap lehet6séget arra, hogy kommunikaljon hasonlé tigyekkel foglalko-
z6 kollégaival;

- az ligyintéz6 nem kap lehetGséget arra, hogy interneten vagy intraneten keresztiil hozza-
jusson a szervezet felhalmozott tapasztalataihoz.

Vagyis a 31. primesemény az ligyintéz6 szintjén tulajdonképpen egy hibafa-féesemé-
nyeként is felfoghato, tovabbi felbontdsa valik sziikségessé. Ez a felbontds azonban egy
részhibafaként foghato fel, amely az iigyintéz6 kompetencidjanak szintjéig tovabb bontott
ISO-hibafa komponense. Az Gj struktura az ISO-primesemények szintjéig megegyezik a ko-

2l 1,

rabbival, de onnan ,lefelé” kibéviil. Az tigyintéz6 munkajanak sikertelenségét elemz6 hiba-

16 BUKOVICS Istvan, 2007, i. m. 191-198 pp.

17 BUKOVICS Istvén, 2007, i. m. 191-198 pp.

18 Megjegyezziik, hogy az emlitett értekezésnek az elemi toleranciafiiggvényeket el6allité matematikai képlete hi-
bas, vo. BUKOVICS Istvan, 2007, i. m. 192 p. A toleranciafiiggvényeknek az illusztracioként szereplé grafikus
abrazolasai azonban nem a hibas képlet alapjan késziiltek, hanem in silico algoritmussal, és korrektek.
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fa ,fels6” részét nem kell megvaltoztatni, igy annak mar felhasznalt eredményei (példaul va-
lamely testiileti dontés el6készitésében) tovabbra is alkalmazhatok.

Ily médon a hibafa készitését bizonyos esetekben megkonnyité médszerhez jutottunk.
Egy teljesen 4j hibafa megkonstrualdsanak igen nagy munkaigényét esetleg csokkentheti,
ha az elemzendd hierarchikus eseménystrukturat vissza tudjuk vezetni egy mar létreho-
zott hibafa lefelé bévitésére.

8. AZ ALKATELMELETI ES A LOGIKAI KOCKAZATELEMZESI VIZSGALAT
KAPCSOLATA

Bukovics Istvan egy korabbi cikkében' felveti a konfliktuselmélet és a logikai kockazatel-
mélet egyesitésének sziikségességét. A szintézis lehet6ségét abban jeloli meg, hogy a ren-
deltetésszerti miikodés fogalmat a kockazatelmélet segitségével kell definialni. Jelen cikk-
ben egy masik utat kovetiink.

A korébban bevezetett kockazatelemzési terminolégiaban egy-egy er6s ponthoz tartozd
primesemények passzivalasa passzivalja a nemkivanatos féeseményt. Ha az intézmény vég-
re akarja hajtani a fesemény passzivalasat, akkor elvileg barmelyik erés pontot valaszthatja.
Ekkor azonban agensként szembe talalja magat azzal a problémaval, hogy az adott er8s pont
primeseményei koziil egyesek konfliktusszituacioként kiviil esnek az 6 toleranciatartomanyan,
vagyis az agens ott nem tud az elvart médon mikodni, igy az adott primeseményt passzivalni
sem tudja. Olyan erds pontot kell valasztania, amely beliil van a toleranciatartomanyan. Sziik-
ség van tehat a logikai kockazatelemzés és az alkatelmélet egyesitésére, ezt karakterologiai koc-
kazatelemzésnek nevezziik. Ezen beliil az agens toleranciatartomanyaba tartozo, tehat altala
passzivalhato erds pontok kivalasztasahoz elegend6 a naiv alkatelmélet apparatusa.

Ugyanakkor, mint mar lattuk, a kozigazgatasi tigyintézés folyamatosan zavaroknak kitéve
mukodik. Ezek a zavarok — természetiiknél fogva — altaldban folytonos skalan értelmezen-
dék (gondoljunk csak arra, hogy zavarnak tekintendé a nem megfelel6 munkahelyi hdmér-
séklet vagy az uigyfél tulzott hangereje is). A zavarokhoz kapcsolddé inger-valasz-reakciok
ugyancsak folytonos skalan mozognak.

Tobb olyan erds pont is létezhet, amely eleget tesz a karakteroldgiai kockazatelmélet elva-
rasainak, ezek koziil a dontéshozo6 barmelyiket kivalaszthatja belatasa szerint. Az ilyen kivé-
lasztast — a jogi terminoldgiabdl kolesonzott kifejezéssel — diszkrecionalisnak nevezziik.

Az intézmény szamos kiilonféle kritérium szerint végezheti a kivalasztast, példaul a
passzivalandé primesemények szama, a passzivalasok Osszideje vagy Osszkoltsége. Ez
utobbiak mar figyelembe veszik a zavarokat, amelyek a toleranciafiiggvényen keresztiil
befolydsoljék az iigyintézést, igy a pszichofizikai alkatelmélet apparatusanak felhasznala-
sat is sziikségessé teszik.

19 BUKOVICS Istvan: Kockazat- és konfliktuselmélet a rendvédelem teriiletén = Tanulményok A hatarérség és
renddrség - az integralt rendvédelem cimi tudomanyos konferenciarol, Pécsi Hatdrér Tudomdnyos Kozlemé-
nyek, VII., 2007, 55-71 pp.

172

KUN ISTVAN « DISZKRECIONALIS DONTESEK KONFLIKTUSELMELETI HATTERE

A diszkrecionalis dontések elemzésének elvi alapjat Popper propenzitasi elmélete? képe-
zi. Az eredetileg a valdszintiség értelmezéseként bevezetett propenzitas hajlamot, iranyultsa-
got, indittatast jelent. Ez viszont a pszichofizikai alkatelmélet apparatusaval vizsgalhat6, ami
teljesen kézenfekvd, hiszen a propenzitas és a toleranciafiiggvény lehetséges értékei egyarant
a 0 és 1 kozotti valos szamok.

Minden dontési kritérium egy stratégiat jelent. Célszert néhany ilyen stratégiat elzetesen
Osszevetni a megfeleld stratégia kivalasztasahoz, példaul szamitogépes szimulaci6 alapjan.

Mivel itt 51, jellegében erdésen killonb6z6 primeseménynél ezt meg tudtuk tenni, joggal te-
kinthetjiik lehetségesnek az eljarast barmilyen egyéb primeseményre vonatkozoéan is.

A tovabbi kutatds célja az lehet, hogy az intézmény mint dgens toleranciatartomanya-
nak segitségével értelmezett toleranciafiiggvényre alapozva pontositsuk a karakteroldgi-
ai kockazatelmélet optimalis stratégidjanak megvalasztasat. Ennek kapcsan vizsgalni kell,
hogyan lehet figyelembe venni az dgensek viselkedését a kiilonboz6 stratégidkat jellemzd
kritériumok megfogalmazasanal.

9. OSSZEGZES

A kozigazgatasi intézmények minéségirdnyitasi rendszereinek elvi alapjaul szolgalé ISO
9001 szabvany bevezetését és folyamatos érvényre juttatasat akadalyozd primesemények
azonosithatok a logikai kockazatelemzés, vagyis az altalanositott hibafamodszer segitségé-
vel. Ezeknek az elhdritdsa azonban sziikségessé teszi az agens toleranciaszintjének feltdrasat
és figyelembevételét, ez a pszichofizikai alkatelmélet feladata. Ezeknek a diszciplinaknak az
egyesitése képezi a kozigazgatas diszkrecionalis dontéseinek elméleti hatterét.

20 POPPER, Karl (1957): The Propensity Interpretation of the Calculus of Probability, and the Quantum Theory.
In S. Korner (Ed.), Observation and interpretation (Vol. 9 of Colston Papers, pp. 65-70, 88-89). London:
Butterworths.
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