Krauss Gabor - Petr6 Csilla

A KOZSZOLGALAT BEREN KIVULI JUTTATASI
RENDSZERENEK AKTUALIS KERDESEI

A kozszolgdlat hdrom hivatdsrendjének (a kozigazgatds, a rendvédelmi és a honvédelmi igaz-
gatds) javadalmazasi rendszerével korabbi cikkiink foglalkozott, jelen tanulmdny a javadal-
mazds részét képezd — el6z6 cikkiinkben kiilon nem targyalt - kozszolgdlati béren kiviili jutta-
tdsi rendszer aktudlis kérdéseit feszegeti. A béren kiviili juttatdsok az dllami gondoskodds fon-
tos eszkozét képezik mindhdrom kozszolgdlati hivatdsrend esetében, hiszen szdmos elényos tu-
lajdonsdaguk, és megfelelé alkalmazdsuk esetén idedlis eszkozként szolgdlnak a dolgozéi moti-
vdcio és elégedettség novelésében amellett, hogy a munkdltato szervek szdmdra is kedvezd meg-
olddst kinalnak. Cikkiink a kézszolgdlat béren kiviili juttatdsi rendszerének dtfogé bemutatdsa
mellett arra a kérdésre is keresi a vilaszt, hogy a jelenlegi juttatdsi rendszer - mennyiségében
és mindségében egyardnt — alkalmas-e funkcidjanak betiltésére, a kivanatos motivdcids és elé-
gedettségi szint elérésére és fenntartdsdra a kozszolgdlatban.

1. BEVEZETES

Az emberieréforras-gazdalkodds részének tekinthetd munkahelyi szocidlpolitika legfébb
célja a munkavallalok élet- és munkakoriilményeinek javitasa, a szocialis-joléti ellatds szin-
vonaldnak novelése. A javadalmazas és kompenzacié HR-funkcidjan belil a juttatasok koré-
be tartozonak tekinthetjiik a javadalmazasnak mindazokat az elemeit, amelyeket a munkal-
tatd a béren kivill nyujt a dolgozoknak.! Ezeket a juttatasokat szoktdk leegyszertisitve ,,szo-
cialis” jelz6vel is illetni, azonban ezen juttatasok kozott szamos olyan taldlhato, amely els6d-
legesen nem szocidlis indittatasy, és az elosztas kapcsan semmilyen szocidlis szempont nem
érvényesiil.? A béren kiviili juttatds megjelenhet pénzbeli formaban, koltségtérités jelleggel -
pl. iskolarendszerti képzés koltségeinek atvallalasa, vagy a helyi utazasi bérlet koltségtérité-
se —, de jellemz&en nem pénzben adott vagyoni érték formajaban jelentkezik. Ezeknek a jut-

1 LAszr6 Gyula: A joléti (szocidlis) juttatasok vallalati szerepérél. Munkatigyi Szemle, 1. szam, 2001.

2 LAszro Gyula - LEVAI Zoltdn — POOR Jézsef: Oszténzésmenedzselés a kozszolgalatban. In: Karoliny Mértonné
- Lévai Zoltan - Poor Jozsef: Emberi eréforrdas menedzsment a kozszolgalatban. Modszertani kézikonyv.,
Székratész, Bp., 2005. 140.

/ k o

manyo

tanul

'S
]



tatasoknak kozos sajatossaga, hogy nem szabadon felhasznalhatéak, hanem meghatarozott
termékkorre, szolgaltataskorre jogositanak.?

A béren kiviili juttatasok ritkan hatnak kozvetlentl a teljesitményre, de el6segitik a szer-
vezethez val6 pozitiv viszony kialakitasat és megerdsitését. Ezek a juttatdsok hozzdjarulhat-
nak a dolgozok szervezet iranti elkotelezettségének noveléséhez, kifejezésre juttatjak a dolgo-
zokkal valé munkaltatoi torédést, kedvezé munkahelyi 1égkort és vonzo 6sztonzési lehetGsé-
get teremtenek. Akdr béremelés céljabol is alkalmazhatdak és nem utolsdsorban a munkalta-
t6 szamara az addzas szempontjabol is kedvezébbek. Egy nemrégiben késziilt, 1206 gazdasagi
tarsasag, koltségvetési intézmény és nonprofit szervezet adataira éptlé felmérés szerint 2014-
ben a munkaltaték 91,8%-a nyujt valamilyen béren kiviili juttatast alkalmazottainak, amelyb6l
egyértelmien arra lehet kovetkeztetni, hogy a béren kiviili juttatdsi formak alkalmazésa elter-
jedt gyakorlat hazankban.* A juttatasi forma valasztasanak tobbféle indoka is van. Az érintet-
tek tobb mint 35%-a azért vélasztja 6ket, mert kevesebbe keriilnek, ezt kovetik a megszokasbol
vagy a vallalati kulturabdl ad6dé valasztasok. 10% kortili értékben a tarsadalmi felel6sségval-
lalas az indok, de mint motivécios eszkozt kevesebb mint 20%-uk hasznalja.®

Az optimdlis juttatasi rendszer kiépitése faradsagos folyamat, hiszen sok szempontot kell
figyelembe venni kialakitasakor. Els6dleges a dolgozéi igények és az elérhetd juttatasi ele-
mek felmérése, majd a kettd dsszevetésével a kedvezd addzast megoldasok megtalalasa. A
kialakitasakor meg kell hatdrozni a juttatasok fajtait, mértékiiket, és aranyukat az 9sztonzési
csomagon belill. Le kell hatérolni a jogosultak korét, és ki kell alakitani az igénybevétel mo-
dozatait, és a valasztasi kombinacidkat (amennyiben egy juttatasi csomagon beliil t6bb elem
kombinacidjat alakitjak ki).

A béren kiviili juttatasoknak szamos fajtdja létezik, a f6bb csoportok az alabbiak, amelytél
természetesen eltéré csoportositas is alkothato:

- Nyugdijbiztositds: onkéntes- vagy magannyugdijpénztar stb.

- Személyi biztonsdg novelése: életbiztositas, balesetbiztositds, utazasi biztositas,
egyéni egészségiigyi biztositas stb.

- Pénziigyi tamogatds: kedvezményes hitelfelvételi lehetdség, kedvezményes aruva-
sarlds, utazasi hozzajarulas, albérleti hozzajarulas stb.

- Személyes sziikségletek kielégitése: potszabadsag, szabadnapok, tanulmanyi szabad-
sag, sport- és kulturalis tamogatas, stb.

- Szocidlis elldtdsok: szocidlis segély, temetkezési segély, beiskoldzasi timogatas stb.

- Egyéb juttatdsok: étkezési hozzajarulas, ruhapénz, telefonszamla atvéllaldsa, gép-
jarmiithaszndlat vagy koltségtérités stb.

3 http://www.forum-media.hu/a-beren-kivuli-juttatasok-2014 (let6ltve: 2014. 08. 08.)

4 DEVISE Hungary és az Erzsébet Utalvanyforgalmazo Zrt. egytuittmikodésben készitett ,, Bérek, juttatdsok, mo-
tivacio 2014-ben” felmérése, http://hvg.hu/karrier/20140106_Ezek_lesznek_2014ben_a_legnepszerubb_jut/
(letéltve: 2014. 08. 06.)

5  http://www.hrportal.hu/hr/ezek-lesznek-a-legnepszerubb-beren-kivuli-juttatasok-2014-ben-20140106.html
(letoltve: 2014. 08. 06.)

KRAUSS GABOR - PETRO CSILLA « A KOZSZOLGALAT BEREN KIVULI JUTTATASI RENDSZERENEK AKTUALIS KERDESEI



A fentebb hivatkozott kutatasi adatokbdl az is latszik, hogy a mai magyar vallalati kozeg-
ben a pihenést, az étkezést, a rekredciot és az dngondoskodas elésegitését célzo juttatasokra
egyarant igény van. A béren kiviili juttatdsok toplistajat az Erzsébet-utalvany vezeti, de errél
még a késébbiekben szdlunk.®

2. A KOZSZOLGALAT EGYEB JUTTATASAINAK RENDSZERE

A korabbi évszazadok soran az allasbiztonsag garancidja mellett a kozszolgalati életpalya
vonzerejét foként a kiterjedt juttatdsi rendszere biztositotta. Altalanosan elterjedt a nézet,
miszerint bar a kozszolgalatban dolgozok fizetése nem tul magas, az allasbiztonsdg, valamit
az egyéb juttatdsok bésége elegendd kompenzaciot jelent arra, hogy a kozszféra vonzé mun-
kaltaté legyen. Ezt a nézetet csak erdsitették a szocializmus évtizedei, amikor az egyéb élla-
mi juttatasok viragkorukat élték, és kimerithetetlennek tlintek az ingyenesen, vagy csokken-
tett dron adott természetbeni juttatasok.” A zért, teljes életpalyat atfogo karrierrendszerek 1é-
nyeges eleme, hogy az dllam az altalanoshoz képest fokozottabb feleldsséget, és a munkaerd-
piaci bérek szinvonalat el nem érd illetményeket egyéb elényokkel, specialis gondoskodassal
ellentételezi. Ezek az un. komparativ elényok, amelyek 1ényeges szerepet jatszanak a kozszol-
galati életpalya megtartd erejében. 2008-ban a gazdasagi vilagvalsag-kirobbanasok Magyar-
orszagon jelentds koltségvetési konszolidaciot kellett végrehajtani a valsag hatdsara, aminek
kovetkeztében 2008-at kovetSen a kozigazgatasban sok kordbban biztosra vett ilyen elény
sziint meg, tobbek kozott a 13. havi fizetés, a ruhapénz, az tidiilési timogatas, amely a 2009-
es illetményalap befagyasztésaval kiegésziilve sokat rontott az allomdny elégedettségérzetén.

2010-ben az uj kormany hozzalatott a magyar kozigazgatas, a magyar allam tjjaszervezésé-
hez. Ennek idészertiségét adta, hogy a magyar kozigazgatas mind az allampolgarok megitélé-
se, mind a mértékad6 nemzetkozi mérések szerint torténelmi mélyponton, valsagban volt.® A
Kormany tehat felismerte, hogy a korabbinal kiemeltebb szerepet kell kapnia az allami, illetve
munkaltatéi gondoskodas egyes elemeinek, amelyek az anyagi elismerések korlatozottsaga el-
lenére is vonzova tudjak tenni a kozszolgalati hivatast valodi karrierlehetdségek megteremté-
sével, valamint igazsdgosabb és hatékonyabb - a teljesitményt értékként kezel6 — dijazasi rend-
szer kialakitasaval.® Ezen cél elérését neheziti, hogy — bar Magyarorszag alapvetéen sikeresen
kezelte a valsagot — tovdbbra sem all rendelkezésre olyan mértékii koltségvetési forras, amellyel
érdemben lehetne fejleszteni a kozszféra béren kiviili juttatdsi rendszerét.

A kozigazgatason beliil ezek az egyéb juttatdsok altaldban decentralizalt médon szerve-
zeti szinten, kiillon szabélyzatokban vannak rogzitve, Ugymint , szocidlis és egyéb juttatd-
sok szabdlyzat”, ,,béren kiviili egyéb juttatdsok szabdlyzat”, ,,szocidlis és joléti szabdlyzat”, stb.
(ugyanakkor a kozigazgatasi szervezetek vezetdinek a kozszolgalati szabalyzatban kell ren-

6  http://www.hrportal.hu/hr/ezek-lesznek-a-legnepszerubb-beren-kivuli-juttatasok-2014-ben-20140106.html
(letoltve: 2014. 08. 06.)

7 KorNaI Janos: A szocialista rendszer. HVG Kiado, Bp., 1993. 65-80.

8  Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0). A haza tidvére a koz szolgalataban. Kozigazgatd-
si és Igazsagiigyi Minisztérium, Bp., 2011. junius 10., 9.

9  Uo.. 44-47.
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delkeznitik a cafeteria-juttatas igénybevételének részletes szabalyairdl, elszamoldsanak rend-
jérél és visszatéritésének szabdlyairdl). Az egyes juttatasi elemek kivélasztasaban és mérté-
kének meghatarozasaban rendszerint a kozigazgatasi szerv hivatali szervezetének vezet6i-
nek szabad keziik van, korlatot csak a fantdzia és a szervezeti koltségvetés jelenthet. A rend-
védelmi és a honvédelmi hivatasrenden beliil egy centralizalt, miniszteri utasitasokon alapu-
16 juttatasi rendszer mtikodik.
Az dllami gondoskodasi és juttatasi rendszeren beliil alapvetéen két nagy csoportot kiilon-

boztethetiink meg, amelyek a tanulmany tovabbi rendezdelvét is adjak:

- jogszabalyi el6irasok alapjan jaro juttatasok (alanyi jogon);

- jogszabalyi el6irasok alapjan adhato juttatasok (munkaéltatéi mérlegelés alapjan).'

3. AZ ALANYI JOGON JARO EGYEB JUTTATASOK

Az alanyi jogon jaré egyéb juttatasok korét egyértelmuen lehatarolja mindharom hivatas-
rend foglalkoztatasi térvénye, illetve a hozzdjuk kapcsolddé egyéb jogszabalyok. A mindha-
rom hivatasrenden beliill meglévé fontosabb alanyi jogon jar6 egyéb juttatasok a kovetkezdk:

1. tablazat » A kizszolgdlatban dltaldnosan jelen 1évé alanyi jogon jaro béren kiviili juttatdsok

o Allami készfizetd kezesség; * munkaidd-kedvezmények (emberi
e koltségtéritések (munkaba jarashoz helykozi reprodukci6s eljarassal 9sszefiiggd,
utazaskor, kikiildetéskori napidij, visszarendeléssel | véradas, hozzatartozé halalakor, birdsag
Osszefiiggd koltségek stb.) vagy hatdsagi felhivaskor, elharitatlan ok
* potszabadsag (besoroldsi, vezet6i, 16 évesnél stb.)
fiatalabb gyermek utdni, apasagi, rehabilitdcios ¢ jubileumi jutalom;
stb.) * utazasi kedvezmény.

Fontos hangsulyozni, hogy az egyes juttatdsok mértéke, illetve odaitélhetGségének szabd-
lyai tobbségében hivatasrendenként eltérnek. Igy példaul a pétszabadsagok kozott kozigaz-
gatas-specifikus potszabadsagként tekinthetiink a rehabilitaciés potszabadsagra, mig rend-
védelem- és honvédelem-specifikus szabadsagként a ,,rekredcids” szabadségra. Vagy megem-
lithetjiik a munkaidd-kedvezmények kozott az onkéntes, illetSleg létesitményi tlizoltoi szol-
galat ellatasdnak idGtartamat, amely a kozszolgalati tisztviselok és a honvédelmi hivatasrend
tagjai szamara biztositottak.

A fentiek alapjan kijelenthetjiik, hogy az alanyi jogon jaré béren kiviili juttatisok alapve-
téen alkalmasak arra, hogy megfeleljenek a munkavallalok alapvetd elvarasainak kielégi-
tésére, és lekovetik a legfontosabb mindennapi élethelyzeteket (munkéba jaras timogata-

10 Az alanyi jogon jar6 egyéb juttatdsok azok a juttatisok, amelyek valamilyen jogszabaly rendelkezése alapjan
kotelez6 jelleggel és kikényszeritheté mdédon jarnak a munkavallaloknak. Ettdl eltéréen a jogszabalyi el6irasok
alapjan adhaté egyéb juttatasok alatt azokat a juttatdsokat értjiik, amelyeket az adott kozszolgélati szervezet a
koltségvetési lehetéségeit figyelembe véve a kotelezd juttatdsokon feliil biztosit a munkavallaléi szamara.
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sa, gyermek utani potszabadsag, apasagi potszabadsag, csaladdal, vagy elharithatatlan okkal
Osszefliggd munkaidé-kedvezmények stb.), illetve honoraljak a tarsadalmi szerepvallalast
is (véradaskor, hatdsagi felhivaskor munkaid4-kedvezmény, reprodukcids eljarassal dssze-
fiiggé munkaid6-kedvezmény, 6nkéntes tiizoltoi szolgalatkor munkaid6 kedvezmény stb.).

4. AZ ADHATO EGYEB JUTTATASOK

Egy 2013-as felmérés alapjan a kozszféran belill a leggyakrabban az alabbi adhat6 béren ki-
viili juttatasok jelennek meg (a kozigazgatason és a rendvédelmi igazgatason beliil):

2. tablazat ¢ A kozszférdban leggyakrabban elbforduld adhaté béren kiviili juttatdsok

e Cafeteria-juttatas; » korlatozott mobiltelefon-haszndlat

* egyszeri jutalom; o képzések, tovabbképzések részbeni, vagy teljes
* sajat gépjarmu haszndlatanak elszamoldsa; kord finanszirozasa;

e iskolakezdési tdimogatas; * munkdba jaras koltségtéritése;

e otthonteremtési kedvezményes hitel; * sportolasi lehetdség;

 egyéb munkahelyi kedvezményes hitel; * jogi és egyéb tanacsadas, jogsegélyszolgalat.

e gyermekprogramok, taboroztatds;

A tablazatban szerepld felsorolast nem tekinthetjiik teljes kortinek amiatt, mert a felmé-
rés kérddive nem kérdezett ra minden egyes valdszintsithetd juttatasi elemre, igy a kapott
eredményeket érdemes lehet kiegésziteni tobbek kozott szocidlis tiamogatasokkal, albér-
leti hozzdjaruldssal, idiilési tdimogatassal, prevencios ellatassal, illetményel6leggel, bank-
szamlakoltség-hozzajarulassal. Ezen juttatasok mértékét, feltételeit, az elbirdlas és elsza-
molds rendjét, valamint a visszatérités szabalyait — az iidiilési tamogatas kivételével — a
kozigazgatason beliil a hivatali szervezet vezetdje, mig a rendvédelemi és a honvédelemi
igazgatason beliil rendszerint a miniszter allapitja meg. A kozigazgatds teriiletén az tidiilé-
si timogatas feltételeit a Kormany rendeletben szabalyozza, amely rendelet bar még nem
jelent meg, viszont a kozponti kozigazgatds integralt Gdiiltetési rendszerébe tartozé tdii-
16k jelenleg is kedvezményes aron érhetSek el — 2014. mdjus 6. napjatol — a Kozigazgatasi
és Igazsagiigyi Hivatal (Udiiltetési és Uzemeltetési Féosztaly) miikodtetésében. Az egyes
juttatasi részletszabalyoknak ugyanakkor természetesen meg kell felelnitik a torvényi szin-
ten meglévo beépitett korlatoknak is, igy példaul az illetményeldleg 6sszege nem haladhat-
ja meg a folydsitds napjan érvényes minimalbér 6tszordsét,'? vagy a bankszamlakoltség-

11 Krauss Ferenc Gabor: A kozszolgdlat személyi dllomdnydnak véleménye a kozszolgdlat kompenziciés és ja-
vadalmazisi rendszerérdl. Kozszolgalati Human Tiikor felmérés 2013. Résztanulmany, 2013. 47. (9. szamu
melléklet.) http://magyaryprogram.kormany.hu/download/8/0b/a0000/10_HR_KompenzacioJavadalmazas_
AROP2217.pdf (a letdltés ideje: 2014. 09. 01.)

12 A személyi jovedelemadorol sz6l6 1995. évi CXVIL. térvény 72. § (4) bekezdés g) pontja alapjan. (Hataly napja:
2014. szeptember 01.)
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hozzajarulas esetén a foglalkoztatottnak adhaté bankszdmla-hozzajarulas mértéke 2014-
ben legfeljebb havi brutté 1000 forint lehet."

Tekintve, hogy mindharom hivatasrend esetében alapvetd kormanyzati célkitlizés a takaré-
kos, atlathato6 és hatékonyan miikodd hivatali struktira megteremtése,'* igy ezen elvaras sze-
mélyi juttatasokban valo érvényesitése esetén véleményiink szerint az adhat6 béren kiviili jut-
tatasok ténylegesen odaitélt mértékében és mennyiségében nincs ok érdemi eltérés feltétele-
zésére. Ugyanakkor vitathatatlan kiillonbség, hogy azon szervezetek esetében, amelyek — saja-
tos mitkodésiikbdl fakaddan — torténetileg tobb idiilét, sporttelepet, szolgalati szallast stb. tar-
tottak és tartanak fent, azok ma is tobb ilyen lehetdséget tudnak biztositani a személyi alloma-
nyuk részére. Egyuttal fontos hangsulyozni, hogy ezek a létesitmények alapvetd rendeltetésiik
szerint nem szocialis vagy joléti juttatasi elemként keriiltek kialakitasra, hanem tobbek kozott
helyben lakasi kotelezettség biztositasa céljabdl, kiképzési, oktatasi és rekredcids célokbdl, vala-
mint fizikai alkalmassagi kovetelményeknek valé megfelelés el6segitése érdekében.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy bar az alanyi jogon jaro egyéb juttatdsok esetében
is talalhatunk szamos kiilonbséget a harom hivatasrend kozott, 6sszességében ezek a jutta-
tasok joval homogénebb képet mutatnak — mind mértékiikben, mind pedig elérhet6ségiik-
ben - az adhato egyéb juttatdsokhoz képest. A kozszféran beliil adhat6 egyéb juttatasok at-
tekintése utan belathatjuk, hogy az egyes juttatasi elemek kivalasztdsa, szabalyozasa, mérté-
kének és elszamolasi rendjének megallapitdsa nemcsak egyes hivatasrendek kozott rendki-
vl szerteagazoan szabalyozott, hanem gyakran szervezeti szinten is eltérd gyakorlattal ta-
lalkozunk. Bar nem gondoljuk, hogy fenntarthat6 lenne minden egyes juttatasi elemnek va-
lamilyen kézponti szabalyozasa (mint példaul a bankszdamlakoltség-hozzajarulas esetében),
azonban véleményiink szerint hasznosnak bizonyulhat egy dtldthato, egyszeriisitett szerveze-
ti szintii juttatdsi dsszesito elkészitése, amely alapjdn a kozszféra szervezetei kénnyen tdjéko-
zodhatnak mds szervezeteknél alkalmazott egyéb juttatdsok kiorérdl és mértékérdl, odaitélési és
elszamoldsi rendjérdl. Egy ilyen atfogd kozszolgalati juttatasi dsszehasonlito rendszer egy-
részt hasznos informdciot szolgaltatna mas szervezetek egyenértékli munkakoreinek bérezé-
si és juttatasi gyakorlatahoz, ami altal javithatd lenne a szervezetek versenyképessége, mas-
részt pedig a szervezeti felsévezetk ttmutatdst kapnanak a juttatasi rendszereik feliilvizsga-
latahoz. Ebbdl kifolydlag tehat egy ilyen juttatasi Osszesité nem dnmagaban jarulna hozza a
munkavallalok elégedettségének novekedéséhez, hanem kozvetett mddon a szervezeti jutta-
tasi rendszerek fejlddésén keresztiil.

5. CAFETERIA-JUTTATAS

A munkabhelyi szocidlpolitika tovabbfejlesztésének egyik lehetséges iranya a munkavallalok
bevondsa a béren kiviili juttatasok kivalasztasanak a folyamataba. A ,,Cafeteria rendszer” (az

13 Magyarorszdg 2014. évi kozponti koltségvetésérdl sz016 2013. évi CCXXX. torvény 54. § (3) bekezdése alapjan.
(Hataly napja: 2014. szeptember 01.)

14 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 12.0) A haza tidvére és a koz szolgalataban. Kozigazga-
tasi és Igazsdgiigyi Minisztérium, Bp., 2012. augusztus 31., 61.
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angol ,,cafeteria” szobdl ered, melynek eredeti jelentése: 6nkiszolgald étterem) az USA-bdl
indult ki az 1970-es években. Lényege, hogy valasztas lehetségét biztosito béren kivili jut-
tatasi rendszerként funkcional, amely sok szempontbdl elényds mind a munkaltatd, mind a
munkavallal6 részére. A cafeteria-rendszer eltéré kort, nemd, szocialis helyzeti munkaval-
lalok szamara ad lehetGséget arra, hogy a szervezet altal rendelkezésre bocsatott személyes
keretdsszeg terhére olyan juttatast vdlasszanak, ami igényeiknek legjobban megfelel (tanulas,
lakashoz jutas, beiskolazasi segély, tidiilés, sport, kultura stb.)."> Acafeteria rendszerlehet-
vé teszi a munkavallaldi érdek érvényesiilését, rugalmas, differencialt, igazsagos kielégitését.

Az alanyi jogon jaré és az adhatd juttatdsok kapcsan fontos szem el6tt tartanunk, hogy
egy juttatasi rendszer munkavallaléi szempontbdl akkor jo, ha rugalmasan alkalmazkodik
a munkatarsak tényleges igényeihez. A korabban emlitett juttatdsok mds és mas élethelyzet-
ben 1évé munkavallalok igényeit hivatottak kielégiteni, illetve természetesen koltség- (vagy
ado- és jarulék-) vonzatuk is kiillonbozik.' A kozszolgalaton belill is megvan a lehetéség
arra, hogy a szervezetek egyfajta ,,0nkiszolgdlé” rendszert alkossanak meg. Ebben egyrészt
megjelenik egy ,étlap”, a szervezet dltal elérhetévé tett juttatasok kinalatéval (és azok kolt-
ségvonzata), a masik oldalon pedig az 9sszeg, amely ezekre a célokra az egyes munkatérsak
szamdra rendelkezésre all. A kéltségek és a mindenki szimdra rendelkezésre all6 keretosszeg
alapjan a munkatarsak sajat preferenciaskaldjuk szerint hatarozhatjak meg, hogy mit valasz-
tanak.!” A preferenciaskala meghatarozasaban természetesen nagy szerepet jatszik az egyes
valaszthatd juttatasi elemek adévonzata, amelynek a szabdlyait a személyi jovedelemadordl
526016 1995. évi CXVII. torvény tartalmazza. Bar az utobbi idében a legéltaldnosabb (Erzsé-
bet-utalvény, SZEP kartya feltoltés, helyi utazdsi bérlet, egészség- és nyugdijpénztéri timo-
gatas, stb.) cafeteria-juttatasi elemek addja egy un. kedvezményes szintig alapvet6en meg-
egyezik (1:1,357), azonban szamos elem esetében beszélhetiink adémentes (1:1), vagy ép-
pen magasabb addtartalma (1:1,5117) juttatasrol. Jellemz6 juttatasok a munkahelyi étkezte-
tés, étkezési Erzsébet utalvany, Széchenyi Pihen6kartya mindharom alszamlaja, iskolakezdé-
si tdmogatds, helyi utazasi bérlet téritése, egészségpénztari utalas, nyugdijpénztari utalas stb.

Bar azt gondolhatnank, hogy cafeteria-juttatdsok altalanosan elterjedtek az egész orszag-
ban, egy 2011-2012-es felmérés azt bizonyitotta, hogy a vizsgalt 302 szervezet 33%-anal
miukodik cafeteria-rendszer. Ezek koziil a kiilfoldi szervezetek 43%-a, mig a hazaiak 23%-
a alkalmazza a rugalmas juttatasi rendszer valamilyen formadjat.'® Ezzel szemben a kozszfé-
ran bell altalanosnak tekinthetjiik a cafeteria-juttatds, illetve a cafeteria-szeru juttatas 1étét.

15 http://www.ugyvezeto.hu/cikk/17868/a-beren-kivuli-juttatasi-rendszer?area=166 (letoltve: 2014. 08. 06.)

16 LAszLO Gyula - LEVAI Zoltén — POOR Jozsef: Osztonzésmenedzselés a kdzszolgélatban. In: Karoliny Martonné
- Lévai Zoltan — Poor Jozsef: Emberi er6forras menedzsment a kozszolgdlatban Mddszertani kézikonyv.
Szokratész, Bp., 2005. 141.

17 LAszL6 Gyula - POOR Jozsef: Alapok. In: Poor Jozsef (szerk.): Rugalmas 9sztonzés-cafeteria. KJK-Kerszov, Bp.,
2005.

18 POORJ. etal. (2011): JUTTATASOK - Magyarorszdg 2011 - MULT - JELEN - JOVO. Menedzsment és HR Ku-
taté Kozpont, Szent Istvan Egyetem — Nexon, Budapest; és POOR J. et al. (2012): JUTTATASOK - Magyaror-
szdg 2012 - A juttatdsokban bekiovetkezett viltozdsok 2012-ben. (Kutatdsi jelentés). Menedzsment és HR Kutatd
Kozpont, Szent Istvan Egyetem — Nexon — BKIK, Bp. In: Poor Jozsef: Nemzetkoziesedés és globalizacié az em-
ber eréforras menedzsmentben. (3. atdolgozott kiadas.) Complex Kiado, Bp., 2013. 292.
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Az egy juttatasi elemek felhasznaldsat természetesen nagymértékben korlatozza az adhaté
cafeteria-juttatasok kerete. Az egyes hivatasrendeken beliil ugyanakkor a cafeteria-juttatasra
fordithato keret also, illetve felsd korlatosak az aldbbiak szerint:

3. tablazat ¢ A kizszférdban adhaté éves brutté cafeteria-juttatdsok minimdlis és maximd-
lis mértékei

L, Hivatasrendi also Hivatasrendi felsé6 o i
Hivatasrend ] ) Kiils6 korlat'
korlat korlat
az illetményalap
kozigazgatas Otszorose nincsen maximum 200 000
(193 250)*
az illetményalap az illetményalap
rendvédelmi igazgatas héromszorosa tizendtszorose maximum 200 000
(115 950)? (579 750)*
honvédelmi igazgatds® - - maximum 200 000

A hivatasrendek kozott 1ényeges kiilonbség, hogy mig a kozigazgatdson belill a hivatali
szervezet vezetOje jogosult meghatdrozni a cafeteria-juttatas éves keretsszegét, a rendvédel-
mi és a honvédelmi hivatasrenden beliil a miniszter jogosult erre. Fontos leszogezni, hogy a
honvédelmi hivatasrenden beliil nem keriilt kialakitasra kiilon cafeteria-juttatdsi rendszer,
jelen tanulmanyban az ahhoz nagymértékben hasonl6 juttatasi rendszert vessziik alapul. A
javadalmazas szempontjabol a legfontosabb kiilonbség azonban az, hogy mig a kozigazgata-
son belill szigortian torvényi szinten meg vannak hatarozva a cafeteria-juttatasi rendszeren
beliil valaszthatd elemek, addig a rendvédelmi és honvédelmi hivatasrenden beliil a minisz-
ter szabadon donthet az egyes juttatasi elemek valaszthatdsagarol. Figyelembe véve, hogy
a mindenkori koltségvetési torvény mindharom hivatasrendre vonatkozdan azonos mér-
téki fels6 korlatot allapit meg az alanyi jogon jard béren kiviili juttatasok tekintetében, igy
jogosan mertiil fel a kérdés, hogy sziikséges-e korldtozni a kozigazgatason belill a felkinalha-
to cafeteria-juttatdsok korét? Mint emlitettitk korabban, az éves juttatasi keretdsszeg bruttd
Osszeg, tehdt az éves keretnek kell fedezetet biztositania a juttatdsokhoz kapcsolédé kozter-
hek megfizetésére. Bar a valaszthato juttatdasok rendszerint kedvezményes adozastak, azon-
ban a bruttd 200 000 forintos éves keretdsszeg nettd értéke — atlagos felhasznalas mellett -
kevesebb, mint évi netté 150 000 forint, ami havi leosztasban kevesebb, mint nettd 12,5 ezer
forintnyi juttatast jelent a munkavallaloknak. Szemmel lathatélag a rendelkezésre 4llé 6sz-
szeg igen alacsony, igy ohatatlanul felmertil a kérdés, hogy alkalmas-e a jelenlegi cafeteria-
juttatdsi rendszer — mennyiségében — eredeti funkcidjanak betiltésére, a mas és mas élethely-
zetben 1évé munkavillalok igényeinek kielégitésére?
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6. A KOZSZOLGALAT EGYEB JUTTATASI RENDSZERENEK FEJLODESI LE-
HETOSEGEI

Véleményiink szerint a kozszolgalatban alkalmazott jelenlegi béren kiviili juttatasi rendszer
a korabbi juttatdsi rendszerekhez képest alapvetden modernnek tekinthetd abbdl a megko-
zelitésbdl, hogy az onkiszolgalo cafeteria-rendszer joval alkalmasabb az egyéni munkaval-
laléi igények kielégitésére, mint példaul a 2010 el6tti Ktv. szabalyozés,' amely szamos jutta-
tas esetén egzaktan meghatdrozta, hogy mibdl mennyit kap(hat) a munkavallalé fiiggetle-
niil attél, hogy az adott juttatas mennyire volt kivanatos a szamara. A kozszolgalati cafeteria-
rendszerek jellegiikben és felépitésiikben megegyeznek a versenyszféra itthoni és kilfoldi
vallalatainal is alkalmazott cafeteria-rendszerekkel.*® Ugyanakkor mindig szem elétt kell tar-
tani, hogy a hatékony 6sztonzési rendszer az egyéni (munkavallal6i) érdekekre épit, és ehhez
tudatosan olyan feltételeket alakit ki, amelyek hatasdra a munkavallalokban a szervezeti cé-
lok teljesitésére iranyuld érdekeltség alakul ki.

A kozszféra jelenlegi alanyi jogon jaré6 és adhaté béren kiviili juttatdasok rendszerének 6sz-
szehasonlitasakor szembet(ing, hogy mig egyes esetekben a munkaéltatoknak (miniszternek)
teljes szabadsdga van a juttatasok meghatarozasaban, maskor ez a szabadsag hidnyzik. Ez a
furcsa kettéség felfedezhetd a juttatasi tipusok kozott is, hiszen amig az egyes adhatd jutta-
tasok — mind mennyiségiik, mind pedig mindségiik — meghatérozasaban alapvetéen szaba-
don rendelkezhetnek mindhdrom hivatdsrenden beliil, addig joval kotottebb a szabalyozas
az alanyi jogon jar¢ juttatasok tekintetében.

Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy a kiilonféle cafeteria-rendszerek mar ko-
rantsem jelentik a kompenzacids és javadalmazasi rendszerek csticsat. Az 9sztonzésme-
nedzsment teriiletén divatos fogalom a teljes kompenzacid, mas néven teljes javadalmazas
(Total Reward/Remuneration) fogalma, amely alapvetéen azt foglalja magaban, hogy egy
Osszegben kertiil kifejezésre az Osszes jovedelem és juttatds.”’ Ennek eredményeként a mun-
kavallal6 konnyen 6ssze tudja hasonlitani a munkaltatok 6sztonzési ajanlatait. A 21. szazad
trendjei szerint azonban a teljes kompenzacios rendszerek is fokozatosan atadjak a helyiiket
az atfogd 0sztonzés koncepcidjanak.”? Ez a valtozas nem pusztan terminoldgiai jellegu, ha-
nem egyfajta gondolkodasmod-valtozast jelent, amelynek eredményeként a szervezetek (el-
sGdleges a vallalatok) kiszélesitik a latokoriiket annak érdekében, hogy megszerezzék a ki-
vant munkaerét. A teljes kompenzacios rendszerben kifejezésre keriilé kozvetlen és kozve-
tett anyagi juttatasokon tudl az atfogd 6sztonzésben 4j elemként jelenik meg a munkafeltéte-

19 A koztisztviselbk jogalldsardl sz616 1992. évi XXIII. torvény 49/F-49/H §.

20 Lynda GRATTON: Szabad dontés. Az innovativ villalat megteremtése. In: Marc Effron — Robert Gandossy
(szerk): Human Resourcesinthe 21st Century. Ford.: Szdsz Gabor. HVG Kiado, Bp., 2004. 162.

21 POOR Jozsef: Nemzetkiziesedés és globalizdcié az emberi erdforrds menedzsmentben. (3. atdolgozott kiadds.)
Complex Kiadé, Bp., 2013. 229-230.

22 Richard KaNTOR: Globdlis dtfogé dsztonzés. Teljes kompenzdcio helyett dtfogé dsztonzés. In: Marc Effron — Ro-
bert Gandossy (szerk): Human Resourcesinthe 21st Century. Ford.: Szasz Gabor. HVG Kiado, Bp., 2004. 195-
196.
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lek, a karrierérték és a valahovd tartozas értéke, mint 6sztonzok. A kettd kozti kiillonbséget
és a valtozas irdnyat jol szemlélteti a szamu dbra.

1. abra ¢ A teljes kompenzdcié dtalakuldsa dtfogé osztonzéssé

TELJES KOMPENZACIO ATFOGO OSZTONZES

Munka-
feltételek

Hossza tavii
Osztonzok

Véleményiink szerint a kozszféra javadalmazasi rendszerének atfogo atalakitasakor érde-
mes lehet megfontolas targyava tenni a meglévé béren kiviili juttatasi rendszer alapvetd Gj-
ragondolasat — a vazolt szakmai trendek figyelembevételével — abban az esetben, ameny-
nyiben a véltozds iranya a munkakor alapt integralt emberi er6forras gazdalkodas iranyéba
mutat. Egyuttal természetesen talzé elvardsnak érezziik, hogy a kozszolgalat harom hivatas-
rendjében foglalkoztatott, hozzavetSlegesen 200 000 ember® esetében teljes kompenzacids
benchmark-6sszegek keriiljenek meghatarozasra, vagy atfogd 6sztonzési juttatasi csomag le-
gyen kialakitva. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezniink arrol, hogy a kozszolgalati rend-
szerlink nem egy egységes, homogén massza, hanem szamos olyan teriilete, intézménye 1é-
tezik, ahol a specialis tudasigényti és tapasztalati szakemberek megszerzésében és megtar-
tasaban a kozszféra jelenlegi béren kiviili juttatasi rendszere véleményiink szerint nem nyujt
kell6 segitséget. A kozszolgalatban jelen van az Gin. munkaerd-piaci kitettség, amelynek sza-
mos aspektusa koziil az egyik példaul, hogy bizonyos, a versenyszféraban is megtalalhato,
vagy specialis szakértelmet igénylé munkakorokben a munkaerépiacon szokdsos magasabb
bér megajanlasa a kotott bértabla és jogszabalyi elSirasok értelmében nem, vagy csekély el-
mozduldssal lehetséges. Ez megneheziti a j6 szakemberek kozszolgalati palyara csabitasat és
megtartasat. A specialis teriiletek kozé sorolhatjuk példaul - a teljesség igénye nélkiil - azo-
kat a szervezeteket, amelyek tevékenységiik soran rendszeresen keriilnek interakcioba kiil-
foldi partnerekkel, illetve olyan magas szint(i tudassal, technoldgiaval foglalkoznak, amely-
nek rendkiviil sziik az elérhetd szakembergardaja. Ilyen szervezeteknek tekinthetjitk példa-
ul az allamigazgatason beliill a Magyar Energetikai és Kozmitiszabalyozasi Hivatalt, a Nem-
zeti Befektetési Ugynokséget, vagy akdr a Nemzeti Innovéciés Hivatalt, mig a rendvédelmi
teriiletrél a BM Nemzetkozi Oktatasi Kozpontot, vagy honvédelmi igazgatasbol a Magyar-
orszagi Allandé EBESZ Képviselet, Katonai Képviseletet. A munkaltaté szervezetek kere-

23 http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2¢/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20
program%202012%20A4.pdf, 57.
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sik a megoldést a j6 szakemberek foglalkoztatésara. Igy példaul az egyes jogéllasi torvények-
ben kozos, hogy az illetményrendszer tekintetében kedvez8bb irdanyban térnek el a Kttv.-hez
képest, azzal az indokkal, hogy e szakemberek rendkiviil képzettek, és nagy a kitettségiik a
munkaerépiacon.?* Véleményiink szerint a kivételek szaporoddsa a rendszer koherenciaja-
nak rovasara megy.

Amint azt a tanulmdny korabbi fejezetében attekintettiik, a vizsgalt hivatasrendeknél a jut-
tatasi formak nagy vonalakban megegyeznek. Feltételezéstink szerint a kozszolgalat szerve-
zeteinél hasonld jellegli és mértéki juttatasokat hasznalnak, de természetesen lehetnek el-
térések a szervek anyagi helyzete fiiggvényében (pl. az autondm szervek és onkormanyza-
tok biztosan alkalmaznak eltéréseket). Sajnos a fentiekre vonatkozé pontos adatok nincse-
nek, csak becslések vannak, ezért a juttatasi rendszer Gjraformaldsa kozben egy atfogé kuta-
tassal sziikséges azt alatdmasztani, hogy a juttatasok mértéke a bérekhez és a munkakorok
értékéhez képest novekedjen a jelenlegihez képest, vagy sem? Illetve sziikséges vizsgalni azt
is, hogy milyen juttatasi formdkat tdimogatnanak maguk az érintettek.

Az egységesség mellett és ellene is szolnak érvek. Ellene felhozhato, hogy a szervek kozot-
ti béren kiviili juttatasok kiilonbsége bels6 versenyhelyzetet eredményez a munkaltatok ko-
z0tt, hiszen ha sarkitjuk a kérdést, egyes szervek jobban meg tudjak fizetni a j6 munkaerdt,
masok meg nem, de kérdés, hogy ez passzol-e a jelenlegi életpalya torekvésekhez? Mellet-
te szol, hogy ha a juttatasi rendszer egységes, akkor a kozszolgélaton beliil mindenhol kisza-
mithatd és atlathatd viszonyokat teremt ezen a téren. Ezt a dilemmat latva joggal meriil fel
az olvasdban, hogy a béren kiviili juttatdsok dsszefliggnek azzal a j6 néhany éve fennall ta-
gabb kérdéssel, hogy mennyire, milyen mértékben és szinteken lehet és kell egységesiteni a
kozszolgalati életpalyakat?

A specidlis igényeken tul, amennyiben a kozeljovében megvalosulna a kozszolgalati hi-
vatésrendeken beliil a munkakor alapt vegyes strukturaju kozszolgalati életpéalya-rendszer,
ugy azt — sajatos mellékhatasként — egyértelmtien az atfogd Osztonzés iranyaba tett elmoz-
dulasként azonosithatnank.

2010-et kévetden a Magyary Program, ennek nyomdn az ,elsd életpalya program” foglal-
kozott a béren kiviili juttatasok racionalizaldsaval és fejlesztésével. A kozelmultban érkez-
tiink el a ,,masodik életpalya programhoz”, ahol a vonatkozé kormany-el6terjesztés szerint
hangsulyosabb szerepet fog kapni a biztositas (allami biztositasi rendszer) és lakashoz jutas
tdmogatasa (a lakastimogatdsi rendszer megujitasa).” Mindkét elem a hosszu tava gondos-
kodas eszkdze, a palyan maradasra 6sztonoz, és remélhetSleg megtarto ereje van. A két jovo-
ben bevezetendd tamogatdsi forma részleteinek ismerete nélkiil értékelésiikbe nem bocsat-
kozunk, az csak a jovében délhet el, hogy a konstrukciok mennyire lesznek vonzdak a fiata-
lok, az életpalyara belépé 1j generdcidk szemében. Egy, a Coaching Team éltal 2013-ban ké-
szitett magyar felmérés szerint a 18-30 év kozotti fiatalok a gyorsabb karrier elérése érdeké-

24 Boxkobp1 Marta et al.: Kozszolgdlati életpdlya és emberi erdforrds gazdalkodds, 2014. Tanulmanykotet. 43. http://
magyaryprogram.kormany.hu/download/8/1b/a0000/_Tanulmanykotet_online_Kozszolgalati%20eletpalya_
AROP2217.pdf.

25 Kormany-el6terjesztés az 0j kozszolgalati életpalya bevezetésérdl, 2014.
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ben hajlamosak viszont a gyakori munkahelyvéltasra, nem lebeg célként a szemiik el6tt az
élethosszig tartd biztos munkahely képe, ahogyan az még sziileik, nagysziileik esetében, az
akkori tarsadalmi viszonyok kozott nyilvanval6 volt. A munkahelyvalasztas {6 szempontjai
a megkérdezett fiatalok korében, fontossagi sorrendben:

- alapjavadalmazas,

— felszabadult, vidam csapat,

- karrierfejlodés lehetésége,
alapjavadalmazason felili tételek,
valtozatos feladatok,
kozvetlen, laza hangnem,

- nagy tapasztalatu kollégak,

— jol felszerelt, esztétikus kornyezet,

- rugalmas idébeosztés,

— a cég jo hire és ismertsége stb.

Lathatjuk, az alapjavadalmazas feletti tételek a lista 4. helyén végeztek. A fenti szempon-
tok — még ha sorrendjiik egyénenként valtozd is — nagy valdszintiség szerint a valdsagot tiik-
rozik, és valoban meghatarozzak a fiatalok és a jové fiatal munkavallal6inak munkahelyiik-
kel kapcsolatos elvarasait. Az Y generacio, az informacios kor és egyéb kikeriilhetetlen té-
nyezOk miatt a korabbiakhoz képest valtozd igényeire a kozszolgalatnak is fel kell késziil-
nie, az életpalya minden teriiletén kiilonben le fog maradni a j6 mindségli munkaeré meg-
szerzéséért folytatott versenyben. Ehhez hozzdadédhat az is, hogy sok fiatal kiilféldon kép-
zeli el a jovéjét. A TARKI 2014-es felmérése szerint péld4ul a fiatalok mintegy harmada ter-
vezi, hogy kiilfoldon vallal munkat tartésan, vagy rovidebb ideig.”” Nem csak a fiatalokat te-
kintve, a Boston Consulting Group egyik kutatasa a 25 vizsgalt orszag koziil tobb esetében
is (pl. Németorszag) féként a demografiai csokkenés okozta kritikus munkaerdhiany 10-20
éven belil torténd bekovetkezésére hivja fel a figyelmet.? Fentiek csak néhany példat emlite-
nek a javadalmazas témakorének tagabb vetiiletére, hogy melyek azok a varhaté tendencidk,
amelyekre a magyar munkaerdépiacnak, ezen beliil a kozszolgalatnak is érdemes felkésziilnie.

6. OSSZEFOGLALAS

Mint arra kordbban utaltunk, a szervezeti célok elérése nem lehetséges a megfelel6 munka-
eré megszerzése, motivaldsa és megtartasa nélkiil. Ennek egyik legfontosabb eszkoze a ver-
senyképes, stratégiai szemléletli 6sztonzési politika kifejlesztése és alkalmazasa. Figyelembe
véve, hogy 2009 6ta a versenyszféra atlagkeresetei egyre névekvé aranyban meghaladjék a
kozszféra atlagkereseteit,” igy killonosen nagy feleldsség jut a kozszféran beliil a béren kivii-

26  http://www.munkajog.hu/rovatok/napi-hr/a-fiatal-munkavallalok-onmegitelese#

27  http://www.tarki.hu/hu/news/2014/kitekint/20140408_fiatalok.html

28 http://www.iberglobal.com/files/The_Global_Workforce_Crisis_bcg.pdf

29 Krauss Gabor — PETRO Csilla: A kozszolgalati illetményrendszer aktualis kérdései. Pro Publico Bono, 2014. 2.
63-64.
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li juttatasi rendszernek a munkaer6-piaci versenyhatrany lekiizdésében. Jelen allas szerint az
eddig leirtakat figyelembe véve altalanosan kijelenthetjiik, hogy a kozszféra rendelkezik egy
stabil egyéb juttatasi rendszerrel, amely azonban szamos elemében ,,rancfelvarrasra” szorul.

A béren kiviili juttatdsok sokszint, és szervezetenként valtozé mértéki osszegével és osz-
szetételével kapcsolatban véleményiink szerint nem volna fenntarthatd a teljes kézponti
szabalyozas (mint példaul a bankszamlakoltség-hozzajarulds esetében), azonban hasznos-
nak bizonyulhat egy atlathatd, egyszerusitett szervezeti szintd juttatasi osszesité elkészitése,
amely alapjan a kozszféra szervezetei konnyen tdjékozédhatnak mas szervezeteknél alkal-
mazott egyéb juttatasok korérél és mértékérol.

A cafeteria-rendszer éves keretdsszegének altaldnos emelése jelent6s 1épés lenne az egyé-
ni munkavallaléi igények magasabb szintii kielégitése iranyaba, ugyanakkor a koltségvetési
torvénybe épitett mesterséges felso korlat kivétele is jelentds részsikert eredményezhet. Min-
denesetre a jelenlegi havi nettd 12 ezer forint nagysagrendd juttatasra inkabb tekinthetiink
jelképes Osszegre, mint motivald eszkozre.

Hitiink szerint nincsen univerzalis, minden esetre altalanosan alkalmazhat6 béren kiviili
juttatasi rendszer, az életpalyak kozti 4tjarhatosaggal osszefiiggésben Ossze kell hangolni az
egyes hivatasrendek dllami gondoskodasi politikajat. A sajatossagokra tekintettel nem indokolt
a harom hivatdsrend esetén teljesen egységes szabdlyozds, az 4j életpalya-modellek kialakitdsa-
nal erre figyelemmel kell lenni. A harom jogallasi torvényre vonatkozé elképzelések kozott sza-
mos specifikus elem is szerepel, ezeket az életpalya-modellekben sziikséges megjeleniteni (pl. a
kiilszolgalatot ellaté kormanytisztviselok hdzastarsai helyzetének rendezése, gyermekek elény-
ben részesitése a rendvédelmi képzésre jelentkezésnél, a hivatasos alloméanyba vételnél, altald-
nos és misszids csaladtamogatdi feladatok stb.). Annak ellenére, hogy az dgazati sajatossagok
talan ezen a teriileten mutatkoznak meg leginkabb, az allami, illetve munkaltatéi gondoskodas
ersitése az alabbi teriileteken indokolt (a kapcsolodo koltségvetési hatasokkal egytitt):

- Lakhatasi tamogatasok rendszerének ujraformadlasa (pl. fecskehdzak, pénzbeli és
nem pénzbeli tdimogatdsi formak);

- csalddtamogatasi formak bovitése, csaladbarat munkahelyek kialakitdsa (kismamak,
kisgyerekes anyukak visszafoglalkoztatdsanak rugalmasabb formai: részmunkaid6,
tavmunka, gyermek napkozbeni ellatasanak biztositasa; pénzbeli és nem pénzbeli ta-
mogatdsi formak, ehhez az ingatlanallomany és a lehetdségek felmérése);

- rekreaci6 (kedvezményes tidiilési lehet6ségek, egészség megdrzését szolgald prog-
ramok, prevencids és regeneral6 funkciok, sportolasi lehetségek kiterjesztése, ta-
mogatdsa);

- elismerések, 0sztonzések rendszere (pénzbeli és nem pénzbeli elismerési formak,
nem anyagi jellegli motivacios eszk6zok, kitiintetések);

- nyugdijas dolgozok ,utégondozasa” (életpalya lezarasara valo felkészité progra-
mok, lakhatasi timogatésok).

Az elmult évtizedekben a kozszolgalati béren kiviili juttatasi rendszer jelentds mértékben
erodaldédott, sikerteleniil probal 1épést tartani a 21. szdzadi hazai és kilfoldi munkaerd-pi-
aci kovetelményekkel, a jévében varhaté munkaerd-piaci hatasokkal (demografiai véltoza-
sok, 4j generaciok valtozé munkahelyi igényei). A korszertitlen béren kiviili juttatasi rend-
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szerrel a kozszféra sokat veszit vonzerejébdl, versenyhatranyba keriil a jo szakemberek meg-
nyerésében és megtartasaban.

Tanulmédnyunk a rendelkezésre all6 terjedelmi korlatokra figyelemmel nagy vonalakban
attekintette a kozszolgalat harom hivatdsrendjének (kozigazgatas, rendvédelem, honvéde-
lem) juttatasi rendszerét. A bevezetésben feltett kérdés, vagyis, hogy ,a jelenlegi juttatdsi
rendszer - mennyiségében és minéségében — alkalmas-e funkcidjanak betoltésére, a kiva-
natos motivacids és elégedettségi szint elérésére és fenntartasara?” J6 néhany aspektusat si-
kertilt megvalaszolnunk a rendelkezésre 4llé adatok alapjan. Ugyanakkor a kérdés és egy-
ben a probléma teljes koriiljarasa és az optimalis megoldasi lehet6ségek feltdrasa érdeké-
ben, és az Uj kozszolgalati életpalya hiteles megformalasanak egyik fontos alapjaként a jut-
tatdsokra irdnyuld atfogd empirikus kutatds lefolytatasa javasolta HR, jogi és gazdasagi as-
pektus 6tvozetével.
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