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A SZERVEZETI INNOVACIOK A KOZSZFERA
SZERVEZETEIBEN

(A jo6 dllam’ létrehozdsdnak és tartos fenntartdsdnak elhanyagolt dimenzidja)

Elemzésiinkben az eurdpai kozigazgatdsi szervezetek innovdcidjdrol készitett, elsé és dtfogo ku-
tatds (pilot survey) tapasztalatai alapjan néhdny - a magyar kiézigazgatdsi kultira fejlesztése
szempontjdabdl - aktudlis kérdésre szeretnénk felhivni a figyelmet. Végiil, a magyar kézigazga-
tds miikodésének mindségét, hatékonysdgat javité, jovébeni innovdciékutatdsi stratégia néhdny
modszertani és tartalmi kérdésével foglalkozunk.

1. BEVEZETO: AZ INNOVACIOK A FOGLALKOZTATASBAN ES SZERVEZE-
TI TELJESITMENYEK NOVELESEBEN

Az elmult évtizedben konszenzus latszik kialakulni arrél, hogy a technolégiai és a nem tech-
nolégiai (munkahelyi-szervezeti) innovaciok donté szerepet jatszanak a nemzetgazdasa-
gok tartds versenyképességében és ezzel Osszefliggésben az j fejlodési (,névekedési”) utak
létrehozasaban. Korantsem az elméleti szakemberek, a kutatok szakmai értékei, érdeklédése
magyarazza a téma iranti fokozott érdekl6dését a tarsadalmi és gazdasagi szereplok korében.
A legkiilonfélébb innovaciok (pl. termék- és folyamat-innovécid, Informacids és Kom-
munikdcids Technologidk hasznalatat kiséré innovéaciok stb.) elterjedésének altalanos
tapasztalata, hogy a nem innovativ véllalkozasokban csokken a foglalkoztatas.? Sét, a
Vilagbank kutatdintézetében végzett — tudomdsunk szerint legatfogobb, és mddszertani-

1 Ajo allam kifejezést jelen tanulmanyunkban a fejleszt6 allam szinonimajaként hasznaljuk, a fogalom részlete-
sebb terminoldgiai meghatarozast Alasoini (2009) fejti ki. ALasoInt, T.: (2009) Alternative Paths for Working
Life Reform? A Comparison of European and East Asian Development Strategies, International Journal of Ac-
tion Research, 5 (2),155-183.

2 NIELSEN, P: The Human Side of Innovation Systems (Innovation, New Organizational Forms and Competence
Building in a Learning Perspective). Aalborg University Press, Aalborg, 2006.
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lag megalapozott — nemzetkozi (67 orszagra kiterjedd) vizsgalatanak tapasztalatai szerint
az innovativ cégek a képzetlen munkavéllalokat is nagyobb aranyban foglalkoztatjak, mint a
nem innovativ vallalkozasok. Kedvezden befolyasoljak még a kvalifikalatlan munkavallalok
munkapiaci integracidjat is.> Tovabba, a legfrissebb amerikai kutatdsok a munkahelyi/szer-
vezeti innovaciok (pl. kiemelkedé teljesitményeket nydjté munkavégzési rendszerek — High-
Performance Working System) vallalati teljesitményekre gyakorolt hatasait vizsgalva azt ta-
laltdk, hogy azok 15-30%-os plusz teljesitményt eredményeznek.

Az innovaciéval foglalkozé dominans megkozelitések a technoldgiai (pl. termék és folya-
mat) innovaciok jelent6ségét hangsulyozzak, minimalis figyelmet forditva a technoldgiai in-
novaciok hatékonysagat alapvetéen befolyasold olyan nem technolédgiai innovaciokra, mint
a munkahelyi-szervezeti reformok (pl. 0j vezetési-szervezeti praxisok, uj munkavégzési elja-
résok, vagy uj iizleti modellek, marketingmaédszerek stb.).”

A munkahelyi innnovacidk elterjesztését 6sztonz, ,European Network for Workplace
Innovation” (EUWIN) létrehozasat megalapozo ,,Dortmund Position Paper” (Dortmund, 2012)
szerint ,,... tarsadalmi innovaciok elfeltételei a technoldgiai innovéciok sikeres bevezetésének. ..
a piac jelezései nem nyujtanak elégséges informaciokat és tudast a dontéshozok szamadra, hogy
megértsék és tamogassak a munkahelyi fejlesztések bevezetését. A munkahelyi innovacidkba
torténd beruhdazasok hidnya a fejlédési lehetdségek elhalasztasat és a sziikséges tudasfejlesztések
elmaradasat eredményezik”. Ezzel 0sszefiiggésben feltétleniil fel kell hivnunk a figyelmet a tech-
noldgiai innovaciok bevezetését kisérd gyakori mulasztasra, amikor az érintett tarsadalmi és gaz-
dasagi szerepl6k megfeledkeznek arrdl, hogy a valtozasok - féleg azok radikalis formai - sike-
rének elengedhetetlen el6feltétele a szervezeti és tarsadalmi tanulasi folyamatok jelent6s id6igé-
nye. Az informéciés és kommunikacios technologiak (IKT) bevezetése onmagaban nem ered-
ményezi automatikusan a termelékenység javulasat. ,,... azok a vallalatok, melyek az IKT beveze-
tését nem kombinaltak dolgozoik képzésével, a vezetési és munkaszervezeti praxis atalakitasaval,
a termelékenységre gyakorolt negativ hatas évekig tartott”® (Lundvall, 2004:3).

2. INNOVACIO A KOZSZFERABAN: FOGALMI ES MODSZERTANI ALAPOK

A II. vilaghaborut kovetden egészen az 1970-es évek végéig, a kutatassal-fejlesztéssel fog-
lalkozé nemzetkozi felmérések elsésorban a maganszektor K+F tevékenységérdl gytj-

3 Dutz, M. A. et al.: Competition and Innovation Driven Inclusive Growth. Policy Research Working Papers, No.
5852, World Bank, Washington, 2011. 4.

4 Dortmund Position Paper (2012): Workplace Innovation as Social Innovation, Summary, 7th June.

5  Példaul az un. nyitott innovécios rendszer jelent6s képviseldje, Chesbrough szerint (CHESBROUGH, 2006): ,A
technoldgia nem 6nmagéaban valo érték. Az érték forrasa az tizleti modell, amely segitségével a piacra ke-
ril. Ha ugyanazt a technoldgiat, két kiilonbo6z6 tizleti modellel vissziik piacra, mas-mds iizleti eredményt
fognak produkalni. A fejletlenebb technoldgia pedig jobb iizleti modellel parositva gyakrabban sikeresebb,
mint a fejlettebb technoldgia nem megfelel6 tizleti modellel parositva.” (In: Karo, E. - Kattel. R., 2010) Is ’Open
Innovation’ Re-Inventing Innovation Policy for Catching-up Economies?, Technology Governance — Working
Papers in Technology Governance and Economic Dynamics, No. 3., 29.

6 LuNDVALL, B.-A.: Why the New Economy is a Learning Economy. Aalborg University, Danish Research Unit
for Industrial Dynamics, DRUID Working Paper, No. 04-01, 2004. 3.

tanulmanyok e

9]



tottek adatokat. A maganszféraval és a feldolgozd iparral szemben, a kozszféra és ezen
beliil a kozigazgatasai szervezetek K+F, illetve innovécios teljesitményérdl nem késziiltek
szisztematikus, jelentGs szervezeti populacion alapuld felmérések. Az OECD tobb mint
egy évtizedes el6késziileteket kovet6en kezdeményezett el6kutatasokat az észak-eurdpai
orszagokban az innovéciés tevékenységrél. Ezek tapasztalatait az elsé Oslo Kézikonyv-
ben (Oslo Manual, 1992) foglaltak 6ssze. A kézikonyv elméleti és mddszertani utmuta-
toként szolgalt az ,,Eurdpai Kozosség Innovacids Felmérése” (Community Innovation
Survey, CIS) szdmara. Az Oslo Kézikonyv elsd kiadasa foleg a feldolgozdipar technolo-
giai innovdcidjanak (termék + gyartasi folyamat) mérésére szolgald ttmutato. A felméré-
sekben hasznalt mérési eszkozok (pl. kérddiv) nem alkalmasak a rendkiviil gyorsan fejls-
dé szolgaltatasi szektor innovacios tevékenységének szambavételére. Az Oslo Kézikonyv
masodik kiadasa (1997)” mar mindkét szektor innovécids tevékenységének mérésére
szolgal6 utmutatod, azonban csak a kézikonyv harmadik kiadasaban (Oslo Manual, 2005)
szerepelnek az olyan nem-technolégiai innovaciok, mint a marketing-innovaciok vagy az
4j szervezeti modszerek és gyakorlatok.® A jelenleg is haszndlt kézikonyv szerint ,,Az in-
novacié uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett termék (dru vagy szolgéltatds) vagy eljaras, 4j
marketingmadszer, vagy 4j szervezési-szervezeti modszer bevezetése az tizleti gyakorlat-
ban, munkahelyi szervezetben vagy a kiils6 kapcsolatokban™

A privét és a kozszféra szervezeteire jellemz6 innovaciok azonos és eltéré sajatossaga-
inak kutatasa viszonylag uj kezdeményezés. Az ,,Eurdpai Kozszféra Innovacios Tablazat”
(European Public Sector Innovation Scoreboard — EPSI - 2013) felmérés eredményeinek
ismertetését megel6z6en, Hollander et. al. (2013) a kovetkezé tablazatban foglaltak 6sz-
sze a privat és kozszférat jellemz6 innovaciok azonos és eltérd jellemzdit.'® (Lasd részlete-
sebben az 1. tdblazatot!)

A tablazatban jol lathato, mely pontokon tér el egymastdl a két szféra innovacios tevékeny-
sége. Példaul a folyamat- és a szervezeti innovaciok tartalma nem kiilonbozik a két szektor-
ban, ezzel szemben a privét szféra ,,termék’-innovacidjat felvaltja a ,,szolgaltatdsi innovacié”
a kozszféraban, a privat szféra ,,marketing”-innovacioja helyett pedig ,kommunikacids” in-
novaciorol beszéliink a kozszféraban.

EPSIS 2010-es felmérésében a kovetkez6 innovacidfogalmat hasznalték: ... Gj vagy jelen-

tdsen megujitott szolgaltatas, kommunikdciés modszer, folyamat vagy szervezési modszer” !

7 OECD (Organization for Economic Cooperation and Development), (1997): Oslo Manual, 2nd Edition, Dutch
Separation Technology Institute (DSTT), Paris: OECD Publications.

8 OECD (Organizaton for Economic Cooperation and Development): Oslo Manual, Guidelines for Collecting
and Interpreting Innovation Data., 3rd Edition, OECD publications, Paris, 2005.

9  SZUNYOGH, Zs. (2010) Az innovacioé mérésének modszertani kérdései, Statisztikai Szemle, 88. évf., 5. 494.

10 HOLLANDER, H. et al.: European Public Sector Innovation Scoreboard - 2013. (A Pilot Exercise) European Uni-
on, Brussels, 2013.

11 HOLLANDER, H. et. al. Op. cit., 2013. 9.
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1. tablazat * Az innovdcié kiilonbségei a privdt- és a kozszférdban

Privat szektor Kozszféra
Termékinnovacié* Szolgaltatasi innovacio**
Folyamat-innovacio*** Folyamat-innovacioé
Szervezeti innovacié* Szervezeti innovécioé
Marketing-innovacig***** Kommunikacids innovaci¢******

**

*hhk

*4h%%

*hkdk

,TERMEK INNOVACIO OLYAN ARU VAGY SZOLGALTATAS BEVEZETESE, AMELY ANNAK TULAJDONSAGAI, REN-
DELTETESE VONATKOZASABAN UJNAK VAGY JELENTOSEN MEGUJITOTTNAK, TOVABBFEJLESZTETTNEK TEKINT-
HETO”. (SZUNYOGH, 2010: 495)

,SZOLGALTATAS INNOVACIO, U] VAGY JELENTOSEN MEGUJITOTT MODSZEREK A SZOLGALTATAS NYUJTASABAN,
A FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATOKBAN, UJ VAGY MEGUJITOTT LOGISZTIKAI RENDSZER A SZERVEZE-
TI RAEORDITASOKBAN, U] VAGY MEGUJITOTT TAMOGATO TEVEKENYSEGEK (PL. KARBANTARTAS, SZAMVITEL,
ADATFELDOLGOZAS), U] VAGY MEGUJITOTT VEZETESI RENDSZER STB.” (HOLLANDER ET AL., 2013: 9)
FOLYAMAT VAGY ,ELJARAS INNOVACIO OLYAN UJ VAGY JELENTOSEN TOVABBFEJLESZTETT TERMELESI VAGY
SZALLITASI MODSZER MEGVALOSITASA. FELOLELI A TECHNIKABAN, A BERENDEZESEKBEN ES/VAGY $ SZOFTVE-
REKBEN BEKOVETKEZETT JELENTOS VALTOZASOKAT.” (SZUNYOGH, 2010: 495)

,SZERVEZETI-SZERVEZESI INNOVACIO UJ SZERVEZESI-SZERVEZETI MODSZEREK MEGVALOSITASAT JELENTI A
CEG UZLETI GYAKORLATABAN, A MUNKA SZERVEZESEBEN VAGY A KULSO KAPCSOLATAIBAN. INNOVACIOS TE-
VEKENYSEGNEK MINOSUL MINDAZON TUDOMANYOS, TECHNOLOGIAI, SZERVEZESI, PENZUGYI ES KERESKE-
DELMI LEPES, AMELY AZ INNOVACIO MEGVALOSITASAT TENYLEGESEN SZANDEKOLJA VAGY IRANYITJA” (SZU-
NYOGH, 2010: 495)

,A MARKETING INNOVACIO OLYAN UJ MARKETINGMODSZEREK ALKALMAZASA, AMELYEK JELENTOS VALTO-
ZAST HOZNAK A TERMEK TERVEZESEBEN, CSOMAGOLASABAN, PIACI BEVEZETESEBEN, REKLAMOZASABAN
VAGY AZ ARKEPZESEBEN.” (SZUNYOGH, 2010: 495)

,U] VAGY JELENTOSEN MEGUJITOTT MODSZERE A KOZSZFERA KOMMUNIKACIOJANAK: A SZERVEZET VAGY
SZOLGALTATASANAK UJ VAGY MEGUJITOTT PROMOCIOJA, U] VAGY MEGUJITOTT MODSZEREK SZOLGALTATAST
HASZNALOK, ALLAMPOLGAROK VAGY MASOK VISELKEDESENEK BEFOLYASOLASARA, SZOLGALTATASOK ELSO
{ZBEN TORTEN® BEVEZETESE.” (HOLLANDER ET AL., 2013: 9).

3. A KOZIGAZGATASI SZERVEZETEK INNOVACIOS TELJESITMENYE EU-
ROPAI OSSZEHASONLITASBAN - EGY NEMZETKOZI PILOTKUTATAS NE-
HANY TAPASZTALATA A LEIRO STATISZTIKAI ELEMZES TUKREBEN

Tanulmdnyunk kovetkezd részében, az ,Eurdpai Kozszféra Innoviciés Tablazata”
(EPSIS-2013) harom vizsgalati dimenzidjra vonatkozo6 eredményeket mutatjuk be. Az elsé
dimenzi6, a kozigazgatasi szervezetek innovdcidjdt 0sztonzé olyan tényezok, mint az embe-

ri er6forrasok és a kozszolgaltatas mindségének azonositasara szolgal. A masodik dimenzid
az innovdcié képességére vonatkozd eredményeket teljes korten, az 6sztonzé/akadalyozod
tényez6k kozil a napjainkban felértékel6dé munkavéllaldi részvétellel foglalkozik. Végiil, az
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innovdcios eredmények — a kutatds harmadik dimenzidja - koziil, a kiilonb6z6 tipust inno-
vaciok jelenlétével, a piac szdmara Gjszolgaltatasok elé6fordulasaval, valamint az tizleti szféra
szamdra nyujtott javuld (mindségi) szolgéltatasokkal foglalkozunk.

3.1. Az innovdcio 0sztonzdi a kozszféra szervezeteiben: orszdgcsoportok és orszdgok ko-
zotti differencidk

Az EPSIS-2013 felmérésben, az innovaci6 6sztonzdit a kozszféra szervezeteiben rendelke-
zésére allo emberi eréforrasok és a kozszolgaltatas mindségével azonositottak. Az el6bbit az
un. kreativ foglalkozasok'? és az egyetemi végzettséggel rendelkez6" alkalmazottak ardnya-
val azonositottdk. Az utobbit a kévetkezd 6t valtozoval mérték:

a) kormanyzati hatékonysag,

b) aszabalyozas mindsége,

¢) az IKT hasznalatan alapul6 hatékony kormanyzati munka,

d) akozszolgaltatdsok on-line elérhetdsége,

e) E-kormanyzat fejlesztési index (EGDI)™

Az EPSIS-2013 felmérés tapasztalatai, az eurdpai (EU27) orszagok intézményi-jolé-
ti rendszereinek differencidltsagat tiikr6zé orszag csoportonként ismertetjitk. A szamos
megkozelités koziil Sapir (2005) eljarast kovetjiik, aki — a munkapiacon vald részvétel mér-
téke (foglalkoztatasi rata) és a szegénység kockazatdnak elkertilése alapjan — a kovetkezd
orszagcsoportok megkiilonboztetését javasolja:

I. Kontinentdlis orszdgcsoport: Ausztria, Belgium, Németorszag, Franciaorszag és
Luxemburg.

II. Eszaki orszdgcsoport: Dania, Finnorszég, Hollandia és Svédorszag.

I11. Angolszdsz orszdgcsoport: Irorszag és Nagy-Britannia.

IV. Mediterrdn orszdgcsoport: Gorogorszag, Olaszorszag, Mélta, Portugalia és Spa-
nyolorszag.

A Sapir (2005) altal hasznalt 6t orszagcsoportot kibdvitettiik a poszt-szocialista orszagok
csoportjaval. Eljarasunk sziikségmegoldds, ugyanis az EU15-hoz hasonldan, ebben az eset-
ben sem beszélhetiink homogén intézményi-joléti rendszerekrdl, hiszen ezen orszagok ne-
gyedszazados fejlddésiik eredményeképpen - feltehetéen - az intézményi fejlédés eltérd ut-
jait jarjak. Azonban tovabbi, a nemzetkézi dsszehasonlitd intézményi kutatdsok modszereit

12 Az un. kreativ foglalkozasok, az Eurostat Standard Classification of Occupation, az ISCO 88, 1. és 2. osztélya-
ba tartozé foglalkozasokat jelentik.

13 A ,miiszaki és természettudomanyi” diplomaval rendelkez6k. Annak ellenére ezeket a diplomakat vizsgaltak,
hogy a kozigazgatasra jellemz6 tevékenységeket mas tipust végzettséggel is el lehet latni. Az diploma kivalasz-
tasanak indoka az volt, hogy az informéciés és kommunikacios technolégiak hasznélata, valamint egyéb tech-
nologiai természetii problémaék kezelése megkéveteli az ilyen jellegli végzettséget.

14 EGDI (E-Government Development Index) tartalma: 1/3 x online szolgaltatasi index + 1/3 x telekommunika-
ciés index + 1/3 x emberi téke. L. részletesebben: UPAN, E-Government Development, http://www2.unpan.
org/egovkb/egovernment_overview/ereadiness.htm.
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hasznal6 tovabbi, elméletileg megalapozott empirikus kutatdsok sziikségesek a poszt-szoci-
alista orszagcsoportok megalapozott elkiilonitésére.'®

2. tablazat » Az innovdcio dsztonzbi a kozszférdban: eurépai dsszehasonlitds'®

Emberi eréforrasok A kozszolgaltatas mindsége

Kreativ | Egyetemi | Kormany- | Szabalyo- | Hatékony- | Szolgaltatds | E-kor-

Orszégcsoport foglalko- | végzett- | zatihaté- | zasmind- | sigjavulds | onlineel- | mdnyzds
zasok (%) ség (%) konysdg sége (IKT) érhetésége | (0-1)
(25-25) [ (25-425) | (1-7) (%)

1. Poszt-szocialista

Bulgaria 30,0 57,0 1,01 0,61 38 70,0 0,61
Cseh Koztars. 18,2 16,1 1,01 1,14 4,0 73,8 0,65
Esztorszag 354 64,4 1,22 1,45 5,6 93,8 0,80
Litvania 48,3 55,5 0,70 0,98 38 93,3 0,66
Lettorszag 48,5 45,9 0,72 0,97 4,8 71,7 0,73
Magyarorszag 21,2 15,8 0,69 1,05 4,0 65,8 0,72
Lengyelorszég 31,8 56,2 0,71 0,97 3,5 78,8 0,64
Romania 26,3 51,2 -0,14 0,66 33 60,0 0,61
Szlovénia 42,8 37,9 1,03 0,75 4,3 95,0 0,75
Szlovakia 18,2 32,6 0,85 1,05 3,6 62,5 0,63

II. Kontinentalis orszagok

Ausztria 14,8 6,0 1,89 1,52 100,0 0,78
Belgium 29,8 16,8 1,59 1,30 4,4 78,8 0,77
Németorszag 25,3 8,6 1,55 1,58 4,6 94,7 0,81
Franciaorszag 15,7 13,6 1,44 1,34 4.4 95,0 0,78
Luxemburg 26,3 36,2 1,71 1,69 5,1 72,4 0,80

15 BoHLE, D. - GERSKOVITS, B.: Capitalist Diversity on Europe’s Periphery. Cornell University Press, Ithaca-Lon-
don, 2012. FArkas E. et al.: A magyar gazdasdg inegrécioja és a szegmentdlt kapitalizmus elmélete, In: Kovach,
L et al. (szerk.): Tdrsadalmi integrdcio a jelenkori Magyarorszdgon. Argumentum Kiado, Bp., 2012.; MARTIN, R.
(2008) Post-socialist segmented capitalism: The Case of Hungary, Developing Business System Theory, Human
Relations, no. 1. 131-159.

16 A 6-8 tablazat Hollander et. al. (2013) altal végzett EPSIS-felmérés 22 valtozéra vonatkozo leiré statisztikai tab-
ljat hasznalja, az orszdgcsoportok szerinti adatelemzés a szerz6k munkaja.
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III. Eszaki orszagok

Dania 26,0 29,8 2,17 1,90 53 94,7 0,81
Finnorszag 37,3 25,8 2,24 1,84 5,2 95,0 0,85
Hollandia 39,1 16,3 1,73 1,79 5,0 94,7 0,91
Svédorszag 39,3 56,0 2,02 1,72 59 100,0 0,86

IV. Angolszasz orszagok

Irorszég 19,7 32,1 1,31 1,65 5,1 85,0 0,86

Nagy-Britannia 15,4 35,9 1,56 1,75 4,9 98,3 0,90

V. Mediterran orszagok

Gorogorszag 16,3 23,2 0,52 0,65 4,7 100,0 0,71
Olaszorszag 14,2 9,7 0,52 0,85 3,9 100,0 0,72
Portugalia 14,8 29,5 1,04 0,82 5,5 100,0 0,72
Spanyolorszag 20,4 45,0 0,98 1.19 3,8 47,5 0,69
EU27 édtlag 23,1 29,6 1,18 1,26 4,6 84,3 0,75

A 2. tablazat adatai szerint a kozsztéra szervezeteiben rendelkezésére allo emberi erdforrd-
sokat képvisel6 un. kreativ foglalkozasok jelenlétének rangsoraban elsé helyen az észak-eu-
ropai orszagok allnak, 6ket kozvetleniil a poszt-szocialista orszagok kovetik, majd kozel ha-
sonld aranyokkal kovetkeznek a kontinentalis és angolszasz orszagok. Utolsé helyen a me-
diterran orszagcsoport szerepel, a ,,kreativ foglalkozasok” az EU27 atlag alatti el6fordulasa-
val. Mas mintdzat jellemzi az egyetemi végzettség alakuldsat: az angolszasz orszagok vezet-
nek, masodik a rangsorban ebben az esetben is a poszt-szocialista orszagcsoport (ahol tiz or-
szagbol hétben az eurdpai 4tlag feletti aranyban foglalkoztatnak diplomasokat a kozigazga-
tasban). Oket kovetik az észak-eurdpai és — meglepd médon - a mediterrdn orszdgok, végiil
utolsd helyen a kontinentalis orszagcsoport 4ll.

A kozszolgdltatds mindségét méré mind az 6t véltozo tekintetében az észak-eurdpai és
az angolszasz orszagok vezetnek, az EU27 atlagat meghaladoé teljesitménnyel. Sorrendben
Oket kovetik a kontinentalis orszagok. A kozszolgaltatas mindsége tekintetében hatul kullo-
g6 poszt-szocialista és mediterran orszagokat osszehasonlitva a poszt-szocialista orszagok
kedvezébb 6sszképet nyujtanak. A mediterran orszagcsoport tagjai példaul harom valtozo
esetében (a kormanyzati szolgaltatasok hatékonysaga, a szabalyozas minésége és az E-kor-
manyzas) eurdpai atlag alatti teljesitményt nytjtnak, mikézben a gorog, olasz és portugal
onkormanyzatokra a 100%-os online elérhetdség jellemzd.

Az orszagesoportokon kiviil fontos jelezni a mindkét dimenzidban (emberi eréforras és
a kozszolgalat mindsége) kiemelkedd teljesitményt orszdgokat. A mediterran régié orszagai
kivételével, a kovetkez orszagok képviselnek ,élenjard” (benchmark) poziciot, amelyekre
az tehat emberi er6forrasok és a kozszolgaltatdsi mutatok atlag feletti elé6fordulasa jellemz6:
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~ Poszt-szocialista orszdgcsoport: Esztorszag,
- Kontinentalis orszagcsoport: Luxemburg,
~ Eszak eurépai orszdgcsoport: Dénia

- Angolszdsz orszagcsoport: Nagy Britannia

3.2. Innovdcids képességek a kozszférdban

Az innovécids tevékenységekkel Osszefliiggésben kiemelt jelentdségiik van az innovaci-
6s képességeknek és az innovdaciot 6sztonzé/akadalyozd tényezéknek. Az innovacids ké-
pességeket a ,hdzon belil” létrehozott szolgaltatasi és folyamat-innovaciok jelentik. Az
Osztonzé/akadalyozo tényezdket a kovetkezd ot valtozé mérte: belsd és kiilsé akadalyozo
tényezok, aktiv vezetSi részvétel az innovacioban, a kiilsé tudas sziikségessége, valamint
a munkavallaloi csoportok részvétele az innovacids fejlesztésekben. A felsorolt tényezdék
kozil részletesebben - felértékel6d6 szerepe miatt — a munkavallaléi csoportok innovéaciok
létrehozasaban jatszott szerepével foglalkozunk (3. tablazat).

Az innovicids teljesitményt alapvetSen befolyasold képességek (példaul hazon belil fej-
lesztett szolgaltatasi és folyamat-innovaciok) orszagcsoportok szerinti vizsgalata az angol-
szdsz orszagok vezetd szerepét jelzik. Oket kovetik az északi-eurépai, a mediterrdn és a
poszt-szocialista orszagok. Meglepé a kontinentalis orszagcsoport utolsé helye, az eurdpai
atlag alatti teljesitményével.

A dolgozik szerepének felértékelédése (Employee Driven Innovation — EDI) az 1ij innovdcios
megkozelitésekben azon a felismerésen alapszik, hogy az emberi eréforrdsok értékteremtd ké-
pességének dontd része (egyes becslések szerint mintegy négyotode) a munkavillaldk szerveze-
ten beliili kezdeményezésének és kreativitdasanak tulajdonithato.”

Elézetes varakozasainknak megfeleléen, élenjardk az észak-eurdpai orszagok, 6ket ko-
vetik az angolszasz orszagcsoport tagjai, majd a poszt-szocialista és a mediterrdn orsza-
gok kovetkeznek. Elézetes varakozasainkkal szemben, az utols6 helyen a kontinentélis or-
szagok szerepelnek.

Az orszdgok Osszehasonlitasa alapjan a svéd kozszféra munkahelyei a dolgozdi részvétel
idealis terepei, ugyanis minden masodik szervezetre (52,7%) jellemz6 a munkavallaléi cso-
portok innovacidfejlesztésben valé aktiv kozremiikodése. Ezzel szemben — a 27 eurdpai or-
szag kozott — a legkedvezétlenebb pozicidval Magyarorszag rendelkezik: a kozszféra szerve-
zeteire elenyészGen kis aranyban (6,8%) jellemzé a munkavallalok csoportos részvétele az
innovécios fejlesztésekben. (Sajnos, még a poszt-szocialista orszagcsoportban is minden or-
szag megel6z benniinket.)

17 Alasoini, T. (2013) Promoting employee-driven innovation: putting broad-based innovation policy into
practice, Background paper for the International Helix Conference, 12-14 June, 2013, Link6ping, Sweden
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3. tablazat  Innovdcids képességek a kozszolgdlati szervezetekben: eurdpai Osszehasonlitds

Az innovacio

Képességek 0sztonzoi/
akadalyozoi
Orszagok Hazon beliil Hazon beliil Munkavallaloi
fejlesztett fejlesztett folyamati | csoport részvétele
szolgaltatasi innovacié? az innovacié
innovacio' (%) fejlesztésében

(%) (%)
I. Poszt-szocialista
Bulgéria 59,6 70,2 25,1
Cseh Koztarsasag 53,3 61,9 15,7
Esztorszag 55,8 71,2 28,8
Litvania 60,4 84,9 19,4
Lettorszag 42,0 58,0 28,7
Magyarorszag 23,0 41,0 6,8
Lengyelorszag 66,0 83,4 19,9
Romania 58.8 81,4 29,4
Szlovénia 70,0 86,0 27,9
Szlovéakia 66,7 76,5 24.8
I1. Kontinentélis orszagok
Ausztria 50,0 63,0 19,2
Belgium 76,0 74,0 21,4
Németorszag 47.8 65,8 16,5
Franciaorszag 43,4 48,4 15,6
Luxemburg 60,0 80,0 29.0
II1. Eszaki orszagok
Dania 66,0 100,0 26,2
Finnorszag 56,4 80,2 27,4
Hollandia 83,0 95,0 25,7
Svédorszag 58,4 79,2 52,1
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IV. Angolszasz orszagok

Trorszag 80,0 90,0 34,1

Nagy-Britannia 74,8 88,5 34,9

V. Mediterran orszagok

Gorogorszag 60,0 68,0 15,4
Olaszorszag 70,5 80,3 13,5
Portugalia 78,2 77,2 30,5
Spanyolorszag 88,8 91,5 26,6
EU27 atlag 63,5 75,5 22,9

Az innovdcids képességek és a fejlesztésben valé munkavallaléi (csoport) részvétel tekinte-
tében egyardnt élenjdaré — EU27 dtlagon feliili teljesitményt nyiijté — orszagok a kovetkezok:
- Poszt-szocialista orszagcsoport: Szlovénia és Szlovékia,
- Eszaki orszégcsoport: Dénia és Hollandia
~ Angolszész orszégcsoport: [rorszdg és Nagy-Britannia
- Mediterran orszagcsoport: Portugalia és Spanyolorszag
- Kontinentalis orszagcsoport: —

3.3. Az innovdcio eredménye

A kozszféra szervezeteire jellemz6 innovaciok eredményét, az EPSIS-2013 elékutatds a ko-
vetkez6 harom teriileten mérte: 1) innovaciok tipusa és a termelékenység, 2) az innovacio iiz-
leti tevékenységre gyakorolt hatdsa, 3) az innovacid szerepe a kormanyzati beszerzésekben.
Elemzésiinkben az innovécié eredményeit méré elsé és masodik teriilet olyan valtozoival
foglalkozunk, mint a szolgéltatas-, kommunikdcids, folyamat- és szervezeti innovéciéval
rendelkezd szervezetek részesedése a kozigazgatasban, a piac szamadra Uj szolgaltatasok
aranya az Osszes szolgéltatdsban, tovabba az iizleti szféranak nyujtott szolgaltatasok
mindségének javulasa.

A kiilonbozd tipust innovaciok (pl. szolgaltatas-, kommunikacids, marketing-, szerve-
zeti) tekintetében - elézetes elvarasainknak megfeleléen — az élen ismét az észak-eurdpai
orszagcsoport tagjai és az angolszéasz orszagok — Irorszdg és Nagy-Britannia - szerepelnek. A
sorrendben Sket kovetik a mediterran és a poszt-szocialista orszagok. Meglep6 a kontinen-
talis orszagcsoport utolsé helye. (A poszt-szocialista orszagcsoportban egyetlen orszag sem
volt képes EU27 atlag feletti teljesitményre, leggyengébben a magyar kozszféra szerepelt.)

Az 6sszes szolgaltatason beliil a piac szamara Gj szolgaltatasok részesedése ugyancsak
az északi-eurdpai és az angolszdsz orszagokban a legmagasabb. A sorrendben &ket
kovetik a mediterran és a kontinentdlis orszagok, utolsé helyen a poszt-szocialista
orszagcsoport tagjai taldlhatok. Ezen a teriileten is az el6zé minta érvényesiil, egyetlen
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kontinentélis orszagnak sem sikeriilt az EU-27 atlag feletti teljesitményt produkadlnia,
a poszt-szocialista orszagok koziil egyedil a litvan kozszféraban részesednek az dsszes
szolgaltatason belill a piac szamara Uj szolgaltatasok az EU-27 atlag felett aranyban.
(Lésd részletesebben err6l a 4. tdblazatot.)

Az tizleti szféranak nyujtott javuld szolgaltatasok tekintetében - az eddigi mintatdl elté-
réen - elsé helyen a kontinentalis orszagok szerepelnek, ket koveti az észak-eurdpai or-

szag csoport és a poszt-szocialista orszagok. A rangsort az angolszdsz és végiil a mediter-

ran orszagok zarjak.

4. tablazat e Az innovdcié eredménye a kozigazgatdsi szervezetben: eurdpai dsszehasonlitds (%)

Innovaciok

Uzleti tevékenységre

gyakorolt hatas

Orszagok

Szolgaltatas-,
kommunikacios,

folyamat- és

A piac szdmdra
Uj szolgéltatasok

részesedése a

Javul6 szolgaltatasok

az lzleti szféra

szervezeti innovacié | szolgaltatasokban szAméra

I. Poszt-szocialista orszagok

Bulgaria 88,5 30,3 33,2
Cseh Koztarsasag 88,6 26,0 18,3
Esztorszag 92,3 15,2 36,8
Litvania 100,0 26,2 36,0
Lettorszag 76,0 12,5 39,2
Magyarorszag 68,0 6,3 27,6
Lengyelorszag 93,6 12,3 20,5
Romaénia 94,1 15,4 33,9
Szlovénia 94,0 31,6 18,5
Szlovakia 93,1 40,3 16,6
II. Kontinentalis orszagok

Ausztria 85,0 28,6 18,9
Belgium 91,0 29,1 32,5
Németorszag 84,0 21,2 23,3
Franciaorszag 72,8 12,2 30,9
Luxemburg 90,0 33,3 36,4
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III. Eszaki orszagok

Dania 100,0 48,5 31,1
Finnorszag 93,1 26,2 17,4
Hollandia 99,9 27,0 24.4
Svédorszag 95,0 30,6 31,1

IV. Angolszasz orszagok

Irorszag 98,0 39,0 21,8

Nagy-Britannia 93,0 28,2 19,1

V. Mediterran orszagok

Gorogorszag 93,0 16,1 19,7
Olaszorszag 89,8 30,4 13,7
Portugalia 86,1 37,8 46,6
Spanyolorszag 97,3 35,7 22,5
EU27 atlag 89,2 26,1 20,1

A felsorolt 6t orszagcsoport legjobban teljesitd orszdgai a kovetkezok:
- Poszt szocialista orszagcsoport: Litvania,
- Kontinentalis orszagcsoport: Belgium és Luxemburg,
~ Eszak eurdpai orszagcsoport: Dénia, Hollandia és Svédorszag,
- Angolszdsz orszagcsoport: Irorszag,
- Mediterran orszagcsoport: Portugalia és Spanyolorszag.

3.4 A magyar kozszféra dltaldnos teljesitménye

Az eurépai orszag klaszterek osszehasonlitasa utan kiilon alfejezetben elemezziik a magyar
kozszolgaltatasi szektor teljesitményét. Ehhez 6 referenciapontnak a tobbi poszt-szocialista
orszagot valasztottuk, hiszen a k6z9s intézményi 6rokség fényében az elmult kozel 25 évben
megtett ut is konnyebben értékelhetd, még akkor is, ha a térség orszagai a szocializmus ko-
raban sem voltak minden szempontbél homogének, a nyolcvanas évek végére pedig, a rend-
szer lazulasaval, a divergens folyamatok feltételezhetéen felerdsodtek. A poszt-szocialista or-
szagok értékei mellett minden esetben feltiintetjitk az EU-27 atlagat is. Az elemzés szerkeze-
te az el6z6 részek felépitését koveti, vagyis els6ként az innovacid 6sztonzoit, majd az innova-
cids képességeket, végiil pedig ezek eredményeit vizsgaljuk.

Mint emlitettiik, az innovacié 6sztonzdéinek mérésére szolgalé mutatok két nagyobb cso-
portra oszthaték: az emberi eréforrdsokat és a kozszolgaltatasok mindségét méré muta-
tokra. Magyarorszag az emberi eréforrdsokat illeten mind a kreativ foglalkozasok ard-
nyat, mind pedig az egyetemi végzettségli munkavallalok ardnyat tekintve az utolsok ko-
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z6tt foglal helyet. EI6bbi mutatoban csak Csehorszag és Szlovakia (egyarant 18,2%) 4ll rosz-
szabbul, az is igaz ugyanakkor, hogy a 21,2%-os arany alig valamivel marad el az EU-27
atlagatol (23,1%). Az egyetemi végzettségiiek aranydt tekintve még rosszabb a helyzet. Bi-
zonyos orszégokban, igy Esztorszégban, Bulgdridban, Lengyelorszégban, Litvaniaban és
Romanidban a kozszféraban dolgozoknak tobb mint fele rendelkezik egyetemi diplomaval,
mig Magyarorszagon és Csehorszdgban 15-16% ez az arany.

Az eredmények lehetséges értelmezéseinek szambavétele meghaladja e tanulmany kere-
teit, egyel6re csak annyit jegyeznénk meg, hogy a poszt-szocialista térség EU-dtlagot meg-
haladé aranyainak, egyben a magyar kozszolgaltatasokban dolgozé diplomasok térségbeli
szintén volt szocialista orszagoktdl elmarado6 aranydnak magyarazata lehet az is, hogy ezek-
ben az dllamokban a magdnszféra kvalifikalt munkaer6 irdnt megnyilvanul6 kereslete ma-
gasabb, amivel a kézszféra nem vagy nehezen tud versenyezni. De a kiilonbségek olyan na-
gyok, hogy mindenképpen érdemes szamolni valamilyen mérési hiba lehetéségével. Az EU-
27 atlaga ebben a tekintetben is a két szélséérték kozott helyezkedik, de nem éri el a 30%-ot.

5. tablazat ¢ Az innovdcié dsztonzdi a kozszférdban: poszt-szocialista orszdgok (%)

Emberi eréforrasok A kozszolgaltatas mindsége
, Szaba- , Szolgal-
, Kormény- ) Hateé- i
Kreativ Eevetemi i haté lyozas K , tatds Ek
. etemi | zati haté- onysé -kor-
Orszagcsoport foglal- ’gY i i mind- . 4 ) & online o,
] végzettség | konysag ) javulas ] manyzas
kozasok sége elérhe-
(%) (-2.5- (IKT) Y (0-1)
(%) (-2.5 tsége
+2.5) (1-7)
-+2.5) (%)
Bulgéria 30,0 57,0 1,01 0,61 3,8 70,0 0,61
Cseh Koztars. 18,2 16,1 1,01 1,14 4,0 73,8 0,65
Esztorszég 35,4 64,4 1,22 1,45 5,6 93,8 0,80
Litvania 48,3 55,5 0,70 0,98 3,8 93,3 0,66
Lettorszag 48,5 45,9 0,72 0,97 4,8 71,7 0,73
Magyarorszag 21,2 15,8 0,69 1,05 4,0 65,8 0,72
Lengyelorszag 31,8 56,2 0,71 0,97 3,5 78,8 0,64
Romania 26,3 51,2 -0,14 0,66 3,3 60,0 0,61
Szlovénia 42,8 37,9 1,03 0,75 4,3 95,0 0,75
Szlovakia 18,2 32,6 0,85 1,05 3,6 62,5 0,63
EU27 atlag 23,1 29,6 1,18 1,26 4,6 84,3 0,75
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A kozszolgaltatasok mindségét mérd 6t valtozo tekintetében Magyarorszag a poszt-szoci-
alista orszagcsoport kozépmezényében helyezkedik el. Erdemes megjegyezni, hogy Esztor-
szag az 6tbol négy mutatoban vezet. A magyar kozszféra az e-kormanyzat fejlesztési index
terén szerepelt a legjobban, ebben a negyedik helyen végzett Esztorszag, Szlovénia és Lettor-
szag mogott, alig lemaradva az EU-27 dtlagatol. A kormanyzati hatékonysagot és a szolgal-
tatasok on-line elérhetéségét illetden mar korantsem ennyire kedvezé a kép. Elébbiben csak
Romaniat, utébbiban Romadniét és Szlovakiat sikeriilt megelézni és viszonylag jelentds lema-
radas az EU-atlagtol is. A szabdlyozas minéségében és az IKT-n alapul6 hatékony kormany-
zati munkaban jol szerepelt Magyarorszag, hiszen holtversenyben harmadik, illetve negye-
dik helyen zart. Az EU-27 atlagatdl valo viszonylag jelent6s elmaradds azonban jelzi, jelen-
t6s tartalékok dllnak rendelkezésre ezeken a teriileteken.

Az innovacids képességek teriiletén Magyarorszag teljesitménye nemcsak az eurdpai
unids atlagoktdl, hanem a tobbi poszt-szocialista orszagétol is jelentésen elmarad. Az al-
talunk kivélasztott mindharom mutatéban nemcsak a térségbeli mds orszagokkal Ossze-
hasonlitva, de ez egész Unidban is utolsok vagyunk, és a kiilonbségek sok esetben igen na-
gyok. A magyar kozszféra szervezeteinek példaul mindossze 23%-a fejlesztett hazon beliil
szolgaltatasi innovaciot, mikozben az unids atlag 63,5% és a minket kozvetleniil megel-
z6 Lettorszagban is 42% ez az arany. A hazon beliil fejlesztett folyamat-innovaciok tekin-
tetében sem sokkal jobb a helyzet: a magyar kozszolgaltatasok szervezeteinek 41%-a haj-
tott végre ilyen fejlesztést, az EU-27 atlaga pedig 75,5%. A térségben Ujra Lettorszag szere-
pelt masodik legrosszabbul, naluk ez az arany 58%. Erdekesség, hogy az egyébként jelen-
t6s kozszolgaltatasi tradiciokkal rendelkez6 Franciaorszag mutatott még hazankhoz ha-
sonlo rossz teljesitményt 48,4%-kal. Ezek utan nem meglepd, hogy a magyar kozszolgalta-
tasok szervezeteire a munkavallalok innovacios aktivitdsa sem jellemz6. A magyar mun-
kavallalok kevesebb mint 7%-a vett részt innovaciok fejlesztésében, mikézben az EU-s at-
lag 22% felett van, a poszt-szocialista orszagok tulnyomo tobbségében pedig 20-30% ko-
z6tt mozog ez az arany.

Az innovéci6 eredményeinek altalunk vizsgalt harom dimenzidja koziil kettben, az 6sz-
szes innovaciods teljesitmény és az Osszes kozszolgaltatason beliil a piac szamara uj szolgal-
tatasok részesedése tekintetében Magyarorszag az EU osszes tagallama koziil a legrosszab-
bul teljesitett. A litvan kozszféra szervezetei kozott példaul nem akadt olyan, amely ne valo-
sitott volna meg legaldbb egyfajta innovacidtipust. Magyarorszagon ezzel szemben e szerve-
zetek kozel egyharmada a felmérés id6pontjaban nem végzett semmilyen innovéacids tevé-
kenységet. Az EU-27 atlaga 89,2%. Hasonl6éan lehangolé a kép az olyan radikélis innovaci-
ok bevezetésének tekintetében, amelyek az egész piacon ujnak szamitanak. Az Eurépai Unid
tagorszagaiban minden negyedik szervezet vezetett be ilyen innovaciot, mely jol jelzi, meny-
nyire fontos szerepet jatszhat a kozszféra az innovaciok terjesztésében. Magyarorszagon ez-
zel szemben az dgazat szervezeteinek mindossze 6,3%-a vezetett be radikalis innovaciét, ami
6nmagaban nem lenne baj, de az innovacids tevékenység altaldnosan alacsony szinvonalaval
egyttt mar komoly gondokat jelez.
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6. tablazat ¢ Innovdcios képességek a kozszolgdlati szervezetekben: poszt-szocialista orszdgok (%)

Ke ek Az innovacié
épessége
pesseg 0sztonzodi/akadalyozdi
. Munkavallaléi csoport
Orszagok Hazon belil fejlesztett | Hazon beliil fejlesztett o ) p .,
. L . L részvétel az innovacio
szolgaltatasi innovacié® folyamat- innovéci6* ) L,
fejlesztésében
(%) (%)

(%)
Bulgaria 59,6 70,2 25,1
Cseh Koztarsasag 53,3 61,9 15,7
Esztorszag 55,8 71,2 28,8
Litvania 60,4 84,9 19,4
Lettorszag 420 58,0 28,7
Magyarorszag 23,0 41,0 6,8
Lengyelorszag 66,0 83,4 19,9
Romaénia 58.8 81,4 29,4
Szlovénia 70,0 86,0 27,9
Szlovékia 66,7 76,5 24,8
EU27 étlag 63,5 75,5 22,9

Egészen mas a helyzet a kozszolgaltatasok {izleti tevékenységre gyakorolt hatdsaval kap-
csolatban. Az innovaciénak az EPSIS-2013 altal vizsgalt dimenzioi koziil Magyarorszag eb-
ben teljesitett a legjobban, messze tulteljesitve nem csak az unids atlagot, de megel6zve olyan
orszagokat is, mint Ausztria, Németorszag vagy Nagy-Britannia.

Osszefoglalva a magyar kozszféra innovécios teljesitményét azt mondhatjuk, hogy a koz-
szolgaltatasok mindségének és az tizleti tevékenységre gyakorolt pozitiv hatds tekinthetd az
agazat erésségének, amelyben helyenként atlagot meghalado, helyenként pedig az unios éat-
laghoz vagy a poszt-szocialista orszagcsoport atlagahoz kozeli teljesitményt nyujt. Tobbnyi-
re azonban a szerény teljesitmény a jellemz6, akar az emberi eréforrasok minéségét, akar a
hézon beliili innovécids tevékenységet vagy az ezekben megvaldsulé munkavéllaldi részvé-
telt, akar az dltalanos innovdcids eredményeket tekintjiik.
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7.tablazate Azinnovdcio eredménye akozigazgatdsiszervezetben: poszt-szocialista orszdagok (%)

L Uzleti tevékenységre
Innovaciok ,
gyakorolt hatas
, Szolgéltatasi, A piac szamara
Orszagok 5 L . P o Javulé szolgaltatdsok
kommunikacios, Uj szolgaltatdsok o
] ] ] az lzleti szféra
folyamat- és részesedése a .,
. i e szamara
szervezeti innovacié | szolgaltatasokban
Bulgaria 88,5 30,3 33,2
Cseh Koztarsasag 88,6 26,0 18,3
Esztorszag 92,3 15,2 36,8
Litvania 100,0 26,2 36,0
Lettorszag 76,0 12,5 39,2
Magyarorszag 68,0 6,3 27,6
Lengyelorszag 93,6 12,3 20,5
Romaénia 94,1 15,4 33,9
Szlovénia 94,0 31,6 18,5
Szlovakia 93,1 40,3 16,6
EU27 dtlag 89,2 26,1 20,1

4.0SSZEFOGLALO MEGJEGYZESEK ES A JOVOBENIKUTATASIKIHIVASOK

Az innovaciéval foglalkozé kutatasokban — egészen az ezredfordul6ig — dominaltak a tech-
noldgiai (termék + folyamat) innovaciok kozponti szerepét hangstilyozé megkozelitések. A
nem technolodgiai, példaul szervezeti vagy munkahelyi innovacioknak a gazdasag makro-
szinten (pl. hozzajarulas a GDP novekedéséhez) és mikroszinten (példaul véllalati teljesit-
ményekre) jelentkez6 hatdsainak vizsgalatara és felhasznalasara iranyul6 kisérleteknek az el-
mult évtizedben lehetiink tanti. Az EU innovacids teljesitményének szisztematikus vizsga-
lata - elsésorban a feldolgozdiparban — jelentds tradiciokkal rendelkezik.

Sajnos a kozszféraban — néhany észak-eurdpai orszagtdl eltekintve — az elmult évtizedekben
nem voltak jellemzok a nemzetkézi 6sszehasonlitdsban végzett innovaciés kutatasok. A ta-
nulmanyunkban ismertetett Eurépai Kozszféra Innovaciés Tabldzata (European Public Sector
Innovation Scoreboard — EPSIS-2013) az els6 atfogd eurdpai kezdeményezése az emlitett hi-
anyossag felszamolasara. A kutatds tapasztalatai — a feldolgozdiparban végzett innovacids ku-
tatasok tapasztalataihoz hasonlén - az orszagcsoportok (pl. poszt-szocialista, kontinentalis,
észak europai, angolszasz és mediterran) kozotti jelent6s kilonbségekre hivjak fel a figyelmet
az innovacié 6sztonzéi/akadalyozoi, az innovacios képességek és az innovacié eredménye te-
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kintetében. Az EPSIS-2013 felmérés legfontosabb tapasztalatait roviden osszefoglalva, a kovet-
kez8ket szeretnénk kiemelni. Az innovéciok osztonzdit/akadalyait jelenté emberi erdforrdsok
(pl. kreativ foglalkozasok és az egyetemet végzettek aranya) tekintetében az észak-eurdpai és az
angolszasz orszagok az élenjarok, 6ket a poszt-szocialista orszagok kovetik. Ez azt jelenti, hogy
Osszességében a poszt-szocialista orszagok megfelelé emberi eréforrassal rendelkeznek a koz-
szféra innovacios teljesitményének javitasahoz. A kozszolgdlat mindsége — azaz az emberi erd-
forrasok kihasznaldsa terén — mar kordntsem ilyen kedvezd a helyzet. Ezen a teriileten szintén
az észak-eurodpai és angolszasz orszagok a legeredményesebbek, leggyengébben a poszt-szoci-
alista és a mediterran orszagok teljesitenek — ez alol kivételt képez a szolgaltatdsok online elér-
hetdsége, amely a gorog, olasz és portugal kozszféraban teljes kord.

Az innovidcids képességek és a fejlesztésekben vald részvétel teriiletén, az angolszasz és az
észak-eurodpai orszagok az élenjarok. Az innovacié eredményei, azaz a killonboz6 tipusu —
példaul szolgaltatds, kommunikdcids stb. — innovaciok jelenléte, a szolgaltatasokon beliil a
piac szdmara Uj szolgaltatasok aranya az észak-eurdpai és az angolszasz orszagokban a leg-
kedvez6bb. Ezzel szemben, az tizleti szféranak nyujtott minéségi szolgaltatasok terén, a kon-
tinentalis orszagok vezetnek, 6ket kovetik az észak-eurdpai és a poszt-szocialista orszagok.
A rangsorban, legkedvezdtlenebb helyen az angolszasz és a mediterran orszagok talalhatok.

A magyar kozszféra — ezen belill a kozigazgatasi szervezetek — innovacids teljesitményé-
nek javitasat és koltséghatékony mikodését segithetné, a tanulmanyban roviden ismertetett
un. EPSIS-2013 kutatas tapasztalatainak a kozszféra szereplSivel torténd megvitatasa és ér-
tékelése. Ennek tapasztalatai alapjan kertilhetne sor egy olyan kutatasi projekt tervének 6sz-
szeallitasara, amely a kvantitativ és kvalitativ kutatdsi modszerek kombinalasaval, a jelenle-
ginél rendszerezettebb és differencialtabb ismeretekhez juthatnank a kozszféra emberi erd-
forrasairdl, valamint azok felhaszndlasat eldsegité és akadalyozé tényezékrol.

Masképpen megfogalmazva, a jo - fejleszté dllam létrehozasat és tartds fenntartasat szol-
galo emberi és strukturalis t6kék szisztematikus szambavétele kedvez8en befolyasolnd azok
mobilizalasat. A tervezett kutatomunka vagy kutatasi stratégia osszeallitdsa elképzelhetet-
len a kozszféra - a kozigazgatas — elméleti és gyakorlati szakemberei, valamint a dontésho-
20k kozotti parbeszéd nélkiil. A magyar kozszféra, a kozigazgatas szervezetrendszere miiko-
désérol készitendd kiegyensulyozott diagndzis, a tényleges erésségek és gyengeségek azono-
sitdsa és értékelése el6készithetné egy jovobeni nemzetkdzi kutatasi konzorcium 6sszealli-
tasat. A tanulmdanyban vazlatosan ismertetett elsé eurdpai nemzetkdzi 9sszehasonlité kuta-
tas a kovetkezd gyenge és erds pontokra hivta fel a figyelmiinket: alacsony a belsé fejleszté-
sti szolgaltatasi innovacioval rendelkezé szervezetek aranya, az alkalmazottak dltaldban nem
vesznek részt az innovacios folyamatokban, a kozbeszerzés soran az innovécio és kiillonosen
a nem-technoldgiai innovacié sajatos szempontjai nem érvényesiilnek. A felmérés adatai
alapjan erés pontnak mindsiil az tizleti szféranak nyujtott mindségi szolgéltatdsok és a me-
nedzsment aktivitasa az innovécids folyamatokban valamint az innovacios fejlesztésekhez
rendelkezésre mindségi emberi eréforras.
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