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A ,JO ALLAM” ALAPKOVE:
A KOZSZOLGALATI TOVABBKEPZES RENDSZERE

A kézszolgdlati tovabbképzés a J6 Allam, a Szolgdltaté Allam elengedhetetleniil fontos épitéks-
ve, hiszen az dllam pontosan annyira lesz szakszerti, pontos, gyors és bardtsdgos, amennyire a
szervezetrendszerében dolgozo emberek szakszertien, pontosan, gyorsan és bardtsdgosan veég-
zik a munkdjukat. Ezért nélkiilozhetetleniil fontos a kormdnytisztviselok, koztisztviselok rend-
szeres fejlesztése, képzése. A tovibbképzés, vezetbképzés kialakitdsdnak létfontossdgii alapjdt a
Magyary Zoltdn kozigazgatds-fejlesztési program nyiijtotta, meghatdrozo jogi kereteit pedig a
Kttv., illetve a kozszolgdlati tisztviselbk tovdbbképzésérdl szolo 273/2012. (IX.28.) Korm. ren-
delet fektette le. A 2014-ben immdron ,élesben”, iizemszeriien is elindult tovabbképzési rend-
szerben tobb mint 70 ezer tisztvisel6 és mdsfélezer kizigazgatdsi szerv vesz részt. A Nemze-
ti Kozszolgdlati Egyetem dltal nyujtott, mintegy 301 kozszolgdlati tovdbbképzési programban
résztveve tisztvisel6k az oktatds-modszertani megolddsok széles spektrumdval taldlkozhatnak
az e-learningtdl kezdve a kicsoportos, tobbnapos tréningeken keresztiil a hagyomdnyos konfe-
rencidkig. Kiilonosen fontos, hogy a tisztviseldk fejlesztési igényei Osszhangban legyenek az dl-
lamreform céljaival, a jogi és szervezeti kdrnyezet vdltozdsaival, az egyéni karrier — és életpdlya
tervekkel, az egyéni teljesitmény-értékeléssel és az egyéni kompetencidk tényleges fejlesztési igé-
nyeivel. Ezért terveink szerint a kovetkezd években a tovdbbképzési rendszer szerves részévé va-
lik a bemeneti kompetencidk dtfogé mérése, valamint a fejlesztési eredmények nyomon kovetése.

1. ELOLJAROBAN...

Mirdl sz01 a tovabbképzés? Miért ,,kell” tovabbképzés? Miért gondoljuk azt, hogy nemcsak
azért kell, ,mert van rdla jogszabaly”, hanem azért van réla jogszabaly, mert fontos?

Mindenekel6tt azért, mert ugy véljiik, a tovabbképzés — természetesen mas, kapcsolodo ele-
mekkel egytitt - végs6 soron a ,,j6 allam™-rdl, a szolgaltatd allamrol sz6l, annak elengedhetetle-
niil fontos épitékove. Anélkiil, hogy belebonyoldédnank egy teoretikus fejtegetésbe a ,,jé allam™-
rél, leszogezhetjiik: olyan kormanyzasi, szolgéltatasi és egylittmiikodési rendszert szeretnénk
kialakitani, amelyben az emberek és a vallalkozasok megbiznak. A masik oldalr6l megkozelit-
ve: olyan ¢él6, létez6 strukturat, amely a miikodésével raszolgal az emberek, a vallalkozasok, a
civil szervez6dések bizalmara, és ezt a bizalmat képes tartdsan fenn is tartani.
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A ,;j6 dllam” 6nmagaban nem létezik, csak egy idea, egy modell, amit elsésorban a benne
dolgoz6 emberek toltenek meg tartalommal. Az 6 mindennapi viselkedéstik, munkakultara-
juk révén formalodik, alakul az dllampolgarok, szervezetek véleménye, gondolkodasa az al-
lamrél. Az allam pontosan annyira lesz szakszerti, pontos, gyors és baratsagos, mint ameny-
nyire az allami szervezetrendszerben dolgozé emberek szakszertien, pontosan, gyorsan és
baratsagosan végzik a munkajukat. Végletesen leegyszerusitve: a ,,jé dllam” mi magunk va-
gyunk. A tizmillié (a hataron tdl él6 nemzettarsainkkal egylitt még tobb) allampolgar és
azon beliil az a tobb szazezer ember, aki kozvetleniil vagy kozvetve az allamtdl kapja a fizeté-
sét, akiknek a tudasan (ismeretein, gyakorlati készségein, attitidjén) malik, hogy kialakul-e
és megmarad-e a hatékony kozosségi 1ét alapjat jelentd bizalom.

Ezért a helyes stratégiai megkozelités a munkaerét (kormany- és koztisztvisel6t), illetve
a munkaerd fejlesztését (ezen belill képzését) nem csupan egy ,koltségtételként” (tehat kel-
lemetlen fizetési kotelezettségként) latja a koltségvetés kiadasi oldalan, hanem befektetés-
nek tekinti. Az informacios tarsadalom kordban, a tudasalapi gazdasagban az egyetlen do-
log, ami nemhogy versenyel6nyt jelenthet, de egydltalan, lehetévé teszi, hogy részt vegyiink
a versenyben, maga a tanulds, azaz: az dllam mint szervezetrendszer ,tanulasi képességének”
karbantartasa és fejlesztése.

Mi, akik az allam szervezetében dolgozé tizezrek tovabbképzési rendszerén munkalko-
dunk, elsdsorban ezért hissziik és valljuk, hogy a tisztvisel6k folyamatos képzése nem 6nma-
gaért létezik, hanem minden magyar ember és kozosség egytittes javat szolgalja.

2. A TOVABBKEPZESI RENDSZER STRATEGIAI ES JOGI KERETEI

2010-ben a kozigazgatas atalakitasdnak Gj kormanyzati programja nem tudott szisztemati-
kusan felépitett mindéségi tovabbképzésekre tamaszkodni. A Miniszterelnoki Hivatal, majd
2010-t6] a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium (KIM) hattérintézményeként mako-
do6 Kozigazgatasi Személyiigyi Szolgaltaté Kozpont (KSZK) szervezett egy-egy célcsoportot,
illetve témateriiletet feloleld képzéseket.! 2011-ben a KSZK megszlinésével a Nemzeti Koz-
igazgatasi Intézet (NKI) feladatavd valt a kozszolgalati tovabbképzések, vezetoképzések fej-
lesztése és szervezése. Az NKI ezen feladatait 2012 szeptemberében a Nemzeti Kozszolgala-
ti Egyetem (NKE) vette at.

A tovabbképzés, vezetéképzés rendszerszintli kialakitasanak létfontossagu alapjat jelentette
a Magyary Zoltdn kozigazgatds-fejlesztési program (2011, KIM). Ez rogzitette, hogy a kormany-
tisztvisel6i elémeneteli rendszerbe illeszthet6 kreditrendszerd, kompetenciaalapti, modularis
szerkezet(i kozigazgatasi tovabbképzési és vezetdképzési rendszerre van szitkség.> A Magyary
Programnak megfelel6en 2011-2013 kozott szamos, a tisztvisel6k képzését, tovabbképzését ta-
mogatd fejlesztés indult el az Allamreform Operativ Program (AROP) keretében.

1 Lasd részletesen Kis Norbert: Elvek a kozigazgatdsi személyzeti politikdban. Magyarorszag politikai évkonyve
2010 (CD); Kis Norbert: A megujul6 kozszolgélati szakemberképzés kihivasai és lehetdségei. Magyar Kozigaz-
gatds 2011/3. 10-24.

2 Magyary Zoltan kézigazgatas-fejlesztési program, Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium, 2011. 47.
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A Magyary Programban meghatarozott atfogd célok részletesebb kibontasat tartalmazo
Kormdnyzati Személyzeti Stratégidt a kormany a 1336/2011. (X. 14.) hatdrozatdnak kereté-
ben fogadta el. Ez a kozszolgalati személyiigyi fejlesztések egyik jelentds elemeként hataroz-
ta meg a tisztvisel6i képzési rendszert.

A 2014-2020 kozotti idszakra vonatkozo, az Eurdpa 2020 stratégiabol levezetett fejlesz-
tési célok szintén foglalkoznak a kozigazgatds képességeinek, felkésziiltségének fejlesztésé-
vel: a 11. tematikus cél kiemeli a kozigazgatasi szervek és kozszolgalatok intézményi kapaci-
tasanak és hatékonysaganak novelését, amelynek célja a reformok, a jobb szabalyozas és a fe-
lelésségteljes kormanyzas megvaldsitasa. Ennek megfelel6en a tovabbképzés kulcsfontossa-
gu teriiletként jelenik meg az egyeztetés alatt 1év6 Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejleszté-
si Stratégidban is, amely nemcsak a Magyary Program folytatdsanak tekintheté bizonyos te-
kintetben, hanem egyuttal a 2014-2020 kozotti kozigazgatas-fejlesztés (KOFOP) stratégiai
alapdokumentuma is lesz.

A tovabbképzések stratégiai szintli megjelenése maga utan vonta a tertilet jogi szabalyozasat
is. A kozszolgalati tisztviselokrol sz6l6, 2011. évi CXCIX. torvény (Kttv.) a kozszolgalati életpa-
lya kidolgozasaért felelds miniszter (a beliigyminiszter) személyében kijeloli azt a vezet6t, aki
iranyitja és feltigyeli a kozszolgalati tisztvisel 6k képzésével, tovabbképzésével, atképzésével és a
vezetGképzéssel kapcsolatos feladatokat. Meghatarozza a kozigazgatasi szervek tovabbképzés-
sel kapcsolatos jogait, kotelezettségeit. Deklaralja, hogy a tovabbképzéseket — jogszabalyban
foglalt kivételtdl eltekintve — a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem biztositja.

A kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérol szol6 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet ér-
telmezi a kozszolgélati tovabbképzéssel kapcsolatban hasznalt fogalmakat, valamint felsorol-
jaa kozszolgdlati tovabbképzés szervezetrendszerét miikodtetd intézmények feladatait és ha-
taskorét. A rendelet részletesen szabalyozza a tovabbképzési programok nyilvantartasba vé-
telét, mindsitését, a tovabbképzési kotelezettséget, a finanszirozas f6bb szabalyait, a képzés-
tervezés folyamatat, illetve a mindségiranyitas kereteit.

1. abra « A tovdbbképzési rendszer stratégiai és jogi keretei

Stratégiai keretek logi keretek

2y KOFOP
euz020 3 (Magyary

Program)

Kormanyzati 273/201 3.
Személyzeti Stratégia  Korm. rendelet

AROP / KOFOP 12/2013. (l11.14.)

konstrukciok KIM utasitds

a korabbi miniszteri felel6sségnek megfelelden — a kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésé-
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nek mindségiranyitasi szabalyzatarol sz616 12/2013. (II1. 14.) KIM utasitas melléklete tartal-

maz. A szabdlyzat a kozszolgalati tovabbképzés mindségiranyitasi rendszerének alapdoku-

mentuma, amely a kiils§ el6irdsokra és elvarasokra épiilve foglalja rendszerbe a kozszolga-

lati tovabbképzés mindségiigyi tevékenységét. A mindségiranyitasi rendszer és a szabalyzat

célja a kozszolgalati tovabbképzés mindségi szinvonaldnak elérése, meg6rzése és folyamatos

fejlesztése. A szabalyzat a kovetkezd elemekre terjed ki:

- a tovabbképzési programok nyilvantartasba vételi eljarasa;

- a tovabbképzési programok mindsitési folyamata;

- az éves tervezés folyamata;

- a képzéstervezés folyamata;

- a képzésfejlesztés folyamata;

- a képzésszervezés folyamata;

- a képzés megvaldsitasanak folyamata;

- a tovabbképzések oktatasi mddszere;

- a tovabbképzések soran alkalmazott oktatasi és segédanyagok kialakitdsa;

- atovabbképzésben kozremiikodé oktatok oktatds-maddszertani és felnéttoktatoi felkésziiltsége;

- atovabbképzések megvalositdsahoz sziikséges infrastruktira, a megfelel6 oktatasi kornye-
zet kialakitasa;

- a szamonkérési folyamatok;

- az ismeret-ellenérzési formak alkalmazasa;

- a tovabbképzési programok folyamatos hatalyositasa;

— az értékelési folyamatok: résztvevoi, oktatoi elégedettség mérése;

- a tovabbképzések lebonyolitasanak folyamatos figyelemmel kisérése;

- a mindségiigyi helyszini ellenérzés eljarasa;

- a panaszkezelési eljarasok;

- nem megfeleléség kezelése;

- dokumentumok és mindségiigyi feljegyzések kezelése;

- folyamatok, dokumentumok sziikségességét igazolo és jovahagyod ellendrzések, valamint
elfogadasi kritériumok;

— az Onértékelés, az éves muikodés értékelése.
A 378/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet igy médositotta a 273/2012. Korm. rendeletet, hogy

a kozszolgalati tovabbképzés mindségiranyitasi szabalyzatat a beliigyminiszter adja ki. Ezért

folyamatban van az 4j mindségiranyitdsi szabalyzat el6készitése, amely — épitve az elmult

két év tapasztalatira — a korabbinal egyszertbben, terjedelmét tekintve is szikdrabb forma-

ban hatdrozza majd meg a tovabbképzési rendszer miikodtetésének mindségi kritériumait.

3. A TOVABBKEPZES INTEZMENYRENDSZERE

A kozszolgélati tovabbképzési rendszer kiépitésének kulcspontja volt az egységes miniszteri
irdnyitds megteremtése. 2010-ben az Gn. statitumrendelet alapjan a tisztviselok tovabbkép-
zése a kozigazgatas-fejlesztésért felelds kozigazgatasi és igazsagiigyi miniszter feladata lett. A
kormanyzati feladatstruktira 2014 nyaran lezajlott atalakitdsanak kovetkeztében a kozszolga-
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lati tovabbképzési rendszer agazati iranyitdsa a beliigyminiszter hataskorébe keriilt. A minisz-

ter iranyitasi és feliigyeleti jogkore alapvet6en a kovetkezé hataskoroket jelenti:

- irdnyitja a tovabbképzés intézményrendszerét, kialakitja és miikodteti — az NKE kozremii-
kodésével - a tovabbképzés minéségiranyitasi rendszerét;

- feliigyeli az NKE tovabbképzési tervezéssel Gsszefiiggd, valamint modszertani és minGség-
iranyitasi tevékenységét;

— feltigyeli - az NKE bevonasaval — a kozigazgatasi szervek éves tovabbképzési tervezési te-
vékenységét, a tervek végrehajtasat;

- mingsitett tovabbképzési programot kozpontilag eléirt tovabbképzési programnak nyilva-
nithat;

- egyetértési jogot gyakorol mindsitett tovabbképzési program - az adott agazatban dolgo-
z6 kozszolgalati tisztviselok szamadra az dgazati miniszter altal kotelezéen eldirt — tovabb-
képzési programma nyilvanitasaval kapcsolatban;

- jovahagyja a megvaldsitott kozszolgalati tovabbképzésekrdl és az éves tovabbképzési ter-
vek végrehajtasarol sz6lo, az NKE altal elkészitett jelentést;

- kiadja a tovabbképzés mindségiranyitasi szabdlyzatat, és az NKE bevonasaval ellenérzi a
tovabbképzési programok min$ségét;

- 15 munkanapon belill elbiralja a programmindsitési, illetve nyilvantartasba vételi eljaras-
sal kapcsolatban benyujtott panaszt.

A miniszternek a tovabbképzéssel osszefliggs feladatait segité szakmai tanacsado és véle-
ményez0 testiilet (amelynek egyes kérdésekben dontési jogkore is van) a Kozigazgatdsi To-
vabbképzési Kollégium (KTK). A KTK elnoke a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem rektora, tag-
jait — az elnok javaslatara — a beliigyminiszter kéri fel. F6 feladatai:

- dont a tovabbképzési programok mindsitésérdl, nyilvantartasba vételérdl, felfiiggesztésé-
rél vagy torlésérol;

- véleményezi a megvaldsitott kozszolgalati tovabbképzésekrél és az éves tovabbképzési ter-
vek végrehajtasarol sz6lo, az NKE altal elkészitett jelentést;

- dont a programmindsitési szakértdi névjegyzékbe valo felvételrd, illetve a névjegyzékbdl
valo torlésrdl;

- a miniszter, az agazati iranyitast, illetve feliigyeletet ellaté intézmények, valamint a koz-
igazgatasi szervek altal meghatarozott képzési igények alapjan képzésfejlesztési feladatot
hatarozhat meg az NKE szamara.

A tovabbképzési rendszer operativ mikodtetésével, a kozszolgalati tovabbképzések, veze-
t6képzési programok fejlesztésével és megvaldsitasaval, az informatikai timogatas biztosita-
saval az NKE foglalkozik. F6 feladatai a kovetkezdk:

- kifejleszti és megvalositja a kozszolgalati tovabbképzési programokat;

- mukodteti a tovabbképzési tervkészitési és képzésszervezési feladatok ellatasat timogatd
informatikai alkalmazast, kidolgozza a kapcsolod6 modszertani utmutatokat;

- a tovabbképzési tervek végrehajtasarol, illetve a kozszolgalati tovabbképzések megvaldsi-
tasardl éves Gsszefoglalo jelentést készit a miniszter részére;

— fejleszti és mukodteti a tovabbképzés mindségiranyitasi rendszerét a miniszter altal ki-
adott tovabbképzés mindségiranyitasi szabalyzat alapjan;
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- a tovabbképzési programok mindségiigyi kovetelményeinek biztositasa érdekében mod-
szertani irdnyelveket hataroz meg, el6késziti a tovabbképzés mindségiranyitasi szabalyzatat;
- tervszer(en és rendszeresen gondoskodik a tovdbbképzések soran kozremiikodé oktatok
és vizsgaztatok felkészitésérdl, tovabbképzésérol.
A 378/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet értelmében a Kézigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal-
nak (KIH) a tovdbbképzésekkel kapcsolatos feladatai megszilintek, azokat a Beliigyminiszté-
rium és az NKE vette at.

2. abra « A tovabbképzés intézményrendszerének viltozdsai, 2014-2015

A kozigazgatdsi szervek a tovabbképzési rendszerben két 6 feladatot latnak el:

— elkészitik a tisztvisel6k éves tovabbképzési tervét, a tisztviseldi tervekbdl osszedllitjak az
intézményi tovabbképzési tervet, majd beszamolnak a képzési tervek végrehajtasarol;

- specialis munkakori képzési igényeik szerint belsé tovabbképzéseket szerveznek és nydj-
tanak (sziikség esetén felsGoktatasi vagy feln6ttképzési intézmény bevondsaval).

4. TOVABBKEPZESI KOTELEZETTSEG, KEPZESI KINALAT

A tovabbképzés hatékonysaga dontden azon mulik, hogy a képzések mennyire illeszkednek
a tisztvisel$ egyéni fejlesztési igényeihez és tanuldsi képességeihez, valamint a munkaltat6
elvarasaihoz. Természetesen a tovdbbképzésre kitelezett mintegy 75 ezer tisztvisel§ esetében
igen komoly feladat ezen célok teljesiilésének a biztositdsa. A specifikus munkakori ismere-
teket kozvetitd un. bels6 tovabbképzések a tovabbképzési rendszer elemeiként részben ép-
pen azt szolgaljak, hogy a tisztvisel6k az altalanos, az egész kozszolgalatban relevans isme-
retek mellett egyedi, munkakorre szabott képzésben is részt tudjanak venni. Ugyanakkor az
egyéni kompetenciaszint és fejlesztési igény egyelére még nem azonosithaté teljes kortien
a rendszerben, ennek a problémanak a megoldasa a kovetkez6 fejlesztések sarokkove. Ha-
sonldan nagy kihivast jelent annak az egyébként jogszabalyi szinten megjelend elvarasnak a
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biztositasa, hogy az éves egyéni tovabbképzési tervek illeszkedjenek a teljesitményértékelés
(TER) eredményeihez, megallapitasaihoz.

A felvazolt nehézségek egységes, rendszerszintli kezelése allaspontunk szerint a tisztvi-
sel6k rendszeres kompetenciamérésére épiild, tobbéves, egyéni fejlesztési folyamat keretében
oldhat6 meg. Ezt a munkaéltatoknak kozponti médszertan alapjan, megfelel informatikai
tamogatdssal kellene elvégezni ugy, hogy a 2016. évi tovabbképzési tervezés mar a beme-
neti kompetenciamérés eredményeinek figyelembevételével torténjen. A szakteriilethez
(d4gazathoz), illetve munkakércsoporthoz igazodé kompetenciamérés a TER kovetkezte-
téseivel, valamint a munkaltatoi, d4gazati elvarasokkal egytitt alkothatnd az Egyéni Fejlesz-
tési Tervek (EFT) harom pillérét. Természetesen a fejlesztési tervek végrehajtasat kovetd-
en sor keriilne egy kimeneti kompetenciamérésre, amely egyrészt alkalmas eszkoze lehet-
ne az elvart fejlédési folyamat igazoldsanak, masrészt bemeneti informaciét adna a kovet-
kez idészak képzéstervezéséhez.

A jogszabdly jelenleg négyéves tovabbképzési ciklusokra épiti a tervezést. Az elsé tovabb-
képzési idészak 2014. janudr 1-jével indult, és 2017. december 31-ig tart. Az egyéni tovabb-
képzési terv elkészitése a munkaltatdi jogkor gyakorldjanak jogszabalyi kotelessége. Az
egyéni tovabbképzési tervben a kozigazgatdsi szerv koteles szerepeltetni mindazon tovabb-
képzéseket, amelyeket a munkaltatd sziikségesnek itél az adott munkakdrt betolté kormany-
tisztviseld, koztisztviseld munkakoréhez és fejlesztéséhez, valamint azon képzéseket, ame-
lyeket a kormany, a miniszter vagy az dgazati miniszter kotelez6en elrendel.

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer a kormanytisztvisel6kre és koztisztviselkre terjed
ki. Ugykezel8k a munkaltaté dontése alapjén vagy 6nkéntes alapon szintén részt vehetnek a
tovabbképzési rendszerben.

A tovabbképzési kotelezettség nem vonatkozik

a NAV tisztviseldire;

- a minisztériumok szakmai vezetSire (kozigazgatasi allamtitkarok, helyettes allamtitka-
rok);

az alapvizsgaval nem rendelkezd tisztviselokre;

- azokra a tisztvisel6kre, akik 6t éven beliil elérik a mindenkori 6regségi nyugdijkorhatart.

A kormanytisztviseld, koztisztvisel6 tovabbképzési kotelezettsége a kozigazgatasi alapvizs-
ga letételének napjaval kezdédik. Amennyiben a kormanytisztviseld, koztisztviseld mente-
stil a kozigazgatasi alapvizsga letétele aldl, akkor a tovabbképzési kitelezettség a probaidé le-
teltét koveté napon kezdédik.

A tovabbképzésben vald részvétel a tisztviseld jogszabalyban meghatarozott kotelezettsé-
ge. A kozszolgalati tovabbképzésben végzett tanulmanyi munka mértékegysége a tanulmd-
nyi pont, amely aranyaiban kifejezi azt a tanulmanyi munkadrat, amely meghatarozott isme-
retek elsajatitasdhoz, a kovetelmények teljesitéséhez szitkséges. A kotelezettség mértéke négy
év alatt fels6foku végzettségli tisztvisel6k esetében 128 tanulmanyi, kozépfoku végzettségliek
esetében 64 tanulmanyi pont kozszolgalati tovabbképzés. A képzések pontértékét (egy egy-
séges szamitdsi modszertan alapjan) a KTK hatdrozza meg.

A tovabbképzés 2014-ben egy végzettség, beosztas, illetve a szakvizsga megléte alapjan
differencidlt pontrendszeren alapult, amelyet 2015-t8l a szabalyozas jelentésen egyszer(si-
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tett. A tovabbképzési kotelezettségek az NKE dltal nytjtott kozszolgalati toviabbképzési prog-
ramokkal teljes mértékben teljesithetéek. A jogszabaly ugyanakkor megengedi, hogy legfel-
jebb az el6irt kotelezettség 25 szazalékaig beszamithatéak a kormanytisztvisel, koztisztvi-
sel6 altal teljesitett belsé tovabbképzési programok is.

3. abra o A tanulmdnyi kotelezettség vdltozdsai (2014-2015)

Tovabbképzési kotelezettség

Szakvizsgéval nemrendelkezd tistviseld

Szakvizsgat tett (mentesitett) tistviseld

Szakvizsgavalnem rendekezt vezets

TR =

Szakvizsgat tett [mentesitett) vezetd

Fekdfoki
végzetts

- Kozszolgalat Vezetoképmis - Szakmai/belss

A tovébbképzési rendszer keretében a tisztvisel6k alapvetSen kétféle képzéssel taldlkoz-
hatnak: a kozszolgalati tovabbképzési programokkal, valamint a bels6 tovabbképzésekkel.

A kozszolgalati tovabbképzési programok altalanos kozigazgatasi, szakmai és vezetdi isme-
retek megszerzésére iranyuld, a kozigazgatasi szakvizsgara vald felkésziilést modularis rend-
szerben szolgalo, tovabbd a jogalkalmazds javitasara iranyuld tovabbképzések, amelyeknek
a fejlesztésérol és megvaldsitasardl kizarolag az NKE gondoskodik. Ezeknek a képzéseknek
a szama 2015 elején megkozelitette a haromszazat. A kozszolgalati tovabbképzési program
programmindsitési eljaras alapjan keriil a programjegyzékbe, a KTK dontése alapjan. A koz-
igazgatasi szakvizsgara valo felkésziilés és annak teljesitése 2014-t8l beépiilt a kozszolgalati
tovabbképzésbe. A tovabbképzés és az elémeneteli vizsga igy integraltan valt a kozszolgalati
életpalya, a tudasalapu elémenetel elemévé.

A belsé tovdbbképzés a kozigazgatasi szerv, felsdoktatdsi vagy felnottképzési intézmény 4l-
tal folytatott szakmai tovabbképzés, amely a megrendel kozigazgatasi szerv szamara speci-
alis intézményi vagy munkakori ismereteket, illetve képességeket kozvetit. A belsé tovabb-
képzési programok egyszerisitett nyilvantartasba vétellel keriilnek a programjegyzékbe. Az
egyszer(sitett nyilvantartasba vételi eljarast az NKE folytatja le, a nyilvantartasba vételrél a
KTK dont. Az egyszer(sitett nyilvantartasba vételi eljaras esetén nem keriil sor mindsitési
eljarasra. A bels6 tovabbképzési program szakmai tartalmaért és mingségéért a nyilvantar-
tasba vételt kérelmezd szervezet felel. 2015. februar elején mintegy 1500 bels6 tovabbképzés
volt a programjegyzéken.
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5. OKTATASI MODSZEREK, OKTATOI-TRENERI HATTER

A modern informacidtechnolégidnak is koszonhetSen jelentdsen atalakultak tanuldsi és in-
formacidszerzési szokdsaink, altaldnossa vélt az internet, az online elérhet6 tudasanyagok
hasznélata. A tovdbbképzés mdédszertandban ezért térekedni kell az id6tél és helyszintél fiig-
getlen, interaktivitast biztosito, ugyanakkor koltséghatékony e-learning képzési formak be-
vezetésére és elterjesztésére. Emellett szol az is, hogy az NKE sem lehet képes — még a széles
kort fels6oktatasi és kozigazgatasi képzési egylittmiikodés mellett sem — ekkora célcsoport
szamdra rendszeres kiscsoportos képzéseket, tréningeket biztositani.

A fentiekbdl kiindulva az NKE 4ltal fejlesztett tananyagok donté tobbsége e-learning tan-
anyag. Az e-learning tananyagok fejlesztését az NKE sajat, az e-tanulast fejleszté csapata
végzi (Apertus Nonprofit Kft.). Az e-learning tananyagoknak alapvetéen harom tipusat al-
kalmazzuk a tovabbképzési rendszerben: hagyomanyos, prezentacidalapi tananyag; video-
el6adasra épiilé tananyag és animacidalapu tananyag.

- A hagyomdnyos tananyagok kozponti eleme a képernybkre osztott torzsszoveg, amelyet ké-
pek, diagramok, kinyithaté szovegdobozok, médiatartalmak egészitenek ki. A torzssziveg
mellett letolthetd szakanyag, fogalomtdr, onellendrzd kérdések és zdro teszt tartozik a tan-
anyaghoz.

- Avideo-elbaddsra épiilé tananyagok alapja egy, a témdban jartas oktaté dltal uin. ,,greenbox”
technolégidval késziilt video-elbadds, amelyet a tisztvisel6 barmikor megdllithat, visszate-
kerhet. Az el6adds kozben a hdttérben egy prezentdcio lathato, sszhangban az eléaddssal.
Az elbaddsba beépitett onellenérzd kérdések helyes megvdlaszoldsa nélkiil a képzésben részt
vevd nem tud tovabblépni. A tananyaghoz letolthetd szakanyag, fogalomtdr és zdro teszt tar-
tozik. A hang- és képtartalom MP3-as, illetve MP4-es formdtumban szintén letolthetd.

- Az animdcibs tananyag egy animacios rajzfilmhez hasonlédan, egy kerettorténetben foglal-
va ismerteti meg a témaval a képzésben részt vevoket. A tananyag elsajatitdsat a beépitett
onellen6rzé kérdések segitik. A tananyagot — az el6z6ekhez hasonldan - letolthetd szak-
anyag, fogalomtar és zaré teszt egésziti ki.

A tananyagok becsiilt tanuldsi ideje jellemz6en négy-nyolc 6ra, bar vannak révidebb és
hosszabb id¢6 alatt elsajatithato tartalmak is. A tapasztalatok alapjan a tisztvisel6k altalaban
két-harom szakaszban nézik végig a tananyagokat, alkalmanként par oérat toltve veliik. A z4-
ré tesztet — néhany specialis képzéstdl eltekintve — haromszor lehet megprobalni teljesiteni,
és a sikeres teljesitéshez legalabb 60 szazalékot kell elérni.

A tananyagok eréssége a magas e-learning szakmai és technoldgiai szinvonal. Ezt bizonyit-
ja, hogy az Infotér Konferencia keretében 2014-ben lezajlott legjelentdsebb hazai e-learning
megmeérettetésen, az eFestival versenyen az oktatds kategériaban az NKE tananyagai (egy
videos, illetve egy animacios tananyag) elsé és masodik helyet értek el.> A tananyagokkal
kapcsolatos legnagyobb feladat a kozigazgatdsi szervezetrendszer és feladatellatas rendkiviil
gyors valtozasa és az ebbdl fakadd gyakori jogszabaly-modositasok.

3 Kivalé magyar tartalmak, eFestival 2014. Az oktatas kategoria nyertesei. http://infoter.eu/cikk/kivalo_magyar_
tartalmak_efestival_2014_verseny_nyertesei
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Az NKE éltal nyujtott jelenléti képzések nagy része tréning, amelyek alapjat részletesen ki-
dolgozott szakmai tartalom, tréning-forgatokonyv, tovabba — a képzés jellegét6l fliggéen —
oktatdi/tanuldi munkafiizet, prezentacid, példatar, szakirodalom, fogalomtar stb. egésziti
ki. A tréningjellegli képzések idStartama altalaban 8-20 dra, a résztvevék szama tobbnyi-
re legfeljebb tizenot 6. A képzések sordn a tisztviselok elldtast kapnak, a tobbnapos képzé-
sek esetében a vidéki résztvevok szamara szallast és ellatast biztositunk. A tréningek mel-
lett az e-learning tartalmakat kiegészitd, tiz-husz f6s, négy-nyolc 6ras személyes konzultaci-
ok is vannak, amelyeken a szakteriiletet jol ismerd oktaté iranyitdsaval az elméleti tartalom-
hoz kapcsolodé gyakorlati példakat, helyzetgyakorlatokat ismernek és oldanak meg a részt-
vevek. Néhany képzés — a nagy létszamra és a képzési tartalom jellegére tekintettel — konfe-
renciajellegli, azaz nagy létszam mellett (60-100 £6), alapvetéen frontdlis munkamaodszerrel
zajlik. Ezek id6tartama legfeljebb hat-nyolc éra.

A jelenléti képzések erdsségei a gyakorlati elemek, az élményalapu tanulast tamogato
madszertani megoldasok. Kiemelked8en jok a résztvevoi visszajelzések a tréningalapt kép-
zések esetében, ahol a tisztvisel6k kozott erésodik a csoportkohézid, személyes kapcsola-
tok sziiletnek, és a szakmai ismereteken tul fejlédik az onismeret is. A jelenléti képzések so-
rdn a legnagyobb nehézséget az jelenti, hogy a személyes konzultdciok alkalmaval a résztve-
vk valoban relevans, a napi munkaban is hasznosithaté gyakorlati ismeretekhez jussanak.

A képzések mindségének biztositasahoz fontos eszkdz, hogy a kozszolgalati képzéseken
kozremiikodo oktatdi, tréneri és tutori korbe kizardlag a KTK dontésével névjegyzékbe vett,
palyazat Gtjan kivalasztott szakérték keriilhetnek be. Jelenleg a képzdi névjegyzéken kozel
250 £6 szerepel. A palyazat feltétele (a felséfoku végzettség, biintetlen el6élet stb. mellett) a
felndttképzésben, felsGoktatdsban vagy kozszolgalati tovabbképzésben szerzett, legalabb ha-
rom év tapasztalat, valamint a meghatarozott szamu, az elmult harom évben teljesitett, iga-
zolt oktatodi (tréneri, tutori) gyakorlat.

Az elézetes palyazati feltételeknek megfelelt jelentkez6 kizardlag az NKE altal szervezett
modszertani felkészitdn valod részvételt kovetéen vehetd fel az oktatdi, tutori, illetve tréneri
névjegyzékre. Mentességi kérelmet nyujthatott be a KTK-hoz az az oktatd, aki

- egyetemi tandri cimmel rendelkezik; vagy

- tobb mint huszéves felsGoktatdsi oktatdi gyakorlata van; vagy

- andragdgiai, felndttképzési szakértdi végzettségu; vagy

- oktatdasmoddszertant, feln6ttképzési mddszertant tanit, illetve e targykorben publikalt.

Az oktatok, trénerek a felmérések alapjan dontden elégedettek, és jonak tartjék a rdjuk vo-
natkozd kivalasztasi feltételeket (6tfokozatu skalan — ahol az 1 a legrosszabb, 5 a legmaga-
sabb érték — 4,12-re értékelték azokat), valamint megfelel6nek latjak az oktatdi, tréneri fel-
készitd struktarat és tartalmat (4,00).

6. KEPZESI TARTALMAK

A kozszolgalati tovabbképzési rendszerben részt vevéd kozel 75 ezer tisztvisel — koztik
mintegy nyolcezer vezet — képzési elvarasai rendkiviil sokszintek. Ennek megfeleléen az
NKE mégoly boséges kozszolgalati képzési valasztéka sem tudja teljes mértékben kiszolgal-
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ni a sokszor specialis, egyedi munkakorokre szabott fejlesztési igényeket. A kinalatban ép-
pen ezért jelentds szerepe van a kozigazgatasi szervek belsé tovabbképzési programjainak is.
Az NKE altal nytjtott mintegy haromszaz képzés tematikajanak meghatarozasa a minisz-
ter, a KTK, az dgazati irdnyitast és feliigyeletet ellatd intézmények, valamint a kozigazgatasi
szervek altal meghatarozott igények alapjan torténik. Az NKE képzéseinek legnagyobb ré-
sze altalanos kozigazgatasi és szakmai ismereteket, egy-egy agazat, szakteriilet alapvetd jogi,
intézményi hatterét, legfontosabb feladatait és fejlesztési torekvéseit mutatja be. Az altalanos
kozigazgatasi, szakmai képzési portfélié mintegy harminc témateriiletet olel fel.

1. tablazat « Az NKE dltaldnos kizigazgatdsi és szakmai képzéseinek témateriiletei

Témateriiletek

Allamhaztartas, koltségvetési gazdalkodas Kozmened%s.ment

o Nemzetpolitika
Ellenérzés . )

. . Onkormanyzatok
E-kozigazgatas .

ok Rendészet
EU-témdk Tertileti kozigazgatas
Foglalkoztatds 878

Esélyegyenléség, felzarkoztatas, kisebbség
Szocialpolitikak, szocidlis igazgatds
Valasztas

Kozpolitika-elemzés

Egészségligyi igazgatds

Agrdrigazgatds

Projektmenedzsment (EU)

Kormanyzati igazgatds

Jogalkotas és -szabalyozas

Angol nyelvii képzési portfdlio

Gazdasag, fejlesztéspolitika

Infobiztonsag, kibervédelem

Integritds, hivatasetika

Kozszolgalati személyiigy
Kommunikaciés/protokoll
Médiakommunikacié

Alkotmanyjog

Kozigazgatasi eljaras, hatosagi jogalkalmazas
Kormanyablak, tigyfélkapcsolat

A vezetéképzést a 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kozszolgalati tovabbképzés rend-
szerébe épitette. A 2008-as valsag 6ta killonosen érezhetd a vezetSképzés fontossaganak fel-
értékel6dése, hiszen a takarékosabb eréforras-felhasznalas, a gyorsan valtozé tarsadalmi-
gazdasagi-jogi kornyezet, a stratégiai tervezés és menedzsment jelentéségének felismerése
mind azt igényli, hogy sokoldaltian képzett, a véltozasokhoz alkalmazkodni képes, a lehet6-
ségeket felismerd vezetdk irdnyitsak a kozigazgatas szervezeteit.

Az NKE vezetdképzési kinalata ennek az elvarasnak megfeleléen elsésorban kétnapos, él-
ményszer( tanuldsi lehetdséget nyujto, bevezetd és zar6 e-learning tartalmakkal kiegészitett
tréningekre épiil, amelyek a vezetdi 6nismeret, a vezetdi kommunikacid, a stratégiai iranyi-
tas, valamint a vezetési és a HR-képességek koré csoportosulnak.

Az elbbiek mellett tobb téma 6nallé feldolgozasa is lezajlott e-learning formaban (ko-
ziiliik kiemelend6 az eFestival 2014 eziistérmét megszerz6 Projektmenedzsment cimt tan-
anyag, amely részben jatékos formédban, a gamification modszerével vezeti végig a résztvevét
a téma legfontosabb ismeretein.
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2. tablazat « Az NKE vezetGképzési tréningjei

1. Stratégia és , 3. Vezet6i 4. Vezet6i készségek,
., 2. Emberek vezetése o e
iranyitas kommunikacio vezetdi személyiség

- . . Emocionalis
Stratégiaalkotas, Gyakorlati 1 , . . o
L Lo, , Médiaszereplés intelligencia és
stratégiai modszerek | humdanmenedzsment .
leadership
Kivalasztas és Téargyaldsok tervezése, 3
Projektmenedzsment . » . ,gy i . Stresszkezelés
interjutechnika targyalastechnika
Valtozas- Teljesitmény- Szervezeti Hatékony
menedzsment menedzsment kommunikécié id6gazdalkodas
Hatékony Egyiittmiikodés és Uj médiahasznélat, e
s : Py Vezet6i Onismeret
menedzsmentkontroll csapatépités online kommunikécié
. , L ElSadas- és o .
A szervezeti kultira A kreativitas ) . Kooperativ targyalas
. . i . , beszédtechnika, ) : ,
fejlesztése és alakitasa fejlesztése . o és konfliktuskezelés
hatékony prezentaci6

Vezet6i dontés, e £ . -

Aeon Rt A et Ry Retorika és Pszicholédgia a
befolyasolasi Motivacio, osztonzés . , p

-y szovegalkotas vezetésben
technikak

A felsoroltak mellett tobb specifikus vezet6képzést is nyujt az egyetem. Ezek kozil kieme-
lend6 az Integritdsmenedzsment cimd, két és fél napos tréningprogram. Az Eurdpai Uni6
antikorrupcios jelentése (2014) szerint: ,, Magyarorszdg 2013-ban a koztisztviselok szamdra
az integritdsi kérdésekre Osszpontosité posztgradudlis képzéseket inditott, valamint a Nemze-
ti Kozszolgdlati Egyetem tantervében is szerepelnek integritdsprogramok. Ezek a programok és
képzési tantervek innovativ tanuldsi folyamatokat segitenek el6, és kozszolgalati célcsoportokon
(vezetbi és kiztisztviseldi szinten) kormdnyzati szakértékkel, a civil szféraval, a magdnszektor-
ral és egyetemi szakértdkkel szoros egyiittmiikodésben tesztelték Gket” A programot méltat-
ta az OECD-nek a magyar kozigazgatasi reformokrdl 2015-ben publikalt orszagjelentése is.”

Szintén sok pozitiv visszajelzés érkezett a felsd vezeték médiakommunikdcios kurzusdval
kapcsolatban, amely az NKE, a Magyar Tavirati Iroda és a Médiaszolgéltatds-tamogatd és
Vagyonkezelé Alap stratégiai egyiittmiikodésének keretében indult el. A képzés célja a koz-
életben felel6s pozicidt betolté allami vezetSk személyre szabott, céliranyos felkészitése a
médiaszerepléseikre. A harom egymdsra épiil6 elembdl allo programban egyensuly van a
fejlesztési célok, a szakmai tartalom és a vezetdk feszes idébeosztasa kozott. A program el-
s6 1épése egy félnapos, kiscsoportos alapozd képzés, amelynek keretében egy-egy el6adast
hallgatnak meg (Verbalis kommunikacié, Médiahasznalat és intézményi kommunikacid, Jo-

4 Magyarorszag-melléklet az Eurépai Uni6 antikorrupcios jelentéséhez, Briisszel, 2014.2.3. COM(2014) 38 final.
5 OECD report 2015: Towards a Strategic State: Hungary.
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gi kornyezet és Stilustanacsadas cimmel). Ezt kovetSen a résztvevok a kozmédia képvisel8i-
nek kozremtikodésével, valdsaghti szituaciokban, kifejezetten erre a célra kialakitott studio-
koériillmények kozott, biztonsagos és bizalmi légkorben gyakorolhatjék a nyilatkozattétel kii-
16nboz6 miifajait. A helyzetgyakorlatokat koveté néhdny hét elteltével, egy coach kozremd-
kodésével, a rogzitett stididbeszélgetések megvitatdsaval, értékelésével visszajelzést kapnak
amédiahasznalati készségeikrol, és az erre épiilé személyes tanacsadas formajaban szakért6i
segitséget vehetnek igénybe médiaszerepléseik hatékonysaganak fejlesztéséhez.

A 2014. évi képzések kozott igazi kiilonlegességet jelentett prof. Robert Kramernek a
mintegy harminc kozigazgatasi felsé vezetd szamadra tartott Action Learning — Leadership
Challenge cimt képzése (amely az Egyesiilt Allamok kormanyzati szerveinek korében is mi-
kodik). Az Action Learning-mddszer egy kreativ problémamegoldasra hasznalt technika,
amely valddi esetekre és problémakra alkalmazhatd. Ezt a modszert Reg Revans profesz-
szor vezette be Anglidban az 1940-es években, és rola is van elnevezve. Az Action Learning-
technika ezt kovet6en fokozatosan fejlédott és keriilt be a koztudatba. Nem csupan az egyé-
ni tanuldst segiti, hanem a csoportok, intézmények fejlddését és szervezeti valtozasat is, igy
fontos részévé valhat a szervezeti tanuldsi stratégianak.

7. TERVEZES, SZERVEZES, INFORMATIKAI TAMOGATAS

A kozszolgalati tovabbképzés tartalmi, szakmai fejlesztésével parhuzamosan az NKE kiala-
kitotta a képzések szervezési, infrastrukturdlis kereteit, valamint — a 2015. janudr 1-jével ha-
talyba lépett jogszabaly-mddositas alapjan — gondoskodott a tovdbbképzési tervezési folya-
mat elektronizaldsarol.

Fontos megjegyezniink, hogy a tovabbképzési rendszert kiszolgald infrastruktdra (elekt-
ronikus adatbézisok, szoftveralkalmazasok, szerverek, irodai eszkozok és tigyviteli szoftve-
rek, valamint az ezek mukodtetéséhez sziikséges emberi eréforrds) dontéen az NKE sajat
er6forrasai altal makodik, ahogy a tovabbképzési rendszerben keletkez6 valamennyi szelle-
mi termék (tananyag, jegyzet stb.) is az NKE vagyona.

Az éves tovabbképzési tervek elkészitése a kozigazgatasi szervek feladata. A minden év-
ben februdr 1. és marcius 15. kozott esedékes tervezéshez az NKE biztositja mind az infor-
matikai feliiletet (Probono rendszer), mind a modszertani utmutatast és az tigyfélszolgalati
tamogatast. Az egyéni és intézményi szinti tervek kidolgozasat kovetden az egyetem marci-
us 31-ig elkésziti az orszagos éves tovabbképzési tervet. A tervek végrehajtasardl a kozigaz-
gatasi szervek a targyévet kovet$ év marcius 15-ig kiildik meg a jelentésiiket az NKE részére,
amely ez alapjan aprilis 30-ig gondoskodik az orszagos terv végrehajtasardl sz0l6 beszamold
elkészitésérodl, majd megkiildésérdl a beliigyminiszternek.

A Probono tovabbképzési informatikai rendszer a képzéstervezést alapvetéen harom fe-
lilleten tAmogatja: a normativa befizetésében, a programok kozotti valasztasban, valamint a
képzési tervek elkészitésében.

A ,Normativa befizetés” feliileten a rendszer automatikusan kiszamitja (a jogszabalyi kivétele-
ket, mentességeket is figyelembe véve) a kozigazgatasi szerv dltal fizetendd normativ hozzajaru-
las 6sszegét, és legeneralja a ,,Dijbekérét”. A ,,programkeresd” funkcio lehetévé teszi, hogy a tiszt-
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visel6 vagy a képzési referens a teljes képzési kinalat ismeretében kivalaszthassa azokat a tovabb-
képzéseket, amelyek mind tartalmuk, mind tanulményi pontértékiik alapjan leginkdbb megfelel-
nek a képzési céloknak. A feliilet hasznalatat szamos sztirési, sztikitési lehet6ség teszi konnyen ke-
zelhet6vé. A ,képzéstervezd” feliileten a képzési referens néhany kattintassal megadhatja a tanul-
manyi kotelezettség meghatarozasahoz sziikséges adatokat, amelyek alapjan a rendszer automa-
tikusan kiszamitja a tovabbképzési kotelezettséget. Szintén itt tudja a munkaltatd kivalasztani és
az egyéni éves tovabbképzési tervbe rogziteni a megfelel$ tovabbképzési programokat.

Az egyéni tovabbképzési tervek Osszessége alkotja az intézményi tovabbképzési tervet,
amelyet a kozigazgatasi szerv ki is nyomtathat a Probono rendszerbdl. A képzési tervet — 4j
tisztvisel belépése, tisztviseld tavozasa, illetve egyéb ok miatt — év kozben is mddosithat-
ja a kozigazgatdsi szerv, azonban ez nem jelentheti a képzési terv teljes atalakitasat és tjra-
irdsat. Az intézményi tovabbképzési tervekbdl all 6ssze az éves orszagos tovabbképzési terv.

A tervezést és a képzések megvaldsitasat egész évben segiti a 2014 elején létrehozott to-
vabbképzési tigyfélszolgalat, amely az év soran kozel huszezer tigyben segitett a tisztvisel k-
nek és a munkaltatoknak. Emellett bevezettiik a tovdbbképzési hirlevelet, amelyet atlagosan
havonta kiildiink meg a képzési referensek részére.

A képzésszervezési tevékenység a képzés jellegétdl fiiggden alapvetSen két modon zajlik. A
Probono rendszer tartalmazza valamennyi képzési esemény meghirdetését. A Probono képzés-
szervezd alkalmazasa lehetvé teszi, hogy a képzésszervezé megadja a képzési esemény adatait,
majd a rendszer automatikus e-mail kiildésével értesiti a képzési eseményrdl azokat a tisztvisel-
ket (és képzési referenseiket), akiknek éves képzési tervében az adott tovabbképzési program sze-
repel (meghirdetés). A tisztviselok (vagy referenseik) szintén a Probono feliiletén tudnak beje-
lentkezni a meghirdetett id6pontok, események koziil arra, amelyik szamukra megfeleld.

A sikeres jelentkezést kovetden az NKE altal nyujtott e-learning tartalmak a megadott
képzési idotartam alatt elérhetdek kozvetlentil a Probono-feliiletrdl (a tisztvisel6 személyes
oldalarol). Szintén innen t6lthetd le az e-learning vagy blended learning tovabbképzések be-
fejezését kovetden az elektronikusan alairt tandsitvany.

A jelenléti tipusa képzések esetében a képzésszervezés jelentds része hagyomanyos médon
zajlik. A képzésszervezé munkatdrs feladatkore igen sokréti: felveszi a kapcsolatot a képzés-
re jelentkezdkkel, egyezteti veliik a képzési eseménnyel kapcsolatos specidlis tudnivaldkat
(példaul étkezés, parkolasi lehet6ség stb.), el6késziti a 12/2013. KIM utasitasban el6irt kép-
zési dokumentaciot, rogziti a jelenléti képzési rész eredményeit a Probono eredményrogzi-
t6 feltiletén. A képzésszervezési folyamat jelentés mértékig elektronizalt és automatizalt, ami
nagymértékben segiti a képzésszervezdk, a képzési referensek és a tisztvisel6k munkajat.

Az esetleges problémak jelzésére online panaszkezelési rendszert alakitottunk ki a Probono
feliiletén, ahol a tisztvisel6 vagy a munkaéltatdja jelezheti a felmerilt problémakat. 2014. au-
gusztus Ota harmincnégy panasz érkezett, kivizsgalasuk atlagosan egy héten belill megtortént.

A 2014. évben az NKE altal megvaldsitott képzések f6bb adatai a kovetkezok:

- 92 322 teljesitett e-learning képzés;

- 5437 {6 képzése kozszolgalati blended learning programokban (500 csoportban);
- mintegy 1800 vezetd tréningképzése (130 csoportban);

— kozel 6000 tisztviseld jelenléti szakmai képzése (250 csoportban).
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8. ELEGEDETTSEGI ADATOK

A tovabbképzések mindségét, megfeleldségét teljes korti mindségiranyitasi rendszer bizto-
sitja. Ennek ugyanugy része a mindsitett tovabbképzési programok gondos szakérti vizs-
galata, rendszeres helyszini ellenérzése, mint a képzési rendszerben érintett célcsoportok
(tisztviselOk, oktatok, munkaltatok, képzési referensek stb.) korében szervezett igény- és elé-
gedettségmérések vagy éppen a fokuszcsoportos megbeszélések.

A legatfogdbb, legnagyobb szamu visszajelzést a képzési folyamatba épitett tisztviseldi elé-
gedettségmérés biztositja. A résztvevik egy komplex elégedettségmérd adatlapon értékelték a
tovabbképzési programokat. Az értékelés szamos részszempontot tartalmazott.

A tovabbképzéssel vald altaldnos elégedettséget hétfokozatu skalan értékelhették a résztvevok,
ahol az 1 a legalacsonyabb, a 7 a legmagasabb szintii elégedettséget jelentette. Ebben az értékelés-
ben az e-learning képzéseket 5,40-re, a vezet6i tréningeket 5,85-re, az egyéb jelenléti képzéseket
pedig 5,62-re értékelték, vagyis megallapithato, hogy a tovabbképzések szinvonala igen magas.

4. abra « Az NKE képzéseivel kapcsolatos tisztviseli elégedettség

E-learning programok értékelése
I I 1 1
1 (ogyahalan 5,40 7 (maximakisan
nem aléga-datt) slégodett)

Jelenléti képzések értékelése

I I I I
1 ltalar L 4 cimaksar
o veigesen) 562 el

Vezetdi tréningek értékelése
[ I 1 > 1

1 (agydhalin 5,85 7 (maximalisan
nem skigedet) u wlbgodatt)

Az egyes tematikus értékelési szempontok koziil kiemelendd az oktatok, a trénerek és
a képzésszervez8k munkajanak értékelése. A négyfokozatu skalan (ahol a 4 a legjobb ad-
haté érték) a képzok tevékenységét atlagosan 3,91-re, a képzésszervezdkét 3,86-ra értékel-
ték a résztvevok.

A tanultak hasznosuldsara vonatkozé értékelések korében a vezetdi tréningekre érkez-
tek a legjobb visszajelzések. Ezeknek az esetében a résztvevok kiemelkedd aranyban érté-
kelték uigy, hogy elméleti tudasuk gyarapodott (96 szazalék), és gyakorlati ismereteik b6-
viiltek (94 szazalék).

Az egyéb jelenléti képzések, valamint az e-learning tananyagok vonatkozasaban a résztve-
vOk gyakorlatilag azonos médon értékelték a tanulasi eredményeket. Az elméleti tudas gya-
rapoddasat mindkét képzési forma esetében kimagasld szamban igazoltak (e-learning képzé-
seknél 93 szazalék, jelenléti képzéseknél 92 szazalék). Szintén jora, de az elméleti ismeret-
szerzéshez képest alacsonyabbra értékelték a tisztvisel6k a gyakorlati ismeretszint fejlédését
(e-learning képzéseknél 78 szazalék, jelenléti képzéseknél 74 szazalék). Ezért egyik legfobb
célkitlizéstink a jovében a gyakorlati ismeretek aranydnak novelése.
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9. FINANSZIROZAS

A 273/2012. Korm. rendelet 12. §-dnak értelmében a kozszolgdlati tovabbképzések (beleértve a
kozigazgatasi szakvizsgdkat is) koltségét a kozigazgatasi szervek altal fizetett normativ hozzaja-
rulas fedezi. A normativ hozzajarulds éves Osszege a tisztviseldi illetményalap 73 szazaléka (ez
jelenleg 28 214 Ft/f6), amit a kozigazgatasi szervnél januar 1-jén foglalkoztatott, tovabbkép-
zésre kotelezett tisztvisel6k utan kell befizetni két részletben: janudr 31-ig, illetve jinius 30-ig.

A kozszolgalati tisztvisel6 tovabbképzési kotelezettségeinek teljesitésére felhasznalt kolt-
ség kizarolag a programjegyzéken szereplé programok utjan hasznalhato fel. MinGsitett bel-
s tovabbképzés esetén a mindsitést kérd kozigazgatdsi szerv jogosult arra, hogy a képzés le-
bonyolitasat kovetden annak koltségeit visszaigényelje az NKE-t6l, koltségelszamolas alap-
jan, a kozigazgatasi szerv altal befizetett normativa 15 szazalékanak erejéig.

10. A TOVABBKEPZESI RENDSZER JOVOJE, A FEJLESZTES IRANYAI

A 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozd kozigazgatas-fejlesztési elképzelések valtozatlanul
hangsulyos elemként tekintenek a személyi allomany felkésziiltségét, horizontalis mozgasat,
a kozszolgalaton beliili atjarhatosagot egyarant elésegitd tisztviseldi tovabbképzési rendszer-
re. Ennek megfelel6en kell meghataroznunk a képzési szisztéma tovabbfejlesztési iranyait.

Kiilonosen fontos, hogy a tisztviselSk fejlesztési igényei 6sszhangban legyenek az allamre-
form céljaival, a jogi és szervezeti kornyezet valtozasaival, a személyes karrier- és életpalya-
tervekkel, az egyéni teljesitmények értékelésével és az egyéni kompetenciak tényleges fejlesz-
tési igényeivel. Ehhez nélkiilozhetetlen a bemeneti kompetencidk rendszerszinti mérése, va-
lamint a fejlesztési eredmények nyomon kévetése (kimeneti kompetencia mérése).

Prioritasként jelentkezik a képzési kinalat folyamatos frissitése, aktualizalasa, a hatékony,
a jelenkor technoldgiai lehetéségeit kiakndzo, ugyanakkor koltségkiméld tavoktatasi és
e-learning megoldasok, oktatastechnolégiai modszerek alkalmazasa még szélesebb korben.
A kozszolgalati életpalydk bevezetésével 6sszefiiggésben gondoskodni kell a hivatasrendeket
egyarant érint6 képzések fejlesztésérdl és megvalositasardl. Kiemelt jelentdségili a kozszolga-
lati vezetdi karrier fejlesztési igényeit szolgald képzési kindlat bovitése, valamint a tisztvise-
16k idegen nyelvi, szaknyelvi ismereteinek fejlesztése.

A tovabbképzési rendszer, bar ,,rendszerszer(y’, onmagaban nem orvossag semmire, csak
egy komplex HR-menedzsmentrendszer részeként tudja betolteni a rendeltetését. A szer-
vezetek hatékonysaga alapvetGen fligg attdl, hogy a szervezeti célok, a szervezeti stratégia
mennyiben esik egybe a benne dolgozok egyéni karrierstratégiajaval, személyes céljaival.
Mindebbdl pedig az kovetkezik, hogy nem az NKE-nek van tovabbképzési rendszere, ha-
nem a magyar allamnak van tovdbbképzési rendszere, amely a miénk. Ezért kozos célunk,
hogy a kozszolgalati tovabbképzési rendszer tovabb épiiljon, fejlédjon, és a ,,jo allam” sta-
bil alapkove legyen.
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