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Kiss Attila - Belaz Annamaria

SZABALYOZAS ES EGYSEGESITESI TOREKVESEK
AZ IKT ES A TAVKOZLES VILAGABAN.
BESZAMOLO AZ ITU 2015 KONFERENCIA
EREDMENYEIROL ES ANNAK HATTEREROL

Szamottevden nivekszik az IKT-szektor gazdasdgi jelentdsége, részesedése hazdink és Eurdpa
gazdasagi teljesitményébdl. Ezzel parhuzamosan né a teriiletet szabdlyozo szervezetek, a Nem-
zetkozi Tavkozlési Egyestilet (ITU), az Eurdpai Unid, és Magyarorszdg felel6ssége is, hogy meg-
teremtsék az innovdcio, a fejlett tdvkozlés, a hatékony piaci és dllami elektronikus szolgdlta-
tasok nyujtasdhoz elengedhetetlen infrastruktiirdt és szabdlyozdsi kornyezetet. Az ITU 2015-
ben Budapesten tartotta éves konferencidjdt, ahol elsédleges feladatdval, az infokommunikd-
cids szektor nemzetkozi egyiittmiikodésének megteremtésével és a hagyomdnyos megolddsok-
16l a digitdlis tarsadalomra valé dtdllds tamogatdsdval foglalkoztak a tagorszdgok szakértdi és
az IKT-piac szereplii.

KuLcsszAvAaK:
tavkozlés; ITU; Telecom World Conference; infokommunikacid; IKT-szektor; szabvany

1. BEVEZETES

Fenndllasanak 150. évforduldjan, 2015 oktoberében a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (In-
ternational Telecommunication Union, ITU) Budapesten rendezte meg legrangosabb ese-
ményét, hazank latta vendégiil a Telecom World Konferenciat. A rendezvény sulyat — emel-
lett a kongresszus téméjat add tavkozlési és IKT-szektor szabalyozasanak fontossagat — jol
mutatja, hogy azt hazank miniszterelnoke nyitotta meg a 129 orszagbol érkezett tobb mint
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4000 résztvevd eldtt,! majd Ader Janos koztarsasagi elnok mondott beszédet a jubileumi
kongresszus galaestjén. Ezzel a 2012 8szi, a virtudlis tér veszélyeit és szabalyozasi nehézsé-
geit vizsgalé Cyberspace Budapest nemzetkozi konferencia utdn egy tjabb, az infokommu-
nikacios szektor egészét érint6,” annak fejlédési irdnyait nagyban meghatérozé nemzetkozi
rendezvényt sikeriilt Magyarorszagra hivni. Ez fontos {izenetet hordoz a hazai és nemzetkozi
IKT-szektornak, kutatéknak, startupoknak, kkv-k és nagyvallalatok képviselSinek is, hiszen
Magyarorszag az I'TU alapit6 tagjaként ismét megerésitette, hogy kiemelt tertiletként kezeli
és tamogatja az infokommunikaciés ipart. Ugyanakkor felhivta a figyelmet arra is, hogy ha-
zank kiemelt teriiletként kezeli a kozigazgatasban az innovéciot; a fejlett IKT-eszkozoknek

és elektronikus szolgéltatasoknak jobban be kell épiilniiik hazank kozszolgaltatasaiba.

2. AZ IKT-SZEKTOR GAZDASAGI JELENTOSEGE

Az infokommunikacids technologia specialis tulajdonsagokkal rendelkezé innovacid, me-
lyet harom jellemz6je tesz oly sikeressé: mindenre kiterjed (tarsadalmi beagyazottsaga alap-
jan és dgazati szempontbol is); a fejlédéssel csokkenti a felhaszndlok koltségeit; valamint ger-
jeszti az innovaciot, tehat elsegiti Uj termékek, szolgaltatasok és folyamatok fejlesztését, ku-
tatasat.’ Térhoditasa megallithatatlannak latszik, a hétkoznapok és tarsadalmi, tizleti életiink
részévé valt. Az IKT-hoz kapcsolddd eszkozok kereskedelmének novekedésénél (évi 30%)
is jelent6sebb az IKT-szektorhoz kapcsolodo szolgaltatdasok béviilése, az OECD 2015-ben
publikalt jelentése szerint a szolgaltatasok exportjan beliil (world exports of services) az IKT
aranya 2001 és 2013 kozott majdnem megduplazodott.* Az IKT-szektor brutté hozzdadott
értékét (GVA) vizsgalva szintén pozitiv képet kapunk, az Eurépai Unidban az agazat tobb
mint 7,7 milli6 {6t foglalkoztat, és évi 640 milliard eurot allit el6 (6sszes GVA 5,4 szazaléka).’

A 2012-es McKinsey-tanulmany szerint hazank nemzetkdzi dsszehasonlitasban is jol tel-
jesit a szektorban, a magyar internetgazdasag GDP-hez val6 hozzdjarulasa, f6ként az IKT-
val Osszefiiggé exporttevékenységeknek koszonhetéen a brutté hazai 6ssztermék 6,8%-at
adta.® A GVA-hozzdjarulast vizsgalva szintén meghatarozo jelentségu az agazat. A Szazad-
vég és az IVSZ kozos kutatasa kiemeli: ,,a digitdlis gazdasdg az elmiilt években kozvetleniil és

1 A konferencia legfontosabb eredményeit, szamait és részletes programjat lasd: Experience the best of ITU Te-
lecom World 2015, telecomworld.itu.int/2015-highlights/ (2016. 01. 04)

2 Tobias FEAKIN: International cyber security: a divided road. Forras: www.aspistrategist.org.au/international-
cyber-security-a-divided-road/ (2016. 01. 04)

3 Andras NeMesLAKL: ICT driven public service innovation = ICT driven public service innovation: comparative
approach focusing on Hungary, ed. Andras NEMESLAKI, National University of Public Service, Budapest, 2014, 10.

4 3,4%-r6l 5,8%-ra novekedett a vizsgalt idészakban. Lasd bévebben OECD: OECD Digital Economy Outlook
2015, OECD Publishing, Paris, 2015, 38. Forras: dx.doi.org/10.1787/9789264232440-en (2016. 01. 04.)

5 Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége: Economic Footprint kutatds és a digitdlis gaz-
dasig mérésének 1ij médszertana. Forrés: ivsz.hu/projektek/digitalis-gazdasag-merese-kutatas/ (2016. 01. 05.)

6  Osszehasonlitdsképpen ez az internet gazdaségi (Internet contribution) ardnyszdm Németorszagban 3,2%, az
Egyesiilt Kiralysdgban pedig 5,4% volt a vizsgalt idészakban. Olivia NoTTEBOHM et al.: Online and upcoming:
The Internet’s impact on aspiring countries, McKinsey&Company, 2012, 83. Forras: www.mckinsey.com/~/
media/mckinsey/dotcom/client_service/high%20tech/pdfs/internet_in_aspiring_nations_report_april_2012.
ashx (2016. 01. 04.)
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a multiplikator hatdsokat is figyelembe véve évi 4250-4830 millidrd forint GVA létrejottéhez
jarult hozzd, ami a teljes magyar nemzetgazdasdgi GVA 18,6-20,1 szdzalékdt adta”, ezenfe-
lill ahhoz ,,376-417 ezer dlldshely kapcsolodott kozvetleniil vagy kozvetve; a digitdlis gazdasig
ezzel a magyar alkalmazottak 13,6-15,5 szdzalékdnak biztositott munkalehetdséget”” A Koz-
ponti Statisztikai Hivatal 2015 végi Gazdasdg és Tarsadalom cimi jelentése szerint hazank-
ban az informacié és kommunikacié GDP-hez adott értéke 3,2%-kal névekedett az informa-
cidtechnoldgiai szolgaltatasok kiszélesedése miatt.?

3.SZABALYOZAS, SZABVANYOSITAS ES SZAKPOLITIKAK

3.1. Technolégia és a jog

Fontos vizsgalnunk a folyamatos technoldgiai fejlédés gazdasagi stlya, valamint a felhasz-
nélok viselkedésére, maganszférajara gyakorolt hatasa miatt az IKT szabalyozasi lehetdsége-
it is. Altala 4j tdrsadalmi viszonyok, normék jonnek létre, melyek a technoldgiai fejlédést ké-
pezik le (technolédgiai determinizmus), ugyanakkor sok esetben 9ssztarsadalmi érdek fiiz6-
dik ahhoz, hogy e valtozasokra a jogalkotas reagaljon, kereteket szabjon a technoldgiai kor-
nyezet nyujtotta lehetdségeknek.® A jelenség nem uj, mar a ,,Kodak 17 a 19. szdzad végén
gyorsan terjed6 talalmany, az egyik elsé pillanatfelvétel készitésére is alkalmas fényképezo-
gép megjelenése komoly kihivas elé allitotta a jogalkotot. A technoldgiai ugras kovetkezté-
ben bévitették a maganszféra védelmére vonatkozo jogok korét, és alkottak meg az els6 kép-
mas védelmét rogzitd jogszabalyokat is.!

A megsziilet6 szabalyok és az innovécié aztdn kolcsondsen hatnak egymasra, mivel a szaba-
lyozas targyat alakitani kezdi a jogi norma, egyes technologidkat timogatni fog, vagy akar ko-
telezOvé teszi azok alkalmazdsat, mig masokat szankcionalhat.! Komoly felel6ssége van a jog-
alkotdnak a szabalyozas eszkozének kivalasztdsakor is, jelentésen befolyasolhatja a technolo-
giai fejlédést egy dgazatra vonatkozé allami monopdlium alapitdsa, a piac liberalizalasa, vagy
a versenyjogi szabalyozas ala esé teriiletek mddositasa. Nagyon kevés nemzeti stratégiai doku-

7 Az ITU ’15 konferencia nyitoeléaddsdban az IKT-szektor hazai gazdasdgban betoltott szerepének ismerteté-
sekor is e felmérés eredményeit emelte ki Orban Viktor. Szdzadvég — Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai
Vallalkozasok Szovetsége: Az IKT szektor gazdasdgi ldbnyoma. A digitdlis gazdasdg mérésének 1ij modszertana,
2015, 6-7. Forras: ivsz.hu/wp-content/uploads/2015/10/Digit%C3%A1lis_gazdas%C3%Alg s%C3%BAlya_
IVSZ_Sz%C3%A1zadv%C3%A9g_2015_07_22.pdf (2016. 01. 05.)

8 KSH: Gazdasdg és tarsadalom, 2015/10, Statisztikai tiikor, 2015/99, 2.

9  PorvAk Gabor, SzOKE Gergely Laszlo: Technolégiai determinizmus és jogi szabdlyozds, kiilonos tekintettel az
adatvédelmi jog fejlédésére = E-kozszolgdlatfejlesztés: Elméleti alapok és tudomdnyos kutatdsi modszerek, szerk.
NEMESLAKI Andras, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kar, Budapest, 2014, 69.

10 FEzer Tamds: A privdtszféra polgdri jogi védelmének alapkérdései, Debreceni Jogi Miihely, 11(2014)/1-2. Forrés:
www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/1_2_2014/a_privatszfera_polgari_jogi_vedelmenek_alapkerdesei/
(2016. 01. 06.)

11 Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsok igénybevételét tamogato, nyujtasat kotelezéen eloird szabalyok
egyértelmtien pozitivan hatnak azok terjedésére, mig példaul a dronok hasznélatat maganszemélyek szamara
regisztraciohoz, szigoru eléirasokhoz kotd szabalyozas csokkentené a technoldgia terjedését. Lasd a kolcson-
hatds-elméletekrdl bévebben POLYAK-SZOKE: i. m., 72-73.
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mentum, jogszabaly tartalmaz azonban kitekintd, hatarokon étiveld életviszonyokat is szaba-
lyozé latasmodot, kilonosen igaz ez az IKT-szektorhoz kapcsolddo életviszonyokra.'? Azon-
ban mar a 19. szazadban igény jelentkezett a nemzetkozi vagy globalis egytittmiikodésre a tav-
kozlés teriiletén, igy sziilettek meg az elsé nemzetkozi szabvanyiigyi szervezetek.

3.2. AZITU létrejotte és jelentisége

Parizs, 1865. majus 17. Hasz eurdpai orszag képviseldje tiirelmetlentil varja, hogy alairasuk-
kal hivatalosan is megsziilessen a Nemzetkozi Taviré Egyezmény, mely dokumentum vég-
re megoldast nyujt azokra a kihivasokra, melyeket egy amerikai festémuvész, Samuel Mor-
se innovacidja hozott magaval.

Morse az 1830-as években athajozott Eurdpaba, hogy mélyebben megismerkedjen a kon-
tinens festészetével. Feljegyzései szerint a hajotton valaki az elektromagnesrdl tartott neki
el6adasokat, és ettdl kezdve csak az foglalkoztatta, hogyan lehetne a segitségével nagy tavol-
sagra jeleket tovabbitani. Felhagyott a festészettel, és 1837-re el is késziilt a berendezése, va-
lamint a morzejelekként ismert kddrendszer tervei. A szabadalom benyujtdsa utin csupan
7 évvel el is indult az els6 tizemszer(i tavirdvonal Washington és Baltimore kozott."

A vilag és a tavkozlés ezzel visszafordithatatlanul megvaltozott. Halézatok épiiltek ki, tav-
irékozpontok épiiltek, azonban hidnyzott egy nemzetkozileg egységes rendszer, vagy az inf-
rastruktura fejlesztését koordindlni képes szervezet. Ezt a problémat orvosolta a fent emlitett
parizsi egyezmény, mely létrehozta a Nemzetkozi Tavird Egyesiiletet (International Telegraph
Union), 1932-t6] Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiiletet (International Telecommunication
Union). A szdzadforduldra egyre terjedd radidadok egymast zavard sugarzasai, és a radio-
hullamok hatérokat nem tiszteld, interferenciat okozé terjedése miatt a frekvenciak is sztikos
erdforrassa valtak, melyre egységes szabélyrendszert kellett kialakitani. Ez sziikségessé tette
a nemzetkozi frekvenciagazdalkodas bevezetését, mely a versengd igények leghatékonyabb
kielégitése és valamennyi orszag egyenld jogainak biztositasa érdekében csak az ENSZ kere-
tében valdsulhatott meg."

Az ITU 1947 6ta miikodik az ENSZ szakositott szabvanyositd szerveként, 193 tagal-
lamaban kozel 700 agazati és tarsult tagja van. Els6dleges feladata a nemzetkozi egyiitt-
mukodés megteremtése az infokommunikdcids szabvényositasban a hédlézatok probléma-
mentes Osszekapcsolasa érdekében, kiillonosen a radidéspektrum és a mitholdas palyapo-
zicidk globalis felosztasa teriiletén.”® Vilagértekezletein, kutat6- és munkacsoportjain ke-
resztiil ajanlasokat és jelentéseket fogalmaz meg, melyek ugyan nem kotelezéek a tagalla-

12 OECD: OECD Digital Economy Outlook 2015, OECD Publishing, Paris, 2015, 36. Forras: dx.doi.
0rg/10.1787/9789264232440-en (2016. 01. 04.)

13 Kenneth SILVERMAN: Lightning Man: The Accursed Life of Samuel F. B. Morse, Da Capo Press, Cambridge, 2004.

14 Bajo6 Jozsef et al.: Korldtos erdforrdsokkal valé gazddlkodds az elektronikus hirkozlésben = Hirkozlés-szabalyo-
zas, hirkozlés-igazgatas hazankban és az Eurdpai Unidban, szerk. LApsANszxy Andras, Complex Kiadd, Buda-
pest, 2013, III/1. fejezet.

15 Nyilt nap az ITU Telecom World 2015 konferencidn. Forrds: www.kormany.hu/hu/kulgazdasagi-es-
kulugyminiszterium/hirek/nyilt-nap-az-itu-telecom-world-2015-konferencian (2016. 01. 04.)
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mokra nézve, de azok tudomanyosan megalapozott eredményeket és jé gyakorlatokat tar-
talmaznak, egységes mddszertant és tervezési rendszert biztositanak. Ahogy az ITU jelen-
legi fétitkara, Houlin Zhao kiemelte, ,,A kezdetektdl fogva az volt a f6 célunk, hogy segit-
siink dsszekapcsolni az embereket és a vildg orszdgait egy nemzetkozileg elfogadott szabdly-
rendszer szerint felépitett globdlis infrastruktira altal”'®

Bar mas nemzetkozi szervezetek is miikddnek a teriileten, igy az Eurdpai Tavkozlési Szab-
vanyositasi Intézet, vagy az EU radiospektrum-politikai szervezetei, az ITU jelentésége t6-
retlen, és az évek soran szamos, a kommunikdaciét érinté innovaciéval talalta szemben ma-
gat. Bell 1876-os telefonjatdl a napjainkban jelen 1év6 targyak és szolgaltatdsok internetéig
(Internet of Things, Internet of Services) szitkkség van nemzetkdzi szabvanyok felallitasara.
A globalizal6doé vilag uj beavatkozasi teriileteket is teremtett az ITU szdmdra. Mar nem ,,csu-
pan” szabalyalkotasi munkat végez a szervezet, hanem specialis programjai, cselekvési és ak-
cidtervei vannak (pl. Connect 2020 Agenda), melyek magukba foglaljak a kiberbiztonsag, a
klimavaltozas, a digitalis szakadék, a nyilt internet, az esélyegyenldség, a fiatalok képzésének
és a fejl6do orszagok felzarkdztatdsanak kérdéseit.

A genfi székhelyt ITU 1971 6ta rendezi meg éves Telecom World Konferencidjat. A ren-
dezvényen az IKT-szektor legjelentsebb piaci szerepl6i, kutatoi, a tagorszagok képviseldi és
nemzetkozi szervezetek kiildottei gytilnek dssze, hogy technoldgiai és szakpolitikai kérdése-
ket vitassanak meg. Fontos, hogy ez az éves barcelonai mobiltelefon-kiallitassal vagy a Las
Vegas-i Consumer Electronics Show-val szemben nemcsak egy iparagi rendezvény, hanem
valamennyi tagorszag magas szint(i képvisel8inek talalkozoja, ahol kiemelt nemzetkozi stra-
tégiai célokrdl sziiletik dontés.

3.3. Az Eurépai Unio céljai és szabdlyozdsdnak alapjai

Az 1980-as évek végére az Eurdpai Unidban vilagossa valt, hogy a gazdasagi, tarsadalmi
kohézi6 alapvetd feltétele a korlatozasoktdl mentes tavkozlési szolgaltatasok biztositésa,
ki kell alakitani egy dinamikus és nyitott tavkozlési kozos piacot. Ehhez azonban nem
elegend6 a nemzeti halézatok miszaki értelemben vett kompatibilitasdnak biztositésa,
melyet az ITU szabvanyositd tevékenysége kialakithatna, hanem rendelkezésre kell hogy
alljanak az egyes szolgéltatdsok is valamennyi EU-s el6fizetd szamara.'” E célbdl sziile-
tett meg az egységes tavkozlés-politika, megindult az eurdpai tavkozlési piac liberaliza-

16 ImRE David: ITU Telecom World 2015 - Connecting the people, the countries and helping accelerate ICT
innovatoin to improve lives faster, Perspective, 2(2015)/2, 14-17.

17 HELLER Krisztina: Tdvkozlési reformok, Kozgazdasagi Szemle, 42(1995)/3, 301-319. Forras: epa.oszk.
hu/00000/00017/00003/0306.html (2016. 01. 04.)
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cidja, majd fokozatosan eldtérbe keriilt az ex-post versenyjogi szabalyozas és az eurdpai
szabvanyok bevezetése.'®

Az els6 szabdlyozok megalkotasa ota eltelt kozel harom évtized, azonban az EU-nak to-
vabbra is kiemelt feladata, hogy az egységes bels6 piac megteremtése érdekében tagallami és
unios szinten is jobban dsszehangolja a tavkozlési piacot, mint egyetemes kozszolgaltatast,”
eltorolje a tagallamok kozotti ,,digitalis megosztottsagot,””® majd tagabban értelmezve kiala-
kitsa a digitalis egységes piacot.

Komoly kihivast jelent azonban az Uni6 rendkiviil fragmentalt tavkozlési piaca, melyen
koriilbeliil 200 tavkozlési szolgéltatd osztozik, szemben a Kindban vagy az Egyesiilt Alla-
mokban mikédé 4-5 nemzeti szintl szolgaltatoval?! Ez a kozos eurdpai piacon el6segithe-
ti a piaci verseny kialakuldsat, és a szolgaltatasi dijak csokkenését is, de az egységes feltételek
garantaldsa, valamint a maganszféra és az adatok biztonsaga, a mobilitas és interoperabilitas
megteremtése, a szolgaltatasok arainak kozelitése komolyabb szabalyozast igényel.

A telekommunikacids infrastruktardhoz valé hozzaférés néhany tagallamban tovabbra is
bonyolult és koltséges, valamint a szolgaltatdsok igénybevételének dijai kozott orszagonként
jelent6s kiilonbségeket tapasztalhatunk, igaz ugyanakkor, hogy a nem unids eurdpai orsza-
gokhoz képest azok még mindig jelentésen kedvezdbb dron elérhetéek.” Egy 2014-es bizott-
sagi jelentés kiemeli azt is, hogy a mobil tavkozlési szolgaltatasok dija magasabb az EU-ban,
mint az Egyesiilt Allamokban, de ott tobbet is hasznéljik ezeket, ezaltal magasabb a felhasz-
nélonkénti atlagbevétel, mint az Unidban.?

Az Eurdpa 2020 stratégia hét pillérének egyike az informdciés és kommunikacids
technolégiakban rejlé lehetéségek hatékonyabb kiaknazasat tlizte ki célként az inno-
vacio, a gazdasagi novekedés és a haladas elémozditdsa érdekében. E pillér, az Eurdpai
Digitalis Menetrend 2010-2020 feladata az egységes digitalis piac létrehozasa, melynek

18 Az Eurdpai Bizottsag 1987-ben tette kozzé a tavkozlési piacanak kialakitasat célzo stratégiai dokumentumat, a
tavkozlési szolgaltatdsok és berendezések kozos piacdnak kialakitdsdrdl szol6 Zold konyvet, melyet szisztematikus
jogalkotas kovetett a piacszabalyozds és a fogyasztovédelem tertiletén. 1988-1996 kozott meghatarozo szerepe
work) a re-reguldcio, azaz a hatasos verseny kialakuldsat és fenntarthatdsagat 6sztonzé jogszabalyi kornyezet
kialakitasa keriilt a kozéppontba. TéTH Andras: Versenyjogi szabdlyozds és jogalkalmazas az elektronikus hir-
kozlés vonatkozdsdban = PhD tanulmdnyok 3., szerk. ADAm Antal, Pécs, 2005, 390-392.

19 Lasd tobbek kozott az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/22/EK irdnyelve (2002. marcius 7.) az egyetemes
szolgdltatasrol, valamint az elektronikus hirkozl hélézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz
kapcsolddo felhasznaloi jogokrol (Egyetemes szolgéltatasi iranyelv)

20 A 2013-ban kiadott ,,Behdlézott kontinens” tavkozlés piaci reformcsomag tovabbra is kiemelt célként nevesiti a
nyilt internet jogi védelmét és a halozatsemlegességet, valamint az egységes hirkozlési piac megvalositasat (pl. az
EU 28 tagallamdra érvényes miikodési engedély a szolgaltatoknak). A célokat rogzité jogalkotasi folyamat ered-
ményeként 2015. november 25-én sziiletett meg az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120. rendelete.

21 Kerstin GUNTER: Opening Speech ITU Telecom World 2015, 2015. 10. 12. Forras: www.youtube.com/
watch?v=IRW39sLdOBs (2016. 01. 04.)

22 European Commission: Broadband Internet access cost (BIAC) 2014. Forras: ec.europa.eu/digital-agenda/en/
news/study-retail-broadband-access-prices-2013-smart-20100038 (2016. 01. 04.)

23 European Commission: Implementation of the EU regulatory framework for electronic communications — 2014
(Brussels, 14.7.2014 SWD(2014) 249 final). Forras: ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=6474
(2016. 01. 04.)
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keretében az Eurdpai Bizottsag uj szabalyozasi eszkozokkel el6 kivanja segiteni a halo-
zatfejlesztési befektetéseket,” amellett, hogy nagyobb valasztékot és tobb védelmet ga-
rantalna a tavkozlési szolgaltatdsok fogyasztoinak.”® Az egységes piacot egységes hato-
sagok feliigyelnék a jovében, tovabb szabvanyositanak, és szélesebb kor szamara elérhe-
tové tennék a legtijabb tavkozlési infrastrukturat is.”s E fejlesztések lehetdségeket nyit-
nak meg a gazdasag e-kereskedelmen keresztiil torténd fellenditésére, megkonnyitik a
vallalkozasok szamadra a kozigazgatasi és pénziigyi eléirasoknak valdé megfelelést, és az
e-kormanyzason keresztiil erdsitik a fogyasztok jogait. A digitalis egységes piacon be-
lal kidolgozott piaci és kormdnyzasi szolgaltatasok az elektronikus és mobilplatformo-
kon egyarant fejlédhetnek, és egyre inkdbb jelen vannak mindeniitt, barmikor, barhol
és barmely eszkozon.”’

A Bizottsag éltal 2015 majusdban kozzétett ,,Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia” cél-
zott intézkedéseket tartalmaz, melyeket 2016 végéig kell végrehajtani. Az intézkedések ko-
z6tt kiilon fejezetben foglalkoznak a tavkozlési reformmal és a fejlett digitalis haldzatok, va-
lamint az innovativ szolgaltatdsok szdmdra az egyenlé versenyfeltételek megteremtésével.
Célja a nagy sebességli széles savu infrastrukturaba val6 beruhdzasok 9sztonzése és a szaba-
lyozési intézményi keret tovabbfejlesztése.

A kozigazgatasban is egyre nagyobb az igény a gyorsabb és biztonsagosabb tigyintézés
irant, az okostelefonokhoz és az intelligens online szolgaltatdsokhoz szokott tigyfelek el-
varasai mellett a hatékonysag novelése és az atlathaté kozigazgatasi szolgaltatasok érdeké-
ben is sziikséges a telekommunikdcids és széles savu fejlesztések miel6bbi megkezdése, az
e-kozigazgatas el6térbe helyezése. A stratégia ezért ismerteti az EU e-kormdnyzati cselek-
vési tervét is, mely a biirokraciacsokkentés érdekében eléirja az eurdpai vallalkozéi nyil-
vantartasok 6sszekotését, a nemzeti rendszerek atjarhatésdganak biztositasat és az egysze-
ri adatkozlés elémozditasat. A stratégia megvaldsulasa esetén a Bizottsag a teljes mérték-
ben mtikodé digitalis egységes piactol azt varja, hogy évente akar 415 milliard eurdval no-
velheti az EU gazdasagat.”® A kozelmultban komoly elérelépés tortént az eurdpai nyilt in-
ternet (netsemlegesség) biztositasa és a roamingdijak eltorlése érdekében is.

24 A stratégidval megsziilet§ szabalyozds a meglév technoldgia kiterjesztése helyett az innovaciéra fokuszal, a
fejlettebb megoldasok atvételét részesiti elényben az allami timogatasok odaitélésének szabalyozasan keresz-
till. Lasd KANTOR Zsofia, TormaA Gergely: Kolthetiink rd? Az dllami tamogatdsok megengedhetdsége a széles sd-
vii fejlesztések megvaldsitdsa korében az Eurépai Uniéban = A verseny haldjaban. Aktualis versenyjogi kérdések
a hirkozlés liberalizacioja terén, szerk. VALLYON Emese - ViTTAY Melinda, ELTE Bib6 Istvan Szakkollégium a
Felel8s Ertelmiségért Alapitvény, 2014, 66.

25 Az Eurépai Digitdlis Menetrend Osszefoglalja. Forrds: eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=-
URISERV%3Asi0016 (2016. 01. 04.)

26 BARANYNE Siille Gabriella: Egységes eurdpai digitdlis piac 2015-re? Média, kabel, miihold, 2013/9.

27 A mindeniitt jelen levé digitalis egységes piac. Forrds: www.europarl.europa.eu/atyourservice/hu/displayFtu.
htmI?ftuld=FTU_5.9.4.html (2016. 01. 04.)

28 Europai Bizottsag — Sajtokozlemény: A Bizottsdg 16 kezdeményezése az eurdpai digitdlis egységes piac létrehozd-
sdra. Forras: europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4919_hu.htm (2016. 01. 04.)
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3.4. IKT és a kizigazgatds viszonya Magyarorszdgon

A professzionalis, 4tlathato6 és biztonsagosabb tigyintézés iranti igény egyre inkabb 6szton-
zi az EU-tagallamokat, hogy az e-kozigazgatas megvalositdsahoz sziikséges telekommuni-
kacids és széles savu fejlesztéseket elotérbe helyezzék. A teriileten hatarokon ativeld fejlesz-
tési stratégiaval rendelkez6 orszagok, mint példaul Németorszag, a nemzetkdzi szervezetek
bevondsaval alakitja ki fejlesztési céljait, egytittmtikddve az ITU, az Internet Governance Fo-
rum, vagy az OECD szakértéivel.”

Hazankban is kiemelt cél a kozszolgalat IKT-korszertsitése, 2007 és 2013 kozott jelentds
mértékben novekedett a szektorba érkezé dllami timogatds. A Nemzeti Fejlesztési Ugynok-
ség 2014-es kimutatdsa szerint a fejlesztések finanszirozasa f6ként EU-s kohézios és struktu-
ralis alapokbol tortént, ebben az idészakban 441 Mrd forint 6sszegben kotottek szerzédése-
ket IKT-fejlesztésekre, ezek koziil kiemelkednek az EKOP és az AROP fejlesztések, melyek a
sziiken vett e-kormanyzat tertiletére iranyultak.*

Miar az 1960-as évektdl jelen volt az informatika a kozigazgatasban, de az dgazati szerve-
zési és szamitdstechnikai intézetek tobbnyire adatfeldolgozo feladatokat lattak el. 1971-1990
kozott zajlott a szamos alapnyilvantartast létrehozé (népesség-, ingatlan-, gépjarmu-nyil-
vantartas stb.) Szamitastechnikai Kézponti Fejlesztési Program, és utéda, az Elektronizaci-
6s Gazdasagfejlesztési Program. A rendszervaltast koveté Magyar Informdcids Tarsadalom
Stratégianak, és az annak részeként elkésziilt eKormanyzat programnak napjainkig érezhe-
t6 hatdsai vannak. A MITS és az azt kovet6 fejlesztési programok fogalmaztdk meg az elekt-
ronikus kozigazgatassal szemben tamasztott kovetelményeket (pl. interoperabilitas, tigyfél-
kozpontisag, hatékonysag), valamint kijelolték a fejlesztési teriileteket (pl. tudds, front- és
back-office). Az e-kozigazgatds megjelent a Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010-2014
stratégiaban, és annak a Nemzeti Kozigazgatasi Kommunikacios Infrastruktira programja-
ban, valamint késébb a Magyary Programban is. A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia
(2014-2020) hatarozza meg hazank aktualis digitalis infrastruktarara, a lakossag és a kkv-k
digitdlis kompetencidira, a digitalis gazdasagra és a digitdlis allamra vonatkozo fejlesztési
programjat. Pozitivum, hogy a stratégia pillérenkénti helyzetelemzése t6bb helyen figyelem-
be veszi a korabban emlitett nemzetkozi szervezetek statisztikai adatait, ezekre épitve jel6-
li ki az elérend6 célokat.

A digitalis allam és digitalis infrastruktara pillérek célrendszeréhez illeszkedik a Koz-
igazgatds- és Kozszolgaltatds-Fejlesztési Operativ Program (KOFOP), melyben 342 Mrd
Ft jut a kozigazgatds fejlesztésére, az allampolgarok szamadra nyujtott kormanyzati szolgal-
tatasok javitasara.

29 OECD: OECD Digital Economy Outlook 2015, OECD Publishing, Paris, 2015, 36. Forras: dx.doi.
0rg/10.1787/9789264232440-en (2016. 01. 05.)

30 NEMESLAKI Andrés: E-kozszolgdlatfejlesztés, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kar, Bu-
dapest, 2014, 17.
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3.5. ITU Telecom World Konferencia 2015

Az ITU rendezvényeinek helyszinét atlathaté palyazati eljaras keretében valasztja ki, a foga-
do orszag pénziigyi kotelezettségvallalast tesz arra, hogy a rendezvények tobbletbevételt biz-
tositanak. Fontos elv, hogy a f6ldrajzi rotacié is érvényesiiljon, valamint a kiallitok és részt-
vevOk szdmdra is elérhetd és megfizethetd legyen a konferencia.” Hazank a kozép-eurdpai
digitalis gazdasagban kiemelt szerepet tolthet be, az egyik legjobb telekommunikacids halo-
zattal rendelkezik Europdban,* és néhany teriileten élen jar az IKT-iparban, ezek is hozzdja-
rultak ahhoz, hogy az ITU 2015-6s konferencidjanak 2015. oktober 12-15. kozott a hazigaz-
daja lehetett. 2014-ben, Katarban kapta meg hazank a rendezési jogot, melyet aztan a Kor-
many és az ITU szerz6désben, majd azt térvényben is rogzitették.

A konferencia aktualis témdira és az egyesiilet tagorszagai el6tt allo legfontosabb kihi-
vasokra mar a nyitdbeszédek alapjan kovetkeztethettiink. Az ITU f8titkara koszont6jében
kiemelte, hogy a korabbinal nagyobb intenzitassal kivanja 6sztonozni a kis- és kozépvalla-
latokat az IKT-szektorban torténé szerepvallalasara, mivel a tudasalapt gazdasdgban sza-
mos lehetéség rejlik szamukra. Kiemelte, hogy a vallalkozok tobb mint 95 szazaléka kis-
vagy kozépvillalkozo, a kkv-szektor a munkaeré mintegy 70 szazalékat foglalkoztatja, és a
fejlddé orszdgokban 6k adjak a munkahelyek mintegy 80 szdzalékat. Ezért egy olyan plat-
formot kivan szamukra kialakitani, ahol meg tudjak osztani egymassal innovativ tletei-
ket és hatékonyan egylittmiikodhetnek.”

Magyarorszag az asvanykincsek helyett tudast6kéjét kivanja értékesiteni a vilagpiacon, eh-
hez kiemelkedé alapként szolgalhat Bolyai Farkas és Janos, Neumann Janos, a szamitéstech-
nika, vagy Kemény Janos, a szamitogépes programnyelvek atyja, valamint Puskds Tivadar,
a telefonhirmondo feltalaléja hozzajarultak ahhoz, hogy az infokommunikacié tudomanya
ma ilyen fejlett lehet hazdnkban. E korabbi sikerekre mint szellemi 6rokségre épitve a mo-
dern IKT-fejlesztok, vallalkozasok is nemzetkozi megbecsiiltséget érhetnek el, emelte ki Or-
ban Viktor a nyitébeszédében, majd ismertette a Szazadvég és az IVSZ hazai IKT-szektor
gazdasagi teljesitményét elemz6 kozos kutatasat.** Kiemelte azokat a torekvéseket is, ame-
lyek a kézigazgatas hatékonysaganak fejlesztésére iranyulnak a telekommunikacids innova-
cio, kiilonosen a széles savt halozat fejlesztésével kapcsolatban.

A szektorokon ativeld partnerségek és ujdonsiilt egyiittmikodési formak jelentségét
emelte ki Karas Monika, az NMHH elnoke nyitobeszédében. Szerinte a technoldgiai fej-
16dés és az Gj megoldasok naprdl napra tjradefinialjak az iparagat: az 5G-re épiild jovobeli

31 Lasd Magyarorszag Kormdnya és a Nemzetkozi Tavkozlési Egyestilet kozott az ITU Telecom World 2015 kon-
ferencia megrendezésérdl, megszervezésérdl és finanszirozasardl sz616 megallapodas kihirdetésérdl szol6 2015.
évi LXVIII. térvényt

32 Kerstin GUNTER: Opening Speech ITU Telecom World 2015, 2015. 10. 12. Forras: www.youtube.com/
watch?v=IRW39sLdOBs (2016. 01. 04.)

33 Speech by ITU Secretary-General, Houlin ZuAo: ITU Telecom World 2015: Opening Remarks. Forras: www.itu.
int/en/osg/speeches/Pages/2015-10-12.aspx (2016. 01. 04.)

34 ORBAN Viktor beszéde az ITU Telecom World 2015 konferencidn. Forras: www.kormany.hu/hu/a-miniszterelnok/
beszedek-publikaciok-interjuk/orban-viktor-beszede-az-itu-telecom-world-2015-konferencian (2016. 01. 04.)
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mobilkommunikacids technoldgia kialakitasa, a szabdlyozasi kihivasok, az IoT (dolgok in-
ternete) és a felhd-megoldasok folyamatos fejlédése varhato a kozeljovében.*

A magyar sikerekben is kulcsszerepet jatszanak a kis- és kozépvallalkozasok, mind a koztar-
sasagi elnok, mind a nemzeti fejlesztési miniszter nevesitette ezeket.” Ader Janos szerint hazank
célja, hogy legalabb 300 tudasalapu, intenziv névekedésii magyar kkv 1épjen be a globalis piac-
ra 2020-ra, és emellett legalabb 1000 innovativ startup cég jojjon létre a kévetkezd iddszakban.

A konferencia keretében rendezett gazdasigi miniszterek {ilésén elfogadtak a Budapest
Akcidtervet, amely a tavaly Dél-Koreaban, Busdnban rogzitett Connect 2020 Agenda meg-
valositasanak felgyorsitasat ttizi ki célul. A busani nyilatkozat legfontosabb céljai kozott sze-
repelt, hogy 2020-ra a haztartasok 55 szazalékanak legyen internet-hozzaférése, illetve hogy
az emberek 60 szazaléka legyen internet-hasznald,” ami eldsegiti ujabb piacok nyitasat és a
felhéalapu technologiak elterjedését.

A kkv-k és a kormanyzatok kozotti egyiittmiikodés kérdéseit fejtegette a konferencia ma-
sodik napjan tartott panelbeszélgetés is.** Az ITU képviseldje emlékeztette a résztveviket,
hogy jelenleg az IKT-szektor kiilonb6zé technologidk, nézetek és szereplok komplex rend-
szere, melyben a tagok dnmagukban gyengék, azonban egyiittesen nagy gazdasagi erével
birnak, ezt bizonyitja az a tény is, hogy a fejlédé orszagokban a foglalkoztatottak mintegy
80%-a ebben a szektorban tevékenykedik.

Az tuzleti szféra résztvevdi, bar mds-mas régiokat képviseltek, egyhangtian kijelentették,
hogy a véllalkozasok és a kormanyok kozotti egytittmiikodés legfontosabb kérdése, hogy a
kormanytagoknak meg kell érteniiik a széban forgd kérdéseket, és meg kell gy6z6dnitik a tech-
nolégia nélkiilozhetetlen szerepér6l. Ha a kormanyok és az tizleti szféra kozott a kommunika-
ci6 nyilt, akkor a kormanyok vezet6i meg tudnak gyéz6dni arrél, hogy a kkv-szektornak mi-
lyen sziikségletei vannak, igy nem csak a megfeleld infrastruktdra keriil kiépitésre, hanem lét-
rejon egy olyan kornyezet, amely a véllalkozasok szamara folyamatos névekedést biztosit.

A panelbeszélgetés soran a szerepl6k kihangsulyoztak a nemzeti vallalatokat védé szaba-
lyozas fontossagat. Kiemelték, hogy az innovativ megoldasok egy gyorsan valtozo, dinami-
kus, informacidalapt kornyezetben jonnek létre, igy sziikséges, hogy a Kormany megossza a
rovid, kozép- és hosszu tavu terveit az tizleti szféraval.

A konferencia harmadik napjanak kiemelkedd eseményén a Big Data felhaszndlasanak
kormdnyzati mikodésre gyakorolt hatdsat fejtegették.” Az egészségiigytol a kozlekedéster-
vezésig, a katasztrofaelhdritas, a mezégazdasag, az élelmiszeripar, alig van olyan teriilet, ahol

35 NMHH: Egy uj digitilis kor felé tartunk az infokommunikdciés szektor fejlédésével. Forras: nmhh.hu/
cikk/168370/NMHH_Egy_uj_digitalis_kor_fele_tartunk_az_infokommunikacios_szektor_fejlodesevel
(2016. 01. 06.)

36 SeszTAK Mikl0s szerint ,,Az innovdcié az a hid, amely a jovével Gsszekit minket, ez a rendezvény pedig még in-
kdbb osszekapcsolja majd a magyar startup és mas IKT-szektorban miik6do vallalatokat a vilaggazdasaggal”

37 Infokommunikdcios vdllalkozdsok ezreit segiti a kormdny. Forras: www.infoter.eu/cikk/infokommunikacios-
vallalkozasok-ezreit-segiti-a-kormany (2016. 01. 04.)

38 ITU 2015 Highlights: Government and SME Dialogue. Forras: http://telecomworld.itu.int/daily-highlights-2/
government-and-sme-dialogue/ (2015. 12. 01.)

39 ITU 2015 Highlights: Data rich, decision making poor - how to use big data for improved government action.
Forras: telecomworld.itu.int/daily-highlights-3/data-rich-decision-making-poor/ (2015. 12. 01.)
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a kormanyzat ne tudna az dsszegytijtott adatokat felhasznalni. A panelbeszélgetés résztvevoi
kifejtették, hogy a megfelel6 dontések meghozataldhoz j6 mindségli adatokra van sziikség.
A fejléd6 orszagokban a hagyomanyos statisztikai és adatgytjtési modszerek nem tudnak
megfeleléen miikodni, a begydjtott informacié gyakran hidnyos, rossz minéség.

Az esemény utolsé napja a Next Generation Day, az ITU torténetében egyediilallé mo-
don megrendezett nyilt nap volt, melyen a magyar egyetemistak és fiatal vallalkozok térités-
mentesen tekinthették meg a kiallitdst. A Nemzeti Kozszolgéalati Egyetem hallgatoit legin-
kabb a Smart City megoldasok (konnyti szerkezet(i busz, intelligens menetrendjelzé tabla)
és hétkoznapibb fejlesztések, példaul egy digitalis vezérlést, alvast segité maszk hozta lazba.

A kiallitason 283 kiallité pavilonjait — koztiik a tagallamok és multinacionalis IT-vallala-
tok leguijabb innovacidit rejtéket — tekinthették meg az érdekl6dok.*® Az ITU Tavkozlés Fej-
lesztési Irodajanak ,,Okos IKT a Fenntarthatd Fejlodésért” nevi pavilonja a kiallitétér ko-
zéppontja volt, szakmai és ismeretterjeszt6 eldadasokkal és programokkal, eldadasokat hall-
gathattak példaul a mez6gazdasagba szant IT-eszkozokrol, az e-egészségiigyi fejlesztésekrol,
okosvarosokrdl és dronokrol, valamint a biztonsagos és felhaszndldbarat digitalis fizetési szol-
galtatdsokrol. Esztorszag képviseldi az e-kozigazgatis teriiletén elért sikereikrdl szdmoltak be,
bemutattak, hogyan mikédik teljesen digitalisan, papirmentesen a Kormany Kabinet. Egyip-
tom képviseli a fogyatékkal él6 személyek szamadra nyujtott IKT-fejlesztéseket ismertettek.

A kiallitotér kozponti eleme, a Magyar Nemzeti Pavilon, a piac legfontosabb hazai szerep-
16i és szamos kkv szamara nyujtott bemutatkozasi lehetéséget. Jelen volt az MVM Csoport,
a Nemzeti Mobilfizetési Zrt., a NISZ Zrt., és szamos tovabbi szabalyozott elektronikus igy-
intézési szolgaltatast nyujté intézmény, de a hazai egyetemek (pl. ELTE, BME, SZIE) is kép-
viseltették magukat a rendezvényen.

Az ITU ’15 konferencia megrendezése minden tekintetben hazank versenyképességének
novekedését szolgalja. Kapcsolatépitési forumként és inspirald eréként hat a hazai IKT-szektor
szerepldire, a flatal generacidra, a jovo kutatdira és vezetdire egyarant. Reméljiik, hogy a ren-
dezvényen elhangzott el6adasok és a nemzetkozi kitekintés segiteni fogja az EU és hazank digi-
talis megujulast célzé programjait, az e-kozigazgatasi megolddsok terjedését, valamint az ITU
mottdjanak megvaldsitasat: ,,Better, sooner” azaz a munkankat végezziik jobban, gyorsabban.

SUMMARY IN ENGLISH: The rapid growth of the ICT sector and its impact on the national
and EU level economy can be easily measured. It is the responsibility of the stakeholders and
legislators (ITU, EU and Hungary) to enhance innovation, telecommunication development,
and the efficiency of electronic services. In our digitalised world we are witnessing a growing
number of innovations affecting communication. In 2015 the ITU Telecom World Conference
brought together hundreds of ICT-sector professionals, developers and companies in Budapest.
This article gives glimpses of the organization’s 150th anniversary conference.

40 ITU Telecom World 2015 Post Event Report. Forras: telecomworld.itu.int/wp-content/uploads/2015/11/post_
event_2015_report.pdf (2015. 12. 01.)
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Belaz Annamaria (belazannamaria@gmail.com): a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Kozigazgatas-tudomanyi Kar kozigazgatasi MA, valamint az E6tvs Lorand Tudomany-
egyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kar jogasz szakos hallgatéja. Harmadik éve az E-koz-
szolgalati Fejlesztési Intézet demonstratora. Tudomanyos tevékenységét az NKE E-koz-
szolgalati Tudomanyos Diakkor titkarhelyetteseként folytatja. Az elmult években tob-
bek kozott részt vett e-learning rendszerek fejlesztésében és tesztelésében, illetve eurd-
pai unids finanszirozasu projektek kidolgozasaban. Fobb érdeklédési és kutatasi teriile-
tei: adatvédelem, informacidbiztonsag, médiajog, e-kozigazgatas és digitalis irastudas-
fejlesztés.

Dr. Kiss Attila (Kiss.Attila@uni-nke.hu): egyetemi tandrsegéd, infokommunikaciés
szakjogasz, a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Karanak okta-
tdja. Jogasz diplomajat 2011-ben, szakjogasz oklevelét 2014-ben szerezte a Pécsi Tu-
doményegyetemen. 2011 és 2014 kozott a Pécsi Tudoményegyetem Allam- és Jog-
tudomdnyi Kar Informatikai és Kommunikacios Jogi Tanszékének nappali tagozatos
doktorandusza, a Tanszék kutatointézetének tagja, 2012 6ta az Infokommunikacio és
Jog cimi szakmai lap szerkesztdje. 2014 szeptembere 6ta az NKE KTK E-kozszolga-
lati Fejlesztési Intézet Informacidbiztonsagi Tanszékének tagja, az infokommunikaci-
s jogi témdk mellett az informacidbiztonsaggal kapcsolatos hazai és nemzetkozi jogi
szabalyozast tanitja alap-, mester-, és szakiranyu tovabbképzéseken. Kutatasi tertilete
els6sorban a személyes adatok és a képmas védelme, t6bb tanulmanya vizsgalja az Eu-
répai Uni6 adatvédelmi reformjat.
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