Orban Zsolt - Balkanyi Péter

E-LEARNING-TANANYAGOK FEJLESZTESE
A KOZIGAZGATASBAN

A 2014 dprilisaban elindult, megujult koztisztviseldi tovdabbképzési rendszer a koriilbeliil
75 000 f6s célcsoport szamdra jelentds mennyiségii kitelez6 képzést ir eld. A képzések nagy vo-
lumene, a résztvevok tavolsdga, és a koltséghatékonysdigra torekvés miatt az 1ij tovabbképzési
rendszer egyik alapvet? pillérét az e-learning képzések jelentik.

A Massive Open Online Course (MOOC) szolgdltaté oldalak sikere megmutatta, hogyan le-
het jelentds tomegeket hatékonyan tanitani e-learning-tananyagok felhaszndldsdval 1gy, hogy
a képzés interaktivitdsa is megmaradhasson.

Ez inspirdlt minket, amikor a Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem AROP 2.2.19 projektjének ke-
retein beliil kifejlesztettiik sajat e-oktatdsi modszertanunkat, mely alapjin dsszesen 100 komp-
lex e-learning képzési programot készitettiink el. Cikkiinkben bemutatjuk, milyen szempontok
alapjan vdlasztottuk képzéseinkhez a videds tananyagokat, és a projekt tervezésekor milyen
elézetes fejlesztési folyamatot dllitottunk fel. Ezutdn ismertetjiik, hogyan valosult meg a fejlesz-
tési folyamat a gyakorlatban. Az egyes lépések kapcsin megmutatjuk a f6bb kockdzatokat és a
kritikus pontokat, illetve ezek kezelésének dltalunk azonositott lehetdségeit.

KuLcsszAvak:
e-learning, fejlesztési folyamat, MOOC, oktatévided, tovabbképzési rendszer, videds
tananyag

1. BEVEZETES

2014-ben, tobbéves fejlesztés eredményeképpen elindult az 0j koztisztviseli tovabbképzé-
si rendszer. Az 4j rendszer fontos pillérei a képzéstervezés, kotelezd tovabbképzések és kre-
ditpontok gytijtése. A tovdbbképzési rendszerben 75 000 tisztvisel$ vesz részt, akiknek la-
kohelye, korcsoportja, iskolai végzettsége vagy éppen munkakore alapjan a rendszer orsza-
gos lefedettségtli. Egy ilyen rendszer kifejlesztése és tizemeltetése képzésszervezés és tudas-
menedzsment oldalrdl is oriasi kihivas, melynek megvalodsitasa ekkora volumenben elkép-
zelhetetlen az elektronikus képzési mddszerekre valo timaszkodds nélkiil.

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem a képzések megvalositasat ezért jelentSs e-learning-
témogatdssal kivanta és kivanja megvalsitani. Az ezt timogatni hivatott AROP-2.2.19 ,,Elekt-
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ronikus képzési és tavoktatdsi anyagok készitése” cimi projektben komplex modszertani és
technoldgiai fejlesztések valdsultak meg, egy az egyetemen és a koztisztviseli képzésben egy-
arant djnak szamitd e-tananyag-formatum kertilt kifejlesztésre. A modszertan felhasznalasaval
a projektben végiil 100 képzési programban egyenként 4-7 e-learning-tananyag késziilt, mely-
béla 75000 tisztviseld tanul és vizsgazik. A nagysagrendjét tekintve vilagszinten is jelentds on-
line tovabbképzési rendszerben ma mar havonta t6bb ezren tesznek vizsgat.

Az e-learningre sokan féként mint koltségesokkentd tényezdé gondolnak. Kétségtelen,
hogy a digitalis technikdk hasznalata csokkentheti egy képzés koltségeit, azonban egy jé
e-learning-tananyag kifejlesztése tobb szaz munkaoéra lehet. Kell6en nagy képzési volumen
esetében — mint példaul jelen esetben - igy is lehet koltséghatékonyabb a jelenléti oktatas-
ndl, véleményiink szerint viszont az e-learning képzési forma valasztasakor nem ez kell le-
gyen az elsddleges szempont, hanem a tananyagok mindsége és az azok altal elérhetd tudas-
bévités, hatékonysagnovelés.

Cikkiinkben bemutatjuk a rendszer kifejlesztésének folyamatat a nemzetkozi gyakorlatok-
tol kezdve a tervezett és megvalositott fejlesztési folyamaton keresztiil a tovabbfejlesztési le-
het6ségekig. Célunk, hogy a volumenében és hatdsaban is jelent6s rendszer fejlesztési folya-
matdnak bemutatasdn keresztiil segitséget nyujthassunk a jovo fejlesztéseinek.

2. NEMZETKOZI GYAKORLATOK, VIDEOSTANANYAG-TRENDEK

Az altalunk valasztott videds formatumhoz az inspirdciét az online szabadegyetemek kur-
zusformai adtdk. A MOOC-ok (Massive Open Online Course) esetében a tudas alapvetd 4t-
adasa rovid, sok esetben interaktiv videds formatumban zajlik, a megszerzett tudast pedig
tesztek és kvizek segitségével ellendrzik.

Az online elérhetd, barki éltal szabadon felvehet6 kurzusok 4j vilagat mar nem sziiksé-
ges bemutatni. A MOOC-ok, az online szabadegyetemek viharos gyorsasaggal valnak egy-
re népszertibbé. Az els ilyennek tekinthet6 kurzus még 2008-ban indult 2300 fével a Mani-
tobai Egyetemen,' az igazi attorést pedig a nagy presztizsi amerikai egyetemek piacra lépé-
se hozta el. Els6sorban az edX platformot nonprofit formaban mukodteté MIT és Harvard,
illetve a Coursera kiindulé bazisat jelent6 Stanford bejelentkezésével. Manapsag a 2012-ben
alapitott, legnagyobbnak szamité online kurzusszolgaltaton, a Courseran mar kozel 12 mil-
1i6 regisztralt felhasznal6 valaszthat az oldalon elérheté tobb mint ezer kurzusbdl. Vilagvi-
szonylatban pedig tobb tucat szolgaltatd versenyez a tanulni vagyo kozonségért, melyeken
keresztiil 2014-ben 200%-kal nétt az elérhetd kurzusok szama.> Az elsé nem amerikai szol-
galtato, amely elérte az 1 millids felhasznaldi tébort, a spanyolajktakra fékuszalé MiriadaX,
de a legnagyobbak kozott emlithetjitk még a fenti példakon tdl a Canvas Networkot vagy a
FutureLearn szolgaltatot. A harom legnépszer(ibb kurzuskategoria sorrendben: bolcsészet-

1 EDUCAUSE: 7 things you should know about... MOOCs, 2011. Forrés: net.educause.edu/ir/library/pdf/eli7078.
pdf (2015. 04. 28.)

2 A. Hayrova: Global review maps the state of MOOC in 2014, ICEF Monitor, 2015. Forras: monitor.icef.
com/2015/01/global-review-maps-state-moocs-2014/ (2015. 04. 28.)
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tudomany, szamitastechnika és programozas, tizleti tanulmanyok.’ A legnépszertbb kur-
zusok kozott megtaldlhatunk mesterséges intelligenciaval, az 4j vallalkozasok inditdsaval,
programozassal és a modern kortdrs koltészettel foglalkozé kurzusokat.*

A nagy felhasznaloszam és népszeriiség mellett az elmult években mar komoly jovedelme-
z3ség is jellemzi a nagy oldalakat. A Coursera 2014-ben havi 1 milli6é dollaros bevételt reali-
zalt a tanusitvanyok értékesitésébdl.” Felhasznaloi oldalrdl egyre komolyabb igény jelentkezik
a ,,mini diplomanak” tekinthetd, kurzusok sorozatabdl allé képzések irant, amelyek jelenleg ki-
sérleti fazisban zajlanak tobb szolgaltatondl, pl. a Georgiai Technoldgiai Egyetemen. Egy ma-
sik igéretes fejlesztési irany a ,,capstone” projekt keretében bevezetett, specializacios gyakorla-
ti elem. A projektben részt vevé tanulok a tanusitvanyok megszerzése utan vallalatoknal tolt-
hetnek el gyakorlati id6t, ami ugyancsak a képzés része.® Az 1j trendekbe illeszkedik a Udacity
nanoDegree modellje, amelyben vezet6 IT-cégekkel egyiitt készitett kurzusokat és feladatokat
végezhetnek el havi dij ellenében a felhasznalok. Ezek a képzések elsdsorban az egyetemi kép-
zéseket kiegészité IT-ismeretek ujszerti bemutatdsara fokuszalnak.” A Udacityt alapit6 Sebas-
tian Thrun azt josolta, hogy 50 éven beliil 10 intézmény fogja vildgviszonylatban biztositani a
felsGoktatdst.® Thrun azéta csokkentette elvarasait, és példaul a vallalati tréningek iranyaba for-
ditotta a Udacity tizleti elképzeléseit is. Egy masik komoly, dltaldnos problémaja az online sza-
badegyetemnek az igen nagyszamu, 90% feletti lemorzsolodas. A MOOC-ok jovéijét illetGen a
nagyobb egyéni testreszabhatdsag (automatizmusok altal) az egyik fontos cél, illetve az, hogy
az egyetemek megtanuljak haszndlni ezeket a platformokat, és egyszerre érjenek el sok hallga-
tot, de kozben biztositsdk az egyéni fejlédési iranyokat.” A komolyabb egyéni haladas igénye
és a valddi nyitottsag igen fontos a MOOC felhaszndlok szamadra, az idei évben mar szamos
igényalapt (on-demand) kurzus indul, amelyek esetében nem az ismert szemeszter logika ér-
vényesiil, hanem a tanulok egyéni tanuldsi tempdja. Ebben komoly tényezdk lehetnek a nagy
amerikai egyetemek, ahol most ,,probalgatjak” kevert formaban egytitt kezelni az egyel6re el-
s6sorban kiegészit6 funkciot jelent6 MOOC kurzusokat, sajat hagyomanyos kurzusaikkal.'

A felhasznalok komoly érdekl6dése mellett a kurzusok készitéi szamara is Gj kihivast je-
lent a tartalmilag és technikailag is minél magasabb szinvonalt kurzusok fejlesztése. Az edX

3 D. SHaH: Online Courses Raise Their Game: A Review of MOOC Stats and Trends in 2014, Class Central, 2014.
Forras: www.class-central.com/report/moocs-stats-and-trends-2014/ (2015. 04. 27.)

4 Online Scools Center: Most Popular MOOCs by Category — 2015. Forras: http://www.onlineschoolscenter.com/
most-popular-moocs-by-category-2015/ (2015. 04. 28.)

5  SHAH: How Does Coursera Make Money?, edSurge, 2014. Forras: www.edsurge.com/n/2014-10-15-how-does-
coursera-make-money (2015. 04. 26.)

6 E LarpiNoris (2015): Coursera Partners With Google, Instagram, 500 Startups And Others On Students’
Capstone Projects, Techcrunch, 2015. Forras: techcrunch.com/2015/02/11/coursera-partners-with-google-
instagram-500-startups-and-others-on-students-capstone-projects/ (2015. 04. 26.)

7 Udacity.com: Nanodegree, 2014. Forras: www.udacity.com/nanodegree (2015. 04. 25.)

8  S.LECKART: The Stanford education experiment could change higher learning forever, Wired, 2012. Forras: www.
wired.com/2012/03/fF_aiclass/ (2015. 04. 25.)

9 J. PopE: What Are MOOCs Good For?. MIT Technology Review, 2014. Forrds: www.technologyreview.com/
review/533406/what-are-moocs-good-for/ (2014. 04. 28.)

10 SHAH: Online Courses Raise Their Game: A Review of MOOC Stats and Trends in 2014, Class Central, 2014. For-
ras: www.class-central.com/report/moocs-stats-and-trends-2014/ (2015. 04. 27.)
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esetében a Harvard egy tobb mint 50 f6s produkcids studiét tart, de a Courseran is egyre ko-
molyabb videds tartalmakon dolgoznak profi televizios szakemberek bevonasaval.'! A Lei-
deni Egyetem Coursera kurzusa 6 honapig késziilt és 45 nap munkaterhelést jelentett az ok-
taténak, aki ,,mogott” folyamatosan dolgozott még egy tanarsegéd is. A megjelenéshez a ta-
mogatdst az egyetem online oktatélaborja tdmogatta videdkészitésben jartas szakember, va-
g0, e-learning-moddszertani szakértd, projektvezetd és médiatréner segitségével. A Bostoni

Egyetem a MOOC kurzusok készitését a mozifilmek forgatasahoz hasonlitja, egyfeldl a részt

vev szakértOk széles kore miatt, masfeldl a tervezési és kivitelezési munkak Gsszetettsége

miatt. Esetiikben is timogatja az oktatot egy tanarsegéd, 6 biztositja a tematikat, az oktata-

si tartalmat, az alapul szolgald irott, audio- és videotartalmakat, a feladatok leirasat. Oket t-

mogatja egy koordinator, és egy e-learning-szakértd csapat, akik az els6 kapavagastol a kur-

zus lezarasaig biztositjak a modszertani és technoldgiai szaktudast. Feliigyelik a kurzus lefo-
lyasat és értékelik azt, timogatjik a marketinget. Ok biztositjik a kapcsolatot a technoldgiai
és médiaszakemberekkel, kapcsolatot tartanak jogi és adminisztrativ kérdésekben, példaul
az edX platform fejlesztdivel. A Bostoni Egyetem dltalanos leirasa szerint az elsé alkalommal

2-3 teljes szemeszternyi id6raforditast igényel az oktatok részérél a MOOC kurzus Gsszedl-

litdsa 4-6 honapos id6tav alatt. A videds tartalmak esetében maximum 5-10 perces vide-

0s el6adasok elkészitése a cél. Koriilbeliil 90 percnyi ,,hagyomanyos” kurzusanyag 30 perc-
nyi MOOC videoanyagnak feleltethet6 meg.'* A Barcelonai Egyetemen 10-15 perc a kitli-
z0tt videohosszusag, itt az amerikai egyetemekhez képest egyszertibb technikai korillmé-
nyek kozott készitik a kurzusokat. Jellemzéen az oktatok sajat maguk rogzitik a videos tartal-
mat, melyen osztott képerny6n jelenik meg a prezentdcio és az oktato. A feliratot a Coursera
biztositja szdmukra, a kérdéseket pedig az oktatok iddzithetik. Az egyetem szamitastechni-
kai eszkozoket, illetve technikai csapatot biztosit a videok utémunkalataihoz.!

Az MTT kutatéi kozel 7 milli6 videos tartalmat atvizsgalva'* az alabbi megallapitasokra ju-
tottak a tanulok figyelmét illetGen:

- A videok legyenek rovidek. Ne legyenek révidebbek 6 percnél, de a készit6k vegyék fi-
gyelembe, hogy a 9. perc utdn a figyelem elkezd csokkenni, és a 20. perc utdn az ,,internet
nyer’, vagyis a felhasznalok elkezdenek massal foglalkozni.

— Leginkabb a 12 percnél hosszabb videdk esetében figyelhetd meg, hogy a tanulok jobban
szeretik az informalis hangulatu felvételeket, ahol az oktatd példaul a sajat irodaja asztala
mogott il, mint amikor profi stadidkoriilmények kozott lathatd. A kutatok meglatasa sze-
rint a vide6 igy sokkal inkabb egyéninek, csak az adott tanulé szamadra készitettnek tiinik.

11 UL - Universiteit Leiden: Leiden Online Learning Lab, Mooc Studio, 2015. Forrés: leidenuniv.onlinelearninglab.
org/mooc-studio.html (2015. 04. 27.)

12 DLI - Digital Learning Initiative: How we produce MOOCs at BU, Boston University, 2015. www.bu.edu/dli/
how-we-produce-moocs-at-bu/

13 UAB - Universitat Autonoma de Barcelona: Production and video editing, 2015. Forras: www.uab.cat/web/
study-abroad/mooc/create-a-mooc/production-and-video-editing-1345668290962.html (2015. 04. 28.)

14 P.J. Guo, J. Kim, R. RusiN: How Video Production Affects Student Engagement: An Empirical Study of MOOC
Videos, 2014. Forras: pgbovine.net/publications/edX-MOOC-video-production-and-engagement_LAS-2014.
pdf (2015. 04. 28.)
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- A tanuldk szeretik a kiilonboz6 eléadas-technikakat keveré megoldasokat. Ezek lehetnek:
»beszéld fejek’, él6 kurzusokrdl felvétel, narralt prezentaciok (jellemzéen PowerPoint),
képerny6videok, vagy Khan Adacemy stilust videdk hangalamondassal, irassal és rajzo-
lassal. A kizarélag tantermi felvételeket kinal6 videdkat egyaltaldn nem nézik a tanulni va-
gyok.

- A tanuldk az el6adasokat altalaban egyszer nézik meg, mig a tamogato videdkat tobbszor
is. Erdemes a tamogaté videdkat konyvijelzékkel kiegésziteni, hiszen a tanuldk ugyan révi-
debb, 2-3 perces etapokra, de gyakrabban visszatérnek.

- Nyilvanval6 megallapitdsnak tlinik, de a lelkesebb(nek tlin6) vagy energikusabb(nak téi-
no) el6adok kedveltebbek. Az mar kevésbé nyilvanvald, hogy ezt a hatast jellemzéen az
oktatok gyorsabb beszéde biztositja.

— Masfélszer vagy akar kétszer annyi ideig figyelnek a tanulok azokra az oktatékra, akik az el6-
adds kozben irtak (kézirassal vagy annak tiné irassal) vagy rajzoltak digitalis tablara, mint-
ha csak a prezentéci6jukat narraltak volna. Igy sokkal dinamikusabbnak tinik a tartalom.'®
A nemzetkozi példak vizsgalata soran tapasztalt pozitiv gyakorlatokat sajat videos forma-

tumunk és tartalmaink fejlesztésénél is igyekeztiink maximalisan figyelembe venni, termé-

szetesen — ahogy azt a késdbbi részekben megmutatjuk - a projekt kiils6 és bels6 korlata-

inak, lehet6ségeinek (példaul a rovid hataridd, és rengeteg fejlesztendd vided, hogy csak a

legfontosabbakat emlitsiik) figyelembevételével.

3. FEJLESZTESI FOLYAMAT

Ebben a fejezetben bemutatjuk, milyen folyamat szerint terveztilk elvégezni a vide-
0s e-tananyagok fejlesztését a projekt indulasakor. Az altalunk felallitott fejlesztési folya-
mat véleményiink szerint nemcsak a vizsgalt projektben, hanem szdmos mds e-learning-
tananyagfejlesztésben is felhasznalhatd, tovabbfejleszthetd. A fejezet alapjaul a projekt meg-
valosithatdsagi tanulmanya szolgal.

3.1. Képzési igények beérkezése

A folyamat els6 1épése a képzési igény megfogalmazdsa és tovabbitasa a fejlesztésekhez felal-
litott e-learning-tananyagfejlesztd (projekt)szervezet (tovabbiakban tananyagfejleszt6k) fe-
1é. A szervezetet ugy kell felépiteni, hogy munkatarsai kozott médszertani és technoldgiai
tananyagfejleszté szakemberek, tananyagszerkeszték, multimédias szakemberek, gyartasve-
zeték és projektmenedzserek egyarant megtalalhatok legyenek.

15 Guo: How MOOC Video Production Affects Student Engagement, 2014. Forras: pgbovine.net/edX-video-
production-research.htm (2015. 04. 28.)
B. NieLson: New Technologies Making MOOCs Even Better. Your Training Edge, 2014. Forrs: www.
yourtrainingedge.com/new-technologies-making-moocs-even-better/ (2015. 04. 28.)
L. LANDRY: MIT-Spun YouTube for MOOCs is Solving a Major Problem Plaguing Online Education, 2014.
Forras: bostinno.streetwise.co/2014/07/31/how-do-online-learners-watch-videos-lecturescape-mits-youtube-
for-moocs-516442/ (2015. 04. 28.)
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3.2. Igényfelmérés a célcsoport korében

AC-interju és fokuszcsoportos kvalitativ modszerek segitségével felmérések elvégzése adott
képzési program célcsoportjanak tudas- és kompetenciaszintjér6l, valamint attitddjérol.
A felmérés célja az igényekhez minél inkabb testre szabott megolddsok, tartalmak fejleszté-
se, a tanulasi motivécio felkeltése és fenntartasa.

3.3. Kovetelményspecifikdcié

Ebben a lépésben a beérkezé képzési igények alapjan a tananyagfejleszték modszertani csa-
pata elkésziti a képzési programalapitd és programfejlesztési dokumentumot (képzési PAD),
amely tobbek kozott tartalmazza a képzési kimeneti kovetelményeket, a képzési célcsopor-
tot, az eréforrasigényeket, a fejlesztés titemezését és hataridéit, illetve az egyéb specifikacio-
kat (pl. sziikséges-e fokuszcsoportos validalas a tananyagfejlesztéshez). A képzési PAD-ot a
Programiranyité Bizottsag (PIB) fogadja el, amely egyarant tartalmaz pedagdgiai/didaktikai
szakért6t, technologiai szakért6t/gyartasvezetot, képzésszervezd koordinatort, szaktertileti
felelst (altaldban kiilsé megbizott) és a projekt menedzserét is.

3.4. E-tananyag-szerzdk kivdlasztdsa

A képzési PAD alapjan a projektmenedzsment lebonyolitja a szerz6k kivalasztasat, vagyis
gondoskodik a szakért6i palyazatok kiirasarol, a megfeleld szerz6k kivalasztasarol, valamint
lebonyolitja a szerzékkel valé szerzédéskotést.

3.5. Médszertani felkészités

A szerz6k/forgatékonyvirok modszertani felkészitése egy 2 x 6 6ras workshop keretében
torténik meg. A felkészitét a modszertani csapat szervezi és tartja meg, tematikdja:

1. nap - dltaldnos felkészitd: alap forgatokonyvsablon kitoltésének mikéntje, alapszabalyok,
szerkesztési keretek, lehet6ségek.

Az 1. nap utdn minden szerz4 6nalléan elkésziti az adott tananyagra vonatkozo6 ontoldgiai
térképet, amely a tananyag kifejlesztésére vonatkozd, az egyes lépéseket, Osszefiiggéseket je-
1616 tervezési dokumentum.

2. nap - interaktiv szakmai forum: konzultacio a tananyagszerzékkel, mely soran a szerzok-
nek lehetésége van megvitatni az ontoldgiai térképet a fejlesztécsapat részérdl a pedagdgiai/
didaktikai, illetve a technolégiai/IT-szakértokkel, valamint a szakért6k tovabbi tanacsokkal,
javaslatokkal latjak el a szerz6ket.

szakmai forum e




3.6. Forgatokonyvsablon testreszabdsa

A modszertani felkészité terméke az érintett tananyagokra vonatkozé forgatékonyvsablon,
mely az alapformatumon, alapelvarasokon tul tartalmazza a szerz6 tananyag-specifikus ot-
leteit, javaslatait is.

3.7. Forgatokonyv készitése

A forgatokonyvsablon alapjan a szerzdék elkészitik az adott e-tananyagra vonatkozo forgatd-
konyvet. A forgatokonyvirds soran a tananyagfejleszték folyamatos didaktikai, mddszertani,
valamint technolégiai és IT-szakért6i tdmogatast nyujtanak a szerzéknek.

3.8. Forgatokonyv validdldsa, gydrtdsi terv elkészitése

Az elkésziilt forgatokonyv szakmai validaldsat szakteriileti lektor, médszertani validalasat a tan-
anyagfejleszték modszertani munkatarsai végzik. A forgatokonyvet nyelvhelyességi szempont-
bdl nyelvi lektor ellendrzi. A tananyagfejlesztd csapat gyartasi tervet készit a tananyaghoz, amely
technoldgiai és IT szempontbol ad meg specifikacidkat a gyartd szamara. A gyartasi terv tovabba
iranymutatast tartalmaz arra vonatkozdan, hogy a tananyaggyartas mely elemét lehetséges meg-
oldani bels6 eréforrasok felhasznalasaval, és mely elemek gyartasat sziikséges kiszervezni.

3.9. Munkamegrendelés

A gyartasi terv alapjan sziikség esetén a projektmenedzsment csapat rendeli meg a kiszervezett
feladatokat a kiils6 szallité cégektSl. Az er6forrasok tervezésekor figyelembe veend6 szempont,
hogy meglehet6sen nehezen tervezheté a gyartas titemezése, illetve egy id6ben tobb tananyag
gyartasi folyamata 6sszetorlodhat. Ezért a rendelkezésre allds rugalmassaganak biztositasa ér-
dekében érdemes lehet tobb szallitd céggel keretmegallapodast kotni, igy gydrtasi cstcs idején
is garantalhato a kiszervezett gyartasi feladatok gyors és hatékony kivitelezése.

3.10. E-tananyag gydrtdsa, illetve technoldgiai tesztelése

A gyartési folyamatot a gyartasi tervben meghatarozottak értelmében a belsé tananyag-fej-
leszt8i csapat és/vagy kiils6 szallitok végzik. A tananyagfejleszték részérél minden esetben a
technoldgiai szakértd/gyartasvezet6 koordinalja a gyartds folyamatat.

3.11. E-tananyag validdldsa, visszaellenérzés

Az elkésziilt tananyag validalasa fokuszcsoportos tesztelés keretében torténik, mely soran a
késdbbi felhaszndlok csoportos interju keretében direkt visszajelzést biztositanak az e-tan-
anyag tartalmaval, kezelhetdségével, hatékonysagaval kapcsolatban. Az e-tananyagra vonat-
kozo végsé jovahagyd dontés meghozatalara a PIB jogosult.
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3.12. Kurzus kialakitdsa, kurzusmenedzsment

A kurzus az az e-learning-rendszer altal biztositott feliilet, ahonnan a tananyag elérhe-
t6 a tanuloknak, és ahol emellett szamtalan kiegészit6 lehetdséget taldlnak mind tartal-
mi (fogalomtar, videogy(ijtemény, linkgytjtemény stb.), mind kommunikaciés (férum,
csevegdszoba, tizenetkiildési lehetdség, blog stb.), mind pedig értékelési (leadand¢ felada-
tok, gyakorld- és vizsgatesztek, pontozas) szempontbdl. A tananyagoktdl eltéréen a kur-
zus nagyon gyors, az oktatds fajtdjatol fliggéen akar napi szintd frissitéseket és ellen6rzé-
seket kovetel meg az oktatoktol. A kurzusmenedzsment keretében a technoldgiai szakér-
t6/gyartasvezetd kialakitja ezt a feliiletet (betolti az elkésziilt és validalt e-tananyagot, 1ét-
rehozza az egyéb tartalmi, kommunikacios és értékelési elemeket), majd a késébbiekben a
tutorok folyamatosan frissitik és karbantartjak (megvélaszoljak a tanuléi izeneteket, érté-
kelik a teljesitménytiket stb.) azt.

3.13. Toborzds a képzésre, a képzés lebonyolitdsa, hatdsvizsgdlat-elemzés

Végezetiil a képzés szervezdje tanuldkat toboroz az elkésziilt képzésre, és a tutorok kozre-
mikodésével lebonyolitja a képzést. A képzés hatasvizsgalat-elemzése a tananyagfejlesztd
és az eredeti képzési igény gazdajanak kozos feladata, mely torténhet példaul az e-learning-
keretrendszer statisztikai, elégedettségmérd kérdoiv, tudasszintmérd tesztek vagy etnografi-
ai interjuk segitségével.

4. A TANANYAG FELEPITESE

Az el6zbekben ismertetett fejlesztési folyamatbdl a 3.3-as kovetelményspecifikacio pont a
vizsgalt projekt esetében abban kiilonleges volt, hogy viszonylag sztik id6 alatt (kevesebb
mint 8 honap) kellett viszonylag sok tananyagot (kb. 600 videdt) fejlesztentink. A nemzetko-
zi gyakorlatoknal is emlitett id6igényhez képest ez jelentds terhelést jelent, igy olyan specia-
lis tananyag kifejlesztésére volt sziikség, amely egyszerre felel meg két szempontnak:
- rendelkezik egy olyan univerzalis kerettel (tananyagmotor), amelybe viszonylag egyszert-
en betdlthet6k a kész komponensek (jegyzet, ppt, videdk) és eléallithato a kész tananyag,
- a komponensek betoltése (gyartas) minél nagyobb részben automatizalhato, igy csokkent-
ve a gyartas munkaigényét.

A Kkifejlesztett tananyagmotor felépitését az 1. dbra mutatja be, a legfontosabb funkcid-
kat is ismertetjiik roviden, de a teljes struktira mikodés kézben megtekinthetd a kovetke-
z06 linken (https://probono.uni-nke.hu/upload/help/tutorials/ilias_tutorial.mp4) talalhatd —
egyébként a képzés tanuldinak sz6l6 — bemutatd videdban is.
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1. abra « A tananyagmotor (Forrds: sajdt szerkesztés)
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A kivalasztas célja

« Célja: felkutatni a szervezet szamara
sziikséges személyeket
« Kivalasztasi stratégia megh:
« Flgg:
« a szervezet felépitésétol,
* céljaitol,
« a szervezeti kultaratol,
= az anyagi erdforrasoktél,
+ a jogszabalyi kovetelmenyektdl,
+ a szakmai elvarasoktol.
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hasznot jelenti, az a kozszolgalatban természetesen nem jelentkezhet ilyen modon.
Hiszen a kozszolgalatban sokkal inkabb a kozfeladatok megfelel ellatasa, illetve, olyan
elldtasa lesz ez a hatékonysag mutatd, ami alapvetden az ugyfél, az emberek, az
allampolgarok elégedettségét, és a feladatok megfeleld elvégzését mutatja nekink.
Magaban a kézszolgalatban, kozigazgatasban alapvetden nagy jelentdsége van a

£=3 || MAGYARY = :
(_) || PROGRAM = @ SZECHENYI TERV /"™ ugrés a lap tetejére

5. OSSZEGZES

Cikkiinkben bemutattunk néhdny, a videds tananyagok és az azokat elGszeretettel hasznald
MOOC-ok kapcsan megjelend fontos trendet, majd egy konkrét, megvaldsult projekt vonat-
kozasaban igyekeztiink a tananyagok fejlesztésének menetét bemutatni.

Az elkésziilt tananyagokkal és képzési rendszerrel kapcsolatban a visszajelzések kifejezet-
ten pozitivak, amit tébbek kozott jol mutat, hogy az egyik tananyag a 2014-es INFOTER
konferencidn, az eFestival kivalé magyar tartalmak versenyen oktatas kategéridban az el-
s6 helyen végzett.

Az, hogy a tananyagokbdl 75 000 ember tanul folyamatosan, természetesen kritikakat is
eredményez. Ezek koziil az egyik legfontosabb, hogy a tananyagokhoz felhasznalt technologi-
ak meghaladjak sok tanulé munkadllomasanak rendelkezésre all6 lehetdségeit. Az altalunk fo-
lyamatosan gyijtott adatokbol jol latszik, hogy ez a probléma aranyaiban igen kis szamu fel-
haszndlét érint, ugyanakkor a képzés kotelez jellege miatt az 6 kritikdik is teljesen indokoltak

108

ORBAN ZSOLT - BALKANYI PETER « E-LEARNING-TANANYAGOK FEJLESZTESE A KOZIGAZGATASBAN



és érthetdek. Els6 korben ezt egyrészt a tananyagok letolthet6vé és offline is lejatszhatovd/elol-
vashatova tételével, masrészt a kotelez6 feltételek lazitasaval igyekeztiink orvosolni. Ezenfeliil
szamos hosszu tavu tovabbfejlesztési lehetdség is latszik, mint példaul a Youtube vagy a szinte
mindenhol rendelkezésre 4ll6 televiziokésziilékek bevondsa a tanuldsba.

A kifejlesztett tananyagmotor miikodését az alabbi dbra mutatja be.

2. abra « A tananyagmotor mentipontjai (Forrds: sajdt szerkesztés)
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+ a szervezeti kultdratol,
+ az anyagi erdforrasoktol,
- a jogszabalyi kovetelményektdl,

.3 ai elvarasoktol.
/ a /

hasznot jelenti, az a kozszolgalatban természetesen nem jelentkezhet ilyen mé
Hiszen a kozszolgalatban sokkal inkabb a kozfeladatok megfelel6 ellatasa, illetve,
elldtasa lesz ez a hatékonysag mutatd, ami alapvetden az ugyfél, az emberek,
allampolgarok elégedettségét, és a feladatok megfeleld elvégzését mutatja nekfink.
Magéban a kozszolgalatban, kozigazgatasban alapvetden nagy jelentdsége vaha
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A fejlécben talalhatd a keres6 és a tananyag mentipontjai.

1. Keresd: szabadszavas keresd, mivel az el6adas videoként van rogzitve, igy a felirat tartalma-
ban keres. A legtobb mai keres6hoz hasonldan mar gépelés kozben mutatja a talalatokat, jelol-
ve, hogy a videdban hol (pp:mm) fordul el6 az adott kulcssz6. Kattintasra a vided megfelel ré-
szére ugrik.

2. Adatlap: a tananyaggal kapcsolatos legfontosabb adatokat jeleniti meg, mint a tananyag
targya, nyelve(i), a képzési és kimeneti kovetelmények, tanulmanyi el6feltételek, javasolt ta-
nuldsi idétartam, vagy kotelez8/ajanlott irodalom.
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3. Szakanyag: a tananyaghoz tartozé tankonyv/jegyzet. Egységes eléirasok szerint tordelt do-
kumentum PDF formatumban, ami online, a tananyagon beliil nyilik meg felugré ablakban.

4. Fogalomtdr: a tananyaghoz tartozo legfontosabb fogalmak és magyarazataik listaja tab-
lazatos formatumban. A szakanyaghoz hasonléan szintén felugré ablakban, de a tananyagon
beliil jelenik meg. Tartalmaz egy kiilon szabadszavas keres6t is, amely valds idében sziiri a
fogalmak listajat a keresett kifejezés szerint.

5. Letoltések: innen lehet letolteni a tananyaghoz tartozoé szakanyag (tankonyv/jegyzet) PDF
allomanyat, az eldadashoz tartozé didkat, a vide¢ feliratat (TXT), hangsavjat (MP3), vagy ma-
gat a vide6t (MP4). A tananyagok tervezésekor fontos alapelviink volt, hogy a tanuldk az 6sz-
szes épitdelemet killon-kiilon is le tudjak tolteni, és a tanulasi stilusokhoz leginkabb illeszke-
dé eszkozon (e-konyv-olvasd, MP3-lejatszo, okostelefon stb.) tudjék fogyasztani a tartalmat.

6. Segitség: megallitja a vided lejatszasat, és megjelenit egy 4j réteget a tananyagon, ahol
magyarazo szovegek és jelolések segitségével a konkrét videdn magyarazzuk el a tanulonak
az e-tananyag hasznalatat.

A kovetkezd rész maga a lejatszo, ami a videdkat megjeleniti.

Ez egyrészt az alapvet6 gombokat tartalmazza, mint: 7-8. navigdciés lehetdségek, 9. lejdt-
szdsi id6, 10. hangerd-szabdlyozo, 11. teljes képernyds mod, 12. felirat ki-/bekapcsoldsa, 13. fel-
irat megjelenitése.

Masrészt olyan interaktiv elemeket, amiket kiilon a tananyagmotorhoz terveztiink.

3. abra « Egy képzési program tuddstérképe (Forrds: sajdt szerkesztés)

A maganszféra
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a személyiigyi megsziintetéséhez feladatolc
gazdalkodasban kapcsolodd
feladatok
Személyiigyi
gazdalkodas A kozszolgélati
A kivlasztastol szabdlyzatalkotds
a kinevezésig
A kozszolgalati
életpalya-modell
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14. Tuddstérkép: erre a gombra kattintva Gj ablakban nyilik meg a képzéshez tartozo tudas-
térkép. A kozponti fogalom a képzés cime, a masodik szinten talalhatok az egyes modulok
(videdk), majd azokbol nyilnak az egyes diak, amelyek a videdk hétterében szerepelnek. Az
interaktiv tudastérkép kiilonbozo szinekkel jel6li a mar megtekintett, illetve a még a tanu-
16 el6tt all6 diakat és modulokat, valamint az adott anyagrészhez navigalasra is hasznalhato.

15. Ellendrzé kérdés(ek): a lejatszosavon talalhatd fiiggdleges fehér vonalak jelolik a videdt
megszakitd ellendrzé kérdéseket. A tananyag négyféle kérdést tartalmazhat, feleletvalasz-
to (egy vagy tobb helyes valasz lehetséges), mondatkiegészits, parosité vagy sorba rende-
28 kérdéseket.

16. Stdtuszbdr: a tananyagot az e-learning-rendszer akkor veszi elvégzettnek, ha a tanuld
az Osszes kérdést megvalaszolta. A tananyag allapotat (folyamatban/elvégzett) a statuszbar-
ban jelenitjiik meg. Ha a felhasznal6 erre a teriiletre navigal a kurzorral, egyéb kiegészit6 in-
formdcidkat is megjelenitiink a tanulasi el6rehaladas folyamatarol.

SUMMARY IN ENGLISH: The education system of the Hungarian public servants was renewed
in April 2014. Online education plays significant role as 75.000 people are concerned. Popular
Massive Open Online Courses (MOOC) offer a lot of video based study materials. The success
of these courses inspired us at the National University of Public Services (NUPS) to develop
about 100 video based e-learning courses.

We present a typical grouping of the different e-learning materials and the reasons behind
choosing the video based methodology. We describe the planned development process and how
it changed during the course of the project. In the article we are trying to show the pain points
of the development and the risk management tools.

Orban Zsolt (orban.zsolt@apertus.uni-nke.hu): a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem tulaj-
dondban allo Apertus Nonprofit Kft. e-learning-szakért6je (e-learning-technolégiai £6-
referens). Feladatai kozé tartozik a fejlesztési projektek vezetése, mddszertani felkészi-
tok tartdsa, a tananyaggyartas koordinalasa és ij megoldasok kutatasa. Emellett a Buda-
pesti Corvinus Egyetem Infokommunikdciés Tanszékének PhD-hallgatéja, kutatasi te-
riilete az EU-s finanszirozasu e-learning-projektek hatékonysagvizsgalata.

Balkanyi Péter (balkanyi.peter@apertus.uni-nke.hu): a Nemzeti Koézszolgalati Egye-
tem tulajdonaban all6 Apertus Nonprofit Kft. e-learning-szakértéje (e-learning-
technologiai féreferens). Feladatai kozé tartozik a fejlesztési projektek vezetése, mod-
szertani felkészit6k tartasa, a tananyaggyartds koordinalasa és Gj megoldasok kutata-
sa. Emellett a Budapesti Corvinus Egyetem Infokommunikdciés Tanszékének PhD-
hallgatoja, kutatasi teriilete a fels6oktatasi e-learning-rendszerek adatbanydszati esz-
kozokkel torténd vizsgalata.
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