Koszonto

A szerkesztébizottsagi megbeszéléseink alapjan nagy 6rommel és megtiszteltetéssel vallal-
tam, hogy 2015 utolsé szamanak vendégszerkesztdje legyek. Olyan szammal szeretnénk bu-
csuztatni ezt az évet, egyuttal pedig megkezdeni a 2016-osat, amelyik a kozigazgatas- és al-
lamtudomadny egyik legdinamikusabban fejl6d6, ezaltal talan a legtobb vitat kivalto teriileté-
vel foglalkozik; nevezetesen azzal, hogy az infokommunikacids technologiak (IKT) hogyan
hatnak a kozszolgdlat és az allam miikodésére. Izgalmas idészakban véllalkoztunk kolléga-
immal és a szdm szerzdivel erre, egyrészt a magyar kozszolgélat fejlesztése, masrészt az al-
lamtudomany koriil fellaingold vitak szempontjabol.

A 2014-2020-as iddszakban a Kozigazgatasi és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Prog-
ram (KOFOP) keretében tobb mint 240 millidrd Ft értékii fejlesztésre nyilik lehetéség a ma-
gyar allam miikddésének modernizalasara. Ha ehhez azokat a forrasokat is beszamitjuk,
amelyek nem cimkézetten a kozigazgatast célozzak, pl. a Gazdasagfejlesztési és Innovacios
Operativ Programot (GINOP), a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Programot
(VEKOP), vagy akar mas operativ programokat, akkor kénnyen belathatjuk, hogy a kovet-
kez6 6t évben olyan lehetdségek allnak a magyar allam fejlesztése el6tt, amelyek 2020 utdn
forrasok vonatkozasaban nem lesznek. Ezen programok szinte mindegyikének kulcselme
az IKT; az alkalmazasok elterjesztése, a hatékonysag és versenyképesség novelése, az allam-
polgarokat és vallalatokat érinté adminisztrativ terhek csokkentése, illetve azoknak a képes-
ségeknek és ismereteknek a fejlesztése, amelyek az IKT-befogadast - a digitalis szakadékok
csokkentését — lehetdvé teszik. Az operativ programok figyelembe veszik azt is, hogy a koz-
szolgaltatasok és kozigazgatdsi folyamatok ilyen ambicidzus fejlesztése csak olyan héléza-
ti infrastruktaran képzelhetd el, amely minden allampolgar szamara elérhet6, magas min6-
ségben, megbizhatdan és biztonsagosan miikodik ugy, hogy megvédi az egyéneket és az dl-
lamot a kibertérbdl érkezé fenyegetésektl.

A forrasok felhasznaldsaval kapcsolatban az el6ttiink allo idészakban szamos kutatasra
nyilik lehet8ség, mind elméleti, mind empirikus szemléletben. Pragmatikus és 0j eredmé-
nyekre van szitkségiink tobbek kozott a kozigazgatasi IKT-rendszerek fejlesztésével kap-
csolatban, a technoldgia befogadasdanak mélyebb megértésére, a kozszolgalati szerveze-
tek innovacidjanak javitasara, a kozszolgalati tuddsmenedzsment elmélyitésére. Sziikség
lesz a kozigazgatasi folyamatok atszervezésére, az IKT innovacids gerjeszté hatasanak ki-
terjesztésére, az egyes szakigazgatdsi rendszerek miikodésének atalakitasara, sét, a szak-
politikai gondolkodas szociotechnikai iranyu elmélyitésére is; az allam kibertérben vald
mukodésének — ha ugy tetszik a digitalis allam koncepcidjanak — részletes kidolgozasara.
A kornyezeti kihivasoknak valé megfeleléshez Gj ismeretekre van sziikségiink az informa-
ci6- és adatvédelem teriiletén, a biztonsagos IKT-infrastruktira miikodtetésével kapcsola-
tosan, és nem utolsésorban a hatékony program- és projektmenedzsment-mddszertanok
elterjesztésére, amelyek kimondottan a kozszolgalat és kozigazgatas sajatossdgainak felel-




nek meg. Az operativ programok befektetésének sikere, a kovetkez6 6t év beruhazasainak
megtériilése nagymértékben fiigg ezektdl az interdiszciplinaris kutatasoktdl.

Az IKT allamra, annak mukodésére gyakorolt hatdsanak vizsgalata tudomdanyelméleti
szempontbdl is jelentés. Az internet radikélis atformal6 hatasa (disruptive innovation) az
1990-es évek kozepétdl egyre tobb iparagon soport végig, teljes mértékben atalakitva azok
szerkezetét és miikodési modelljét. A médiaipar, a jarmdipar, a kozlekedés, a kiskereskede-
lem, a turizmus, az oktatds, az egészségiigy felismerhetetlenségig atalakult az elmult 25 év-
ben; az IKT megvaltoztatta az értéktermelés folyamatait, a szereplék érdekviszonyait, a ter-
mékek és szolgaltatasok jellegét, és a foglalkoztatashoz sziikséges képességeket és ismerete-
ket. Az informacids gazdasag miikodésének, illetve a jolét novelésének egyre szembetéinébb
sziik keresztmetszete a hidnyossag az dllam mikodésének az informdciés kornak megfele-
16 atgondolasaban. A technolégia, illetve a technogazdasagi paradigmak vizsgalata a koz-
igazgatas-tudomany periféridgjan huzodik, ezzel szamos jelenség és narrativa megértése ne-
héz az allam valtozo szerepével, a tarsadalomhoz és gazdasdghoz vald viszonyaval kapcsolat-
ban. A tudomany-technika elméletek kore (Science Technology Studies) egyike azoknak a
transzdiszciplinaris iranyoknak, amelyek az allamtudomanyt meg tudjak erésiteni, relevans-
sa tudjak tenni a modern kihivasokkal szemben, s6t mas tudomanyokkal szemben valé hoz-
zdadott értékét is ki tudjak alakitani (pl. a jogtudomanyhoz, politikatudoméanyhoz vagy gaz-
dalkodastudomanyhoz viszonyitva).

Az IKT ugyanakkor 4ltalanos értelemben is hatast gyakorolt a tudomanyra mint ,,iparagra’,
az allam- és kozigazgatas-tudomanyon tilmutatva is. Az internet nemcsak a személyes és tizleti
kommunikaciét alakitotta at, hanem megvaltoztatta a tudomanyos kutatds és publikalas mod-
jatis, a tudomanyos teljesitmény mérését, és konkrétan azt is, hogyan valik lathatova és ismert-
té egy tudomanyteriilet, illetve annak kutatdi. Kiilonosen érdekes ebbél a szempontbdl Sasvari
Péter és Torley Gabor kollégdim cikke a szakmai férum rovatban, amelyik tudomanymetriai
szempontbol dolgozza fel a Pro Publico Bono szerzéinek munkassagat. Pontosan azt az Gj tu-
domanyos kihivast elemzik, miként hasznalhat6 az IKT a tudomdnyos teljesitmény novelésé-
re. Eredményeik alapjan megoldasokat javasolnak a tudomanyos repozitériumok, a kozosségi
meédia és a nyilt forraskodu rendszerek hasznalatara azért, hogy az dllamtudomany teljesitmé-
nye lathatdbb, és kutatasi eredményei elérhetdbbek legyenek.

Amennyiben az olvas6 valamilyen rendszerben szeretné atolvasni a szam cikkeit és ez
alapjan szeretne képet kapni a fenti problémakrol, akkor a tanulmanyok olvasasat az alab-
bi sorrendben javaslom:

Kiss Attila és Béldz Annamdria az IKT-szektor gazdasagi jelent6ségét mutatja mega 2015
Gszén Magyarorszagon rendezett ITU Vilagkonferencia beszamoldjanak keretében. Az IKT-
szektor és az allam viszonya, egytittmiikodésiik jellege nemcsak a kozigazgatas fejlesztésé-
nek szempontjabdl kiemelkedd, hanem azért is, mert ez a viszony az egész nemzetgazdasag
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novekedési és innovativ képességét, a foglalkoztatas szerkezetét, és nem utolsdsorban a jolé-
ti allam szamos feladatanak hosszu tavu sikerét (egészségligy, oktatas, nyugdijrendszer, szo-
cidlpolitika) meghatarozza.

Ot cikk mutat be friss kutatdsi eredményeket egy-egy szakpolitikai teriileten, amelyek in-
formatikai fejlesztésekhez kapcsolodnak.

A tanulmanyok rovatban Ké Andrea és Szabé Zoltdn innovativ megoldasokat mutatnak
be az egészségligy teriiletén, elsGsorban a tdvmonitoringozasban. Bencsik Andras, Fabian
Adrian, Pal Emese és Sz8ke Gergely Laszl6 a kozigazgatasi jog és a modern média kapcso-
l6dasi pontjait elemzik két fontos szempontbol; az atlathatdsag és a jogi feliigyelet nézé-
pontjabol. Orban Anna az IKT-alkalmazas egyik legfontosabb kozigazgatasi elvarasat elem-
zi, nevezetesen a hatékonysag javitasanak lehetdségeit, kiemelten annak mérését. Bemutat-
ja aJo Allam Jelentés hatékonysagdimenzidjét (hozzéférhetSség, iigyfélteher, erdforras-gaz-
dalkodas, felkésziiltség, elégedettség), és kiemelten vizsgalja ezeken beliil az allampolga-
rok viszonyat a kozigazgatassal: hogyan mérhetjiik és javithatjuk az allam mtikodését ezen
a teriileten. Az oktatas atalakitasdnak eredményeit mutatja be a szakmai férumban Orban
Zsolt és Balkanyi Péter, kiemelten a tananyagfejlesztés és disszemindacié modernizaldsat, az
e-learningben rejlé lehetdségeket a kozigazgatasi tovabbképzésben,; illetve Juhdsz Lilla Ma-
ria, Paksi-Petr6 Csilla és Pedro Reis az e-learning kozigazgatasi képzésben valé hasznélatat
hasonlitjak dssze Portugélia és a magyar kozigazgatas keretrendszerével.

Az IKT elmult években zajlé fejlddése lehetdvé tette, hogy a felhasznald szervezetek szol-
galtatasként hasznaljak és vegyék igénybe annak funkcidit. Ehhez sziikség volt a szélessava
internet elterjedésére, az IKT-szolgaltatasok kialakuldsara, és nem utolsdsorban az IKT be-
épiilésére a szervezetek munkafolyamataiba. Ennek a szolgaltatasi szemléletnek az alapja-
it, és kozszolgalatban rejld lehetdségeit, valamint kihivasait mutatjuk be Sasvari Péter kollé-
gammal az informatikai felhd gorcsé ala vételével a tanulmanyok rovatban.

Végiil harom cikk azt a kérdést jarja korbe, hogy melyek a kihivdsok abban a tekintetben,
hogy az internet nemcsak szolgaltatasaink és munkavégzésiink 4j ,tere”, nemcsak személyes
szférank Kkiterjesztése, hanem a 21. szazadra az egyik legkockazatosabb kritikus infrastruk-
tarank lett. Sajnos a halézatokon keresztiil timadhatoak lettiink, a személyes és kozadatok
ujszertl veszélybe keriiltek, az informacidszabadsag és atlathatdsag fontos értéke fenyegetett-
ségbe keriilt, a terrorizmus nemcsak fizikai létiink védelmét, hanem az un. kibertér bizton-
saganak megvédését is kiemelt feladattd teszi az allam szamara.

Az informacidbiztonsaghoz kapcsoldddan a szakmai forumban Nagyné Takacs Veroni-
ka és Kovacs Laszlé annak az egyediilall elektronikus informdcidbiztonsagi vezetd szak-
irdnyu tovabbképzésnek az elsd tapasztalatait 6sszegzik, amelyet a Nemzeti Kibervédelmi
Stratégia keretében sziiletett informaciobiztonsagi torvény eldirasanak (lasd Ibtv.) megfe-
leléen a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem végez. Ezek a szakemberek ugyanis kiemelt szere-




pet fognak jatszani a kozeljovOben azoknak az elveknek a megismertetésében és bevezeté-
sében, amelyek a kozszolgalati szervezetek kibervédelmének javitasat, a biztonsagtudatos-
sdgot és a tamadasok kezelését segitik. Az informdciobiztonsag elméleti kérdéseivel fog-
lalkozik két kutatds a tanulmanyok rovatunkban; Répas Sandor és Dalicsek Istvan a koc-
kazatok kezelésének modszertanat mutatja be, mig Michelberger Pal és Dombora Sandor
a felhasznaldi profilok készitésének jelent6ségét ismertetik, azt, hogy milyen gyenge lanc-
szem az egyéni felhasznalo, az 6 sokszor akaratlan hibai, aminek elemzésével csékkenthet-
jiik a kialakul6 veszélyhelyzeteket.

A szam szerkesztésekor nem torekedtiink teljességre vagy valamilyen atfogd koncepcié
bemutatdsara, azt gondolom, ez pontosan a jové kihivasa; a bemutatott problémakorok-
kel kapcsolatban a Budapesti Corvinus Egyetem, a Miskolci Egyetem, a Nemzeti K6zszol-
galati Egyetem, az Obudai Egyetem és a Pécsi Tudomanyegyetem kutatéinak munkai ol-
vashatdk. Kiilondsen fontosnak tartom ezt a sokszintiséget, ami nagyon jol érzékelteti az
~e-kozszolgalat” teriiletkonstruktivista épiilését, és az ezzel foglalkozé ,lathatatlan kollé-
gium” kiterjedtségét.

Dr. Nemeslaki Andras
intézetvezetd, egyetemi tandr,
E-kozszolgdlat Fejlesztési Intézet, NKE
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