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KOINNOVACIO
A NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEMEN!

»Some social changes result from the innovations that are adopted in a society. These can
include technological inventions, new scientific knowledge, new beliefs, or a new fashion in
the sphere of leisure. Diffusion is not automatic but selective; an innovation is adopted only by
people who are motivated to do so.” (Encyclopaedia Britannica)

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem az International Research Society for Public Management

(IRSPM) nemzetkozi szervezettel kozosen ,,Innovdcié és hatékonysdg a kozszolgdlatban” cim-

mel rendezett tudomdnyos konferencidt, amelyen 65 nemzetkizi kutato vett részt és osztotta

meg legfrissebb tudomdnyos eredményeit Eurépdbdl és Eurdpdn kiviilrél egyardnt. A konferen-

cia 2015. oktober 15-16-dn zajlott le. A rendezvény vezérvonala az innovdcio fogalma koriil

dsszpontosult, amely egyre jelentGsebb szerepet tolt be a nemzetkizi kozigazgatds-tudomdny-

ban. A tandcskozds 15 szekciéban és két plendris iilésen zajlott, a konferencidn elhangzott el6-

addsok 0t téma koré csoportosultak:

- Uj fogalmi és elméleti irdnyok a koz- és tdrsadalompolitikdk, valamint kozszolgdltatdsok
nyujtdsdnak innovdciéjdban

- Uj empirikus bizonyitékok a kiz- és tdrsadalompolitikdk, valamint kizszolgdltatdsok nyuj-
tdsdban bekivetkezd innovdcié hatékonysdgdra és kockdzataira

- Kozszolgdltatdsok innovdcidja és a kozszolgdltatdsok reformja

- Kozos tervezés, kozos alkotds és kozos kialakitds szerepe a kozszolgdltatdsok nytjtdsdban

- A kormdnyzds szerepe a kozszolgaltatdsok innovdciéjdban

KuLcsszavak:
kozpolitika, kozszolgaltatas, k6zjo, okos kormanyzas, innovacio

1 A beszamold elkészitésében kozremi(ikodé PhD-hallgatok: Buda Lorina, Jugovits Karoly és Menyhart Zsolt.
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1. BEVEZETES

A kozszolgaltatasok terén bekovetkezé innovacié a kozpolitikdnak a kozszektor 1étezé-
se Ota részét képezi. A kozpolitika vizsgalata nem korlatozédik azonban csupan az élla-
mi szervezetekre, hanem Kkiterjed az azokat koriilvevé értékrendszerre és a bekovetke-
zett valtozasokra is.

A 2008-as gazdasagi valsag rakényszeritette a kozigazgatast koltségeinek visszaszoritasa-
ra, az allampolgarokra pedig jelentds hatast gyakorolt a kozszolgaltatdsok minéségének és
mennyiségének korldtozasa. Ezzel parhuzamosan az elmdlt évtizedben a szocialis innovéci6
terén novekedés figyelhetd meg. Napjainkban a kormdnyzatok uj megoldasi lehetdségeket
keresnek a kozszolgaltatasok kialakitasa, tervezése és nyujtasa terén. A felhasznalé-kozpon-
tu kozos kialakitds és tervezés egyre fontosabba valik az 1j szolgaltatas-kozponta kozszol-
galtatasok logikai modelljeinek fejlesztésében. A kozszolgaltatasok nyujtasaban fontos sze-
rep jut az e-kozigazgatasnak és e-polgari részvételnek.

Annak érdekében, hogy szembenézzenek a megszoritdasokhoz, globalizaciéhoz és orege-
déshez kapcsolodé kihivasokkal, a nyugati kormanyok sziikségét érzik a szocidlis meguju-
lasnak. A tdrsadalmi innovacidban fontos az dllampolgarok szerepe abban, hogy a kézszol-
galtatdsok még hatékonyabbd és szolgaltatds-kozpontavd valjanak. Altalanosan elfogadotta
valt az allampolgarok minden eddiginél nagyobb mértéki bevonasanak sziikségessége ah-
hoz, hogy ezek a szolgaltatdsok fejlédni tudjanak. Ezzel egy id6ben azonban nem feledkez-
hetiink meg a tarsadalmi innovacié és a kozszolgaltatas-nyujtas kozti kockazatrdl sem.

Valéjaban az Uj szervezeti struktura és a hozzaérté menedzsment elGsegiti a kozszolgalta-
tasok nyujtasanak fejlesztését és a kozszolgaltatdsok innovaciojat.

A téma empirikus és elméleti kutatéinak megallapitasai a konferencia szekcidiban keriil-
tek bemutatasra és megvitatdsra.

2. INNOVACIO ES KONFLIKTUSOK A KOZIGAZGATASBAN

Per Skalén és Peter Magnusson azt vizsgaltak, hogyan lesznek helyzetekbdl valds otletek, il-
letve csapatban hogyan fejlédnek az otletek innovaciokka. Tanulmanyuk egy olyan kutata-
son nyugszik, mely hat csoportra osztja az egészségligyi szolgaltatasokat. A csoportokba 5-9
pacienst, vagy pacienst és személyzetet rendeltek. A tanulmany egy moédszertant fejleszt ki,
mellyel el8segithet a személyzet és a paciensek jolléte. Ezenkiviil tobb djitast fogalmaz meg
a személyzet és a betegek helyzetének javitasahoz.

Rolf Renning szerint a politikai munkat innovaciés munkaként is fel lehet fogni; a poli-
tikusok népszertsitik a tarsadalmi szervez6dés formait, vagy 1j megoldasokat kinalnak a
megoldatlan problémakra. Néhany évtizeddel ezeldtt a tervezés a szakérték munkaja volt.
Most pedig a politikai munka egyik fontos részévé valt. Az innovacié pedig még mindig a
szakért6k munkdja. A politikusok bevonasa az innovacidkutatdsba — mind az empirikus,
mind az elméleti részrél -, kihivasok elé fogja dllitani a politikusok napi munkajat. Koncep-
cidja szerint az 6nkormanyzati szinten lennének bevonva mind a biirokratak, mind a politi-
kusok a koz megujitaséba, és a szolgaltatasok kialakitdsaban mtikodnének kozre.
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Jean Hartley az innovacid terjesztésének modelljeit vizsgalta a kozszolgaltatasokban, és
négy érdekes hasonlattal jellemzi ezen innovaciok elterjedésének korillményeit s egyben ér-
telmezését, ezek: kommunikdciés, miiszaki, hortikulturalis és tanuldsi. Hartley ugyanakkor
kitért arra is, hogy mi magyardzza ezen diffizié megakadalyozasat vagy tompitdsat.

Toril Ringholm a demokracia mint intézményesité erd szerepét elemezte a kdzszolgal-
tatasok innovacidjanak folyamataban, kiilonos fontossagot tulajdonitva a helyi szintnek.
Ringholm szerint a helyi szint(i kozigazgatasi innovacids rendszert mikodtetd intézmények
- hasonléan a professzionalis és demokratikus rendszerekhez — tudas- és technoldgiai ba-
zist alkotnak megengedd és korlatozé tényez6k, valamint szervezéi alapelv mentén. Felme-
riil a kérdés, amely ritkdn keriil el6térbe ebben a politikai kornyezetben, azaz: a kozszolgal-
tatasok innovacidjanak rendszerében hogyan intézményesiil a demokracia? A demokratikus
kormanyzas alapvet jellemzdje az dllami szektornak, és az ebbéli innovacié és a demokra-
cia kozotti kapcsolatnak kiilonos fontossaguinak kell lennie a helyi szintli innovacios rend-
szerek folyamatos feltérképezésében.

Maria Rohnebzk egy konceptualis keretrendszert ismertetett, amelyben a kozszolgalta-
tasokkal kapcsolatos innovéci6 egyfajta dinamikus kozjaték formajaban valdsul meg a top-
down és a bottom-up folyamatok kozott, az informécios és kommunikacios technoldgiakon
(ICT) keresztiil. Rohnebaek azzal érvelt, hogy a jelenlegi szakirodalom nem szamol eléggé
azzal, hogy a kozszolgaltatasokban megvaldsul6 ,improvizativ” tevékenységeket olyan té-
nyez6k hataroznak meg, mint a politikai iranyvonalak, eljarasok, jogalkotasok és biirokrati-
kus strukturak, ezaltal kijelenthetd, hogy az Gn. ,improvizativ” tevékenységnek és hozzaal-
lasnak talnyomorészt velejardja a targyalds, illetve az informacids és kommunikaciés tech-
nolégiakkal val6 ,,kontdrkodas™

Lars Fuglsang a kozérték és az improvizativ munka kapcsan kiemelte, hogy az innovacié
kiemelked§ jelenség, amely a szocialis innovacié formajaban valdsulhat meg, és az embe-
ri jolét, emberi méltosag és mas értékek referencidjaként mindsithetd — ugyanakkor el6for-
dul, hogy mindez kevesebb figyelmet kap a jogalkotoktol. Fuglsang jellemezte, hogy az tn.
improvizativ munka milyen konfliktusteremt6 szereppel birhat az allami forrasok koriil, ho-
gyan lehet azt 1ényegileg és szimbolikusan is rendszerezni, és milyen 1étjogosultsaggal birhat.

3. OKOS KORMANYZAS, TUDASMENEDZSMENT ES INNOVACIO

Veiko Lember arra a kérdésre kereste a vélaszt, vajon az okos varosok okosabb biirokratakat
kovetelnek-e az adminisztrécids kapacitdsra valo tekintettel, valamint el6éaddsaban kitért ar-
ra, hogy az innovacidk hogyan befolyasoljak a meglévoé belsé és kiils6 eréforrasokat és a fel-
adatok megosztasat, illetve kontrolljat; valamint ezek az innovaciok milyen hatéssal birnak
az olyan varosok hatdsagainak és intézményeinek tekintélyére, mint az észt Tallin.
Mohammad Habibur Rahman az Egyesiilt Arab Emiratusok példajat ismertette a re-
formok terén, amely abban valdsult meg, hogy a kormanyzas f8szerepet jatszott a szol-
galtatasok javitdsa kultdrdjanak rogzitésében és a sokrétl eszkozhasznalat segitségével
megval6sult hatékony politikai végrehajtdsban. Ezen reform filozéfidja a kovetkezé: a ki-
fejlesztett technoldgia igénybevételével kozelebb hozza a polgarokat a kormanyhoz, és
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okostelefonokra letolthetd applikacion keresztiil megkonnyiti az integralt kozszolgalta-
tas nyujtasat a szamukra.

A tuddsmenedzsment — mint a kozszolgéaltatasban megvaldsitandd eszkéz - szintén na-
gyon fontos szerepet jatszik, mint ahogy Valeriya Utkina megallapitja: a tuddsmenedzsment
megval6sitasa az allami szféraban egy jol teljesitd, polgarkdzpontu kormanyhoz vezet.

4. AZ INNOVACIO U] MEGKOZELITESEI

Robert Kramer szerint a felsGvezeték mentalis komplexitasa egy szinten kell legyen, vagy
inkabb feliil kell kerekednie a tdrsadalmi, gazdasagi vagy politikai problémak komplexita-
sanak szintjén, amelyekkel folyamatosan szembetaldlkoznak. Kramer Gj megkozelitése ér-
telmében egy senior vezet6vé torténd fejlédés soran inkdbb a megrogzott gondolkodas-
mad transzformacidjara fokuszal, semmint az ujabb készségek elsajatitasara. Az 0j készsé-
gek elsajatitasa és gyakorlasa helyett a senior kozszolgak azt tanuljak meg, hogyan felejtsék
el a megrogzottségiiket, radikdlisan megvaltoztatjak a mentalis modelljeiket, és 1j identitast
vesznek fel. Voltaképpen djjasziiletnek.

Ani Matei szocialis-statisztikai empirikus elemzés utjan és adaptiv szisztematikus model-
lezés segitségével vizsgalja az un. F (Feedback) A (Accountability) L (Learning) modellt,
amely a véltozd tanulds, elszdmoltathatdsag, valamint azok szisztematikus visszacsatolasat
jelenti a szocidlis innovacios folyamat megalapozasaként, és amely modell tovébbi fiiggetlen
valtozékkal bévitheté — mint az innovacioés kapacitds vagy a fenntarthatdsag.

5. KORMANYZAT

Megan L. Anderson célja az volt, hogy tisztdzza a kapcsolatot a szervezetkozi kapcsolatok
(inter-organizational relationships, IOR) és a kozszektor innovécidja kozott, hozzéjarulva ez-
zel az egylittmiikodésen alapuld innovécié témajaban tapasztalhaté élénk vitahoz.

Vidar Stevens allitdsa szerint mind ez iddig kevés figyelmet szenteltek ezen innovacids fo-
lyamatok ,,metakormanyzati” aspektusainak. Stevens ezért a ,metakormanyz4” dltal gyako-
rolt szerepeket és alkalmazott stratégiakat vizsgalja az egyiittmitikddésen alapuld szakpoliti-
kaj innovacids folyamatokban. Ezen tilmenden az is a célja, hogy megértse, milyen koriil-
mények vezetnek a metakormanyzat kudarcahoz az egyiittmiikodésen alapulé szakpolitikai
innovéci6 folyamataiban, amelyek tobb szintet és dgazatot athaté szakpolitikai kontextusok-
ban zajlanak.

A fenntarthat6é tomegkozlekedési értékhdlozatot elésegits értékeken alapuld kormany-
zati és szolgaltatasi innovacié a kozszolgaltatasok nyujtasanak jelentds paradigmaja — Bo
Enquist a ,tomegkozlekedési értékhaldzatokra” Stockholm, London és Pdrizs varosrégiok
példait hozta fel, hogy bemutassa a proaktiv kozpolitika-alkotas és a valtozast eldsegitd
er6forrasok fogalmi kereteit: a tomegkdzlekedés hozzaadott értékének az emberek felé, a
fenntarthatdsdg fejlesztésének a tarsadalom szdmdra, illetve a kiilonboz6 tizleti modelleknek
és a szerzGdéses kormanyzasnak ugyanazokon az értékeken kell alapulnia, mint amelyeken
az tizleti logika alapul.
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6. EGYUTTMUKODES

A civil kozosségi finanszirozas (crowdfunding) elve egy olyan fontos teriilet — Nathalie
Colasanti és munkatarsai szerint —, ahol az egyének vélaszthatnak egy projektet, amirél ugy
gondoljak, tiamogatdsra érdemes, majd egy bizonyos pénzosszeggel tamogathatjak annak 1ét-
rejottét. A kozosségi finanszirozas f6bb elvei: nyitottsdg, atlathatosag és legféképpen egyiitt-
mikodés a tarsadalom minden rétege kozt. Példaként egy olasz civil k6zosségi finansziro-
zasi kampany, a ,,Szombatok a konyvtarban!” azt a célt tizte ki, hogy kiterjessze a konyvtari
hozzaférést a hétvégékre annak érdekében, hogy a konyvtar a telepiilés kulturalis bazisa le-
hessen, mindenki (nem csak a didkok) szdmdra nyitottan, kulturalis események befogada-
sara is lehetdséget adva.

A tuddsmegosztas, a tanuldsi partnerségek és a benchlearning egy masik jé projektje volt
Olaszorszag, Ausztria és Svéjc hataron tuli egylittmtikddése, amelynek keretében - az intéz-
ményi, adminisztrativ és vezet6i rendszerekre vonatkozéan Marco Meneguzzo és munkatar-
sai — kidolgoztak egy erre az egytittmiikodési formara alkalmazott 6sszehasonlité elemzést.

Japan példdjat — Hiroko Kudo szerint — egyediilallonak tartjak azért, mert a japan tar-
sadalom jellemz6i alapjan ugy tlinik, a részvétel tekintetében specialis mintdzatot mutat.
Valéban, feltételezve, hogy a japan allampolgarok korében nem keriilhet sor a részvétel
diszkurziv és konfliktusos formdira, Ggy tlinik, Japan tarsadalmanak jellemz6i illeszkednek
az egylttmtikodéshez.

Ehhez csatlakozott Jenei Agnes, aki - a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és Ujbuda Onkor-
manyzata altal megvaldsitott — empirikus tanulményokat mutatott be a kdzszolgaltatdsok
nyujtasanak innovativ példaiként; illetve Lisa Massie, aki klinikusként motivalt a vezetd kli-
nikusok altal tamogatott vagy elutasitott szolgaltatasi innovacidkra fokuszald egészségligyi
szolgaltatasok megértésében és fejlesztésében. Beszédében 1j fogalmi kereteket és 11j defini-
cidkat is javasolt az egylittmiikodési folyamatok felhaszndloira, valamint elemezte a vezetd
miiszaki szakemberek altal bet6ltott szerepeket az egyiittmiikodéssel megvalosulé véltoza-
sok vezetésében.

Alessandro Sancino és munkatdrsai tanulmanyukban az elméletre és a gyakorlatra vo-
natkozo6 kovetkeztetéseket is megfogalmaztak. Elméleti szempontbdl a munka lefektet-
te az egyuttmikodés hatdsarol sz0l6 tudasfelhalmozas elméletvezérelt, de konzisztens
alapjait. Gyakorlati szempontb¢l az altaluk kidolgozott keretrendszer olyan eszkozt ad
a kozmenedzserek kezébe, amely megkonnyiti az egyes esetek és azok tapasztalatai ko-
z0tti vizsgalddast és Gsszehasonlitast, ekozben garantalva az atlathatésagot az allampol-
garok felé.

William Voorberg és munkatarsai a kiilonbozé résztvevok kozotti dllami egytittmtikodé-
sek kimeneteleit vizsgaltak azon érintett szerepl6k csoportjainak (allampolgarok, kozhivata-
lok, szakemberek) kimenetelei 6sszehasonlitasaval, akik valamely igényiiket ilyen egytittm-
kodés keretében érvényesitették az Eurépai Unidban.

Megan A. LePere-Schloop és munkatdrsai a koprodukciokat érinté specialis kihivasok-
ra az Egyesiilt Allamok f6iskoldinak és egyetemeinek kontextusiban probaltidk megtall-
ni a valaszt.
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7. KOCKAZAT-KORMANYZAS A KOZSZOLGALTATASOK INNOVACIOJABAN

A Stephen P. Osborne altal vezetett LIPSE panelben Olaszorszaggal, Szlovakiaval, Hollandi-
aval és az Egyesiilt Kiralysaggal kapcsolatban elhangzott esettanulmanyok és empirikus ada-
tok tajékoztattak a kozpolitikai dontéshozokat és a gyakorlati szakembereket.

A kozszolgaltatasok allami kockazatmenedzsmentjével és innovacidjaval kapcsolatos,
Lengyelorszagban bevezetett reformok — Piotr Tworek szerint — odaig vezettek, hogy sziik-
ségessé valt egy Gj megkozelités kidolgozasa a kozszolgalati szektor kockazatmenedzsment-
jében. A tanulmdny egyrészt elméleti és koncepcionalis megfontoldsokat, masrészt a koz-
szféra kockazatkezelési ismereteinek haszonelvii dimenzidjara torténé utaldsokat tartalmaz.

Magyarorszaghoz kapcsolddva Gellén Maérton jelezte, a kozelmult 6ridsi centralizacids
hullama utan egy haromoldald kutatasi tervvel rendelkez6, empirikus alapokon allé kutatast
hajtanak végre a magyar kozponti kozigazgatasban (a kozponti kozigazgatas magaba foglal-
ja a korabbi teriileti kozigazgatast, valamint az Gjonnan megalakulo helyi ,keriileti” hivata-
lokat a reformok utan). A kutatas idézitése reflexiot kindl arra a kérdésre, hogyan befolya-
solja a centralizaci6 az innovacios hajlandésagot.

8. FRISS BIZONYITEK A KOZSZOLGALTATASOK INNOVACIOJARA

Ugyancsak empirikus kutatdsok eredményeinek aldtdmasztaséval Ilya A. Akishin hangsu-
lyozta a felsGoktatasi intézmények aktiv részvételét és fontossagat a kozjo, a kozszolgaltata-
sok, a kozigazgatas fejlesztése terén. A moszkvai Higher School of Economics (HSE) 2009
oOta segit a Szamara régié hatdsagainak ennek a folyamatnak a teljesitésében. A folyamat
eredménye az dnkormanyzatok teljesitményértékelése volt.

Elzbieta Szulc-Walecka kiilonos fontossagot tulajdonitott az e-kormdnyzasi kezdemé-
nyezések részeként az e-részvételnek a kozszolgalatban, megkiillonboztetve két kifejezést és
hangsulyt, az e-részvétel szerepét és az e-kormanyzast a kozszolgaltatasok nyujtasaban.

9. INNOVACIO A KOZSZOLGALTATAS-NYUJTASBAN

Jesse Campbell és Tobin Ima amellett érvelt, hogy a munkatarsak kielégité mértékd motiva-
cidjanak kozéppontjaban a sikeres menedzsment - ami a kozszolgaltatasi el8irasokat érin-
ti — és az a kérdés dll, hogy vajon mely teljesitményalapu 6sztonzék (PBIs) jatszhatnak jelen-
tOs szerepet ebben a folyamatban, s ez az egyik legvitatottabb kérdés a kozigazgatasi diszcip-
linakkal foglalkozo6 tudoésok és gyakorlati szakemberek kézott. Tanulmanyukban a teljesit-
ményalapu 6sztonzok kozotti kapesolatot vizsgaltak, az ideoldgiak kicserélddését, és a jutal-
mazas nyoman fellépd elégedettséget.

Tim Jaeckel megprdébalta megtalalni a valaszt arra a kutatasi kérdésre, hogy vajon mi-
ért csak néhany 6nkormanyzat vett részt a szakmavezérelt felmérésben, mig a tébbiek nem.
A részvételi tendencia a tarsas interakciok miikodése alapjan lett modellezve, teljesitmény-
beli hianyossagok, politikai valtozok, és olyan tényezék, amelyeket a kollektiv akciék mind-
ségével kotottek Ossze.
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A kormanyzati szervek tevékenységére és azok mindségére vonatkozd eredmények érté-
kelésének kérdésérél Alexey G. Barabashev azt mondta, hogy csak az tigyfelek mondhat-
jak meg, hogy elégedettek-e a szolgaltatasok tartalmaval a szolgaltatasnyujtas sordn. A mé-
rés szocioldgiai eszkozei egészen egyértelmiiek: felmérés, kérdéiv, fokuszcsoportok, statisz-
tikai analizisek a nagyobb adateszkozokig, amelyek megmutatjak a kozszolgaltatasok nyuj-
tasanak szinvonalat.

10. AZ INNOVACIO ES A KOZSZOLGALTATASOK KIALAKULO PERS-
PEKTIVAI

Gajduschek Gyorgy az innovaci6 egyetlen elemére koncentralt, a valtozasra, egy meghataro-
zott régiodra, a posztkommunista Kelet-Kozép-Eurdpara (KKE). Tobbek kozott azokra a do-
kumentéciékra, amelyeket az Atmenet, valtozés és bizonytalanség nevii NISPAcee munka-
csoport dolgozott ki. Gajduschek ugy érvelt, hogy (a) a valtozas mértéke (KKE-re jellemzé
mélység, szélesség és kiilonosen az intenzitas) KKE-ben magasan feliilmulta a nyugat-eurd-
pai orszagokét (a jelenség); (b) ez a stiri kormanyzati és kozigazgatasi valtozas sokkal inkébb
hidnyossagokat eredményezett, és nem oldotta meg azokat; (c) tovabba megkisérelte a valto-
zasok f6bb mozgatérugdit definialni.

Hogyan tudja a kormanyzat meghatarozni, hogy mely 4ruk és szolgaltatasok beszerzését
végezze kozbeszerzés keretein beliil? Van lehetéség motivald beszerzési eljarasok lefolytata-
sara annak érdekében, hogy a piaci szerepléket 6sztondzze innovativ druk és szolgaltatdsok
tamogatasara és vasarlasara?

Tatrai Tiinde szerint az 4j Eurdpai Kozbeszerzési Iranyelvek megkisérlik feloldani ezen
problémakat azzal, hogy Uj szabdlyozasi eszkdzoket vezetnek be, mint az ,innovativ part-
nerség” folyamata. Ugy tlinik azonban, hogy ezek az 4j EU-direktivék bizonyos tényezdket
nem vesznek szamitasba, mint példaul a kozbeszerzési piaci szereplék kockazatkeriilé ma-
gatartdsa. Ennek ellenére, a szabalyozasi hattér a jogalkotok innovativ szemléletét titkrozi.

Ugyanakkor Jinshan Li és Qianqian Wang gy véli, hogy a problémak - részlegek ko-
z0otti fennakadasok, felelésségi kérdések, miikodési atfedések és szerkezeti hidnyossagok
- nagymértékben csokkentik az igazgatasi hatékonysagot és a kinai kormany hitelességét
napjainkban.

11. FOLDRAJZI FEKVES, HELYI ONKORMANYZAT ES INNOVACIO

Nyikos Gyorgyi a makrorégiok stratégiai szerepét vizsgalta mint 4j lehetséges eszkozt az EU-n
beliili tagallamok, valamint az EU és harmadik allamok kozotti kozpolitikai transzfer, és a
nemzeteken ativel6 tanuldsi folyamat megvalositasara. A cél eléréséhez jobb koordinacié sziik-
séges, ez azt jelentheti, hogy a hagyomanyos igazgatasi akadalyokon tdl, és a kiillonb6z6 kor-
manyzati szintek kzott nagyobb egyiittm{ikodési hajlanddsagot kovetel meg, és a kittizott ko-
z0s célok elérése érdekében erésiteni sziikséges a komplementaritasokat, illetve a kiilonb6z6
eszkozok kozotti szinergiat. A makroregionalis stratégiak a regionalis egyiittmiikodés 4j for-
mai, és vilagosan latszik, hogy mar eddig is értékes egyiittmiikodési platformok kialakitésat
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eredményezték, amelyek a multban nem léteztek. Eszrevehetd, hogy a makroregionalis straté-
giak potencidlja nem kizardlag a tarsadalmi-gazdasagi fejlédés vagy a kormanyzas teljesitmé-
nyének novelését eredményezik, de erdsitik a tagallamok kozotti koteléket, a tagjeldlt és poten-
cidlis tagjelolt allamokat pedig kozelebb hozzik az EU-hoz, ezaltal tovabb erésitik az eurdpai
integracié folyamatat. A makroregiondlis stratégidk megvalosuldsanak egyetlen korlétja az le-
het, ha a kozpolitikak és eltéré kormanyzati szintek kozott, a kiillonb6z6 megosztott tulajdont
szereplOk kozott, az eltérd prioritasok és teriiletek operativ felel6sségi mechanizmusai kozott
nem megfeleld, proaktiv koordinacid és interakci6 valésul meg.

A USA varosi vezetéi nyomaban Dan Balica megvizsgalta az egykor a maganszektorhoz
tartozo tapasztalatokat, haldzati kapcsolatokat, és észlelte a munkaerd-piaci versenyképessé-
get az innovativ munkahelyi viselkedés fiiggvényében. Hasonloképpen a szervezeti (vezet6i
tamogatas, a célok tisztasaga, munkahelyi autondmia és az eréforrasok elégséges rendelke-
zésre dlldsa) és a kornyezeti hatdsok (médiaérdeklodés, IT-fejlesztés és a helyi onkorményza-
ti verseny) befolyasa az innovativ viselkedésre (IB) szintén a vizsgalat targyat képezte. Balica
azt talalta, hogy a vezetdi timogatas, a folyamatban 1év6 IT-fejlesztések, és a munkaerd-pia-
ci versenyképesség a kulcs az IB-hoz.

Anne Vorre Hansen és Luise Langergaard Déanidban azt kutatta, hogyan lehet megérteni
az innovativ kozszolgaltatasi folyamatokat az otthonossag és az onrendelkezés hatdsain
keresztiil az id6sgondozason belill. A tanulmany kovetkeztetéseinek gyakorlati elemei,
hogy a kozszektor helyi kiilonbozéségei fontos tényezék az innovacid és az 4j megoldasok
szervezeti uton torténd kiterjesztésében.

12. SZOCIALIS SZUKSEGLETEK ES INNOVACIO A KOZSZOLGALTATA-
SOKBAN

Mariusz Wiktor Sienkiewicz a lengyel 6nkormanyzatisag tekintetében azt vizsgalta, hogy a
fejlédés szintjének metddusa és a kiszervezési folyamat milyen Osszefiiggést mutat a New
Public Managementtel. A cél a j6 gyakorlatok jelzése, amelyeket a helyi 6nkormanyzatok
implementalhatnak a kiszervezéseik soran.

Edwina Yida és Tony Kinder a szociélis vallalatok kérdéskorét targyalta, Alex Murdock
pedig az élelmiszer-biztonsag keretében részletezte a kiilonboz6 orszagok tapasztalatait az
alapvetd élelmiszer-sziikségletek biztositasa terén, ahol olyan tipikus valaszok sziilettek,
mint hogy képtelen (vagy bizonyos esetekben nem akarja) a kozszektor elfogadni a teljes ko-
ri felel6sséget annak biztositasdban, hogy mindenkinek megfelel6 szintii élelmiszer-ellatast
biztositson. Ami sokkal inkabb meglepd, hogy az élelmiszer-bankolas egy névekvo és egy-
re meghatarozobb jelenség a magas GDP-vel rendelkez6 orszagoknal (mint pl. USA, Kana-
da, Németorszag, Franciaorszag és az Egyesiilt Kirdlysag). A hatdsagok legfrissebb tapaszta-
latai a civil tarsadalmi valaszokat 6sztonzik, ami magaba foglalja mind az egytittmtikodés,
mind az innovacié kérdését. Ezen innovaciok magukban foglalnak olyan aspektusokat, mint
az élelmiszer-tjrahasznositds sémai, és olyan praktikus fejlesztéseket, mint a szemétgytijtés.
Szintén idetartoznak a mozgo élelmiszerbankok, amelyeket az egyszer(i élelmiszer-ellatok
mellett olyan régiokba telepitenek, ahol mind az oktatdsi, mind a joléti jogok az izleti mo-
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dellek széles korti megjelenésével egyiitt hozzdjarulnak ahhoz, hogy a biztonsagos eréforra-
sok tekintetében az egyiittmiikodés a partnerek széles korével biztositva legyen.

A kozszolgéltatasok innovacidjat vizsgald esettanulmanyi panelben a kozszolgaltatasi in-
novaciora vonatkozo specidlis kutatdsi eredmények szerepeltek az iraki, az orosz, és a ma-
gyar példdkon keresztiil.

Paiman Ramazan Ahmad a kozszolgaltatasok el6tt tornyosuld akadalyokra fékuszalt, be-
leértve a fejldo orszagok innovativ kontextusat — Irak esettanulmanya a Kozel-Keleten -, a
vezetd réteg innovacios kultirajat, az innovacio adta lehet6ségeket, az dllampolgarok szere-
pét, illetve a kozszolgaltatdsok iranyitasat.

Natalia Ivanova az innovaci6 részleteire volt kivancsi Oroszorszagban: a kozigazgatas re-
formja az utébbi 20 évben Oroszorszagban a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelését cé-
lozta. Ennek kovetkeztében sok innovativ megoldas keletkezett az elmult tiz évben és épiilt
be a kozstruktura tevékenységébe. Ebben a helyzetben az innovacié altal generalt kihivasok-
ra a koztisztvisel6knek kell megtaldlniuk a potencialis és szakmai vélaszokat. Osszhangban
az analitikai kutatdssal tobb probléma is jelentkezett az innovéci6 kozszolgaltatasokba valo
implementalasakor. Az innovacidval kapcsolatos implementaldsi problémdk a kozfeladatot
ellaté tigynokok szakmai jellemvondsaival, illetve a szakmai azonossdgtudatukkal vannak
kapcsolatban. A kozszolgaltatasok innovacidjakor jelentkezd problémak zome a kozszféra-
ra jellemz6 szakmai tevékenység specialis jellegzetességeibdl, a vezetéskulturabdl és az iizle-
ti tradiciokbol ered.

Sutka Barbara Eva a schengeni informécios rendszer vizsgélatdval kiemeli, hogy a Schen-
geni Informacios Rendszer II. kommunikaciodja egy specialis kozszolgaltatasként definidlha-
t6, mert az EU-tagallamok az allampolgaraik felé 4j forméaban nyujtanak szolgaltatasokat.
A szolgaltatasnyujtas ezen fajtdja eltér a megszokottol. Bar a szolgaltatast nydjtonak elégsé-
ges informdci6 all birtokaban arra nézve, hogyan kommunikaljon a célkozonségével (lasd:
lobbitevékenység vagy korteskedés), az ilyen tartalmi kommunikacios formanak szamos
hatdsa lehet. Ezek koziil egy az innovacio, jelesiil a puha innovacié. A SIS IT kommunikaci-
6ja rendkiviil jol el6készitett szakmai hatteret kovetel meg. Ez azt jelenti, hogy a szervezet-
rendszernek és a back office-nak (kollégak) nyitottnak kell lenniiik és be kell fogadniuk az
Uj szemléletmodot: 6k a kommunikdcids lanc meghatdrozé része, mas szavakkal 6k allnak
szemben az allampolgarokkal, amikor tdjékoztatjak 6ket a SIS mlikddésérdl.

A konferencidn plenaris iilés keretében bemutattak a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Al-
lamtudomanyi Intézete éltal készitett 2015-6s J6 Allam Jelentést. A dokumentum a kor-
manyzati hatékonysdg valtozasait, fejlddését vizsgalja, egy autoném, tudomanyosan meg-
alapozott mérési, értékelési mdodszertan és adatbazis segitségével. Dr. Kis Norbert kiemelte,
hogy a J6 Allam Jelentésnek nem célja a nemzetkozi értékelési rendszerek helyettesitése. Az
NKE tovabbképzési és nemzetkozi rektorhelyettese szerint olyan indikatorrendszer kidolgo-
zasara volt sziikség, amely hazai vonatkozasban is alkalmazhaté. Kis Norbert ugy véli, hogy
a J6 Allam Jelentés a dontés-el6készitésben érintett szerepléknek, szakmai testiileteknek és
mithelyeknek szol. Dr. Kadar Krisztian el6addsaban hangsulyozta, hogy az indikatorrend-
szerek kidolgozdsa kapcsan azokat a mechanizmusokat vizsgaltak, amelyek a hatékonyabb
kormanyzati teljesitményt segitik el6. Ilyen hatasteriiletek, amelyek a gazdasag, a tarsadalom
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és az dllamigazgatds szempontjabdl fontos szektorok dsszekapcsolddasat fejezik ki. Ezek kii-
16n-kiilén is vizsgalhatéak, de egyiittesen atfogd és egyben mérhetd képet adnak a ,,Jé Al-
lam” miikodését alapvetden meghatarozé kormanyzati képességekrol. Ilyen hatésteriilet pél-
déul a kormanyzatba vetett bizalom, a kozosségi jollét vagy a hatékony kozigazgatas. A jelen-
tés készitdi a hatdsteriileteken beliili dimenzidkat is vizsgaltak, ugyanis itt figyelhetéek meg
legmarkansabban a konkrét jelenségek. A jelentés eredményei egy sakktablara emlékeztetd
szines matrixban vannak dsszefoglalva, ami a hat hatastertilet valamennyi dimenzidjat ha-
romfoku skdlan (er8sodés, optimista varakozas, fejlesztendd) értékeli.

A szoros konferenciaprogram mellett volt alkalom a kutatok egymas kozotti kotetlen gon-
dolatcseréjére, hiszen ilyen alkalmakkor fogalmazédnak meg az 6j kezdeményezések, kuta-
tasi egytittmiikodések, tovabba az eldadott tanulmanyok részt vesznek a 0,92-es impakt fak-
torral rendelkez6 Public Management Review kivalasztasi eljardsaban.
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