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A Kozszolgalati stratégiai emberierdforrds-menedzsment tankonyv szerzdi a kozszolgdlati fel-
adatelldtdst és a kozszolgalatban dolgozok munkavégzését, teljesitményét, osztonzését, karrier-
jét, egyéni kompetenciafejlesztését befolydsolo emberierdforrds-gazdalkoddssal dsszefiiggd me-
nedzsmenttevékenységrdl nyiijtanak dtfogé képet miiviikben.
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1. BEVEZETES

A Nemzeti Kézszolgilati Egyetem Allamtudomanyi és Kozigazgatési Kar Emberi Eréforrés In-
tézet kutatomiihelyében késziilt tankonyv alapvetSen a kozigazgatas-szervezd alapszakos hall-
gatoknak szdl, és atfogd modon segiti eld szamukra a stratégiai emberieréforras-menedzsment
alapismeretek elsajatitdsat. A mi azonban a téma irant érdekl6dé és az azt alkalmazé szakem-
berek szamara is rendkiviil hasznos és gyakorlatorientalt ismereteket kozvetit.

A tankonyv a maga nemében egyedi a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kinalataban.
A kozszolgalat megujitdsara és a humaneréforras fejlesztésére iranyuld torekvések megva-
lésitasahoz elengedhetetlen, hogy magyar nyelven is rendelkezésre alljon az az 4tfogo kotet,
amely meghatdrozza a kozszolgélati emberieréforras-gazdalkodas helyét és szerepét, lefek-
teti a megfelel6 elméleti és modszertani alapokat, ugyanakkor a legmodernebb, nemzetkozi
szintéren is alkalmazott HR-eszkozoket, modszertant is kozvetiti. Tobb mint egy évtizede je-
lent meg nyomtatasban a témakorrel foglalkozo kiadvany, azdta az elmult tiz év legajabb fej-
lesztési irdnyait, modszertani valtozasait feldolgozoé és nyomon kévetd kotet eddig nem szii-
letett, igy a tankényv megjelenése mindenképpen hidnypétlo.

A 13 £6b06l 4ll6 szerz6i garda tagjai az egyetem szakiranyu oktatoéin tul, a Nemzeti Kézszol-
galati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskoldjaban tanul6 - az emberi er6forrasok
témajaban kutatd — PhD-hallgatok és neves kiils6s szakemberek.

2. SZERKEZETI FELEPITES

A tankonyv nyolc - 6nall6an is értelmezhet6 - fejezetbdl all. Az emberieréforras-gazdalko-
das altalanos és kozszolgalati jellemzdinek megismerését kovetSen, a fejezetek az egyes hu-
man folyamatok és human funkciok bemutatasaval foglalkoznak részletesen. A tankonyv
fokuszaban a stratégiai integralt emberieréforras-gazdalkodas kozszolgalati rendszermo-
delljének részletes attanulmanyozasa, jelenlegi gyakorlatdnak felvazolasa all.

3. TARTALMI ATTEKINTES

A kotet els6 fejezetének hangsulyos részét jelenti az emberieréforras-gazdalkodas jelents-
ségének, szerepének bemutatdsa az eréforrasok rendszerében. A kozszolgalat megujitasa-
ban, hatékonysaganak és eredményességének novelésében kulcsszerepe van a személyi al-
lomanynak. Napjainkban mar megkérdéjelezhetetlen az a tény, hogy a szervezetek sikeres
miukodése soran az emberi eréforrds dontd jelentséggel bir. A torténeti eldzmények bemu-
tatasa soran az olvasé atfogd képet kap az emberieréforras-gazdalkodas fejlédéstorténeté-
nek hazai és nemzetkozi dllomasairol egyarant. A fejezet a Kozszolgalati Human Tiitkor 2013
ciml benchmark kutatds eredményeire épitve — a kozérthetdséget el6segitdé abrakkal — mu-
tatja be a magyar kozszolgalat emberieréforras-gazdalkodasanak jellemzdit is. Ezt kévetGen
a jelenleg legkorszertibbnek szamito stratégiai alapt, integralt emberieréforras-gazdalkodas
kozszolgalati rendszermodell struktdrajanak, alkotdéelemének ismertetésére keriil sor. Ezen
modszertani modell logikai rendszere szolgal a tankonyv {6 vezérfonalaul.
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A kozszolgalati rendszermodellben szereplé humén folyamatok és funkciok eredményes
megvaldsitasa szempontjabol a stratégiatervezés és rendszerfejlesztés kulcsfontossagu. A stra-
tégiai alapt integralt emberieréforras-gazdalkodas kiépitésének alapfeltétele a stratégiai gon-
dolkodas és tervezés gyakorlatinak dltalanossa tétele. A masodik fejezet részletesen bemu-
tatja a stratégai tervezés helyét és szerepét a kozszolgalati emberieréforras-gazdalkodasban.
A szervezeteknek nap mint nap j kihivasokkal kell szembenézniiik, gyorsan kell alkalmaz-
kodniuk a valtozo tarsadalmi, szociélis és gazdasagi kortilményekhez, és tartaniuk kell az ira-
mot az informacids technoldgia rohammértéki fejlédésével. A kozszolgalattal szemben is el-
varhato, hogy a folyamatosan valtozoé koriilményekre, kihivasokra rugalmasan és hatékonyan
reagaljon. Tegye mindezt ugy, hogy a nyujtott szolgaltatasok szinvonala, mindsége ne sériil-
jon, és a koltséghatékony miikodés biztositva legyen. A stratégiai tervezés és gondolkodas nél-
kiil mindezek nehezen valdsithatok meg. Ezt kovetden a szervezetfejlesztés fogalmanak és je-
lentdségének ismertetésére kertll sor, annak hangstlyozasa mellett, hogy a szervezet egészét
atfogo fejlesztése nem képzelhetd el a szervezeti kultura és a vezetés egyiittes valtozasa nélkil.

A szervezeti miikodés és az emberieréforras-gazdalkodas szempontjabdl is meghatérozé az
a kozeg, amelyet legtalalobban egy kifejezéssel, a szervezeti kultaraval irhatunk le, illetve jelle-
mezhetiink. A szervezeti kulttira a hattérbdl szinte mindenre ranyomja a bélyegét, és meghata-
rozza a munkavallalok gondolkodasat, munkahoz val6 hozzaallasat, a szervezeti célokkal va-
16 azonosulast. A szervezetben eszkozolt fejlesztéseknek sszhangban kell allniuk a szervezeti
kultiraval. A valtozasok véghezvitelében a vezet6knek kulcsfontossagu szerepe van. Ahogy
minden szervezetben a vezetés kulcskérés és a vezetdk kozponti szerepet toltenek be, ugy a val-
tozasok esetében ez fokozottan igaz. A vezetGknek kell megtestesiteniiik a valtozasfilozofiat.
Ezen gondolkodasmod és szemlélet kialakitdsahoz azonban mindenképpen sziikség van a ve-
zetés fejlesztésére. Természetesen a szervezeti fejlesztések eredményes és hatékony megvaldsi-
tasa nem képzelhetd el a munkatarsak egyéni fejlesztése, képzése nélkiil.

A tankonyv harmadik fejezetének fokuszaban a munkavégzési rendszerek human folya-
matdnak és funkcionak vizsgalata all. Az emberieréforras-gazdalkodas szempontjabol is
alapvet6 fontossagu a hatékony munkaszervezés, melynek el6feltétele a szervezett munkafo-
lyamatok kiépitése. A fejezetben szemléletes abrakkal keriilnek bemutatdsra a kozszolgalat-
ban és a versenyszférdban alkalmazott munkavégzési rendszerek. A fejezet markans részét
képezi a munkakorelemzés, mint az emberieréforras-gazdalkodds meghatarozo funkcidja-
nak bemutatasa, valamint a munkavégzési rendszerek megtervezésének, kialakitasanak is-
mertetése a kozszolgalatban.

A kozszolgalati rendszermodell legatfogdbb és legosszetettebb egységét képezi az embe-
rieréforras-aramlds és -fejlesztés (kozszolgalati életpalya-menedzsment) human folyamata.
A tankonyv negyedik fejezete részletesen bemutatja a kdzszolgélati életpalya-menedzsment
miukodtetésének keretfeltételeit, a szervezetbe torténd bekeriiléstdl, a kozszolgalati életpa-
lyan torténd elérehaladastol at egészen a fejlesztési, kidaramlasi és fluktuacios politikakig.

A kozigazgatas ujjaszervezése, ezen beliil a humdneréforras mindségi fejlesztésének igé-
nye az elmult idszakban fékuszpontba kertilt. Ennek a folyamatnak egyik kulcseleme a tel-
jesitménymenedzsment kérdéskore. A magyar kozszolgalatban a teljesitménymenedzsment
human folyamatanak rendszerti miikodtetése napjainkban kezd csak kibontakozni, igy
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a témakor vizsgalata, elemzése fontos és idészert. Az 6todik fejezetben atfogd képet kapunk
a teljesitménymenedzsment értelmezésérdl, a kozszolgalatban torténd alkalmazasénak le-
het6ségeirdl, és megismerkedhetiink egy-egy népszer teljesitménymenedzsment médszer-
rel (Balanced Scorecard, teljesitményprizma) is. A fejezet kiilon figyelmet szentel az egyéni
teljesitményértékelés és mindsités magyarorszagi bevezetési szakaszainak, bemutatva az ez-
zel kapcsolatos nehézségeket, akadalyozé tényezoket. Ezt kovetden a 2013-ban j alapokra
helyezett teljesitményértékelési rendszer szabalyozasanak részletes ismertetésére keril sor,
mind a hdrom hivatasrend (civil, rendészeti és katonai) tekintetében. A fejezet hangsulyosan
foglalkozik a jelenleg hatalyos egyéni teljesitményértékelési rendszer kulcsszerepléivel, ko-
telezd és ajanlott elemeivel és human folyamataval.

A teljesitményt egy adott szervezeten belill szimos tényezd befolyasolja, tobbek kozott
a célok pontos és vildgos meghatdrozasa, a szervezeti 1égkor, a munkakoriilmények. Az elé-
gedettségmérések, a kiillonboz6 kozvélemény-kutatasok — az eldz6ekben emlitett — teljesit-
ményt befolydsolo szervezeti kdrnyezetrél nyujtanak visszajelzést. Az 6todik fejezet utolsd
részében ezekkel a modszerekkel mint a teljesitménymenedzsment kiegészitd elemeivel is-
merkedhetiink meg kozelebbrol.

Az emberieréforras-menedzsmentnek alapfeladata, hogy biztositsa a szervezeti célok meg-
valositdsahoz szitkséges emberi eréforrast, a megfelel6 kompetencidkkal rendelkezé mun-
kaer6t. Az emberier6forras-menedzsment egyik funkcidja egyrészt, hogy bemeneti oldalrdl
- a kivélasztas, a fejlesztés, a képzés révén - biztositsa a szervezet miikodéséhez sziikséges,
megfelel6 képzettség és szakértelem birtokaban 1év8 1étszamot. Masrészt feladata, hogy a ren-
delkezésre all6 humaneréforras-kapacitas megfelel6 hatékonysaggal és eredményességgel mii-
kodjon. Onmagaban nem elegendd, hogy egy munkatérs megfelel$ szakmai tuddssal és képes-
séggel rendelkezik feladatai ellatasdhoz, a jo teljesitmény megvaldsitasahoz arra is sziikség van,
hogy akarjon is dolgozni. A munkahelyi motivaci6 az egyike azon valtozéknak, amelyek meg-
hataroz¢ befolyassal vannak a teljesitményre. A szervezetek megfelel6en motivalt személyzettel
képesek jelentés eredményeket elérni. Korabban a pénzben torténd jutalmazas volt elétérben,
az 0j évezredben a feladatok Osszetettebbé valasaval azonban a kiilsé motivalds onmagéban
mar nem hozza meg a kivant hatast. A hatodik fejezetben a kozszolgalati 6sztonzésmenedzs-
ment komplex bemutatasara keriil sor. A szervezet bér- és 6sztonzéspolitikdja a kompenzacid
és javadalmazas mellett magaban foglalja azokat az egyéb motivacios technikédkat is, amelyek-
kel a munkatarsak elégedettsége és megbecsiiltsége fokozhatd, és amelyek hozzdjarulnak az
egyéni és szervezeti teljesitmény fokozasahoz. A fejezet végén az olvasé megismerheti a koz-
szolgalati 6sztonzésmenedzsment aktualis kihivésait és fejlédésének varhatd iranyait.

A hetedik fejezetben a személytigyi, munkaiigyi, humanigazgatasi feladatellatds bemuta-
tasdra kertil sor, attekintve ezen teendok teljesitésének torténeti hatterét is. A fejezet atfogo-
an foglalkozik tovabba — tobbek kozott — az adatvédelemmel, az adatkezelést tamogato sze-
mélyiigyi szoftverek alkalmazasdnak lehetéségeivel, a munkatigyi kapcsolatokkal, valamint
az emberier6forras-gazdalkodassal osszetiiggs jogi képviselet biztositasaval is.

A nyolcadik fejezet az emberier6forras-gazdalkodds nemzetkozi gyakorlatat ismerteti.
Franciaorszag, Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag és Kanada kozszolgalati rendszerének
bemutatdsara kertil sor, kitérve ezen orszagok és Nyugat-Eurdpa fejlesztési irdnyaira.
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4. OSSZEFOGLALO ERTEKELES
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Osszefoglal6 értékelésként megéllapithato, hogy a tankényv szakmailag magas szinvonald,
hianypotlo, rendkiviil alapos munka. Annak ellenére, hogy a kitet megirdsaban 13 f6s szer-
z0i garda vett részt, a fejezetek nyelvezete 9sszehangolt, a mi tagoldsa aranyos, szerkezete
attekinthetd. A tartalom megértését nagymértékben eldsegitik a szovegben elhelyezett tab-
lazatok, abrak.

A tankonyv kétségkiviil eredményesen eldsegiti a hallgaték szdméra a stratégiai embe-
rieréforras-menedzsmentre vonatkozé alapismeretek elsajatitdsat, annak altaldnos és koz-
szolgalati jellemz8inek megismerését. A konyv egyuttal hasznos és a gyakorlatban jol fel-
hasznalhaté ismereteket kozvetit mindazok szamara is, akik valamilyen formaban érintettek
a kozszolgalati szervezetek mindennapjaiban.
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Dr. Boda Boglarka: jogasz, igazgatasszervezd, az NKE Vezet6- és Tovabbképzési Intéze-
tének munkatarsa, az NKE Kozigazgatds-tudomanyi Doktor Iskola harmadéves hallga-
toja. Kozel harom évig dolgozott a privat szféraban. Ezt kovetden tobb mint egy évtize-
den 4t a kozigazgatasban tevékenykedett, jogtanacsosként és kozigazgatasi szakértként
dolgozott egy onkormanyzati szovetségnél. Kutatasait az emberi er6forras teriileten vég-
zi. A kutatdsi témajanak cime: Az értékelé vezetik szerepe, felelGssége az egyéni teljesit-
ményértékelés sikere szempontjabol.
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