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Erdekkonfliktus

A cikk egyik szerzdje, Pallai Katalin dolgozta ki az elemzés alapjat képez6 oktatasi mddszer-
tant és képezte ki a programban részt vevé trénereket, valamint részt vett a kutatds alapjat
képezd kérddivek osszeallitasaban is. Az adatrogzitést azonban fiiggetlen cég végezte és az
adatelemzést is fliggetlen kutato, a cikk masik szerzdje, Gregor Aniko végezte.

A kutatasrol 2014-ben késziilt az elsé adatelemzés.! 2016-ban a kutatas eredményei alap-
jan egy angol nyelvili publikdcionk mar megjelent,” egy masik pedig publikalds el6tt all.> Ez
a kétrészes cikk lehetéséget ad a kordbban felvetett kérdések részletesebb elemzésére. Mind-
két rész tartalmaz a kordbbi angol nyelvii publikdcidkkal atfedésben 1évé szovegrészeket. Az
angol nyelvi cikkek azon elemzései és allitasai keriilnek megismétlésre itt, amelyek sziiksé-
gesek az ebben a cikkben kifejtett gondolatok alatdmasztasara. Elvben ezeket a részeket le-
hetne hivatkozassal helyettesiteni, de az idegen nyelvii hivatkozasok korlatoznak az angolul
nem tud6 magyar olvasék hozzaférését az alatimaszté elemzésekhez és gondolatokhoz, és
igy a legfontosabb allitasaink megértését.

1 GREGOR Anik¢: Tréning hatdsvizsgdlat, Tanulmény a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Integritas Tudaskozpont-
janak megbizasabol, Budapest, 2014.

2 Pavrval Katalin: What can we learn from a simple survey? Effectiveness Assessment of Public Integrity Training
Courses - a case study, Paper prepared for the OECD Integrity Forum, Paris, 19-20 April, 2016.

3 Parvar Katalin, GREGOR Aniké: Assessment of Effectiveness of Public Integrity Workshops for Civil Servants -
a case study’, Teaching Public Administration Journal, 2016. (DOI: 10.1177/0144739416650431).
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A két részbdl dllo tanulmdanyunk célja, hogy egy 2013-ban és 2014-ben, a magyar kormdny-
tisztvisel6k korében a korrupciéval kapcsolatos tréning hatékonysdgdt az eddig szokdsosan fel-
mért elégedettség helyett az attitiidokben és az ismeretekben elérni kivint hatds szemszogébdl
vizsgdlja. Eredményeink szerint a globdlis dtlagok elmozduldsdnak tekintetében hatékonynak
mutatkozé tréning eredményei mogott nemcsak olyan tréningrésztvevok hiizédtak meg, akik-
nek a vart irdanyba mozdultak a vélekedései, hanem olyanok is, akiknek nem vdltozott, vagy
éppen romlott. Eredményeink szerint ebben tobb faktornak, koztiik a tréninget tarté trénerek
hatdsdnak is fontos szerep jut. Az itt publikdlt els6 részben a globdlis dtlagok alapjin levonha-
t6 kovetkeztetéseket mutatjuk be. A folydirat kovetkezd szimdban megjelené mdsodik részben
a résztvevdi szintii elemzés eredményeit tdrgyaljuk, és azokat a javaslatokat és lehetdségeket
osztjuk meg, amelyek dltaldnossigban is kozelebb viszik a tréningmddszer alkalmazoit
a tréningek hatékonysdganak méréséhez, a problémdk feltdrdsahoz és a hatékonysdig noveléséhez.

KuLcsszAvak:
oktatdshatdsossdg-mérés, integritasoktatds, tréning, hatdselemzés, kvantitativ kutatas

This article is the first part of a paper that presents the results of an effectiveness assessment
survey of public integrity trainings that were organized for Hungarian civil servants in 2013
and 2014. The aim of the survey was to move beyond the usual satisfaction surveys and give an
impartial validation for the training method. According to our results the trainings produced
significant learning impact both on the knowledge and attitude level in the desired direction.
Although the global averages were positive, the results also showed that some participants did
not change their opinions and some changed in the opposite direction. Our research identified
multiple factors that played a role in this unexpected impact — trainers’ impact being one of
those. In this first part, we present the results of the analysis of global averages. In the second
part of our paper, which will be published in the next issue of this journal, we discuss the results
of the analysis carried out at the level of individual participants and we present proposals for
further research that could support training designers’ and providers’ learning by offering a mo-
re detailed picture of the diverse learning trajectories of different participants and the perfor-
mance of the trainers.

KEYWORDS:

training effectiveness, integrity education, training, effectiveness analysis, quantitative
research
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1. BEVEZETO

A kormanytisztvisel6k életen 4t tartd képzése elengedhetetlen egy korszer(i kozigazgatas
miikodtetéséhez a 21. szdzadban. A szakmai tovabbképzések soran egyre elterjedtebb
a résztvevoket bevono, interaktiv, tapasztalatalapd modszerek alkalmazasa, amit éltaldban
réviden ,tréningmodszerként” aposztrofdlnak. Ebben a cikkben mi a ,tréning” kifejezést
a komoly szakmai tartalom kozvetitésére interaktiv, tapasztalatalapti modszertant alkalmazo
oktatasi formdra hasznaljuk. A tréningek, ellentétben a hagyomanyos el6adasokkal, nem
kizarélag az el6ad¢ altal megfogalmazott gondolatok dtadasara és elfogadtatasara iranyulnak,
hanem a résztvevékben olyan tapasztaldsi és reflexios folyamatokat céloznak inditani, ame-
lyek - az el6adasok alatt passziv médon befogadott tuddsndl — mélyebb és hosszabb hatast
kivannak elérni. A tréningek célja olyan aktiv tanuldsi folyamat inditdsa, amelyben a résztve-
vk a tanulasi folyamatba behozott jelenségekre, problémakra és gyakorlatokra torténd ak-
tiv, személyes és kozos reflexid soran Gj nézépontokbdl is elemezni tudjak a korabban kiala-
kult nézeteiket és gyakorlataikat, aminek kovetkeztében perspektivaik és elkotelezddéseik is
megvaltozhatnak. A ,tréningmddszer” igy nemcsak elméleti és technikai tudds atadasara,
hanem komplex tudéselemek kozvetitésére, szemlélet-/perspektivavéltoztatasra és attitid-
valtozas inditasara is alkalmas lehet.* Mig a hagyomanyos el6adas utdn egy egyszert kér-
déssorral ellenérizhetd, hogy a hallgaté vissza tudja-e idézni az eldadé altal atadott tudas-
tartalmakat, a tréningmaodszer édltal megcélzott komplex személyes tanulds soran kialakult
perspektiva- és attitidvaltozds mérése nehezebb feladat.®

Ahogyan mas orszagok, igy Magyarorszag is jelentds eréforrasokat fordit a kormanytiszt-
visel6k tovabbképzésére, aminek egyre nagyobb hanyadat jelentik a szakmai tréningek. An-
nak ellenére, hogy a forrasok felhasznalasanak hatékonysagat az oktatds hatasossagan ke-
resztiil lehetne bizonyitani, a képzésszervezék talnyomo tobbsége nem végez hatasossagot
mérd vizsgalatot. Jelen tanulmany egyik szerzéjének szakteriilete a kozigazgatasi integritas.
a cikkben bemutatott kutatast az a meggy6z6dés vezette, hogy az oktatas integritasat sziiksé-
ges lenne hatasossag méréssel bizonyitani. A tréningek hatasossagmérésének hianya azonban
nem magyar sajatossag. 2013-ban az OECD 22 tagallamaban vizsgélta a kormanytisztvise-
16k kozszolgalatietika- és integritasoktatasat, és nem talalt egyetlen esetet sem, ahol a szol-
galtatott tréningek hatdsossagat vizsgaltak volna. A tréningekrdl legfeljebb a befektetett erd-
forrasokra vonatkozé adatok dlltak rendelkezésre a kutatok szamadra, ugymint a koltségek,

4 Parvrar Katalin: A tréningek szerepe az integritdsoktatdsban, Tarsadalom és Honvédelem, 19(2015)/1, 27-43,
38-41.

5 Benjamin S. BLoom: Taxonomy of Educational Objectives, Book I: Cognitive Domain, 2™ ed, Adison Wesley
Publishing Company, New York, 1984.

6 Az integritas a kozigazgatasban olyan mikodésmodot jelent, amely lehetévé teszi, hogy a kozigazgatas és
a kozigazgatasi szervezet a raruhazott hatalmat és eréforrasokat a demokratikus értékeknek és szabdlyoknak
megfeleléen, a hivatalosan elfogadott és igazolt kozérdek megvaldsitasara eredményesen hasznalja” (PALLAT:
A tréningek... i. m., 29.
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a képzési 1d6 vagy a résztvevok szama.” A magyar és nemzetkozi tréning gyakorlatban az
input adatok regisztrdlasa mellett gyakran alkalmaznak a résztvevék elégedettségét mérd
kérdébiveket is, és egy-egy programban a trénerek is irnak jelentéseket az altaluk tapasztalt
jelenségekrél és eredményekrél (mely dokumentumok azonban altaldban nem nyilvanosak).

A cikkiinkben bemutatott kutatas alapallitdsa az, hogy se az input adatok, se az elégedett-
ségmérés nem teljesiti a kozpénzekkel valo prudens gazdalkodas kovetelményét, mert ezek
az adatok nem bizonyitjak, hogy a tréning elérte-e a kivant hatast, azaz a kivant iranyba
valtoztatott-e a résztvevok attitidjein és tudasszintjén. Természetesen nem tagadjuk, hogy
mind a résztvevék, mind a trénerek tréninggel valo elégedettsége, illetve az ezzel kapcsola-
tos percepcidja és reakcidja rendkiviil fontos, hiszen ezek a tréning hatasanak fontos elemei.
Ugyanakkor a mi allitdsunk az, hogy az érintettek tréninggel kapcsolatos kozérzetének fel-
mérése nem elégséges annak bizonyitasara, hogy a koz eréforrasait (a tréningek koltségei-
re kozvetlenill forditott kozpénzeket és a raaldozott munkaidét) integrans médon — vagyis
a meghatarozott kozcélok megvalositasara eredményesen — hasznalta a program. Az er6-
forrasok felelés felhasznalasa kizarolag az alapjan bizonyithatd, ha a tréningek teljesitették
a képzés céljat: a résztvevékben olyan tudasbeli, attitiid- és/vagy viselkedési véltozasokat
eredményeztek, ami a program kit(izétt célja volt, vagy a tréning kovetkeztében a kozigaz-
gatas mikodése a megcélzott irdnyba valtozott. A résztvevok és trénerek elégedettsége le-
het egy indikatora a tréning hatdsanak, akar sikerének is, de semmiképpen nem bizonyitja
amegcélzott eredmény elérését. Ez az alapvetd kiilonbség a résztvevok reakcioit gytijtd hatds
vizsgalata és a tréning hatdsossaganak igazolasa — validalasa — kozott.

2013 és 2014 soran az AROP 1.1.21-2012-2012-0001 szamu ,,Korrupcié megel8zése és
a kozigazgatds-fejlesztés attekintése” cimu kiemelt projekt keretében mintegy tizezer ma-
gyar kormanytisztvisel6 vett részt olyan kozszolgalati etika és integritas tréningen, amelynek
egységes modszertanat a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem dolgozta ki. Ez a két cikk annak
a hatasossagvizsgalatnak az eredményét mutatja be, amely keretében azt vizsgaltuk, hogy
a tréningek sordn mennyiben véltozott a résztvev6k tudasa és attitlidje a korrupcios jelensé-
gekkel kapcsolatban, és mennyire értették meg és fogadtak el az integritas megkozelités alap-
elveit. 7362 résztveve tuddsbeli és attitlidvaltozasat vizsgaltuk a tréning el6tt és utan kitoltott
kérdoivekkel. A kutatas f6 célja a tréningmodszertan és a tréningek hatasossaganak a bizo-
nyitasa, validaldsa volt, és annak bizonyitasa, hogy a validalas olyan egyszeri modszerekkel
is torténhet, amelyeket a kordbban csak a résztvevok reakcidira épiild hatasvizsgalatot végzé
szervezdk is meg tudnak valdsitani. A kutatas soran hatasossagnak/eredményességnek azt
tekintettiik, ha a tréningek sordn a résztvevék tudasa és attitidje a projekt és a tréning célja-
ival azonos iranyba mozdultak el.

7 OECD: Ethics training for Public Officials, Report prepared by ACN, SIGMA and OECD Public Sector Integrity
Network, 2013, 8.
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A kutatas eredményeirél mér korabban is publikaltunk, illetve megjelenés alatt van errél
sz0l6 publikacionk. A 2015 évi EGPA konferencidra késziilt tanulmanyban® és a Teaching
Public Administration folydiratban® megjelenés el6tt all6 cikkben a kutatdst mar bemutat-
tuk az alapvet6 aggregalt adatok elemzése alapjan. Az OECD Integritas Forum cim rendez-
vényén azt mutattuk be, hogy mennyiben alkalmas a mi médszeriink az OECD altal azo-
nositott modszereknél részletesebb képet adni a tréningek hatasairél.'® A most megjelend
kétrészes cikk — a nagyobb terjedelem adta lehetséget kihasznalva — az adatelemzést és az
integritasfejlesztésre és tréningmddszertanra vonatkozo6 szakmai elemzést kapcsolja Ossze,
és egyrészrdl a kordbbiakon tilmutatd oktatds mddszertani és szakmai kérdéseket vet fel,
masrészrol betekintést adva az adatelemzésbe, az allitdsokat részletesebben bizonyitja, har-
madrészt az oktatas hatdsossagelemzésének tovabbi médszertani fejlesztéséhez ad - a ko-
rabbiaknal részletesebb - javaslatokat. Mindezt magyar nyelven, a magyar szakmai kozén-
ség szamara relevans kérdésekre fokuszalva.

A cikk els6 részében rovid attekintést adunk a tréningértékelési modszerek elméletérél és
gyakorlatarol, ebben a keretben helyezve el kutatdsunk céljait és modszerét. Ezt kévetSen
a vizsgalt tréningprogram f6 paramétereit és a globdlis atlagok alapjan végzett validalashoz
késziilt elemzést foglaljuk ossze, mely a szokdsosan felmért elégedettség helyett az attit-
dokben és az ismeretekben elérni kivant hatas szemsz6gébdl vizsgalja a tréningeket. A cikk
masodik részében, amely a kovetkezd szdmban jelenik majd meg, az egyéni elmozdulasok
vizsgalataval foglalkozunk. Eredményeink szerint a globalis atlagok elmozdulasanak tekin-
tetében hatékonynak mutatkozé tréning eredményei mogott nemcesak olyan tréningrészt-
vevek huzddtak meg, akiknek a vart iranyba mozdultak a vélekedései, hanem olyanok is,
akiknek nem valtozott, vagy éppen romlott az allaspontja. Eredményeink szerint ebben
tobb faktornak, koztiik a tréninget tart6 trénerek hatdsanak is fontos szerepe volt. A tanul-
many masodik részében egyrészrdl e jelenséget potencidlisan magyarazo faktorokat elemez-
ziik, masrészrol azokat a javaslatainkat osztjuk meg, amelyek segithetnék a tréningmodszer
alkalmazéit a tréningek hatékonysaganak mérésében, a problémak feltarasaban és a haté-
konysag folyamatos novelésében. Ezentul felvetiink a tréningmaodszer, valamint annak haté-
konysaganak mérésével, médszertanaval kapcsolatos egyéb kérdéseket és dilemmakat.

2. A TRENINGEK ERTEKELESENEK ELMELETE ES GYAKORLATA

2.1. A tréningértékelés elméleti megkozelitései

A tréningek értékelésében két alapvetd modszertani iskolat kiilonboztethetiink meg:
A kvantitativ iskola pozitivista megkozelitését, amely a tréningek értékelésében

8  Parrar Katalin, GREGOR Aniké: Tmpact assessment of public integrity training workshops for civil servants’,
Paper presented at the EGPA (European Group for Public Administration) Annual Conference, Toulouse, 26.
August. 2015.

PALLAI-GREGOR: Impact..., i.m., 2015.

10 PALLAL: What..., im
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szamszerUsitheté eredmények prezentalasara és ennek nyoman kiilonféle hipotézisek sta-
tisztikai tesztelésére torekszik, és a kvalitativ iskolat, amely mddszerében sokkal nagyobb
hangsulyt helyez a résztvevék szubjektumdnak, élményeinek megértésére, feltarasara és
interpretéldsara, ennélfogva akcidorientdlt elemzésre fokuszal, aminek célja az oktatds so-
ran megvaldsuld tuddstranszfer javitdsa."' Mig a kvantitativ médszerek kozéppontjaban
inkabb a bizonyos médon definiélt teljesitmény mértékének megitélése all, addig a kva-
litativ megkozelités kozéppontjaban a tanulas és annak moddja, folyamata all. Kiillonosen
az akcidorientalt modszerekre igaz, hogy az érintettekkel kialakulé kommunikacid le-
het8séget teremthet az egyéni, szubjektiv tapasztalatok és utak feltardsara és az érintet-
tek olyan reflexiojara, amin keresztiil az elemzési folyamat mind a tréning résztvevéinek,
mind a szolgaltatok tanuldsat is szolgalja.'

Fontos kiemelniink, hogy mindkét féle modszertani paradigmanak van létjogosultsaga
a tréningek értékelése soran, hiszen ahogyan azt bemutattuk, mds és mas tipust értékelési
kérdésre tudnak a kutatok a segitségiikkel valaszt adni. S6t, az igazan holisztikus tréningér-
tékelések nemcsak az egyik vagy a masik, hanem mindkét féle kutatds-modszertani eszkoz
egytittes, kozos alkalmazasaval vizsgaljék a tréningek hatékonysagat. Jelen kutatdsban azon-
ban nem volt alkalmunk arra, hogy kvalitativ modszerekkel is vizsgaljuk azt, hogy példaul
miként élték meg a résztvevok és a trénerek a tréningeket, hogyan érintették Sket az ott el-
hangzott informdcidk, az alkalmazott technikék stb. A tanulmanyunk masodik, a kovetkezd
lapszdmban megjelend részében fogunk bdvebben kitérni arra, hogy ez a hidnyossag milyen
jovébeli kutatasi lehet6ségeket és kihivasokat hordoz magaban.

2.2. A tréningek értékelési rendszerei

A tréningértékelések nemzetkozi gyakorlatiban a legelterjedtebb mddszertani modell

Kirkpatrick® négyszint( felosztasa, ami a kovetkezd elemzési szinteket hatarozza meg:

1.a reakciok szintje, ahol a résztvevok (és érintettek) véleményét elemzik, vagyis azt, hogy
milyen hatast valtott ki benniik a tréning;

2.a tanulasi hatas szintjén azt vizsgaljak, hogy mennyiben javult a résztvevok tudasa, készsé-
gei és attitidje a tréning alatt;

3.a viselkedési hatas szintjén azt vizsgaljak, hogy mennyiben véltozott a résztvevok viselke-
dése a tréning kovetkeztében;

4.a szervezeti hatds szintjén pedig azt vizsgaljak, hogy mennyiben javult a szervezeti miiko-
dés a tréning kovetkeztében.

11 Sylvia HorTON: Evaluation of Leadership Development and Training in the British Senior Civil Service: the
Search for the Holy Grail, Paper presented at Leading the Future of the Public Sector: The Third Transatlantic
Dialogue University of Delaware, Newark, Delaware, USA, 2007, 4-5.

12 Peter REAsoN, Hilary BRADBURY: The SAGE Handbook of Action Research: Participative Inquiry and Practice,
2" ed, SAGE Publications, London, 2008.

13 Donald KirRKPATRICK: Evaluating Training Programs: The Four Levels, Berrett-Koehler, San Francisco, 1998.
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Annak ellenére, hogy komoly elméleti vita folyt a Kirkpatrick-modellrél, az elemzési gya-
korlatban a legelterjedtebb mddszerré vélt.'* a kvantitativ iskola kutatdi tovabb is fejlesztet-
ték a Kirkpatrick-modellt, a befektetett eréforrasok megtériilését'® vizsgald 5. szint defini-
alasaval.' Teljes mértékben védhet6 azon tréningelmélettel foglalkozé szerzék allaspontja,
akik amellett érvelnek, hogy torekedni kell arra, hogy minél magasabb szintd elemzéssel le-
hessen igazolni a tréningek hatasossagat, annak ellenére, hogy a gyakorlat ritkan tud az el-
s6 vagy a masodik szintli elemzéseken tallépni.”” Komplex teriiletekre vonatkozd képzések
esetén altaldban koltséges és Osszetett modszertanok kidolgozésara van szitkség ahhoz, hogy
a tréninghatasok 3. és 4. szintjét is bizonyitani lehessen.'®

2.3. A tréningek nyomon kovetésének gyakorlata

Az 1. szintl reakcidelemzés a legkdnnyebben kivitelezhetd. Elegend6 a résztvevék véle-
ményét a tréning végén megkérdezni. A hazai tréningszervezék - ha valamit, akkor —
altalaban ezt a moédszert alkalmazzak. A mddszer gyengesége, hogy a résztvevok a tréninget
sajat elvarasaikkal tudjak csak Osszevetni, ami nem okvetleniil egyezik a tréning céljaival.
A résztvevdi értékelés két okbdl is eltérhet a megcélzott hatastol, vagyis a hatdsossagtol. Az
egyik ok, hogy a résztvevé nem okvetlenill érti pontosan a tréning megvalositasanak céljat.
Uj szakmai felfogasok oktatésa esetén kiilondsen nagy a veszély, hogy a résztvevok el8zetes
elképzelései és a megrendeléi célok nem esnek okvetlentil egybe.”” A mésik ok a szubjektivi-
tas. Ha a tréner személyisége kellemes, és jo hangulatot tudott teremteni, a résztvevék hajla-
mosak jo értékelést adni a tartalmi kérdésekre is. Gyakran a résztvevok kulturaja sem engedi
a kemény értékelést. Hacsak nem torténik valami rendkiviili - ,,jésziviien” -, minden kate-
goriat pozitivan értékelnek. Ezért nevezi idénként a szakmai zsargon az elégedettségi kérd6-
iveket ,,smiley sheet”-nek (mosolygé tirlapnak).

A Kirkpatrick-skalan a masodik szint a tanulasi hatds. Itt nem a személyes reakciokat
elemezziik, hanem azt, hogy mennyire sikeriilt a résztvevé tudasat, készségeit és attittdjét
a tréning soran a megcélzott iranyba elmozditani. A tréning hatasossaga ezen a szinten az-
zal igazolhatd, hogy amikor a résztvevé kilép a tréningrdl, tudasa és attitiidje kozelebb all
a megcélzotthoz, mint amikor belépett. Ez a r6vid tavu hatds, amit a tréning idején is lehet
mérni, ezért ez a legegyszertibben szervezhet6 hatasossaigmérés. A hosszu tava hatasossag
mérése komolyabb szervezési munkat tesz sziikségessé, mert egy késébbi idépontban tjra
fel kell keresni a résztvevét.

14 Elwood F. HortoN: The Flawed Four- Level Evaluation Model, Human Resource Development Quarterly, Vol.
7.,No.1., 1996, 5-21.

15 Return on Investment (ROI)

16 Jack J. PHILIPS, Patricia PHILIPS, Ron STONE, Holly BURKET: The ROI Field Book: Strategies for Implementing
ROI in HR and Training, Butterworth-Heinemann/Elsevier, Massachusetts, 2007.

17 Brian HALL: Missing Link? Training Magazine, 2006, 22.

18 Sylvia HOrTON: i. m.

19 Mi egy teljesen Gj fogalom és teriilet elsé érzékenyitd tréningjeit vizsgaltuk. Ebben az esetben kiilonosen nagy
volt annak a veszélye, hogy a résztvevé azt érzékeli célnak, amit kap, mert nem ismeri és a tréning el6tt nem is
érti a megrendeldi célokat.
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A 3. és 4. szintll hatasossagmérés 1ényegesen nehezebb szakmai és szervezési feladat,
mint az el6z6ek. A viselkedési és szervezeti hatas ugyanis a tréningek alatt nem, hanem
a résztvevd tréning eldtti és utdni viselkedésén keresztiil mérhetd. A vizsgalathoz a kuta-
toknak a tréning el6tt és utan is kapcsolatban kell allniuk a résztvevékkel és az dket fog-
lalkoztatd szervezetekkel, és képesnek kell lenniiik a tréning hatasait a szervezetben m-
kodé mas hatasoktol megtisztitani. Ilyen kutatdshoz a kutatdk, tréningszervezok és az
alkalmazok egytittmtkodésére van szitkség. Ez a magyarazata annak, hogy kevés ilyen
elemzés késziil.

Az 5. szint foleg lehatarolhato hatasokat gyakorld technikai teriiletek esetén valdsithaté meg.
Még a kevésbé komplex teriiletek esetén is a legkorszertbb elemzési mddszereket alkalmazo
angolszasz szakemberek is a ,,Szent Gral” kereséséhez hasonlitjak.”® Az itt targyalt téma (a ho-
lisztikus integritasfejlesztés) szempontjabdl az 5. elemzési szint egyaltalan nem relevans.

Mindezek alapjan érthetd, hogy mivel csak a tréning ideje alatt tudtunk a résztvevékkel
kapcsolatban maradni, kutatasunkban a Kirkpatrick-féle modell 2. szintjén értelmezhet6 ro-
vid tavt hatast tudtuk vizsgdlni a tréning el6tt és utan kitoltott kérdbivek segitségével.

2.4. Kutatdsi kérdések

Az elemzés, amit bemutatunk, nem 6nallé kutatasi projektnek indult. A tréningmoddszer-
tan mar lényegében kész volt, és mar a pilot tréningek szervezése folyt, amikor eldontottiik,
hogy megprébaljuk vizsgalni a tréningek hatasossagat. Nem volt lehetdségiink se a trénin-
gek el6tt, se a tréningek utdn kapcsolatba 1épni a résztvevékkel. Mindossze arra volt lehe-
t6ségiink, hogy a tréning ideje alatt végezziink olyan felmérést, ami nem vesz el sok id6t az
oktatastdl és nem befolyasolja az eredményét. Ezek a feltételek alapvetSen csak a 2. szintl
hatasossag — a tanuldsi eredmények - vizsgalatat, annak is a rovid tava hatdsanak elemzését
tették lehetévé. Két kutatasi kérdésre kerestiik a valaszt:

1. Alkalmas-e a viszonylag kevés el6késziiletet igényl6, igy barmilyen, elégedettségi kérdé-
ivet egyébként alkalmazé szervezet altal megvaldsithatd, a tréning elétt és utdn kitoltott
kérdéives modszeren alapuld eljaras arra, hogy a tréningmodszer rovid tavu hatdsossagat
bizonyithassuk?

2. Amennyiben igen, lehetséges-e a validdlason tulmend informdcidkat nyerni a tréning so-
ran torténtekrol akar a résztvevok, akar a trénerek vonatkozasaban?

A kutatas e két kérdés megvalaszolasan tl sok tovabbi érdekes tanulsaggal szolgalt, amit

e kétrészes publikacio masodik részében részleteziink.

20 HortoON: i. m., 4.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS » 2016/2.

/ k .

mdnyo

tanul




tanulmdnyok e

3. A VIZSGALT TRENINGPROGRAM

3.1. A program bemutatdsa

2013. szeptember eleje és 2014. februar vége kozott 6sszesen tobb mint 400 tréningcsoport-
ban 7362 kormanytisztviseld vett részt a korrupciéval, a korrupcio elleni fellépéssel, és a kor-
rupcié megel6zésével kapcsolatos tudatossag novelésével foglalkozo tréningeken. A résztvevék
alapvetéen két nagy csoportba voltak sorolhatok: a szervezeti hierarchia magasabb szintje-
in taldlhat6 vezetSk (670 £6) hdromnapos (20 6ras), mig a beosztottak (6692 f6) egynapos (8
oras) tréningen vettek részt. Mind a tréning el6tt, mind a tréning utan a résztvevéknek ugyan-
azt a rovid anonim kérdéivet kellett kitolteniiik, amelyben tobbek kozott 16, a résztvevéknek
a korrupcioval kapcsolatos attittdjeit, viszonyuldsat, illetve f6bb ismereteit felmérd allitas is
szerepelt, amelyekkel kapcsolatosan a kit6ltéknek az egyetértésiiket kellett kifejezniiik egy
1-t6] 5-ig terjed skalan. Azt, hogy egy-egy résztvevonek a tréning el6tti és utani kérdéive az
anonimitds kovetelményének teljesitése mellett 6sszekapcsolhato legyen, egy a résztvevok él-
tal szabadon vélasztott jelige biztositotta. Egynapos tréninget 24, haromnapos tréninget 8 tré-
ner tartott, és koziilik hatan voltak olyanok, akik mindkét hossztisagu tréninget is tartottak,
azaz Osszesen 26 tréner keriilt bevonasra. A trénerek kiilonboztek abban is, hogy hany résztve-
v6t képeztek a projekt idSintervalluma alatt. Azonos volt azonban az az elvaras, hogy ugyanazt
a részletesen kidolgozott modszertant kellett minden trénernek megvaldsitania.

A szervez6k torekedtek szakteriiletek, tapasztalat és beosztas szempontjabdl vegyes cso-
portok létrehozasara, de mivel csak az adott napra bejelentkezett résztvevékbdl valaszthat-
tak, a csoportok dsszetétele valtozd volt.

3.2. A célcsoport

A tréningeket kormdnytisztvisel6k szakmailag vegyes csoportjai szamara terveztiik, ugyanak-
kor ahogyan azt az el6z6ekben mar jeleztiik, az egy- és a haromnapos tréning résztvevéi nem
csupdn abban kiilonboztek egymastol, hogy milyen hosszan voltak kitéve a tréning hatasanak,
hanem abban is, hogy a szervezeti hierarchia melyik szintjén helyezkedtek el. Emiatt a kétféle
tréning résztvevéinek attitlid- és tudasszintvaltozasat nem is lehetséges egymashoz hasonlita-
ni, mert nem elvalaszthatd egymastdl a tréninghossz és a szervezeti hierarchidn beliil elfoglalt
pozici6 hatdsa. A szakmailag vegyes csoportokkal valo tervezés nem jelentette azt sem, hogy
statisztikai értelemben vett randomizalt tréningcsoportok keriiltek dsszedllitasra, azaz nem
volt véletlenszerd, hogy egy-egy csoportba kik milyen attittiddel vagy el6zetes tudasszinttel
keriilnek. Azt statisztikai modszerekkel meg lehet allapitani, és mi is megvizsgaltuk, hogy lat-
szik-e egyfajta mintazat abban, hogy az egyes trénerekhez tendenciézusan rosszabb vagy jobb
attit@iddel, alacsonyabb vagy magasabb kezdeti tudasszinttel keriilnek résztvevok, hiszen ha ez
igaz, akkor a trénerek teljesitménye kozotti ,verseny” nem lenne fair. A résztvevék randomizalt
szétosztasa tobbek kozott ezeket a kiindulé mintazatokat lenne hivatott kezelni.

Néhany kozos jellemzé feltételezhetd volt azonban a célcsoport meghatarozé tobbségé-
rol. Egyrészrol, a vizsgilt tréningek idején az integritasfogalom és -modszer a résztvevok
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tulnyomo tobbségének 4j volt. Masrészrdl tudtuk, hogy a résztvevok nagy része — bar a sze-
mélyes elkotelezettségiik és ethoszuk nem volt megkérdéjelezhetd — a korrupcidval tolerans
tarsadalmi kozegben élt, és szervezete miikodése soran is tapasztalhatott integritast sértd
gyakorlatokat.?! Az is nyilvanvalo volt, hogy a résztvevék az alapvetden jogi irdnyultsagu
magyar kozigazgatasban szerezték gyakorlatukat.”” Ez a szocializacid er6sen bevési a hagyo-
manyos antikorrupcid jogi eszkozokre fokuszalé megkozelitését, vagyis a tréningen vald
aktiv részvétel — nem talzas allitani, hogy — a korabbi tapasztalataikhoz képest egy teljesen
masféle megkozelitést és szemléletvaltast kivant meg a szereploktdl a hatékonysag érdeké-
ben. Kérdés, hogy vajon az erre vald nyitottsdg minek volt a fiiggvénye.

3.3. Az oktatdsi célok

Az AROP kiirasa szerint a tréningek célja a korrupcidmegelézés integritdsalapti felfogasénak
megismertetése és a kozszolgalati integritds iranyaba torténd érzékenyités volt. A cél teljesité-
séhez mindenképpen sziikséges volt olyan konceptualis keret felépitése, amely érzékelhet6vé
teszi az integritassérelmeket, és amelyben dtadhatéak az integritasfelfogas alapgondolatai.
Ahhoz azonban, hogy a képzés ne csak a problémdk pontosabb megértését biztositsa, hanem
a becsiiletes kormanytisztviseld reményét és elkotelez8dését is erdsiteni tudja az antikorrupcid
iranyaba, az is cél volt, hogy a kialakult tehetetlenségérzet csokkenjen, és a résztvevok megért-
sék sajat és kollégaik lehetséges szerepeit a korrupcié megel6zésében.

Az oktatds soran az ismertetett tréningmodszert alkalmaztuk,* amely alkalmas a Bloom-fé-
le taxondmia® mindharom szintjén (tudas, attittd és viselkedési hatds) mikodni. A tréning
alatt ezek koziil a tudas és attitiid hatds mérhetd, jelen esetben ez az integritasfelfogas lényegét
jelentd tudasban és az antikorrupciéval kapcsolatos attitlidben bekovetkez6 véltozast jelenti.

4. A KUTATAS BEMUTATASA

A kovetkez6kben bemutatjuk roviden a kutatds torténetét, a kutatas céljat, a kutatasi kérdé-
seket és az alkalmazott modszereket.

4.1. A kutatds torténete

Ahogyan azt mar korabban emlitettiik, a pilot tréningek szervezésével parhuzamo-
san, vagyis az utolso pillanatban meriilt fel az 6tlet, hogy a tréning el6tt és utdn kitoltott
ugyanazon kérddivek eredményeinek dsszevetésével adjunk arra a kérdésre valaszt, hogy

21 Részletesebb leirds: PALLAL: A tréningek... i. m., 37.

22 HajNAL Gyorgy: Diversity and convergence: A quantitative analysis of European PA education, Journal of Pub-
lic Affairs Education, 9(2003)/4, 245-258.

23  GELLEN Marcel: Public administration education in a continental European legalistic setting: the Hungarian case,
Teaching Public Administration, 32(2014)/2, 111-126.

24 Részletesebb bemutatds: PALLAL: A tréningek.... i. m., 38.

25 Broowm:i. m.
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a tréningnek sikeriilt-e a részvevék vélekedését és ismeretét a kivant iranyba valtoztatni.
Ennek kovetkeztében nem volt arra lehet8ség, hogy egy klasszikus, valamilyen kontroll-
csoport bevondsaval jard kisérleti elrendezést valdsitsunk meg. A tréning résztvevéi sza-
mara tulajdonképpen maga a tréning volt az az inger, amely potencidlisan a vélekedések
valtozasat okozhatta. Kontrollcsoport hianyaban ugyanakkor nem lehetiink teljesen bizo-
nyosak abban, hogy a kimutathat6 véleményvaltozas valoban a tréningnek készonhetd-e.
Hiszen egyaltalan nem életszertitlen akar azt feltételezni, hogy egyes tréningcsoportoknal
a tréningek iddszaka alatt valamilyen komoly korrupcids tigy tartotta lazban az orszagot,
benniik a tréning résztvevéit, és a vélemények, valamint az ismeretszint valtozasa sokkal
inkabb az tgy korili nyilvanos diskurzusoknak, szakért6i megszolalasoknak valé kitett-
ségnek, és nem a tréningnek koszonhetd. Osszességében tehat részben az dtlet és a kivi-
telezés hirtelensége magyarazza a késébb targyalt modszertani gyengeségeket. Reméljiik
azonban, hogy még ezekkel a gyengeségeivel is alkalmas a kutatas arra, hogy felhivja a fi-
gyelmet a tréningek hatdsossagvizsgalatanak fontossdgara.

4.2. A kutatds céljai

A kutatas {6 kérdése az volt, hogy a tréning soran sikertil-e szignifikans mértékben névelni
a résztvevék korrupcidval kapcesolatos tudatossagat, azaz ismeretszintjét, valamint sikeril-e
elérni azt, hogy az attitidjeikben is még jobban felvértez6djenek a korrupciodellenes fellépés-
re, vagyis hogy csokkenjen benniik a kidbrandultsag- és a tehetetlenségérzet. Tovabbi célja
volt a kutatdsnak, hogy részletes vizsgalat ald keriiljon, hogy vajon a vélemények globalis val-
tozdsa minden résztvevore vagy a résztvevéknek egy bizonyos csoportjara jellemz6, és hogy
latszik-e valamiféle mintdzat abban, hogy kik azok, akik nagyobb valészintiséggel fogadtak
be a tréning soran a célzott tizeneteket. Ugyancsak fontos kérdés volt a mddszer validalasa
soran, hogy az egységes tematika szerint és a kordbbi szokasokhoz képest kiemelkedéen ala-
posan kiképzett trénerek vajon mind ugyanolyan iranyu és erejii hatast voltak-e képesek
indukalni a résztvevékben.

4.3. A kutatds médszere

Egy tgynevezett kvazi-kisérleti, nem randomizalt elStte-utana tipusd, kontrollcsoport nél-
kiili kvantitativ értékelési kutatasi elrendezés® keriilt megtervezésre és megvaldsitasra. En-
nek keretében a tréningen résztvevok a tréning el6tt és utan ugyanazt a kérdéivet toltotték
ki, és a valaszaik alapjan kalkulaltuk ki azt, hogy valtozott-e, és ha igen, milyen irdnyba a vé-
lekedésiik és a tudasszintjiik.

A kérdéivben Osszesen 4-4 allitds mérte a korrupciéval kapcsolatos attitlidoket, illetve
kognitiv, tudasszinten értelmezhetd hataselemeket (1. tablazat).

26 Ronald R. POwELL: Evaluation Research: An Overview, Library Trends, 55(2006)/1, 102-120.
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1. tablazat ¢ A kérdGivben szerepld vizsgdlt dllitdsok

A korrupcio elleni fellépéssel kapcsolatos
attitidoket méré valtozok

A Kkorrupcio elleni fellépéssel kapcsolatos
ismereteket, kognitiv elemeket méro
valtozok

Al. A nalunk tapasztalhat6 korrupcié nem ad
okot kiilénGsebb aggodalomra, mivel ez

elkeriilhetetlen velejaroja az atalakuldsnak.

A2. A korrupci6 egyidds az emberiséggel és tul
sokat nem érdemes ellene tenni.

A3. Magyarorszagon ma mar olyan méreteket
6ltott a korrupcio, hogy lehetetlen

T1. A korrupcid ellen elsésorban jogi
eszkozokkel kellene fellépni.
T2. A korrupcio ellen a leghatékonyabban

a nyilvanossag segitségével lehet fellépni.

T3. A korrupci6 leghatékonyabb ellenszere
a gyors és hatékony tigyintézés.
T4. Ha jol megszervezik a kozigazgatdsi

felvenni ezzel szemben a harcot.

A4. Az emberek gondolkoddsa a helyes és
helytelen dolgokrol megvéltoztathato,
ezért korabban elfogadott, személy szerint
nekik hasznos eljarasokat holnap mér
onkritikusan szemlélhetnek.

intézményeket, az jelentdsen képes
csokkenteni a rd nehezedé kiilsé
korrupcids kisérleteket.

(Forras: kutatdsi kérd6iv, 2013)

A kérdések tartalma alapjan lathat6 a kérdések 9sszefliggése a korabban ismertetett ok-
tatasi célokkal: az integritas lényegének atadasa, a tehetetlenségérzet megtorése és a sajat
lehetséges kozremiikodés megértése. Az attittidvaltozast a korrupcio elutasitdsanak er6so-
désén és a tehetetlenségérzet megtorésén, valamint a fellépés lehetGségébe vetett bizalom
er6sodésén keresztiil vizsgaltuk. A tuddsvaltozast mérd kérdések azt ellendrizték, hogy
er6s6dott-e az integritas szemlélet lényegének elfogaddsa. Megértették-e a résztvevok,
hogy a jogi eszkoz6k magukban nem elegenddek. A korrupcié megelézésében kulcssze-
repe van a kozigazgatds szervezettsége, hatékonysaga és atlathatosaga javitdsanak. A koz-
igazgatas mikodésére iranyulo figyelem abbdl a szempontbdl is fontos volt, hogy a részt-
vevéknek segitett lehetséges személyes kozremitikodésiik azonositasaban. Mint lathato,
a kérdések alapvetben a tréning céljaira vonatkoznak, de a tréningen megyvitatott gyakor-
latok konkrétsagahoz képest meglehetdsen dltalanos megfogalmazasban. Azt is fontos ki-
emelni, hogy a 8 koziil egyetlen kérdés sem keriilt megvitatasra a tréning alatt, igy a véle-
ményvaltozas nem a tréner altal kozvetitett konkrét allitas elfogadasat, hanem tényleges
perspektivavaltast jelez.

Ahogyan az 1. tabldzatbol lathatd, az attitlidkérdések koziil az elsé haromra, és tudas-
kérdéseknél az elsore a helyes valasz az elutasitas lenne. Ezért ezeknek az allitasoknak a ska-
l4jat ,,beforgattuk” akkor, amikor Osszetett valtozok segitségével kivantuk megragadni a vé-
lemények valtozasat, azaz ugy vettiik 6ket figyelembe, mintha ellenkez6 tartalommal lettek
volna kérdezve (ez az attittidkérdéseknél a tagadas elhagyasaval, a tudaskérdésnél egy ,nem”
tagaddsz6 mondatba valé beemelésével modellezhet6). A késébb lathatd 1. és 2. diagramon
ezt a beforgatast az R bet jelzi.
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5. A HATASOSSAG BIZONYITASA

A kovetkezd részben azt mutatjuk be, hogy az egy-, illetve a haromnapos tréning soran mi-
lyen jellegli vélemény- és ismeretszint-valtozasok torténtek, és ezen eredmények alapjan
reflektalunk a tréningmddszer validalasara.

A vizsgalt 4-4 allitas mindegyikére igaz volt, hogy a paros mintas t-probak eredményei
szerint mind az egy-, mind a haromnapos tréning soran szignifikans mértékben (p < 0,05)
valtozott a tréningeken résztvevok atlaga az egyes dllitdsokkal vald egyetértés mentén. Ezek-
nek a - ne feledkezziink meg arrol, hogy rovid tava - valtozasoknak a mértéke azonban
a hatdserésséget mutato statisztikak alapjan gyengének mondhaté (a Cohen-féle d érté-
kek egyike se haladja meg a 0,4-es szintet). A cikk masodik felében visszatériink még erre
a pontra, hogy hogyan értelmezheté a tréning szempontjabol a statisztikai értelemben gyen-
ge hatds.

1. diagram ¢ Az egynapos tréningen résztvevok tréning el6tti és utdni dtlagértékei egy 1-t6l
5-ig terjedd skadldn

utana

1,0

r

elétte

(Forras: sajat szamitas)
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2. diagram ® A hdromnapos tréningen részt vevik tréning eltti és utdni dtlagértékei egy 1-t6l
5-ig terjedd skdldn

utana

10— .
elétte :

(Forras: sajat szamitas)

A diagramokon az atlés vonalra esé pontok jelentik azt, hogy nincs valtozas. A vonal fe-
lett a kivant iranyu elmozdulasok, alatta pedig az ellentétes irdnyu véltozasok lathatok. Az
1. és 2. diagramon megfigyelhet6, hogy az allitdsok koziil egy olyan volt - az Al kérdés —,
amely esetében nem a vart, hanem pont ellentétes iranyba tértént meg mind az egynapos,
mind a haromnapos tréningen részt vevok atlagos vélekedésének valtozasa. Kismértékben
ugyanis mindkét tréningtipus résztvevéi a masodik, tréning utdni kérdezés soran atlago-
san kissé jobban egyetértettek azzal az allitassal, miszerint a nalunk tapasztalhat6 korrupcié
nem ad okot kiilondsebb aggodalomra, mivel ez elkeriilhetetlen velejardja az atalakulasnak
(az egynapos tréning esetén az eredeti, nem beforgatott valtozé esetén 2,07-rél 2,14-re nétt
[p = 0,000 < 0,05], a hdromnapos tréning esetén 2,08-rol 2,16-ra [p = 0,035 < 0,05]. Ez az el-
mozdulas kismértéki, de szignifikans. Ez alapjan ugy tlnik, hogy a tréningen elhangzottak
kissé felerésitették a résztvevék korrupcidval szembeni tolerancidjat. Arra a kérdésre,
hogy ez vajon minek koszonhetd, nem tudunk egyértelmii véalaszt adni a rendelkezésre
allo adatok alapjan. Tobbek kozott az ilyen eredmények tisztazasara lenne jo példaul az,
ha a résztvevékkel és a trénerekkel kvalitativ interjuk is késziiltek volna utélag, amelyben
szubjektiv benyomadsaikrdl is beszamolhattak volna. Emellett részletesebb demografiai
adatok adtak volna lehetGséget legalabb az ellenkezd irdnyba mozdul6 csoport profiljanak
azonositasara. A hianyos informacié ellenére a cikk masodik részében kisérletet tesziink
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majd kovetkeztetések levonasara, és részletesebben targyaljuk, hogyan erdsithet e téren egy
kovetkezd kutatasi modszertan.

Amennyiben nem az elemi 4llitasok szintjén, hanem a 4-4 valtozobdl képzett egy-egy
Osszetett mutato segitségével szeretnénk kovetkeztetést levonni az attitidok globalis és atla-
gos valtozasaval kapcsolatban, akkor azt mondhatjuk, hogy mind az egynapos, mind a héd-
romnapos tréning esetében igaz, hogy a tréning utan szignifikansan jobban mutattak a kor-
rupcidellenes fellépéssel kapcsolatban elhivatottabb attittidoket a résztvevok, bar az atlagok
kozti kiilonbség kicsi, vagyis a tréning rovid tava hatasa az attitlidokre gyenge volt (2. tab-
lazat). Ennek az az egyik oka, hogy mar a kezdeti attitlidok volumene alapjan is gy tiinik,
hogy a résztvevok atlagosan elhivatottak voltak a korrupcié elleni kiizdelem irant.

Az ismeretek esetében mdr valamivel mads volt a helyzet. Itt is az elvart iranyba valtoztak
a globalis 4tlagok, viszont itt a kezdeti dtlagok a kozepes koriili mértéka elvart ismeretrdl tet-
tek tantibizonysagot, és a novekedés mértéke az attitlidokhoz képest valamivel erésebbnek
bizonyult (2. tablazat). Amennyiben az attitlidoket kozelebb helyezziik el az adott attittid-
targgyal (itt: korrupciéval) kapcsolatos érzelmekhez, az ismereteket pedig egyfajta elsajatit-
hato objektiv tudashoz, érthetének tlinik, hogy még egy csoportos tréninghelyzetben is mi-
ért a kognitiv tudas az, ahol valamivel erésebb valtozast lehetett 8, illetve 20 6ra alatt elérni.

2. tablazat ¢ Az egy- és a hdromnapos tréningen részt vevék 1-t6l 5-ig terjedd dtlagos attitiid-
jének és kognitiv ismereteinek vdltozdsa

Attitiidok eldtte (atlag) | utana (atlag) | szign. Cohen’s d
Egynapos tréning (N = 6584) 3,79 3,96 0,000%** 0,28
Héaromnapos tréning (N = 651) 3,96 4,11 0,000%** 0,27
Ismeretek elétte (4tlag) utdna (atlag) szign. Cohen’s d
Egynapos tréning (N = 6584) 3,27 3,48 0,000%** 0,42
Héaromnapos tréning (N = 651) 3,43 3,68 0,000*** 0,51

(Forras: sajat szamitas)

A 3. diagramon lathatd 6sszegzett mutaté (TOTAL) az attittidoket és a kognitiv ismereteket
egylittesen mutatja, azaz valtozasa valaszt ad arra a kérdésre, hogy miként valtozott a relevans
kérdésekben a tréning utan a résztvevok atlaga. Az Gsszetett mutatok (a 4-4 kérdés 6sszevont
atlaga) szintjén, amelyek nagyobb biztonsaggal mérnek egy dimenziét, bar az attitidoknél to-
vabbra is szignifikdns, de gyenge (0,3 alatti Cohen-féle d), a tudaselemeknél viszont szignifi-
kans, kozepes (Cohen-féle d értéke maximalisan 0,51) a hatdserésség. Az attittidoknek azért
marad gyenge a hatdsa, mert amikor dsszeépitjiik a 4 valtozobdl az 6sszetett mutatét, benne
van az az Al, ami mentén ellentétes iranyba valtozott a globalis vélekedés. Amikor azonban
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a tudas- és attitidhatast is 6sszegezzik, és egyetlen pontszammal fejezziik ki a tréning globalis
hatdsossagat, mind az egynapos, mind a hdromnapos tréning esetén kozepes szignifikans (p =
0,000 < 0,05, Cohen’s d = 0,45; ill. 0,51) mértékben nétt a vart iranyba a globalis atlag.

3. diagram e Az egy- és a hdromnapos tréningen részt vevék attitiidjének, kognitiv és a kett6t
egyiittesen figyelembe vevi ismereteinek tréning el6tti és utani dtlagpontszamai egy 1-t6l 5-ig
terjedd skdldn

H eltte
W utana

tudas (T)
TOTAL
tudas (T)
TOTAL

attitlidok (A)

—_—
=
-
=]
=
b=
=
g

(Forras: sajat szamitas)

A statisztikai értelmezésen tul a 3. diagramon azt is lathatjuk, hogy mind az attittidok,
mind a kognitiv ismeretek esetében az egynapos tréning résztvevéi koriilbeliil olyan atla-
gos szintre jutnak el a tréning végére, mint ahonnan a haromnapos vezetéi tréning tagjai
kezdik a képzést. Ez komoly eredmény, és titkozni latszik a korabbi allitasokkal, miszerint
az egyes kérdések (elemi mutatdk) szintjén statisztikai értelemben gyenge a hatds, az 6sz-
szegzett mutatokra vonatkozoan pedig kozepes. Ezen allitasok 6sszehasonlitasa azt a kérdést
mindenképpen felveti, hogy lehet-e eltérés a statisztikai és szakmai értelmezés kozott. Igy
kérdés marad, hogy az aranylag révid képzések alatt elért, statisztikai értelemben kozepes
hatast értelmezhetjiik-e kival6 szakmai teljesitménynek. Ez alapjan az egyetlen kutatds alap-
jan semmiképpen. Az oktatasi modszertan kivaldsaganak bizonyitasahoz olyan 6sszehason-
lité adatok kellenének, hogy hasonl6 tréningek milyen eredményeket érnek el. Ezek hidnya-
ban ez a médszer csak a szakmai hatast tudja igazolni, de annak kivaldsagat nem értékeli.
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A trénerek hatdsa, teljesitménye szintén egy fontos és vizsgalando kérdés, ha a tréning-
modszer validéldsa a cél. Amiatt, hogy az egyes trénerekhez nem véletlenszertien és nem
egyenl6 szamban keriiltek résztvevék (az egynapos tréning esetén volt, akihez 500, volt, aki-
hez 40 {8 keriilt), valamint hogy a kérdéivbe korlatozott szamban keriiltek be olyan hattér-
valtozok, amelyeknek a véleményvaltozasra gyakorolt hatasat célszer(i lett volna kisziirni,
csak korlatozottan tudunk kovetkeztetést levonni a hatasukrol. A nem randomizalt elosz-
tas kovetkeztében az is kimutathato volt, legalabbis az egynapos tréning esetén, hogy a tré-
nerek szignifikansan killonboztek abban, hogy milyen kezdeti attitlidt résztvevok keriiltek
hozzajuk. A trénerek hatdsa 6nmagéaban szignifikansan, de igen gyengén és kevéssé, kortil-
beliil 2 szazalékban volt felel6ssé teheté a mutatott attitidvaltozasban mind az egynapos,
mind a haromnapos tréning esetében. Mintazatként azt lehetett latni, hogy azok a trénerek
tudtak atlagosan a legnagyobb hatast a résztvevokre kifejteni, akikhez atlagosan leginkabb
olyan alanyok jutottak, akik esetében volt hova valtoztatni a véleményeket. Azutan viszont,
hogyha ennek a hatasat kisz{irjiik, a trénerek teljesitményei mar kozelitenek egymashoz, bar
kiilonbségek tovabbra is kimutathatoak (errdl részletesen a cikk folytatasaként a kovetkezd
szamban megjelené masodik részben irunk).

6. HATAS- ES ELEGEDETTSEGMERES EREDMENYEINEK OSSZEVETESE

Mindenképpen érdekes, és az érvelésiink szempontjabol fontos kérdés lenne arra is pél-
dékat mutatni, hogy milyen mértékben térhetnek el az elégedettségi elemzések a hata-
sossagelemzések eredményeitdl. Sajnos azonban nem ismeriink ilyen kutatdsokat, és a mi
- hirtelen megszervezett — kutatasunk tervezése soran nem gondoltunk erre a kérdésre, igy
nem tettiink elégedettségre vonatkozé kérdéseket a masodik kérdéivbe, vagyis nincs ar-
ra mdd, hogy megvizsgaljuk, hogy igaz-e az a feltevés, miszerint a nagyobb attittid- vagy
ismeretszintvaltozast (a vart iranyba) mutatok atlagosan elégedettebbek a tréninggel, illetve
hogy azok a trénerek voltak-e leginkabb képesek a kivant hatast kivaltani, akikkel a legelége-
dettebbek voltak a résztvevSk. Egyetlen lehet8ségiink arra, hogy e kérdésre barmiféle indi-
kativ valaszt adjunk, az volt, hogy az AROP tréningekkel id6ben atfedve a Nemzeti Kozszol-
galati Egyetem Vezet6- és Tovabbképzési Intézete részben ugyanazokkal a trénerekkel, akik
az AROP tréningeken is dolgoztak, azonos kormanytisztvisel8i célcsoportnak és szinte telje-
sen azonos mddszertannal szervezett tréningeket, amelyek végén a résztvevok elégedettségi
kérdéiveket toltottek ki. Ebbol az adatbazisbol valogattuk ki a mi kutatasunkban is vizsgalt
trénerekre vonatkozé adatokat.

Nagyon fontos hangstlyoznunk, hogy itt két, egymastol kiilonb6zé alanyokon zajlé ku-
tatas eredményét kapcsoljuk 6ssze a mindkét csoporttal érintkezd trénerek vonatkozasa-
ban, éppen ezért ez semmiképp nem tekintheté masnak, mint egy kisérletnek, ami a korabbi
megallapitasokhoz képest is komolyabb validalast igényel a késGbbiekben.

Osszesen 18 olyan tréner volt, akire vonatkozoan rendelkeztiink a veliik val6 4tlagos
elégedettség-pontszamokkal is a masik kutatasbol. Az elégedettségi kérddiv alapjan a tré-
nerek nagy része szinte tokéletes teljesitményt nyujtott, és a leggyengébb tréner is 3,85 felet-
ti atlageredményt teljesitett egy 1-t6l 4-ig terjed6 skalan, 8 olyan trénerrel, akik a maximalis
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4 pontot érték el atlagos elégedettségi pontként. Osszességében az latszodott, hogy azok
a trénerek, akik az attitidok és az ismeretek szintjén jobb eredményt értek el, jellemzéen
magasabb atlagos elégedettség pontszamokkal rendelkeztek (r = 0,64, p = 0,002 < 0,05). Vi-
szont ha csak az elégedettség-pontszamokra tdmaszkodna a trénerek kivalasztasa egy hi-
potetikus kovetkezé tréningre, és a trénerek felének jutna ott hely, akkor példaul a legered-
ményesebb kilenc trénerbdl ketté nem keriilne kivalasztésra (4. diagram, kiemelve). Es két
olyan tréner is van, aki teljes elégedettséget valtott ki (maximélis 4 pontos atlagot szerezve),
pedig tanulasi hatdsaban a mez6ny masodik feléhez tartozik.

4. diagram e Elégedettség- és hatdsalapii rangsorok dsszehasonlitdsa

Rangsor az elégedettség tekintetében
18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2

(1v.L01) uagAupusafja8uiupsy e sosSuey

(Forras: sajat szamitds a sajat és VTKI adatbazisa alapjan)

Ezek az eredmények megerésitik a hatdsossagmérés fontossagat. Azt bizonyitjak, hogy
a hatdsossdg mérése nélkiil csak megbizhatatlan informaciéonk van egyrészrdl arrdl, hogy
mely mddszertanok eredményesek, masrészrél arrol, hogy mely trénerek alkalmasak a kép-
zés céljanak megvaldsitasra. Egy kovetkezd kutatdsban - amire a KOFOP keretében terve-
zett kormanytisztviseli integritastréningek nagyszerti lehetdséget szolgaltatnanak — fontos
lenne ezt a kérdést pontosabban vizsgalni.

7. KONKLUZIO

Kiindul6pontunk a hatdsossagmérés fontossaga és felel6ssége volt. Kutatasunkkal a trénin-
gek hatdsossagat akartuk igazolni, és azt megmutatni, hogy olyan egyszeri moédszerrel is
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lehetséges igazolni a hatast, ami nem haladja meg az elégedettségméréshez sziikséges tech-

nikai és szervezési kompetenciat.

A fenti elemzés megmutatta, hogy a bemutatott moédszer validélasra alkalmas. Az elem-
zés igazolta, hogy atlagosan a kivant iranyba valtozott a résztvevok tudasa és attittidje. Az is
latszik az eredménybdl, hogy mely kérdésekben sikeriilt hatast elérniink, és mi az, ami nem
ment at. (Ez fontos {izenet a tréningmaddszertan fejlesztéséhez is.)

Az itt bemutatott elemzés olyan kutatdson alapul, amelynek koriiltekintd megtervezésé-
re nem voltak adottak a feltételek. Ugyanakkor a modszer tovabbfejlesztheté. Amennyiben
lehet6ség adddik megfeleld tervezéssel, elékészitéssel és komolyabb eréforrasokkal megter-
vezni a tréningek hatasat elemz6 kutatdst, a kovetkezd elemeiben van értelme tovébbfejlesz-
teni a modszert:

— A hatasossagot és elégedettséget azonos kérddiven sziikséges mérni, hogy az dsszehason-
litas bizonyito erejli eredményt adjon.

- A tanulasi hatast 4-6 honap utan ellenérizni érdemes, hogy a révid és hosszabb tava tanu-
lasi hatds 6sszehasonlithato legyen.

- A kérdéivbe célszer(i tobb olyan (akdr szociodemografiai, akar személyiségtipusu, pszi-
choldgiai) kérdésnek a beillesztése, amely potencidlisan a tréning hatdsan kiviil befolya-
solni, tompitani avagy felerdsiteni képes a tréning, vagy éppen a trénerek hatasat.

— Célszerti egy kontrollcsoport bevonasa, amelynek tagjai nem vesznek részt képzésen, vi-
szont attitidjeik és ismereteik potencialisan ugyanazoknak a tréningen kiviili hatdsoknak
lehetnek kitéve (pl. feltart korrupcids esetek médiavisszhangja, szervezeteken ativel6 szer-
kezeti valtoztatasok), amelynek a tréning alanyai is.

- A trénerekhez célszer(i kozel azonos szamu, véletlenszertien kiosztott résztvevéket rendelni.

- Nagyon érdekes eredményt hozna ezeknek a kérdéseknek a megismétlése az idén induld
Kozigazgatasfejlesztési Operativ Program hasonld tréningjei soran, mert egyrészrél a két
program kozti 3-4 év alatti altalanos tudasbeli és attittidvaltozas is érdekes lenne, masrész-
16l az, hogy a tovabbfejlesztett tréningmddszertan hatdsossaga erésodik-e.

A kutatasbol levonhato tovabbi kovetkeztetésekrdl és a modszertan fejlesztésére vonatko-
z0 javaslatainkrol a tanulmany folytatasdban, a kovetkezd szamban megjelené masodik rész-
ben szamolunk be.
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