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KOZSZOLGALATI STRATEGIAI
EMBERIEROFORRAS-MENEDZSMENT

Strategic Human Rereourche Management in the Public Service

A Kozszolgalati stratégiai emberieréforras-menedzsment cimt tankonyv szerzéi atfogé ké-
pet adnak a cimben foglalt komplex tevékenység lényegérdl a tisztelt olvasé szamdra, an-
nak a kozszolgalat feladatellatasat és a kozszolgalatban dolgozok munkavégzését segitd, ta-
mogato, koordinald helyérdl, illetve szerepérdl. A nyolc fejezetben kozreadott ismeretanyag
szorosan kapcsolodik a kozigazgatas-szervezé alapszakon oktatott munkajog, kozszolgala-
ti jog és kozszolgalati életpalyak cimi tantargyakhoz. Azonban amig ezek a kozszolgalati
tisztvisel6k allomanyviszonyaval, jogaival, kotelezettségeivel, életpalyajuk alakulasaval sz-
szefiiggd jogi szabalyozas kérdéseit taglaljak, addig ez a tankonyv a kozszolgalati szervezete-
ket, az ott dolgozok életét, munkavégzését, teljesitményét, Osztonzését, karrierjét, fejleszté-
sét befolyasold emberieréforras-gazdalkodassal 6sszefliggé menedzsmentmegoldasokat ve-
szi sorra. Teszi mindezt a jelenleg legkorszertibbnek szamito stratégiai emberieréforras-me-
nedzsment rendszerének a kozszolgalatra kidolgozott rendszermodelljét felépité human fo-
lyamatok és human funkciok bemutatasaval, és az eredményes mukodtetésiiket biztosito
menedzsmenttechnikdk, elvek, mddszerek, eszkozok kozreadasaval. Ezzel a kiegészitéssel
valik teljessé, atfogova az a kép, amelyet feltétleniil ismerniiik kell az érintetteknek a foglal-
koztatasukkal kapcsolatban.

A tankonyv rendszerbe foglalja azokat a megoldasokat, amelyeken keresztiil a kdzszolga-
lat személyi allomanya eligazodhat az életpalyaja meghatdrozé kérdéseiben, tisztan lathatja
lehet6ségeit, valaszthat az esetenként megnyil¢ alternativ megoldasok koziil, megismerheti,
hogy az emberieréforras-gazdalkodas milyen szolgaltatasokkal all a rendelkezésére ma és a
kozeljévében, valamint a stratégiai emberieréforras-menedzsment milyen formaban jarul-
hat hozza személyes boldogulasahoz, a kozszolgalat megujitdsahoz, versenyképessége nove-
léséhez. A kozigazgatasi mesterszakon oktatott Kozszolgalati HR-menedzsment cimi tan-
konyviink e kotet anyagara épiil.
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