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Mindig is aktudlis kérdése volt a magyar kozigazgatisnak a létszam. Ez ma sincs mdsként. Veé-
lemények, dllaspontok iitkoznek azzal kapcsolatban, hogy sok vagy kevés a magyar kozigazga-
tds létszama. Ugyanakkor ritkdn lehet taldlkozni beazonosithaté és megbizhaté adatokat hasz-
nalo, elemz6 munkdkkal, amelyek a folyamatok s az okok tudomdnyos feltdrdsdra is villalkoz-
nak. Lérincz Lajos munkdssdgdnak egy része kétségkiviil ezekhez tartozott. A tanulmdny az 6
hagyomdnyait kivetve veszi gorcsé ald a személyi dllomdny mennyiségi és mindségi adatait,
a vdltozdsok irdnyait, s mindezeket nemzetkozi dsszehasonlitdssal is megvizsgdlja. Ramutat a
mindenkori kormdnyok személyzetpolitikdjanak azon hidnyossigaira, amelyek - a szerzd vé-
leménye szerint — kétségkiviil befolydsoltik a létszam alakuldsdt. Ezek megnyugtat megolddsa
vezethet el egy stratégiai alapon szervezett és miikiodtetett személyzetpolitikdahoz.
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The size of employment has always been a crucial question of the Hungarian public service,
and it has been a real struggle to reach a final consensus about whether it is kept too high or
low. However, the debate is rarely supported by investigative studies based on reliable, accurate
and easily identifiable data. Nonetheless, one of the few exceptions involves the work of La-
jos Lérincz regarding the public service personnel in terms of quality, quantity and changes of
managerial and strategic directions. The aim of this paper is to base the line of reasoning on his
traditions, while examining his findings in an international comparison. In addition, it intends
to highlight the drawbacks of personnel policies, which has directly affected the headcount level
according to the opinion of the author, and it also points out that these shall be overcome in
order to have a well-organized and functional personnel policy.
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Mi lehet ma aktualisabb kérdése a magyar kozigazgatdsnak, mint a 1étszdm. Kozismert,
hogy Lérincz Lajos szamtalan munkdjaban foglalkozott a kozigazgatasi személyzeti politi-
ka éppen aktuadlis kérdéseivel, igy a személyi allomany 6sszetételével, jogallasaval, az alta-
la korszertinek gondolt kozszolgalati modell kialakitasaval, s nem utolsdsorban a létszam-
mal. Kiilonosen izgatta az a kérdés, hogy milyen tényezék befolyasoljak a kozigazgatds 1ét-
szamanak alakulasat.

Ugy gondolta, hogy a létszam kialakuldséban meghatdrozé a lakossdg szdma, vagyis az,
hogy hanyan veszik igénybe a kozigazgatds szolgaltatasait. Bar lehetne kivételt talalni, de al-
talanossagban azt mondhatjuk, hogy a nagyobb népességti allamokban a kozigazgatas 1ét-
szama is nagyobb. Példaként a kinai biirokraciat hozza fel, amelynek létszama tobbszorésen
meghaladja a magyar kozigazgatasi személyi allomanyét, de mégsem mondhatjuk, hogy a la-
kossag szamahoz viszonyitva nagyobb lenne. Ezzel szemben az orszdg teriiletének nagysdiga
nem meghatarozo tényezd, példaul, hiaba joval nagyobb Kanada, mint Hollandia, kozigaz-
gatasa nem nagyobb, mint Hollandiaé.!

A lakossag novekedése mellett azonban szerepet tulajdonitott a feladatok mennyiségének
és milyenségének, valamint a személyi dllomdny Osszetételének, rdtermettségének és felkésziilt-
ségének is a létszam alakulasaban. Ezért tartotta fontosnak hangsulyozni, hogy a kormanyok
észszerl személyzetpolitikaval, vagy éppen annak elmulasztasaval befolyasolhatjak a koz-
igazgatas létszamat, annak egyébként determinalt folyamatait.?

A rendszervéltozas el6estéjén a beliigyminiszter felkérésére késziilt és a nevével fémjelez-
het6 ,,Egy koncepcié a kozszolgalatrol” cimi szakértdi anyag gy fogalmazott, hogy egy va-
16di személyzeti politikdnak nem a létszdm mennyiségi mutatéira, hanem minéségi dssze-
tételére vonatkozo elképzeléseket kell tartalmaznia. Nem az a kérdés, hogy sok vagy kevés a
kozigazgatds létszama - ezt kizdrdlag a mennyiségi mutatok alapjan nem is lehetne objekti-
ven megitélni —, hanem a személyi dllomdny alkalmas-e arra, hogy a rdbizott feladatokat ered-
ményesen teljesitse. Vagyis a személyi allomany megitéléséhez a mennyiségi mutatok mellett
legalabb olyan fontosak a minéségi mutatok.

Ugy gondolom, hogy Lérincz Lajos gondolatai ma is aktudlisak és érvényesek, kiinduld-
si pontot képeznek ahhoz, hogy érzelmektél mentesen, objektiv szempontok alapjan, ma-
gunk is véleményt formaljunk idészakonként a politikai diskurzus részévé is valé létszam-
gazdalkoddsrol, illetve annak kovetkezményérdl, a 1étszam novekedésérdl. Abban ugyanis
bizonyosak lehetlink — mutat rd Lérincz Lajos -, hogy bar a létszamcsokkentés minden or-
szagban kormdnyzati programma vélik, de ezek hosszabb tavon létszamnovekedést eredmé-
nyeznek.’ Ehhez - figyelemmel a tanulmdny sziikre szabott kereteire — csupan két tényez6t,
alétszam mennyiségi és mindségi jellemz6inek alakulasat vessziik gorcsé ala — tobbnyire - az
egyes id6szakok adatainak Osszehasonlitasaval, de ott, ahol a rendelkezésre all6 adatok le-

1 LOrINcz Lajos: A kozigazgatds létszamdrdl = A kozigazgatds személyi dllomdnya, szerk. Fogarasi Jozsef, Unid
Lap- és Konyvkiadé Kereskedelmi Kft., 1995, 5.

2 Uo,9.

3 Uo.8.
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het6vé teszik, ezt kiegészitjiik nemzetkozi 6sszehasonlitassal is. S mindezt az aktualis kor-
manyzati személyzetpolitika szemszogébdl tessziik.

1. LETSZAM MENNYISEGI MUTATOJA

A létszam nagysaganak megitélésével kapcsolatban sokszor nemzetkozi adatok keriilnek el6.
Ez nem véletlen, hiszen a szamok 6nmagukban nem mondanak semmit, akkor valnak érté-
kelhet6vé, ha Osszehasonlithatoak, példaul mas orszagok adataival. A nemzetkozi 6sszeha-
sonlithatésdghoz azonban kozos mddszertani és fogalmi alapokra van sziikség, amelyeket
tobbnyire erre ,,szakosodott” nemzetkozi szervezetek alakitanak ki (OECD, EUPAN,* ILO).
Ezek koéziil leggyakrabban — megbizhatosaguk és hozzaférhet6ségiik miatt — az OECD ada-
tokat hasznaljak fel, de egyre gyakrabban késziilnek az EUPAN keretében is olyan tanulma-
nyok, amelyek orszagokat hasonlitanak 6ssze, és ehhez kiillonféle adatokat hasznalnak. Mi is
e két szervezet elemzéseire tamaszkodunk.

Az egyik EUPAN jelentés azt mutatja, hogy 2006 és 2012 kozott a tagallamok tobbségé-
ben (17) csokkent a koztisztvisel6k létszama. Ez azonban nem egy folyamatos csokkenés
eredménye. Mig 2008-ig folyamatos novekedést lehetett megfigyelni a tagallamokban, addig
2008 utdn - a valsag hatasara — fordulat kovetkezett be, s megindult a 1étszam csokkenése.
Az Gjonnan csatlakoz6 EU-tagallamokra egyforman jellemz6, hogy a kozszolgalatban dol-
gozok létszama a csatlakozas id6pontjaban érte el a legmagasabb szintet, ami 6sszefiiggésbe
hozhat6 az EU-tagsaggal egyiitt jaro kovetelmények teljesitésével. A valsdg azonban ezekben
az orszagokban is a létszam lefaragdsara késztette a kormanyokat.®

Az OECD legfrissebb orszagjelentése szerint az elmult években Magyarorszagon kismér-
tékben csokkent a kormanyzati foglalkoztatds® mértéke a teljes munkaeréhoz’ viszonyitva.
Mig 2001-ben meghaladta a 20%-ot is, addig 2011-ben 18,8%-ra csokkent. A valtozas elle-
nére Magyarorszag az OECD-n beliil tovabbra is azon orszagok kozé tartozik, ahol a legma-
gasabb a kormanyzati foglalkoztatas ardnya.®

4  European Public Administration Network

5 Irish Presidency Survey on the Structure of the Civil and Public Services of the EU Member States and
Accession States 60th EUPAN Directors General Meeting Dublin Castle, 13th June 2013, 7-9.

6 Az altalinos kormadnyzati szektorhoz tartozik: a) kézponti, teriileti vagy helyi kormanyzat valamennyi
szervezeti egysége; b) tarsadalombiztositasi alapok a kormdnyzat valamennyi szintjén; c) valamennyi,
kormanyzati szervek altal ellenérzott és nagyrészt altaluk finanszirozott nem piaci nonprofit intézmény.
A szektor nem tartalmazza az dllami véllalatokat, akkor sem, ha teljes tokéjitket kormanyzati szerv birtokolja.
A szektor szintén nem foglalja magaba a kormdnyzati szervek altal ellen6rzott és birtokolt kvazi vallalatokat.
(Nemzeti Szamldk Rendszere -1993.)

7 A teljes munkaerd, gazdasagilag aktiv népesség: azok, akik megjelennek a munkaerépiacon, azaz a
foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek egyarant.

8 OECD (2015), Kormdnyzati korkép: Hogyan teljesit Magyarorszdg? OECD Publishing, Parizs, 44. Forras:
dx.doi.org/10.1787/9789264233720-en
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. diagram « Kormdnyzati szektorbeli foglalkoztatds a teljes munkaerd szdzalékos ardnydban

Magyarorszag, a kornyezd orszdgok és az OECD-dtlag (2001 és 2011-ben) (Forrds: OECD,

2015, Kormdnyzati korkép: Hogyan teljesit Magyarorszdg? OECD Publishing, Périzs)

1. diagram Kormanyzati szektorbeli foglalkoztatas a teljes munkaerd szazalékos aranyaban -
Magyarorszag, a kérnyezé orszagok és az OECD-atlag (2001 és 2011)
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Forrds: OECD (2015), Kormdnyzati korkép: Hogyan teljesit Magyarorszdg? OECD Publishing, Pdrizs
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Ugyanakkor a KSH adatai alapjan 2011-t8] kezd6d8en tjra lassti novekedésnek indult
koltségvetési szerveknél alkalmazasban 4llok 1étszama. 2015-ben 4%-kal dolgoztak tobben
kozszféraban, mint 4 évvel kordbban.’

2. diagram e Koltségvetési szervnél alkalmazdsban dllok létszamadatai (Forrds: KSH éves ke-
reseti gyorstdjékoztatok, sajat készités)

2. diagram Koltségvetési szervnél alkalmazasban allék létszamadatai
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A KSH adataibdl az is kideriil, hogy a koltségvetési szektor létszamanak novekedése jo-

részt a kormanytisztvisel6i létszam emelkedésének tudhato be.

9

Kozfoglalkoztatottak nélkiil. Forras: KSH éves kereseti gyorstdjékoztatok. A 2015-6s adatok NGM kozlésen

alapulnak.
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3. diagram e Koltségvetési intézményekben dolgozék statisztikai létszdmardnya 2012. mdjus
és 2015. I11. negyedév (%) (Forrds: OSAD, KSH, koltségvetési tervezés alapjin sajdt készités)

3. diagram Koltségvetési intézményekben dolgozdk statisztikai Iétszdm ardnya
2012. majus és 2015. 11l. negyedév (%)
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Létszamardnyuk 0,8%-kal (16.968 f6) novekedett. Ezzel parhuzamosan ugyan csokkent a
koztisztvisel6i létszam (10.264 £6), amely Osszefiigg a helyi 6nkormanyzatok és a kormany-
hivatalok kozotti feladat-atrendezéssel s az ezzel egytitt jar6 létszammozgdssal, de még igy is
tobb ezerrel (6704 £6) ténylegesen novekedett a létszamuk. Ez 2012-hoz képest 12%-o0s no-
vekedést jelent az allamigazgatasban. Annak megallapitdsa, hogy mib6l adodik ez a noveke-
dés, részletes és Osszetett elemzést igényel, amihez jelenleg nem allnak rendelkezésre megfe-
lel6 adatok, s a vizsgélat jelen tanulmany kereteit is meghaladna. Ugyanakkor, ha teljes ma-
gyarazatot nem is, de az okok kibontdsahoz kiindulasi pontot mégis adhat a 1étszam alakuld-
sanak két fontos jellemzdje, amelyekre mar Lérincz Lajos is felhivta a figyelmet.

Az egyik, hogy a magyar kozigazgatasban a nyolcvanas években 60-70 ezer f6ben stabili-
zalddott a kozigazgatas 1étszama. Ezzel szemben 1989-1994 kozott tobb mint 100 ezerre no-
vekedett. Ennek okat még ma sem tartak fel, de biztosan allithato, hogy a lakossag szama-
nak novekedésével nem magyarazhato.'® Sokkal inkabb a kotott létszamgazdalkodds leépiilé-
sével, amely miatt a kormanynak semmilyen eszkdze nem maradt a személyzeti politika for-
malasdra. A szervek akadalytalanul novelhették a létszamot. Méarpedig ,,E téren — az anarchi-
at megelzendo - a legkeményebb kozpontositast sziikséges kialakitani”"!

Mindehhez hozzatessziik, hogy elmaradt a személyzeti igazgatds centralizdciéja, amely
nélkill a karrier tipusu személyzeti rendszer sem képes kiteljesedni. A koztisztvisel6i tor-
vény a kozszolgalati jogviszony létesitését, s ezzel egylitt a munkdltatéi jogok gyakorldsdt a
kozigazgatdsi szervekhez kototte, amelynek kovetkeztében csaknem haromezer kozigazgata-

10 LORINCzZ: i. m. 9.
11 Uo. 10.
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si szerv maradt 6ndllé munkaltato, atorokitve ezzel a rendszervaltozas el6tti szétaprozodott
munkaltatéi struktarat.

Szintén elmaradt a kozponti koordindcios mechanizmus és az ahhoz sziikséges személy-
zetpolitikai — Magyary szavaival élve — szellemi centrum kialakitdsa, amely egyfeldl kidol-
gozza az egységes kiozigazgatdsi személyzetpolitika iranyait és elveit (személyzetpolitikai kon-
cepcid), masfeldl biztositja annak megvaldsitasat, amelynek soran képes az agazati érdeke-
ken feliilemelkedni, a kiillonb6z6 szélakon futd személyzetpolitikai elemeket dsszehangol-
ni. Szintén elmaradt a térbeli mobilitds feltételeinek kialakitasa, mert nem hoztak létre olyan
kozponti allamigazgatasi szervet, amely ennek tervezésével foglalkozna.'*> A magyar koz-
szolgalat fejlédése a rendszervaltozas utan olyan iranyt vett, hogy gyakorlatilag egyik feltétel-
nek sem tudott teljeskoriien megfelelni.

A legtajobb hidny a személyzetpolitikai dontéshozatalt tamogatni hivatott statisztikai ada-
tok szisztematikus gytjtésében és felhasznalasaban mutatkozott meg. S bar mar a kilenc-
venes években létrejott a kormanyzati stratégiai dontésekhez sziikséges adatigények kielé-
gitését szolgalo kozszolgdlati statisztikai adatrendszer (KOZIGTAD), a fejlesztési erdforra-
sok elégtelensége, az adatszolgaltatd szervek ellendlldsa s nem utolsdsorban a kormanyza-
ti ,érdekl6dés” hidnya miatt a magyar kozigazgatds személyi allomanyanak egyetlen részle-
tes adatbazisa 2006-ban megsziint."* Ezzel nemcsak egy jol-rosszul kialakitott rendszer, il-
letve jogintézmény tlnt el a kozszolgalatbdl, hanem — néhany statisztikai eredménytabla ki-
vételével — elvesztek a magyar koztisztviseldi kar 1994-2006 kozotti, ma mar pdtolhatatlan
adatai is. Az adatbdzis megsziinése utan, joval sziikebb adattartalommal, eseti, de a szervek
teljes korét érintd adatfelvételekre hagyatkozva mikodétt az e-KOZIGTAD, majd a Koz-
szolgdlati Statisztikai Adatrendszer, amely egyedi adatok helyett csak Osszesitett statisztikai
adatokat gytjt és tarol. Késdbb komoly eréforrasok raforditdsaval hoztak létre a Kormdny-
zati Személytigyi Szolgaltaté Rendszert (KSzSzR), amely a lehetd legszélesebb korben kezeli
mindazokat az adatokat, amelyekre a statisztikai feldolgozasok készitéséhez sziikség lenne.
Ugyanakkor alkalmazhatdsaga ellentmondasos, s nem tudott beépiilni a szervek napi sze-
mélytigyi tevékenységbe, mivel mas nyilvantart6 rendszerekkel konkural.

A KOZIGTAD fejlesztésével parhuzamosan idékozben kiépiilt az Allamkincstér Illet-
ményszdmfejté rendszere (MAK KIRA), amely az illetményszémfejtésbe épitetten tart-
ja nyilvén a kiiléndsen fontosnak tekinthetd létszdm- és béradatokat. Ugyanakkor a MAK
KIRA adatai nem teljeskoriiek. Becslések szerint a korabbi KOZIGTAD adatbdzis adattartal-
manak kb. 60%-at fedi le, illetve vannak olyan szervek, amelyek kimaradnak a kozpontosi-
tott illetményszamfejtésbol.'*

12 LOriNcz Lajos: Magyar Kozigazgatds: dilemmdk és perspektiva, Akadémiai Kiadd, Budapest, 1988, 97.

13 HajNaL Gyorgy: A KOZIGTAD jévdjével, tovdbbfejlesztésével kapcsolatos déntéshozéi szempontok, kézirat,
Miniszterelnoki Hivatal, Budapest, 2009. janudr.

14 GajpUsCHEK Gyorgy: A kozszolgdlati adatgyiijtés rendszerének fejlesztési lehetéségeirdl, javaslat az elvirhaté
irdnyokra, kézirat (A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium szdmara késziilt tanulmdny), 2014.
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A létszam alakulasanak masik jellemzGje a tendenciaszerii novekedés. Hosszu tavon novek-
szik a létszam, amelyet id6szakonként elrendelt 1étszamcsokkentési programok szakitanak meg.'*

4. diagram « Az dllamigazgatdsi szervek szdma és az dltaluk foglalkoztatott tisztvisel6k létszd-
ma 1994-2014 (Forrds: KSA alapjdn sajdt készités)

4. diagram Az dllamigazgatasi szervek szama és az altaluk foglalkoztatott tisztvisel6k
létszama 1994-2014
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Ugyanakkor az elmult 20 évben az allamigazgatas létszamanak alakuldsa nem minden eset-
ben mutatott azonos irdnyba. Mig 1994-2006 kozott igazodott a szervek szamanak valtoza-
sdhoz, addig 2006 utan a szervek szdmdnak csokkenése ellenére a 1étszam emelkedett. Ezt
tobb tényezdével magyardzhatjuk. Egyrészt azzal, hogy 2006 el6tt dontGen a kiszervezések-
nek, illetve a visszaszervezéseknek volt koszonhet6 a szervezetek szamanak véltozasa, mig
2006 utan a szervezeti dsszevonasok miatt csokkent a szervezetek szama. Masrészt a maso-
dik periédusban az énkormdnyzati feladatok dllami dtvétele miatt jelentésen novekedett a
létszam, s mint ahogy kordbban lattuk, ezzel egytitt csak kisebb ardnyban csokkent a helyi
onkormanyzatok létszama. A feladatok ataddsara ugyan mar 2010 el6tt is talalunk példat,'e
de az 4llami feladatelldtas aranyat jelent6sen novel6 strukturdlis atalakitasokra valojaban ezt
kovetden keriilt sor.”

15 GYORGY Istvan: Mennyiségi és mindségi problémdk, IV. Orszagos Jegyz6i (Kozigazgatdsi) Konferencia, Magyar
Koézigazgatasi Kar, 1996, 121.

16 Illetékhivatalok és féépitészi irodak.

17 Hazar1 Zoltén: Uj kozszolgdlati életpdlya - a kézszolgdlat fejlesztésének jogi és emberi erdforrds dimenzidi,
Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadd, Budapest, 2014, 53. Forrds: magyaryprogram.kormany.hu/uj-
kozszolgalati-eletpalya
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Az allamigazgatds szervezeti integracidjanak koszonhetéen — 2010 Ota megfelezddott a
szervek szama - latvanyosan megnovekedett a személyi dllomdny szervezeti koncentrdcidja.'®
Tobb mint megkétszerez6dott (231%) az egy szervre jutd atlagos létszam. Ebben leginkabb
az ezer és kétezer £6 kozotti 1étszamot foglalkoztatd szervek szamdanak emelkedése jatszott
szerepet.'” Mig 2010-ben egy joval kiegyenlitettebb 1étszammegoszlds mellett az 6tszaz és
ezer f6 kozotti szervek foglalkoztattdk legnagyobb szazalékban (24,25%) a kormanytisztvi-
sel6ket, addig 2013-ban mar az ezer és kétezer {6 kozotti létszammal rendelkez6 szervek fog-
lalkoztattak az allomany 43,8%-at.?°

5. diagram « Adott létszdmkategoridba tartozo dllamigazgatdsi szerveknél foglalkoztatottak
ardnya az Osszes dllamigazgatdsi szervnél foglalkoztatottak szdmdhoz képest (Forrds: KSA
alapjan sajdt készités)

5. diagram Adott létszam kategdriaba tartozé allamigazgatasi szerveknél
foglalkoztatottak aranya az 6sszes allamigazgatasi szervnél foglalkoztatottak
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A nagyobb szervezeti méretekbdl adddé hatékonyag kihasznalasdhoz korszert, stratégi-
ai alapu emberieréforras-gazdalkodasra van sziikség. Miikédniiik kell azoknak a mechaniz-
musoknak, pl. stratégiai alapt 1étszamgazdalkodas, mobilitas politika, karriertervezés, ame-
lyek révén kiegyensulyozott, feladataranyos létszamviszonyok alakithatok ki. Ha ezek mii-
kodnek, nem lesz sziikség kampanyszer(i létszamcsokkentésekre, s a 1étszam tjratermel6dé-
sének csalddottsaga is elkeriilhetd.

18 BavAzs Istvan: A magyar kézigazgatds dtalakuldsa a rendszervdltdstdl napjainkig, Uj Magyar Kozigazgatas,
2012/5, 10.

19 HAZAFI: i. m., 49.

20 Uo., 50.
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2. A LETSZAM MINOSEGI MUTATOJA

Az optimalis 1étszam nemcsak mennyiségi, hanem mindségi kérdés is. A személyi dllomany
szakmai Osszetételétdl is fiigg, hogy a kozigazgatas képes-e ellatni a rabizott feladatokat. Eb-
bél a szempontbdl kiilléndsen fontos, hogy ismerjiik a kozszolgalati tisztvisel6k szakmai
jellemzdit, de talan még fontosabb, hogy tisztaban legyilink a kozigazgatasi szervek szak-
emberigényeivel. Milyen feladatra, mekkora létszamban, milyen szakmai felkésziiltséggel
és kompetencidkkal rendelkezé tisztvisel6kre van sziiksége a magyar kozigazgatasnak ro-
vid és hosszu tavon egyarant. A hosszu tavia létszamtervezés a kormdanyzati személyzetpo-
litika egyik legfontosabb teriilete. Ehhez képest azt kell latnunk, hogy sajndlatos médon a
KOZIGTAD 2006-0s megsziintetése ota gyakorlatilag nem rendelkeziink aktualis orszégos
adatokkal a kozigazgatas szakmai Osszetételérdl, a kozszolgalati tisztvisel6k iskolai végzett-
ségérdl, nyelvismeretérdl, szakmai tapasztalatardl. Ennek ellenére, hogy mégis képesek va-
gyunk valamiféle képet alkotni ezekrdl a jellemz6krél, egy 2014-ben a Kozigazgatdsi és Igaz-
sagligyi Minisztérium megrendelésére végzett kutatasnak koszonhetd.?*

A kutatds eredeti célja arra iranyult, hogy empirikus adatok elemzése alapjan javaslat ké-
sziiljon a kézszolgélati tisztvisel 6k képesitési eldirasainak korszertsitésére.” A jelenleg hata-
lyos Kkr. strukturaja és szabalyozasi logikaja (a feladatkoroket kozpontilag teljeskortien sza-
bélyozza, ezekhez konkrét végzettségeket és szakképzettségeket, szakképesitéseket rendel)
ugyanis még a 90-es években sziiletett a felsoktatas, valamint a szakképzés akkori szakkind-
latanak alapulvételével. Ugyanakkor a feladatkorok tartalmanak tisztazatlansaga miatt mar
kezdettdl fogva problémait jelentett, hogy szamos feladatkor esetében a képesitési el6iraso-
kat ellentmonddsosan hataroztak meg. Pl. addeljarasi feladatkort el lehetett latni a jogasz és a
kozgazdasagi szakképzettség mellett — tobbek kozott — informatikatanar szakképzettséggel,
vagy a belfoldi és nemzetkozi piacvédelmi jogi és hatosagi feladatkort — tobbek kozott — al-
talanos orvos szakképzettséggel rendelkez6 tisztviseld is betolthetett.

Szamos esetben a képesitési eléirasok nem a munkaltatéi igényeket titkrozték, a szabalyo-
zas fogalomhasznalata nem volt kovetkezetes, ugyanaz a képesitési el6iras tobbféle elneve-
zéssel is szerepelt egy feladatkoron beliil. Az eredeti Kkr. csak korlatozottan kovette a fels6-
oktatasi, valamint a szakképzési rendszer valtozasait — a kozigazgatasban relevans 4j szak-
képzettségek, szakképesitések integralasara sok esetben nem keriilt sor —, emiatt alkalmaza-
sa a valtozd kozszolgalati kdrnyezetben egyre nehézkesebbé valt. A bolognai folyamat kere-
tében a korabbi egyetemi, fiskolai szintli képzési rendszert felvalto alap- és mesterképzési
struktira bevezetésével, az Orszagos Képzési Jegyzékben (OKJ) szerepld szakképesitési ki-
nélat béviilésével és atalakulasaval a képesitési kovetelményrendszer tulhaladotta, s igy tel-
jes korti revizidja elengedhetetlenné valt.

Az j szabalyozas kialakitasara vonatkozd javaslat elkészitéséhez kérddives felméréssel ada-
tot gyujtottek, egyrészt a feladatkor betoltéjének végzettségérol (szakképzettség vagy szak-
képesités), feladatairol, hataskoreir6l, masrészt ,,véleménykérdéseket” tettek fel az egyes fel-

21 ,Uj Kozszolgilati Eletpalya” AROP- 2.2.17 azonositd szému kiemelt projekt.
22 29/2012. (III. 7.) Korm. rendelet (Kkr.)
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adatkorokhoz optimalisnak itélt végzettségrol (annak szintjérdl, képzési teriiletérdl, konkrét
szakjarol), szakmai és nem szakmai kompetenciakrol, valamint a feladatkorok bet6ltéséhez
szitkségesnek tartott korabbi szakmai tapasztalatokrol. E két adathalmaznak kdszonhetSen
képet tudunk alkotni a magyar kozigazgatas egyik legfontosabb minéségi jellemz6jérdl, a
szakképzettségérol, valamint az ezzel kapcsolatos munkaerdpiaci igényekrdl.

Szakmai dsszetétel”

A személyi dllomany szakmai dsszetételére harom képzési teriilet (a gazdasagtudomanyok, a
jogi és a miiszaki) dominancidja jellemz6 (22,9%, 13,9%, 13,9%). Csak ezek utdn kovetkezik
a kozigazgatasi, rendészeti és katonai teriilet (9,9%). Bizonyos szervtipusoknal egyes képzési
teriiletek sulya a mintdban mért értékiikhoz képest kiemelkedd. Igy példéul a gazdasdgtudo-
manyi végzettségliek az 6nkormanyzatoknal és a kozponti allamigazgatasi szerveknél, vagy
a kormanyhivataloknal az agrar végzettségu diplomadsok, illetve az orvos- és egészségtudo-
manyi végzettségliek vannak kiemelked6en sokan.

Munkdltatoi igények

A munkaltatdi vélemények sem mutatnak mas sorrendet. A kozigazgatasi szervek elsésor-
ban gazdasagtudomanyi (22,4%), jogi (16,9%) és muszaki (14%) végzettségli szakemberek-
re tartanak igényt. Ebbél a szempontbdl a kozigazgatasi végzettségtliek aranya joval magasabb
(13,3%), mint a tényleges helyzet. A munkaltatdi igények kapcsan is tapasztalhatd, hogy bizo-
nyos képzési teriiletek feliilreprezentaltak az egyes szervtipusoknal. A miiszaki diplomasokra,
valamint az orvos- és egészségtudomanyi teriiletek végzettjeire az Snkormanyzatoknal joval az
atlag feletti mértékben van igény. Az 6nkormanyzatok és kozponti allamigazgatasi szervek in-
kabb gazdasagtudomanyi végzettséglieket alkalmaznanak. Kézigazgatasi diplomaval rendelke-
z6k az 6nkormanyzatoknal tudnak az atlagosnal nagyobb eséllyel elhelyezkedni.

A szakok koziil a pénziigy és szamvitel alapszak, a jogasz osztatlan szak, valamint az igaz-
gatasszervezd alapszak messze kiemelkedik. A miszaki teriilet szakjai kozil az épitészmér-
noki szak a legkeresettebb a kozigazgatasban.

A munkaltatdi igények vizsgalata fontos informaciokat nytjthat a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem képzéseinek folyamatos fejlesztéséhez is.

3. HOGYAN TOVABB?

Az optimalis 1étszam problémadja messze tulmutat a ,hanyan vagyunk, sokan vagy kevesen?”
kérdésen. Persze nem art, ha valéban pontosan meg tudjuk mondani, hogy hanyan dolgoz-
nak a kozigazgatasban, s milyen iskolai végzettséggel, egyéb szakmai kompetenciakkal, de-
mografiai jellemz6kkel. Ennél azonban tobbre van szitkség ahhoz, hogy a mindenkori kor-
many kialakitsa magénak a stratégiai cselekvés képességét. Ez 1ényegében azt jelenti, hogy
meg tudja hatdrozni a hosszu tavu fejlesztési célokat, e célok elérését szolgalo eszkozoket, ko-

23 A kutatasi eredményekbdl kozolt adatok és 1ényegesebb megallapitasok a kutatast lezard jelentésbél (kézirat,
készitette Kiss Laszld) szarmaznak.
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ordinalni, ellendrizni és feliigyelni képes a megvaldsitas folyamatat. Ehhez nem pusztan a
személyi dllomany adatainak egytittes kezelésére, aggregalt, statisztikai adatok eléallitasara
van sziikség, hanem modellszamitdsokra, elérejelzésekre, egyes kormanyzati intézkedések
hatdsainak elemzésére, esetenként a kockazatok beazonositasara és értékelésére.

Igy példaul a szervezet- és feladatrendszerben megvalésitott atalakitdsok hatdssal vannak
a személyi allomadny stabilitdsara (né a fluktudcid), a munkakorok strukturajara (munkako-
rok atalakulnak, megszlinnek, Gjak jonnek létre), bizonyos feladatok ellatasahoz sziikséges
utanpotlas biztositasara (Gj tisztvisel6k felvételére, beillesztésére, tovabbképzésére stb. van
sziikség). Ezekre a kihivasokra a kormanyzati személyzetpolitika csak akkor képes reagélni,
komplex cselekvési programot kidolgozni, ha birtokadban van a sziikséges adatoknak.

Kozismert, hogy a személyi allomany eloregedése régota probléma a magyar kozigazga-
tasban. Ma mar azonban nem is annyira az idésebb generacié ,tomeges” nyugdijba vonula-
sa okozza a problémat, hanem sokkal inkabb a fiatalitds strukturalis aranytalansaga, illetve a
magas fluktuacio és a kozigazgatas alacsony megtartdereje.

Az évek 6ta zajlo generacidvaltas eredményeként elsdsorban a minisztériumoknal tapasz-
talhato a fiatalok bearamldsa.?* Kevésbé érintettek az alsobb szintli szervek, marpedig vitat-
hatatlan, hogy az eloregedés itt is érezteti hatasat. Fontos személyzetpolitikai kérdés ezért,
hogy milyen okok vezettek ehhez az aranytalansaghoz, s milyen intézkedésekkel javithato a
helyzet. Az okok feltardsahoz, az intézkedések kidolgozasahoz a belépésre, jogviszony meg-
sziintetésére, palyaelhagyasra, az egyéni dontések motivacidjara stb. vonatkozé adatokra,
elemzésekre van sziikség.

A nemzetkozi 6sszehasonlitas vildgosan mutatja a magyar kozszolgalat munkaerd-meg-
tartasanak gyengeségét. A teljes kozigazgatdsban a 21-29 (19,6%) és a 31-40 év (37,4%) ko-
z0Otti korosztaly ardnya mar meghaladja ugyan az OECD atlagat (11,4%, 24%), de jelent6s hi-
any mutathato ki a 41-50 év kozottiek tekintetében (HU: 18,2%, OECD: 30%).” Vagyis a pa-
lyara vonzas mellett a beillesztés és a palyan tartas HR-eszkozeit is fejleszteni kell.

A személyi dllomany adatai azonban sok esetben nem elegenddek a problémak feltara-
sdhoz, illetve az intézkedések meghozatalahoz. Sziikség van a szervezet és a munkakorok
ismeretére is. A ,ki, mit, hol” kérdés szempontjainak egyiittes kezelése alapozhatja meg a
komplex valaszokat. Visszatérve a generaciovaltas problémajahoz, nem elegendé ismerni a
személyi llomdny korosszetételét, fluktuacios adatait stb., szitkkség van arra is, hogy felmér-
juk az érintett munkakorok jellemz8it. Ennek segitségével kockazatelemzés készithet6 ar-
rdl, hogy melyek azok a munkakorok, szakteriiletek, amelyekben a szervezet stratégiai célja-
inak elérését veszélyeztetd utanpodtlasi nehézségek léphetnek fel, és ezért a tudas megdrzését
szolgald intézkedéseket kell hozni.® J6 példa erre a francia kozszolgalat, ahol kiemelten ke-
zelik a tudas meg6rzése szempontjabol érzékeny munkakoroket, s alapvetden a tudasvesztés

24 Hazar1 Zoltan: Néhdny gondolat a kozigazgatds munkaerd-piaci versenyképességérél, Hadtudomany, 25(2015 —
online)/12 (kiilonszdm).

25 OECD (2012): Human Resources Management Country Profiles, Forras: www.oecd.org/gov/pem/hrpractices.
htm (a letoltés ideje: 2016. 04. 15.)

26 SzaxAcs Gabor: Koncepcié a magyar kozszolgdlat mentori rendszerének kialakitdsidhoz, Beligymisztérium,
Budapest, 2015.
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kockazatanak felmérésére koncentralnak. Ehhez a munkaerépiaci tényez6k (munkaerépiaci
kereslet, fluktuacid) mellett a munkakér jellemzdit (szervezetben elfoglalt helye, tuddsanya-
ganak formalis, informalis ismeretei, feladatainak formalizaltsaga, tudasanyaga megszerzé-
sének minimdlis id6tartama stb.) is értékelik. Igy a korményzati, szervezeti intézkedésekkel
kifejezetten azokat a szakteriileteket, munkakéroket célozhatjdk meg, amelyek tekintetében
mar rovid tavon szdmolni kell a tudasvesztés kockazataval.””

6. diagram « 50 év feletti személyi dllomdny ardnya a kormdnyzati szolgdlati/kézszolgdla-
ti jogviszonyban dllo személyi dllomdnyon beliil (Forrds: KSA, 2014. 01. 01. alapjdn sajat ké-
szités)

6. diagram 50 év feletti személyi dllomany aranya a kormanyzati
szolgalati/kozszolgalati jogviszonyban all6 személyi dllomanyon beliil
30,0%
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0%
0,0% -
Teljes allomanyra vizsgalva Miniszterelnokségnél és
Forrds: KSA 2014.01.01.Sajdt készités minisztériumoknal

A kiragadott példakkal azt probaltam érzékeltetni, hogy a stratégiai kormanyzati személy-
zetpolitikahoz hozzatartozik egy olyan komplex dontéstamogato rendszer, amely a hagyo-
manyos személyligyi statisztikai adatok mellett tartalmazza a szervezetek és a munkakorok
adatait is. Ugyanakkor nem marad meg a kiilonféle statisztikai adatfeldolgozasok eldallita-
sanak a szintjén, hanem képes az adatokat elemezni és értékelni, el6re strukturalt jelentése-
ket, elérejelzéseket késziteni, pl. A kozszolgalat éppen aktudlis munkaerdpiaci helyzetérol.
Ehhez ma még hianyoznak az adatkérok, adatstruktarak, indikdtorok, kutatdasmodszertani
keretek, ezért a jovo feladata a relevans adatok forrasainak beazonositasa, indikatorok kidol-
gozasa, az adatok gyujtésére alkalmas informatikai feliilet, valamint az adatok tarolasara al-
kalmas adatbazis kialakitasa. Bizakodasra adhat okot ugyanakkor, hogy a Kozigazgatas- és
kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia 2014-2020 szintén utalast tesz egy ilyen dontéstamoga-
t6 rendszer kialakitasanak sziikségességére. Csak remélni lehet, hogy a tervezést megvaldsi-
tas is kovetni fogja.

27 Uo., 113.
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Forras: bmprojektek.kormany.hu/download/7/0a/51000/Koncepci%C3%B3_a_k%C3%
B6zszolg%C3%Allat_mentori_rendszer%C3%A9nek_kialak%C3%ADt%C3%A1s%C3
%A1r%C3%B3Lpdf
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Dr. Hazafi Zoltan (hazafi.zoltan@uni-nke.hu): 53 éves, jogasz, intézetvezetd, egyetemi
docens a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen, szakmai fétandcsadé a Beliigyminisztéri-
umban. Tanulményait a Janus Pannonius Tudoményegyetem Allam- és Jogtudomdnyi
Karan, az Ecole Nationale d’ Administration francia vezetéképz6ben, az ELTE Jogi To-
vabbképzé Intézetben, valamint a Budapesti Muszaki Egyetemen végezte. Jogi végzett-
sége mellett eurdpai jogi szakjogaszi és mindségmenedzser szakképzettséget is szerzett.
Tobb mint 25 éve dolgozik a kozigazgatasban a kozszolgalat fejlesztése és a kormanyzati
személyzetpolitika teriiletén. Szlikebb szakteriilete a kozszolgalati jog és a korszerti HR-
megoldasok elterjesztése a kozigazgatasban — ezekkel kapcsolatosan készitette doktori
értekezését —, de foglalkozott kozigazgatasi mindségfejlesztéssel és szervezetfejlesztési
projektekkel is. A Publico Bono és az Uj Magyar Kozigazgatés szerkeszt6bizottsagainak
tagja. Oktatott a Széchenyi Istvan Egyetem Deak Ferenc Allam- és Jogtudomdanyi Karan,
valamint a Zsigmond Kiraly Féiskolan. Eddigi munkassagat ,, A kozszolgalatért érdem-
jel” bronz fokozatéval, valamint Magyary Zoltan-dijjal ismerték el.
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