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Minden gazdasdgi szerepld elemi érdeke, hogy az orszdg polgdrai tdjékozottak legyenek
a pénziigyek teriiletén, és pénziigyi dontéseiket kell§ koriiltekintéssel hozzdk meg. Szdmos
orszdgban ezért nemzetstratégiai prioritasként hatdrozzdk meg a lakossdg pénziigyi kultii-
rdjanak fejlesztését, s ez kiilondsen jellmzo lett a pénziigyi vdlsag kirobbandsdt kovetd id6-
szakban. Mivel a magyar lakossdgot nagymértékben és suilyosan érintette a vilsdg, és stilyos
hidnyossagok detektdlhatok a lakossdg pénziigyi ismereteit illetéen, a pénziigyi kultiira fej-
lesztésének vonatkozdsdban a stratégiaalkotds sziikségessége tijra és tijra megfogalmazodik.
A stratégia sikerességének érdekében érdemes a nemzetkizi tapasztalatokat gorcsé ald venni,
és feltdrni a sikeres stratégidk dsszetevdit. Az OECD 0sszegz0 tanulmdnyai, valamint egyes
nemzeti stratégidk elemzése alapjdn megdllapithaté, hogy a sikeres stratégidk szamos kozos
vondssal jellemezheték: kialakitdsuk kutatdsokra, felmérésekre alapozva, koriiltekintd eld-
készitést kovetben tortént meg, széles egyiittmiikodésben valosultak meg, valamint rend-
szeres a programok értékelése, a tapasztalatok visszacsatorndzdsa. A tanulmdny ezen kiviil
ismerteti az Allami Szdmveviészék hazai pénziigyi képzési programokat felmérd kutatdsdt is.

' AmitaKOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 (tel: 15201600001) azonositoszdmu, ,,A j6 korményzést megala-
pozé kdzszolgalat-fejlesztés” elnevezésti kiemelt projekt keretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és az Al-
lami Szamvev6szék, valamint a Metropolitan Egyetem egytittmiikodésével késziilt
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KuULCSSZAVAK:

pénziigyi kultdra fejlesztése, nemzeti stratégia, pénziigyi edukacid, szamvevOszék,
ellenérzés

It is public interest that citizens be well-informed in the field of finances and make grounded
financial decisions. Therefore in many countries the development of financial literacy became
national priority, especially after the outbreak of the financial crisis. Since the Hungarian
population was severely affected by the crisis, and lack of information and knowledge can
be detected, the need for strategy is formulated over and over again. For the success it is
suggested to have a closer look at the international experiences and explore the components
of the successful strategies. According to the analysis of the OECD’s summary and several
national strategies, we can determine common features in successful strategies: establish-
ment of the design is based on surveys and thorough preparations, there is broad cooperation
in the implementation phase, the strategies are evaluated and there is a feedback mechanism.
The study also presents the survey of the State Audit Office of Hungary on financial literacy
initiatives in Hungary.
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1. BEVEZETES

Az elmult évtizedek tendencidja vilagszerte, hogy egyre szélesebb csoportok szamara val-
tak hozzaférhetévé egyre Gsszetettebb pénziigyi termékek, részben a technoldgiai fejlédés,
részben a pénziigyi piacok dereguldcidja kovetkeztében. Mikozben azonban a piac latva-
nyosan atalakul, a termékeket és szolgdltatasokat hasznalok tudasa ehhez csak megkés-
ve igazodik. Szamos nemzetkozi és nemzeti szintl felmérés mutat ra arra, hogy a lakossag
pénziigyi ismereteinek szintje vildgszerte elmarad a kivanttol.? Ez természetesen nem-
csak a haztartdsok szintjén jelent kockdzatot, hanem nemzetgazdasagi szinten is, elég,
ha csak a devizaaddssag-problémara gondolunk. Az egyre komplexebb pénziigyi termékek
megértéséhez, a kockdzatok szamszer(sitéséhez, de altalaban a sajat igények megfogalma-
zasahoz is dtfogd pénziigyi ismeretekre lenne sziikség. Nemzetkozi tapasztalat azonban,
hogy a hidnyos ismeretek mellett az egyének sajat tudasukat rendre feliilértékelik, igy
a pénziigyi tudas bévitésének igénye gyakran meg sem fogalmazodik egyéni szinten. Kér-
dés, hogy az ismeretatadas, a pénziigyi tudatossag fejlesztése kinek az érdeke, kinek a fel-
adata, és miképpen valosithat6 ugy meg, hogy annak a teljes tarsadalom élvezhesse hasznat.

Jelen cikk azt mutatja be, hogy a pénziigyi kultura fejlesztésére jellemzéen milyen straté-
giakat alakitottak ki kiilf6ldon, azok milyen eredményekkel és tanulsaggal szolgalnak sza-
munkra, illetve a hazai dontéshozok szamadra egy leend6 nemzeti stratégia kialakitasahoz.
A hazai stratégiaalkotéshoz az Allami Szdmvevészék 2015-6s kutatdsdnak eredményei
tamogatdst nyUjthatnak,® ezért a kutatdsi tapasztalatokat is ismertetjik. A pénziigyikulta-
ra-fejlesztés stratégidainak bemutatasahoz elsésorban az OECD (Organization for Economic
Co-operation and Development, Gazdasagi Egytittmtikodési és Fejlesztési Szervezet) fel-
méréseit és kutatasait, az egyes orszagok pénziigyikultura-fejlesztést iranyitd szervezete-
inek beszdmoléit, valamint az ASZ kutatési jelentését hasznéltuk fel.

2. ERDEKEK, ERDEKELTEK, ERINTETTEK A PENZUGYI KULTURA
FEJLESZTESEBEN

Mit mutatnak a kutatdsok a hazai helyzetr6l? Az OECD 2010-ben lefolytatott sszeha-
sonlité felmérése alapjan a magyarok a nemzetkozi atlagnal magasabb szintli pénziigyi
tuddssal rendelkeztek, ugyanakkor a tudds gyakorlati alkalmazasiban joval gyengébb

OECD: Advancing National Strategies for Financial Education, a Joint Publication by Russia’s G20 Presiden-
cy and the OECD, 2013, 16-17. Forras: www.oecd.org/finance/financial-education/G20_OECD_NSFinancial-
Education.pdf
> NEMETH Erzsébet - JakovAc Katalin - MEszARos Aranka — KOLLAR Péter - VARPALOTAT Viktor: Pénziigyi kultii-
ra fejlesztési programok felmérése, Kutatési jelentés, Allami Szamvevészék, 2016. Forras: www.asz.hu/storage/files/
files/Publikaciok/Elemzesek_tanulmanyok/2016/penzugyi_kult_fejl_programok.pdf?download=true
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teljesitményt nydjtottak.* A 2015-ben megismételt felmérés tobb szempontbdl is visszalé-
pést jelez.” Jelentésen megvaltozott példaul a csalad pénziigyi valsaghelyzete soran tanusi-
tott magatartds; megnétt azok ardnya, akik ilyenkor inkabb késébb fizetik be a szamlakat,
és csokkent azoké, akik kiadasaikat faragjak vissza. Az elmult 5 év alatt csokkent a lakos-
sag megfontoltsaganak, gondossaganak, elérelatasanak mértéke a pénziigyeket tekintve,
ennek is koszonhetd példaul, hogy egyre kevesebben készitenek csaladi koltségvetést. Ami
pedig kiilondsen aggaszto, hogy a haztartasoknak csak fele tudna jovedelmének egy ho-
napos vagy hosszabb ideig tartd kiesését elviselni hitelfelvétel vagy elkoltozés nélkiil. Ezek
a tudasbeli hidnyossagok, pénziigyi szokasok, attitlidok nalunk is nagy kockazatot jelente-
nek a csalddok jolétének tekintetében.

Hiszen a pénziigyi kultura fejlesztése, fejlettsége minden gazdasagi szerepld egyiittes
érdeke. Mikroszinten a fejlettebb pénziigyi kulturaval jellemezhetd haztartasok és vallal-
kozasok nagyobb valdszintiséggel keriilik el azokat a pénziigyi dontéseket, amelyek tul
nagy pénziigyi kockazatot jelentenének szamukra (példaul draga és kockazatos hitelek,
kevés megtakaritas, [hazi] koltségvetés-készités és tervezés hianya). Ezenkiviil Klapper
et al. (2012) kutatdsai azt mutatjak, hogy a magasabb szintti pénziigyi kultura nagyban
segiti az egyéneket a varatlan makrogazdasagi és jovedelmi sokkok kezelésében.® Mak-
roszinten pedig minél fejlettebb egy tarsadalom pénziigyi kulturaja, annal kifejezettebb
az igény a pénziigyi intézmények atlathatésagdra, illetve annal nagyobbak a rendelkezésre
allé megtakaritasok az orszagban, valamint stabilabb a pénziigyi rendszer is.” A pénziigyi
kultura fejlesztése tehat mind az egyéneknek és haztartasoknak, mind a pénzpiaci szerep-
l6knek, mind pedig az allamnak fontos érdeke.

Ezt az érdeket felismerve - kiilonosen a pénziigyi valsag kirobbanasa 6ta — szamos orszag
torekszik arra, hogy a pénziigyi kultura felmérése, fejlesztése, annak finanszirozasa a kor-
manyzat, a nemzeti bank vagy a kozszféra egyéb szervezete altal céliranyosan, gyakran
nemzeti stratégiaban megfogalmazottak szerint, szervezetten, atlathaté és mindségbizto-
sitott modon valdsuljon meg. A centralizicionak oka az a jelenség is, hogy a pénziigyi

ATKINSON, Adele — MEssy, Flore-Anne: Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International
Network on Financial Education (INFE), OECD Publishing, Pilot Study, OECD Working Papers on Finance,
Insurance and Private Pensions, No. 15., 2012. Forras: dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en

Pénziranytl Alapitvany, GFK: A Pénzirdnytii Alapitvdny dltal lebonyolitott pénziigyi kultiira kutatds f6 eredmé-
nyeinek bemutatdsa, 2015. Forrds: penziranytu.hu/magyar-lakossag-penzugyi-kulturaja (A letoltés idépontja:
2016. jtn. 22.)

KLAPPER, Leora — LusARDI, Annamaria — PANOs, Georgios A.: Financial Literacy and the Financial Crisis,
Netspar Discussion Papers, DP 03/2012-007, 2012.

7 'WippowsoN, Doug - Hartwoop, Kim: Financial literacy and its role in promoting a sound financial system,
Reserve Bank of New Zealand, Bulletin, Vol. 70., No. 2., 2007, 37-47. Forras: www.rbnz.govt.nz/-/media/Re-
serveBank/Files/Publications/Bulletins/2007/2007jun70-2.pdf
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képzések® és a pénziigyi kultura fejlesztéséhez kapcsolhaté egyéb programok jellem-
zben a pénziigyi piac szerepléinek egyedi kezdeményezéseként jelentek meg, ezért azok
koordinalatlanok, eredményességi szempontbdl jellemzéen nem értékelik azokat, illetve
gyakran eréforrds-pazarlashoz és duplikacidhoz vezetnek.” A pénziigyi kultura fejleszté-
sének aktualitdsat adhatjak egyéb politikai célok is, példdul a pénziigyi kirekesztés mér-
séklése (vagyis mindenki szamara megfeleld hozzaférés biztositasa az alapvetd pénziigyi
szolgaltatasokhoz) vagy a fogyasztovédelem, a fogyasztoi tudatossag megerdsitése, amely
kihivast jelent Magyarorszagon is. Ugyanigy a gazdasagpolitikai tervek (mint példaul
a nyugdijrendszer atalakitasa) is sziikségessé tehetik a lakossag pénzigyi attitidjének,
ismereteinek fejlesztését.

Az eddigiek alapjan lathatd, hogy a pénziigyi kultura fejlesztése egy sokszereplds
folyamat. A nemzeti stratégia megalapozott tervezése, sikeres megvaldsitasa, ellendr-
zése szamos érintett bevondsat koveteli meg. Az aldbbi tablazat strukturaltan mutatja be
az érintett csoportokat, szervezeteket és személyeket (ezt nevezhetjiik ,.érintetti halé”-nak).

A pénziigyi képzés — az OECD definicioja szerint — ,,az a folyamat, melynek segitségével az egyének jobban meg-
értik a pénziigyi termékeket és fogalmakat, informdciok, oktatds és/vagy objektiv tandcsadds segitségével fejlesztik
készségeiket és magabiztossdgukat, igy jobban felismerik a pénziigyi kockdzatokat és lehetdségeket, megalapozott
dontéseket hozhatnak, a pénziigyi jolétiik és biztonsaguk novelésére egy jol behatdrolhaté kockdzatvallalds mel-
lett” (idézi BARczI Judit — ZEMAN Zoltan: A pénziigyi kultura és annak anomaliai, Polgdri Szemle, 2015/1-3.
Forras: www.polgariszemle. hu/?view=v_article&ID=659).

GRIFONI, Andrea — MEssy, Flore-Anne: Current Status of National Strategies for Financial Education; A com-
parative analysis and relevant practices, OECD Publishing, OECD Working Papers on Finance, Insurance and
Private Pensions, No. 16., 2012. Forras: dx.doi.org/10.1787/5k9bcwct7xmn-en
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1. tablazat « A pénziigyi kultiira fejlesztési stratégidjanak érintettjei — ,érintetti halo

(Forrds: sajat szerkesztés)

7

jogalkotd szervezetek

kormdnyzati dontéshozdk (kormdny, oktatasi minisztérium,
gazdasagi minisztérium, pénziigyminisztérium, ifjusagi tigyek-
kel foglalkoz6 minisztérium stb.)

torvényhozd (orszaggytilés)

jegybank

helyi 6nkormanyzatok

érintett egyéb kozigazgatasi
szervezetek

fogyasztévédelmi hatésagok, versenyhivatalok, adéhivatalok stb.

ellen6rz6 szervezetek

szamvevészék, kormanyzati ellenérzd szerv, EU-tdmogatasokat
ellenérzé intézmények stb.

pénziigypiaci forprofit
szerepl8k

hitelintézetek, pénziigyi véllalkozasok, biztositdk, t6zsdék

nem pénzigypiaci, de pénz-
tigyi edukdcidval foglalkozd
forprofit szereplok

azok a szervezetek, amelyek f6 tevékenysége a pénziigyi kultdra
fejlesztése, edukacio

nonprofit, pénziigyi intézmé-
nyekhez k6t6dé szereplok

szovetségek (bankszovetség, biztositok szovetsége stb.), alapitva-
nyok stb.

nonprofit, pénziigyi intézmé-
nyekhez nem kot6dé szereplok

oktatdsi intézmények, (hazai és nemzetkozi) szakmai szovetsé-
gek, civil szervezetek, civil szovetségek, kutatdintézetek, szak-
szervezetek, miivel6dési hazak stb.

edukacidval foglalkozo
személyek

pedagogusok, trénerek, oktatok

pénziigyi kultura fejlesztésé-
nek célcsoportjai

egyének, haztartasok, lakossagi csoportok (ismeretek, attittid,
sériilékenység, szociodemografiai ismérvek stb. alapjan kiala-
kitott csoportok, példaul tanuldk, idések, munkanélkiiliek, ala-
csony jovedelmuek), vallalkozok

3. APENZUGYI KULTURA FEJLESZTESET CELZO NEMZETI

STRATEGIAK

A nemzeti stratégia a nemzeti szinten koordinalt pénziigyi képzés hosszu tavu (jellem-
z6en 5 éves id6tartamra sz410) terve (angolul: national strategy for financial education).
A kapcsolodé operativ tervvel egytitt meghatarozza a pénziigyi edukacié (magyar termi-
noldégidban pénziigyi kultira fejlesztése) céljat, hatokorét, célcsoportjait az azonositott
hianyossagoknak és sziikségleteknek megfeleléen; kijeloli a vezetd, koordinald szerveze-
tet, illetve bevonja az érintetteket; kittizi a programcélokat és hataridket; meghatarozza
a finanszirozds maddjat; valamint itmutatdst nyujt a nemzeti stratégiat megvalosito egye-
di programok szamara. A nemzeti stratégidk megvaldsitasa jellemz8en allami, nonpro-
fit és forprofit szervezetek egytittmiikodésében valosul meg, legtobbszor egy kormanyzati
szervezet iranyitasaval, koordinaldsaval.
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A stratégiak figyelembe veszik az eltéré lakossagi sziikségleteket, a pénziigyi szem-
pontbdl sériilékeny tarsadalmi csoportokat, az adott orszag pénziigyi intézményrendsze-
rének fejlettségét és a szabalyozasi kornyezetet. Ezért a megvalositas modszerei és csatornai
rendkiviil valtozatosak. A pénziigyi kultura fejlesztése leginkabb a személyes kapcsolatfel-
vételen alapul, legyen az iskolai oktatds, ingyenes telefonos vagy személyes tanacsadas, csa-
ladok felkeresése, illetve munkahelyi vagy egyéb képzés. Emellett a vezetd intézmények
természetesen informacidtarakat, kereshetd adatbankokat tesznek nyilvanosan elérhet6vé,
alkalmazasokat fejlesztenek, videdtartalmakat toltenek fel, hasznaljak a kozosségi médiat
stb., a célcsoportok optimalis elérési csatorndinak megfelelden (lasd 1. dbra).

Képzések O
O Iskolai oktatas
Informaciétarak,

\/ Tanacsadas
informdcids anyagok O

~ Online alkalmazasok
fejlesztése

1. abra « A pénziigyikultiira-fejlesztés eszkozei

3.1. A pénziigyi kultiura fejlesztésének infrastruktirdi

Az OECD nemzetkozi 6sszehasonlitasban'® vizsgalta, mely orszagok, milyen célok men-
tén, milyen szereplékkel, milyen forrasbdl valositjak meg a pénziigyi kultara fejlesztését
célzé nemzeti stratégiakat."! A felmérés idépontjaban mar mintegy 59, kiilonb6z6 gazdasa-
gi fejlettségi szinten allo orszag kezdte meg, illetve alakitotta ki nemzeti stratégidjat.

A nemzeti stratégia tervezését, kidolgozasat a legtobb orszagban valamely kozintéz-
mény (igy példaul pénziigyminisztérium, jegybank, fogyasztovédelmi/szabalyozo hatdsag,
illetve egy ebbdl a célbdl jonnan létrehozott allami szervezet) végzi, gyakran annak koor-
dinalasat, implementdlasat és monitorozasat is. A koordinal6 szerep itt kiillonosen hang-
stlyos, hiszen az implementacidban tizes, esetleg szdzas nagysagrendben vesznek részt

1 OECD: National Strategies for Financial Education, OECD/INFE Policy Handbook, 2015. Forras: www.oecd.
org/daf/fin/financial-education/National-Strategies-Financial-Education-Policy-Handbook.pdf

Az OECD International Network for Financial Education (INFE) hélézata tobb mint egy évtizede tdmogatja
a pénziigyi kultura fejlesztését és a nemzetkozi kooperaciot vilagszerte. Nemzetkozi 6sszehasonlitd felmérései,
a tapasztalatok bemutatdsa, valamint szamos dokumentum megtalalhaté honlapjukon (Forras: www.oecd.org/
daf/fin/financial-education).
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allami és nem dllami szereplék egyarant. Tanacsado, feliigyeleti funkcidt sok esetben intéz-
ménykozi, kormanyzati szintd bizottsagok latnak el.

- Ausztralidban példaul, ahol a pénziigyi kulttra fejlesztése mar tobb mint egy évtizedes
multra tekint vissza, a nemzeti stratégiat koordinald, vezeté intézmény a pénziigyi
piacokat és szervezeteket szabdlyozd és feliigyel6 szervezet.'? A stratégiai tanacsado
és feliigyeleti szerepet az ausztral kormanyon beliil 1étrehozott testiilet" latja el, tagjait
a pénziigyminiszter és a kincstar vezetdje nevezi ki.

- Az Egyesiilt Kiralysdgban egy ebbdl a célbdl, a kormany altal 1étrehozott szervezet"
latja el a lakossag pénziigyi tudatossaganak fejlesztési feladatait, elsésorban széles hoz-
zaférést, ingyenes tandcsadd tevékenysége révén.

- A kozponti bank vezet6 szerepet jatszik a pénziigyi kultura fejlesztésében példaul Spa-
nyolorszagban, Japanban, Portugaliaban.

- A pénziigyminisztérium példaul Hollandiaban, Oroszorszagban és Mexikdban iranyitja,
illetve koordinalja a nemzeti stratégiakban meghatarozott fejlesztési tevékenységet.

A maganszektor és egyéb érdekeltek (példaul szakmai és civil szervezetek) széles korti be-
vondsa is egyre inkabb jellemz6, kiilonésen az implementacié szakaszdban, kihaszndlva
a gazdasagi szereplSk széles korii elérését az egyes tarsadalmi csoportokhoz/egyének-
hez, hasznositva a pénziigypiaci szervezetek ismereteit, a civil szféra tapasztalatait példa-
ul a raszorult csoportokrol. A forprofit szervezeteket — jellemzden példaul az e tertileten
aktiv hitelintézeteket, biztositékat, pénziigyi vallalkozdsokat - természetesen sajat pro-
fit- és marketingcéljaik is vezérlik, amikor a nemzeti stratégia tervezésében, megvalosi-
tasaban szerepet vallalnak, ami érdekellentétet sziil a résztvevok kozott. Ezt az ellentétet
az egyes orszagok eltéré modon probaljak kezelni, gyakran pénzintézeti szovetségek be-
vonasa révén (igy az egyedi pénzintézeti érdekek nem érvényesiilnek), etikai/magatarta-
si kodexek, kritériumrendszerek kiadasaval és betartatasaval. Emellett amennyiben sajat
pénziigyi képzést kivannak inditani, annak kotelezé akkreditdcidjat kozintézmény vég-
zi. Japanban példaul a pénziigyi képzéseket nyujtd gazdasagi szereplékre és magdra a kép-
zésre vonatkozoan is szigoru kovetelményeknek kell érvényesiilniiik. A képzés anyaganak
a pénziigyi fejlesztésért felel6s dllami szervezet dltal meghatarozott minimumtartalom-
ra kell épiilnie, nem lehet pénziigyi intézmény adott termékét promotalni, nevét, logdjat
a tananyagokon feltiintetni.

A pénzigyi kultira fejlesztésének finanszirozdsa tobbnyire vegyes formaban, tehat kolt-
ségvetési forrasokbdl és a forprofit szektor hozzdjaruldsaibol torténik. A pénziigyi intézmé-
nyek gyakran jogszabalyi kételezettség alapjan vagy illetéket fizetnek, vagy a képzésekhez
forrast nyujtanak. A finanszirozasi igény viszonylag alacsony, 6sszehasonlitva egyéb kor-
manyzati programokKkal, vagy a pénziigyi intézmények hasonlé tipust tevékenységeivel.

2 ASIC (Australian Securities and Investments Commission)

Australian Government Financial Literacy Board
Money Advice Service
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3.2. Milyen célteriiletekre, célcsoportokra fokuszdlnak a nemzeti stratégidk és operativ
programjaik?

A stratégidk kialakitasat megel6zGen a legtobb orszag esetében megtortént a ,kiindulo
allapot” tobb szempontu feltérképezése, a helyzetelemzés. A kormanyok tipikusan harom
informdcidforrasra alapozva hatdroztdk meg a stratégiak prioritasait: jellemzd&en orszagos
szintd felmérésekre, fogyasztovédelmi hatdsagok adataira, valamint mds orszagok tapasz-
talataira tamaszkodtak.”

A 2. abra azt mutatja, hogy ezek az inputok hogyan hasznalhatok fel a nemzeti stra-
tégia tervezési fazisaiban, valamint vazlatosan bemutatja a stratégiaalkotas és implemen-
talas tovabbi 1épéseit.

Helyzetfelmérés Gazdasagpolitikai
Problématérkép tervek
.
A lakossag pénziigyi kultdrdjanak felmérése N
" Programok felmérése Pénziigyi kultdra fejlesztése

Nemazeti stratégia

Fogyasztévédelmi tapasztalat |

.
o prioritasok
o tervek
o infrastruktira

® finanszirozas

Implementicié Monitoring

Ertékelds e

2. abra ¢ A nemzeti stratégia kialakitdsa (Forrds: sajdt szerkesztés)

A felmérések, kutatasok képet adtak a népesség, illetve annak egyes szegmensei (alcso-
portjai) korében a pénziigyi-gazdasagi tudasszintrdl, attitddrél, a pénziigyi fogyaszta-
si szokasokrol, a sériilékenységrél, ehhez kapcsoloddan a sziikséges fejlesztési igényekrol.
Szintén nagyon hasznosnak bizonyul, ha a mar létez6 kezdeményezések (példaul képzé-
sek, versenyek, egyéb programok stb.) feltérképezése és értékelése is megtorténik. Ezek
a felmérések egyfelél ramutatnak a fennall6 programok gyengeségeire, masrészt lehet6-
vé teszik a jé gyakorlatok megismerését. Hollandiaban példaul az el6készitési fazisban sza-
mos informdcidtarat hoztak létre (példdul ,leltar” a szabalyozo eszkozokrél, termékekrol,
szolgaltatasokrdl, pénziigyi kultarat fejleszté kezdeményezésekrol, az ezekben részt vevo
szervezetekrdl, az iskolarendszert képzésekrdl), a témakorokben kutatasokat, felmérése-
ket végeztek. Ezek tobbek kozott azt mutattak, hogy a (nem marketingcéli) programok
tartalma gyakran nem a célcsoportok igényeinek megfeleld volt, és a potencialisan veszé-
lyeztetett csoportokat nem érték el, illetve eredményesség visszamérése nem tortént meg.

15 GRIFONI-MESSY: i. m., 18.
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A nemzeti stratégiat kialakit6 orszagokban a nemzeti sajatossagoknak megfelelGen, a kuta-
tasok tapasztalatainak ismeretében jelolik ki azokat a fokusztémakat, amelyekre egy adott
idGszakban a képzés irdnyul. Mivel az egyéni pénziigyi dontéshozatalt szdmos tényezd
befolydsolhatja (példaul gazdasagi-szabdlyozasi kornyezet, hozzaférés pénziigyi szolgal-
tatasokhoz, élettapasztalat, attitlid, motivacio, ismeretek, készségek), a pénziigyi kultara
fejlesztésének céltertiletei is tobbnyire ezek fejlesztéséhez, alakitasahoz kapcsolodnak. A leg-
gyakrabban emlitett témakorok a nyugdij-el6takarékossag, megtakaritasok, hitelek, haztar-
tasok addssaga, valamint szintén jellemzd a csaladok életciklusahoz igazodd képzési igények
meghatarozasa (példaul otthonteremtés, csaladalapitas, iskoldztatas koltségei).

A nemzeti stratégidk dltaldban a teljes lakossagot célozzak meg, azonban egyes tar-
sadalmi csoportok képzésére jellemzGen nagyobb hangsulyt fektetnek. A csoportokba
sorolas egyre inkdbb a pénziigyi attitid és sériilékenység alapjan torténik, mely utébbi
gyakran - de nem minden esetben - korreldciot mutat egyes szociodemografiai ismér-
vekkel (példaul nem, életkor, élethelyzet). A sériilékenység szerinti fokuszalas a képzéseket
is hatasosabba teheti, hiszen példaul a jelzaloggal kapcsolatos hianyos ismeret nem okoz
problémat (és nem igényel képzést sem) abban az esetben, ha sajat tulajdont hazban, adés-
sagok nélkil éliink nyugdijasként.

A leggyakrabban emlitett f6 célcsoport a fiatal korosztaly, emellett bizonyos raszorult
csoportok képzése is prioritas. A raszorultak meghatarozasa orszagonként eltérd, ide tar-
tozhatnak (gyakorisagi sorrendben) példaul a nék, alacsony jovedelmiiek, idések, mun-
kanélkiiliek, kisvallalkozok, migransok vagy egyéb, pénziigyi szempontbodl kirekesztett,
kiszolgaltatott csoportok.

3.3. Mennyire eredmményesek a nemzeti stratégidkon beliil megvalésitott programok?

A kiindulé allapot ismeretében természetesen id6rél idére mérni kell a pénziigyi kulta-
ra fejlesztésének eredményességét is, mérni kell az elérehaladast. Az OECD 2013-as adatai
alapjan a stratégiak nyomon kovetése az orszagok 80%-aban, az értékelések jelenleg még
csak az érintett orszagok mintegy 6tddében torténtek meg. Ez utobbi alacsony aranynak
féképpen azt az okot jelolték meg, hogy a nemzeti stratégiak bevezetése dta még nem zarult
le az els6 értékelhetd szakasz. Ugyanakkor itt megjegyzendd, hogy a frissen indulé progra-
mok elsé értékeléseit indokolt korabban és gyakrabban elvégezni annak érdekében, hogy
az eredmények ismeretében a sziikséges beavatkozasok id6ben megtérténjenek.

Az el6rehaladas méréséhez az egyes orszagok a stratégiaban kittizétt célok megvaldsi-
tasat értékelik (mind kvantitativ, mind kvalitativ médszerekkel), sok esetben longitudi-
nélis felméréseket végeznek. Nemzetkozi példakat tekintve, Japanban példaul mar tobb
mint 60 éve végeznek felmérést a haztartasok pénziigyi helyzetére vonatkozdan. Spa-
nyolorszagban és Olaszorszagban a haztartasok pénziigyeire vonatkozé longitudindlis
felmérést a nemzeti bank folytatja le évek 6ta. Brazilidban specidlis méréseket, un. fokusz-
csoportos felméréseket végeztek a legnagyobb problémat jelentd haztartasi eladésodottsag
elemzéséhez. A nemzeti stratégiakban olyan megvalodsithatd, mérhet6 célokat javasolt
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kialakitani, amelyek viszonyitasi pontot jelenthetnek a stratégiak eredményességének
értékelésekor. Erre jo példa az ausztral gyakorlat, ahol a megfogalmazott 6t stratégiai pri-
oritashoz operativ célok, ezekhez pedig mérhetd teljesitménykritériumok kotédnek. Ter-
mészetesen a beszamoloban is ezen kritériumok teljesitését mutatjik be.!* Nemzetkozi
felméréseket els6sorban az OECD végez, 2010-ben 14 orszag bevondsaval mérte elsé alka-
lommal a lakossag pénziigyi kulturdjat,” dedikéltan helyzetfelmérés céljabdl (2015-ben
megismételték a felmérést, az eredmények kiértékelése még folyik). A pénziigyi kulturat
héarom aspektusbdl vizsgalta: pénziigyi ismeretek, pénziigyi szokasok (vagyis a lakossag
tipikus tevékenységei a pénziigyek teriiletén), pénziigyi attitiid. A didkok pénziigyi kultu-
réjanak megismerését nemzetkozi 6sszehasonlitasban az OECD PISA-felmérés'® teszi lehe-
tévé 2012-tol.

Mit mutatnak tehdt az értékelések? Osszefoglaloan kijelenthetd, hogy bar a pénziigyi
kultara fejlesztésének eredményei tipikusan hossza tavon jelentkeznek, szdmos tekin-
tetben rovid tavon is érzékelheté valtozas. Miller a kollégaival 188 olyan tanulmanyt
elemez, amelyek a pénziigyi kultura fejlesztését célzé programok eredményességét mér-
ték.” Az elemzés alapjan kimondhatd, hogy a pénziigyi képzések a személyes pénziigyi
menedzsment bizonyos teriileteit, mint példdul a takarékoskoddst, valamint a haztartasi
koltségvetés nyomon kovetését egyértelmien pozitivan befolyasoltak.

Az USA-ban az eredményességre vonatkozd kutatdsi tapasztalatok vegyes képet
mutatnak. Mivel az eredményesség mérése tobb szempontbol is mérheté (példaul ismeret,
készség, attitiid, motivacid, alkalmazds), a programok egy bizonyos szempontbodl akkor is
lehetnek eredményesek, ha egy masik szempontbol eredménytelenek. Ugyanakkor 4lta-
lanos tapasztalat, hogy a programokon részt vevéknél legalabb egy szempontbdl javulas
mutatkozik. Amromin felhivja a figyelmet ugyanakkor, hogy ez az eredmény annak
is betudhaté esetleg, hogy a résztvevok onkéntesen, befogadd hozzaallassal mennek el
a képzésre.?® A tapasztalat alapjan a hosszabb programok eredményesebbek, valamint
az alacsonyabb képzettségli, pénziigyi kultaraju és jovedelmii csoportokban nagyobb
eredményesség mérhetd.

Australian Securities and Investments Commission (ASIC): National Financial Literacy Strategy Annual High-
lights Report 2014-15, 2015. Forras: www.financialliteracy.gov.au/media/559023/nfls-annual-highlights-re-
port-2014-15.pdf

ATKINSON, Adele - MEssy, Flore-Anne: Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International
Network on Financial Education (INFE), Pilot Study, OECD Publishing, OECD Working Papers on Finance,
Insurance and Private Pensions, No. 15., 2012. Forras: dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en

Programme for International Student Assessment

MILLER, Margaret — REICHELSTEIN, Julia — SALAs, Christian — Z1a, Bilal: Can You Help Someone Become Fi-
nancially Capable? A Meta-Analysis of the Literature, The World Bank, Policy Research Working Paper, 2014.
Forras:  openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/16833/WPS6745.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y

2 AMROMIN, Gene - BEN-DAVID, Itzhak - AGARWAL, Sumit - CHOMSISENGPHET, Souphala - EvANOFF, Douglas
D.: Financial Literacy and The Effectiveness of Financial Education and Counseling: A Review of the Literature,
The Federal Reserve Bank of Richmond, Working Paper Series WP 07-03, 2009.

206

JAKOVAC-NEMETH « A PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESENEK NEMZETI STRATEGIAI


http://www.financialliteracy.gov.au/media/559023/nfls-annual-highlights-report-2014-15.pdf
http://www.financialliteracy.gov.au/media/559023/nfls-annual-highlights-report-2014-15.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en
http://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/16833/WPS6745.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/16833/WPS6745.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Olaszorszagban a nemzeti bank nyujt képzéseket iskolai tanarok szamara, akik tuda-
sukat tovabbadjak a gyerekeknek a tandrdkon. A kezdetektdl fogva tesztekkel mérik
az oktatas eredményességét, gyakran kés6bb is megismételve a tesztet. Az értékelések sze-
rint az oktatds r6vid és hosszt tavon is szignifikansan emeli a pénziigyi ismeretek szintjét,
valamint jelent6sen csokkenti a nemek pénziigyi tudasszintje kozotti kiillonbséget.!

Hollandidban az 0sszes program eredményességét mérik, tobb szinten és valtozatos
modszerekkel (példaul kérddiveken alapuld, reprezentativ mintas, orszagos felmérések,
interjuk, irdnyitasi hatékonysag mérése stb.). A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az erds
irdnyitassal megvalosuld, az érdekeltek széles korét bevono kooperacié rendkiviil eredmé-
nyes. A széles bevonas révén a téma a médiaban is napirendre keriilt, az informdcids porta-
lokat a lakossag aktivan hasznalja (évi 1,2 milli6 £6). A mérések szerint a programok akkor
a legeredményesebbek, ha egyarant fejlesztik a pénziigyi ismereteket, a készségeket, vala-
mint a pénziigyi szokasokat, vagyis az ismeretek gyakorlati alkalmazasat.

A nemzeti stratégiak megvaldsitasat, eredményességét, hatasait egyes orszagokban
a nemzeti szamvevGszékek is vizsgaltak. Az amerikai szdmvevészék (GAO, Govern-
ment Audit Office) 2012-es ellendrzési jelentésének fontos megallapitdsa, hogy a szovet-
ségi programok részben egymast atfed6 célok és feladatok mentén miikddnek. Tovabba
bar a mintegy 20 legjelentdsebb szovetségi program mindegyikénél végeztek sajat értéke-
léseket, azok modszertana rendkiviil eltérd volt, ezért a GAO a mddszertanok egységesité-
sére hivta fel a figyelmet.?

4. ASZ-FELMERES A PENZUGYIKULTURA-FEJLESZTES KEPZESI
PROGRAM]JAIROL

Magyarorszagon, az iskolarendszeren kiviili pénziigyi kultira fejlesztését megcélz6 prog-
ramok felmérésérdl az Allami Szamvevészék publikalt kutatasi jelentést.* A kérddiveken
alapuld felmérés egyik dedikalt célja volt, hogy tdmogatdst nyujtson a pénziigyi kultura
fejlesztésére vonatkozo6 leendé nemzeti stratégia kidolgozasdhoz és infrastruktura kiala-
kitasahoz azaltal, hogy feltarja a mar fennallé képzési rendszerek, programok jellemzéit,
hidnyossagait, a képzések — korabbi felmérések alapjan kimutatott — alacsony eredményes-
ségének okait, valamint segitsen meghatarozni a szitkségleteket.

Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a pénziigyi kultura képzések szervezéi széles
palettan helyezkednek el (gazdalkodasi formajuk, a képzéseiken részt vevok létszama,

2 RomAGNOLI, Angela — TRIFILIDIS, Maurizio: Does financial education at school work? Evidence from Italy,

Questioni di Economia e Finanza (Occasional Papers), Banca d’Italia, 2013. Forras: www.bancaditalia.it/pubb-
licazioni/qef/2013-0155/QEF_155.pdf
2 U.S. GOVERNMENT AUDIT OFFICE: Financial Literacy; Overview of Federal Activities, Programs, and Chal-
lenges, 2014. Forras: www.gao.gov/assets/670/662833.pdf
NEMETH Erzsébet - JakovAc Katalin - MEszAROs Aranka — KOLLAR Péter — VARPALOTAT Viktor: Pénziigyi kul-
tura fejlesztési programok felmérése, Kutatési jelentés, Allami Szdmvevdszék, 2016. Forrds: www.asz.hu/storage/
files/files/Publikaciok/Elemzesek_tanulmanyok/2016/penzugyi_kult_fejl_programok.pdf?download=true
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programjaik finanszirozasi mddja, célcsoportja alapjan jelentésen kiillonboznek egymastdl),
a képzéseken részt vevok tilnyomo tobbségét négy nagy szervezet éri el. Ezen szervezetek
programjainak jellemz6i ezért erésen meghatarozzak a hazai képzéseket. A nagy eléréssel
rendelkezd képzok leginkabb a kozoktatdsban tanulo didksagot célozzak meg, a képzé-
sekhez jelentds mennyiségli kozpénzt (unids forrast, illetve hazai koltségvetési forrasokat)
hasznédlnak fel. A programok résztvevéi kozott is a népességen beliili aranyukhoz képest
nagymértékben feliilreprezentaltak a koz- és felsGoktatdsban tanulok, és ezen beliil is kie-
melten a kozépiskolas korosztaly, aminek oka lehet a koltséghatékonysag javitasa. A fel-
néttek jelentdsen alulreprezentaltak a népességen belili aranyukhoz képest, a szamukra
sz0l6 képzéseket inkabb kisebb szervezetek, maganszemélyek nyujtjak, és résztvevéi befi-
zetések finanszirozzak.

A nagy eléréssel rendelkezé szervezetek képzéseinél a haztartasi/egyéni koltségvetés
és tervezés, a pénziigyi Onismeret és a megtakaritasok témakorok hangsulyosak. A pénz-
intézetek esetében a pénziigyi dnismeret, a koltségvetés és tervezés, illetve az eladésodas
témakorok a leghangsilyosabbak. A felmérés azt mutatja, hogy a képzések — ideértve kiilo-
nosen a pénzintézetek dltal szervezetteket is — célkitlizései kozott nem kiemelten hang-
sulyos a konkrét pénziigyi termék(ek)/befektetési lehet6ségek bemutatasa, népszeriisitése.
A nonprofit szervezeteknél a pénziigyi dnismeret és a koltségvetés szerepel a legnagyobb
sullyal, kortikben még a fogyasztovédelmi ismeretek relativ nagy sulya emelhetd ki.
Az egyéb vallalkozasoknal hangsilyosak még a befektetések és a megtakaritasok, vala-
mint a banki szolgaltatasok témakorok is. A képzési tematika, a tananyagok a képzések
tobb mint kétharmadanal nem érhetdk el nyilvanosan.

A felmérésben részt vevd szervezetek dltal inditott képzések csaknem fele igen révid.
A nagy eléréssel rendelkezd szervezetek és a pénzintézetek egy-egy képzésiik kivételével
csupan 1-2, illetve 3-4 6ras foglalkozasokat tartanak. Hosszabb id6tartamu képzéseket jel-
lemz8en a nonprofit szervezetek, illetve ennél is nagyobb aranyban az egyéb vallalkozasok
tartanak.

A képzési programok eredményességét a képzések nagy tobbségében nem mérik,
a képzés nyoman elért fejlddés mérését minddssze a programok 8%-a esetében végzik el.

5. KONKLUZIO

Minden altalunk vizsgalt orszagban szdmos pozitiv hatasrdl tesznek emlitést a pénziigyi
kultura fejlesztését célzé nemzeti stratégiak kapcsan. A legfontosabb mégis az a tény, hogy
a programok széles korii kooperacidban valdsulnak meg, és a tarsadalom jelentds részét
kozvetlenill is elérik. A tapasztalatok alapjan a sikerhez nélkiilozhetetlen, hogy a val-
tozas iranti igény a legmagasabb dontési szinteken fogalmazoddjon meg, valamint hogy
a nemzeti stratégia kialakitasa kutatasokra, felmérésekre alapozva, koriiltekintd el6készi-
tést, tervezést kovetden torténjen meg. Mivel a pénziigyi kultira fejlesztése a tarsadalom
minden tagjat érinti, elengedhetetlen az érdekeltek széles korti bevondsa, a szegmens sze-
repldinek egyiittmiikodése, illetve a nagy nyilvanossag biztositasa. Ugyanakkor kiilonos
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figyelemmel kell lenni arra, hogy marketingcélok ne érvényesiilhessenek a programokban.
Fontos tovabba, hogy az elért eredményeket folyamatosan mérjék, azokrdl tajékoztatast
kapjon a kozvélemény, illetve az eredményeket visszacsatoljak a tervezési folyamatokba.

Annak ellenére, hogy Magyarorszagon a lakossagot mennyire felkésziiletlentil érte
a pénziigyi valsag, illetve hogy a kutatdsok a lakossdg pénziigyi kultrdjardél nem fes-
tenek kedvezd képet, pénziigyikultura-fejlesztést megcélzé nemzeti stratégiat sokaig nem
alakitottak ki. Egyedi kezdeményezések léteztek (és léteznek) mind allami, mint privat
szektorbeli szervezetek révén, azonban ezek messze nem fedték le a raszorult tarsadalmi
csoportok egészét, valamint a programokat legtobbszor nem alapoztdk meg felmérések,
kutatasi tapasztalatok. Sziikséges volt ezért hazankban is elinditani a pénziigyi kultara
atfogo fejlesztését, egy nemzeti stratégia kialakitasat. A stratégiara vonatkozo elSterjesztés
2017-ben elkésziilt, a mai napig annak tarsadalmi és tarcakozi egyeztetése tortént meg,
és varhatdéan hamarosan a kormdny elé kertil. A Pénziigyi tudatossdg fejlesztésének stra-
tégidja cimii dokumentum el6készitéséhez tobb tucat orszdg, illetve az OECD széles korti
tapasztalatai, valamint az ASZ felmérése, és egyéb hazai kutatdsok nyujtottak segitséget.
Az egyének pénziigyi kultirdjanak fejlesztésével parhuzamosan ugyanakkor sziikséges
a piaci szerepl6kre vonatkozo szabalyozas Gjragondoldsa is annak érdekében, hogy a pénz-
igyi termékek és szolgaltatasok igénybevételével vallalt kockazat atlathatd és az arrdl szolo
tajékoztatas konnyen megérthetd legyen.
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