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Két részbdl dll6 tanulmdnyunk célja, hogy egy 2013-ban és 2014-ben, a magyar kormdny-
tisztvisel6k korében a korrupcioval kapcsolatos tréning hatékonysigdt az eddig szokdsos
elégedettségi felmérés helyett az attitlidokben és az ismeretekben elérni kivant hatds szem-
sz0gébol vizsgdlja. A folyéirat 2016/2. szamdban megjelent elsé részben globdlis dtlagok
szintjén vizsgaltuk az eredményeket. Ebben a mdsodik részben a résztvevdi szintii adatokat
elemezziik. Eredményeink szerint a globdlis dtlagok elmozduldsinak tekintetében hatékony
tréning eredményei mogott nemcsak olyan tréningrésztvevék hiizédtak meg, akiknek a vdrt
iranyba mozdultak a vélekedései, hanem olyanok is, akiknek nem vdltozott, vagy éppen rom-
lott. Eredményeink szerint ebben tobb faktornak, koztiik a tréninget tarto trénerek hatd-
sdnak is fontos szerep jut. A cikk mdsodik részében azokat a javaslatokat és lehetdségeket
osztjuk meg, amelyek dltaldnossigban is kozelebb viszik a tréningmddszer alkalmazdéit a tré-
ningek hatékonysaganak méréséhez, a problémadk feltdrdsdhoz és a hatékonysdg noveléséhez.
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This article is the second part of the paper in which we present the results of an effectiveness
assessment survey of public integrity trainings that were organized for Hungarian civil
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servants in 2013 and 2014. The aim of the survey was to move beyond the usual satisfaction
surveys and give an impartial validation for the training method. In the first part of our paper
that was published in the previous issue of the journal we presented the results of the analysis
carried out on the level of the global averages. According to our results the trainings produced
significant learning impact both on knowledge and attitude level in the desired direction.
In this article we present the result of the analysis carried out on the level of individual partic-
ipants that shows that although the global averages were positive, some participants did not
change their opinions and some changed in the opposite direction. Our research identified
multiple factors that played a role in this unexpected impact - trainers’ impact being one of
those. In the second part of this article we present proposals for further research that could
support training designers’ and providers’ learning by offering a more detailed picture of the
diverse learning trajectories of different participants and the performance of the trainers.

KEYWORDS:

training effectiveness, integrity education, training, effectiveness analysis, quantitative
research
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ERDEKKONFLIKTUS

A cikk egyik szerzéje, Pallai Katalin dolgozta ki az elemzés alapjat képezd oktatdsi mdd-
szertant és képezte ki a programban részt vevé trénereket, valamint részt vett a kutatas
alapjat képez6 kérdéivek osszedllitasaban is. Az adatrogzitést azonban fiiggetlen cég végez-
te, és az adatelemzést is fiiggetlen kutatd, a cikk masik szerzéje, Gregor Aniko készitette.

A kutatasrdl 2014-ben késziilt az els6 adatelemzés.! 2016-ban a kutatds eredményei
alapjan két angol nyelvli publikacionk mar megjelent.? Ez a kétrészes cikk, melynek els6
része a 2016/2. szamban jelent meg,’ lehetéséget ad a korabban felvetett kérdések részle-
tesebb elemzésére. Mindkét rész tartalmaz a korabbi angol nyelv(i publikacidkkal atfe-
désben 1év6 szovegrészeket. Az angol nyelvii cikkek azon elemzéseit és allitasait ismételjitk
itt meg, amelyek sziikségesek az ebben a cikkben kifejtett gondolatok alatamasztasahoz.
Elvben ezeket a részeket lehetne hivatkozassal helyettesiteni, de az idegen nyelvii hivatko-
zasok korlatoznak az angolul nem tudé magyar olvasok hozzaférését az alatdimaszto elem-
zésekhez és gondolatokhoz, valamint a legfontosabb allitasaink megértését is.

1. BEVEZETO

A 2016/2. szamban megjelent tanulmanyunk els6 részében egy integritastréning-prog-
ram résztvevdinek tanulasi eredményeit elemezve azt mutattuk be, hogy a tréningek hata-
sossaga egyszer(i elemzési modszerekkel is ellenorizhetd. Célunk egyrészrél az volt, hogy
felhivjuk a figyelmet a hatasossagvizsgalat fontossagdra, és arra, hogy a hatasossag elemzé-
se — véleményiink szerint — a tréningszervezdk felel6ssége, masrészrdl az, hogy megmutas-
suk, a hatasossag egyszerti modszerekkel is vizsgalhatd, amelyek megszervezése nem jelent
nagyobb kihivast, mint a szokasos elégedettségvizsgalat menedzselése. Ebben a masodik
részben azt mutatjuk meg, hogy a kutatdsunkban alkalmazott kvantitativ mddszer alap-
jan milyen tovabbi kovetkeztetéseket tudunk levonni, vagy éppen milyen hatdrai voltak
az altalunk alkalmazhato hatdsossagvizsgalatnak, milyen kérdéseket tudtunk azonositani,
amelyeket tovabbi kutatasokkal kellene vizsgalni, és javaslatokat tesziink arra is, hogy ezt
a mddszertant hogyan lehetne egy kovetkez6 alkalmazashoz tovabbfejleszteni.

Ennek a cikknek szakmai érdekessége az, hogy az éltalunk haszndlt kvantitativ méd-
szereket a tréningek elemzése soran dltalaban csak a hatasok validalasara hasznaljak, mi
viszont ebben a cikkben alapvetéen az un. tanuldsi kovetkeztetésekre koncentrdlunk,

GREGOR Anik¢: Tréning hatdsvizsgalat, Tanulmény a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Integritas Tuddskozpont-
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38-41.
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vagyis azokra a tanulsagokra, amelyeket a mddszertan tervezéséhez és a tréningprogram
szervezésének fejlesztéséhez hasznosithatunk. A résztvevok és szolgaltatok tanulasat szol-
galo kutatasok altalaban kvalitativ modszereket alkalmaznak, és nem kérdés, hogy a pon-
tosabb kovetkeztetések levonasahoz sziikség is van kvalitativ médszerekre is. Eppen ezért
javasoljuk itt is, ahogyan tettiik azt el6z6 tanulmanyban is, hogy mindenképpen célszerti
azonnali vagy pdar héttel késébbi utokovetéses kvalitativ interjukat késziteni a tréningen
részt vevd néhany alannyal, akik 6sszetételiikben kell6en visszatitkrozik a tréningen részt-
vevOk heterogenitasat. Ugyancsak fontos, hogy a trénerekkel is késziiljon interja vagy kér-
junk t6litk személyes, néhany kérdéssel irdnyitott, a tréner szubjektiv élményeire fokuszalo
példaul irdsos beszamolot a tréningen szerzett tapasztalatairdl, személyes tanulsagokrol
stb.

A mi kvantitativ elemzésiinkbdl levonhat6 tanulsagok és kovetkeztetések viszont arra
mindenképpen alkalmasak, hogy olyan kérdéseket azonositsanak, amelyeket érdemes
tovabb vizsgalni. A kovetkezékben olyan kérdéseket targyalunk majd, hogy:

- Mely kérdésekben tortént erésebb és gyengébb tanulas?

- Mekkora a diverzitds az egyes résztvevok tanulasi eredményei kozott? Es mi okozhatja

az eltéréseket?

- Mennyire befolyasolja a kiindul6 4llapot a tanulds eredményeit?

- Milyen kiilonbségek voltak a trénerek teljesitményei kozott?

- Mennyiben hasznosithatdak az eredmények a trénerek tovabbképzésében?

A cikk végén Osszefoglaljuk, hogy mi mindent tanultunk a mdédszertanunk hatasardl,
résztvevokrol és trénerekrl ebbdl az egyszert kutatasbol, tovabbd javaslatokat tesziink
arra, hogyan lehetne ezt a modszertant tovabbfejleszteni.

2. AZ EGYENI HATASOK ELEMZESE

A 2016/2. szamban megjelent tanulmianyunkban bemutattuk a moédszert, amely
soran a résztvevok a tréning el6tt és utdn azonos kérddivet toltottek ki, és bemutattuk
azt a 4-4 attitid- és tudasvaltozasra vonatkozo kérdést is, amely az elemzés alapjat képe-
zi. A cikk elsé részében a globdlis szintl atlagos elmozdulasokat targyaltuk a résztvevok
altal kitoltott kérddivekre adott valaszokon keresztiil. Bemutattuk, hogy mind az attit(i-
dok, mind a kognitiv ismeretek esetében az egynapos tréning résztvevéi koriilbeliil olyan
atlagos szintre jutnak el a tréning végére, mint ahonnan a haromnapos vezetéi tréning
tagjai kezdik a képzést, ami mindenképpen figyelemre mélté eredménynek ttinik. Mivel
azonban a kutatds soran minden résztvevd ugyanazt a jelszot hasznalta az elsé és maso-
dik kérdéiv kitoltése soran, igy — az anonimitds megtartasa mellett is — 6sszekapcsolhatdk
voltak a valaszok, és igy azonosithatova valtak az egyéni elmozdulasok is, vagyis lehetéség
nyilt a tanuldsi hatds finomabb szerkezetének elemzésére. Az elemzésnek ez a szintje fontos
yj eredményeket hozott arrél, hogy milyen kiilonféle tipusu egyéni utak adjak ki az 6sszes-
ségében jo eredményeket.
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3. ARESZTVEVOK TANULASA
3.1. Egyéni szintii vdltozdsok kiilonbozé tipusai

Kiindul6 feltételezésiink az volt, hogy a tanulmany elsé részében bizonyitott tény, misze-
rint a globalis atlagok szintje a kivant iranyba valtozott, nem jelenti okvetleniil azt, hogy
minden egyes résztvevo vélekedése is a vart iranyba mozdult. Ezért volt fontos azt is vizs-
galni, hogy mi tortént az egyes résztvevékkel. A jelszavak alapjan dsszekapcsolt tréning
eltti és utani vélaszok adjak a kiilonféle tipusu, elemzett egyéni elmozdulasokat.

Az egyéni valtozasok vizsgalata érdekes - és taldn részben meglepé - eredményeket
mutat. Az 1. és 2. dbran lathaté pontfelh6k az egy- és a haromnapos tréningen résztvevék
véletlenszertien kivélasztott 10%-os mintdja esetében abrazoljak a tréning el6tti és tré-
ning utani véleményiiket megjelenité pontokat. Ha a négyzetekbe belevetitjiik az atlot,
akkor az alatta elhelyezkedd pontok jelképezik azokat a résztvevoket, akik esetében rom-
lott, a felette elhelyezked6k esetében pedig javult a korrupcio elleni fellépéssel kapcsolatos
attitlid. Az ismeretszint esetében szintén az atlé alatti pontok jelképezik azokat a résztve-
voket, akiknek a tréninget kovetéen romlott az ismeretszintje. A pontfelhék alatti hisz-
togramok azt is megmutatjak, hogy hany olyan személy volt, akiknek az atlagos attittidje,
illetve ismeretszintje ilyen vagy olyan iranyba 0,25-dal, 0,5-del stb. valtozott a tréning
utan. Lathato, hogy jellemzbéen kisebb mértékd valtozasokbol jottek Ossze az eltérések,
és nem igazan jellemz&ek nagy ugrasok az attitidokben vagy a kognitiv ismeretekben. Ez
persze nem meglepd, mert nagyrészt gyakorlott kormanytisztvisel6k voltak a résztvevok,
akiknek mdr kialakult nézeteik vannak, igy egy vagy hdarom nap alatt sarkalatos valtozas
nem varhato, és az alapvetden jo kiinduld szint miatt nem is lett volna kivénatos.

attit(idék, utana

kognitiv ismeretek, utdna

0 20 30 40 50
kognitiv ismeretek, elétte

1. abra « Az egynapos tréningen részt vevok attitiid- és ismeretszint-valtozdsa (Forrds: sajat
adatelemzés)
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2. abra e A hdromnapos tréningen részt vevik attitiid- és ismeretszint-vdltozdsa (Forrds:
sajdt adatelemzés)

Van viszont egy megleps eredménye is az egyéni szintli elemzéseknek: Az egynapos
és a hdromnapos tréning esetében is a résztvevék valamivel tobb mint fele (52%) valt elhi-
vatottabba, koriilbeliil negyediik (27%) kiabrandultabba, és 6todiik (21%) atlagos attittid-
je valtozatlan maradt (3. abra). A személyes valtozasok ilyen — nem vart - mértékd szorasa
mindenképpen érdekes eredmény, amit sziikséges lenne pontosabban vizsgalni.
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3. abra e A kiilonbozd tipusii egyéni attitiid- és ismeretviltozdsok az egy- és a hdromnapos
tréningek esetén (Forrds: sajat elemzés)

Az ismeretek esetében mar valamivel mas volt a helyzet. Itt is az elvart iranyba valtoz-
tak a globdlis atlagok, és az egy-, illetve haromnapos tréning esetében is a résztvevik
55,5 és 61,1%-anak valtozott a tudasa a megcélzott iranyba, 21,5, illetve 18,3%-uk tuda-
sa nem valtozott, és 23, illetve 20,6%-uk mozdult ellentétes iranyba. Bar a tudasvaltozas-
ban nagyobb a jé iranyba mozdulok hanyada, mégis, az attitidvaltozasnal is érdekesebb,
hogy a tudasvéltozasban is azt latjuk, hogy negyediik-6toditk szamara a tréning kifejezet-
ten rontotta a korrupcio elleni fellépéssel kapcsolatos tudasukat a mi varakozdsainkhoz
képest. Ez az eredmény olyan mértékben meglepd, hogy mindenképpen tovabbi vizsgala-
tot igényel.

Ezen a ponton a legfontosabb eredményiink az, hogy a pontfelhék és az oszlopdiag-
ramok lathatéva teszik, hogy mennyire sokféle tanuldsi hatast valtottak ki a tréningek.
Ez az elemzés betekintést ad abba, hogy mi van az atlagértékek mogott. Ez az elem-
zési szint azért killondsen fontos, mert ugyan minden gyakorlé oktat6 és tréner tudja,
hogy a résztvevok kiilonbozéen reagalnak az oktatdsra, és bizony a legtobb csoportban
vannak olyanok, akikre alig van hatdsa az oktaténak, de valdszintileg sokakat meglep
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az elemzésnek az az lizenete, hogy a jo eredményt hozé tréningek alatt nemcsak olyan
résztvevok vannak jelent6s szamban, akik nem tanultak a tréningen, de az a hanyad sem
elhanyagolhato, akinek tudasa és/vagy attittidje a megcélzottal ellentétes iranyba vagy
éppen egyaltalan nem valtozott. Es persze felmeriil a kérdés, hogy lehet-e ez a tréning-
modszer arnyoldala. Lehet-e ez annak a kévetkezménye, hogy az el6ad6 nem sulykolja sajat
véleményét, hanem abban segiti a résztvevéket, hogy csoportos és egyéni reflexiés utakat
jarjanak be. Vagy hasonl¢ diverzitast talalnank az ilyen rovid képzések esetén a hagyoma-
nyos, frontélis oktatas eredményében is.

Osszegezve, a személyes véltozdsok ilyen — nem vart — mértékd szérasa mindenképpen
érdekes eredmény, amit sziikséges lenne pontosabban vizsgalni. Fontos lenne azt is vizs-
galni, hogy vajon milyen okok hizédnak meg amogétt, amikor valakinek dtlagosan nem
valtozott, vagy romlott az attittdje.

Lehetséges-e példaul, hogy a 4-4 allitas kozil volt példaul kettd, amely mentén ellen-
tétes irdnyba tortént véleményvaltozas, és ez kioltotta egymas hatdsat? Természetesen
ehhez a példdhoz hasonléan més, egyiittesen fellépé hatasok is elképzelhetSk. Eppen ezért
viszont érdekes lehet pont azokkal az esetekkel késébb egyfajta utdinterjut késziteni, akik
relative nagyobb véleményvaltozast mutattak fel, és azokkal is, akik a megcélzottal ellen-
tétes irdnyba mozdultak el. Ehhez viszont az kell, hogy a jeligés rendszeren kiviil legyen
egy masik azonosit6 rendszer, ami kiilon tarolja a résztvevok jelszavat és a hozza tartozo

1

valddi nevet is, hogy ezek a személyek a késébbiekben jra felkereshet6k legyenek.

3.2. A kezdeti attitiid és tudds szerepe a tanuldsban

A cikk els6 részében mar emlitettiik, hogy az eredmények azt mutatjak, hogy altalaban eré-
sebb hatdssal voltak a tréningek azokra a résztvevokre, akik attitidjiikben és/vagy tuda-
sukban a kozvetitett tartalomtol tavolabbrdl indultak. A 4. dbran bemutatott grafikonok
azt mutatjdk, hogy ez minden vizsgalt dimenzidban megjelenik. Jol latszik, hogy mind-
egyik esetben igaz az a modellezés (lasd a grafikonokra vetitett OLS linedris regresszids
egyenesek), miszerint az alacsonyabb atlagos kezdeti értékeket mutatdk esetében atlagosan
magasabb abszolut értékl pontszamvaltozas tortént. Egy-két kivétel itt is akadt, a harom-
napos tréning esetében példaul voltak, ha nem is sokan, akiknek a kezdeti ismereteik igen
magasak, majdnem maximalisak voltak, majd a tréning kovetkeztében komoly valtozasok
torténtek ebben, amely sziikségszertien csak egyféle iranyba, az ismeretszint csokkenése
felé vezethetett. Itt mindenképpen sziitkséges akar az eredeti kérddivek vizsgdlata is, hogy
nem tortént-e valamiféle kodolasi hiba, vagy ha nem, akkor ismét érdemes lehet megvizs-
galni egyéni interjik keretében a lehetséges okokat.
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4. abra « Az egy- és hdaromnapos tréningen részt vevik dtlagos attitiid-
és ismeretszint-valtozdsdanak abszoliit értéke a kezdeti szinthez képest (Forrds: sajdt elemzés)

Bar a kiindulé szint hatdsa az elért eredményre tendenciaként kimutathato, a mi kutata-
sunk arra nem volt alkalmas, hogy magyarazatot adjon a jelenségre. Szakmai szempont-
bdl itt nagyon fontos lenne tisztazni, hogy mi okozza ezt a jelenséget: a csoport hatasa, ami
magaval huzza a lemaraddkat, vagy dltaldanosan igaz, hogy az alacsonyabb szintrél els-
szOr gyorsabb a fejlodés, ami kés6bb lelassul? Ennek a kérdésnek a tisztdzasa azért lenne
rendkivil fontos, mert mindkét alternativa fontos informaci6 lehet trénereknek és szer-
vezéknek egyarant. A tréning modszertani tervezése soran a megfelel6 eszkozok kiva-
lasztasaban segithet, a tréningszervezésben pedig mind a csoportok 6sszeallitasat, mind
a tervezett képzési idétartamokat befolyasolhatja. Valaszt azonban ezekre a kérdésekre
csak egy kovetkez kutatas adhat, amely e kérdés vizsgalatahoz is célzottan gytijt adatokat.

3.3. Az erds és gyenge elemek (kérdések) osszehasonlitdsa a résztvevék szempontjibol

Az egyéni hatdsok elemzése utan érdemes visszatérni az Al kérdésre (,,A nalunk tapasz-
talhat6 korrupcié nem ad okot kiiléndsebb aggodalomra, mivel ez elkeriilhetetlen vele-
jardja az atalakuldsnak.”). Ez volt az egyetlen kérdés, amelyben az atlagvalaszok, bar
nagyon kis mértékben, de a megcélzottal ellentétes iranyba mozdultak el. Erdemes ssze-
hasonlitani az egyéni elmozdulasokat e kérdés esetében, valamint az elmozdulasokkal
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az A4 (, Az emberek gondolkodasa a helyes és helytelen dolgokrdl megvaltoztathato, ezért
korédbban elfogadott, személy szerint nekik hasznos eljardasokat holnap mar onkritiku-
san szemlélhetnek.”) és K4 (,,Ha jol megszervezik a kozigazgatdsi intézményt, az jelents-
sen képes csokkenteni a ra nehezedd kiils6 korrupcios kisérleteket.”) kérdés esetében, ahol
erdsebb valtozas kovetkezett be a kivant iranyba (5-7. dbra).

EGYNAPOS

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 0% 8086 0% 100%
B teljesen egyetért Winkdbb egyetért M részben egyetért, részhen nem ért egyet ®inkabb nem ért egyet ™ egyaltaldn nem ért egyet

HAROMNAPOS

0% 10% 20% 30% 40 S0 B0% T0% B0 0% 100%

W teljesen egyetért Winkibb egyetért ™ részben egyetért, részben nem ért egyet ®inkibb nem ért egyet © egyaltaldn nem ért egyet

5. 4bra e Az egy- és a hdromnapos tréningen részt vevék valaszainak megoszldsa a tréning
el6tt és utdan: A ndlunk tapasztalhato korrupcio nem ad okot kiilondsebb aggodalomra,
mivel ez elkeriilhetetlen velejdréja az dtalakuldsnak (Forrds: sajdt elemzés)
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utdna

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 8046 9% 100%

H teljesen egyetért ®inkdbb egyetért ™ részben egyetért, részben nem ért egyet ®inkdbb nem ért egyet © egyaitaldn nem ért egyet

HAROMNAPOS

elGtte

utdna

% 10% 20% 3% 40% 50% 60% 0% 809 e 100%

H teljesen egyetért Minkdbb egyetért ™ részben egyetért, részben nem ért egyet  ®inkdbb nem ért egyet © egyaltaldn nem ért egyet

6. abra e Az egy- és a hdromnapos tréningen részt vevik vdlaszainak megoszldsa a tréning
el6tt és utan: Az emberek gondolkoddsa a helyes és helytelen dolgokrdl megvdiltoztathatd,
ezért korabban elfogadott, személy szerint nekik hasznos eljdrdsokat holnap mdr
onkritikusan szemlélhetnek (Forrds: sajdt elemzés)
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EGYNAPOS

utdna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 604 o 0% 0% 100%

W toljesen egyetért Minkibb egyetért ™ részben egyetért, részben nem ért egyet ™ inkabb nem ért egyet egyaltaldn nem ért egyet

HAROMNAPOS

elétte

utdna

0% 1l 20% 30% 40% s0% % T Bt Els 100%

M ioljesen egyetért  Winkibb egyetért ®réczhen egyetért, részben nem ért egyet ¥ inkdbb nem ért egyet  © egydltaldn nem ért egyet

7. abra e Az egy- és a hdromnapos tréningen részt vevik vdlaszainak megoszldsa a tréning
el6tt és utdan: Ha jol megszervezik a kozigazgatdsi intézményt, az jelentésen képes
csokkenteni a rd nehezedd kiilsé korrupcios kisérleteket (Forrds: sajdt elemzés)

Az 5-7. abra azt mutatja, hogy az erds és jo hatdst elért kérdések esetében az allitdssal tel-
jesen vagy inkabb egyetértok ardnya mutat komolyabb novekedést. Az Al kérdés esetében
viszont az elmozdulasok minden kategdridban nagyon gyengék.

Amennyiben ugyanezt az Al kérdést a trénerek oldalardl vizsgaljuk, azt latjuk, hogy
az egynapos tréninget tarté 24 tréner kozil 10 tréner szignifikans hatast tudott elérni
ebben a kérdésben, méghozza oly médon, hogy mindegyik esetben jobban egyetértettek
a tréningcsoport résztvevéi az allitdssal, azaz valamelyest kidbrandultabba valtak ebben
a dimenzidban. Voltak olyan trénerek, akik esetében a tobbiekhez képest erésebb volt
ez a negativ hatas, vagyis tobbet ,rontottak” ezen az attitlidon, mint masok. A harom-
napos tréning esetében a nyolcbol két tréner csoportjainak tagjai mutattak szignifikans
véleményvaltozast, kiemelendd viszont, hogy az egyik trénernél mar a vart, a masik-
nal viszont, a tobbiekhez hasonléan azzal ellentétes iranyba mozdultak. Ennek a ponto-
sabb vizsgalatnak az eredménye nagyon fontos a tréning tovabbfejlesztése szempontjabdl,
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mert egyrészrél azt mutatja, hogy a kérdésre vonatkozé tréningelemeket pontositani kell,
masrészrél a trénerképzés fejlesztésére is rairanyitja a figyelmet.

3.4. Mi okozhatta a megcélzottal ellentétes viltozdsokat?

A legfontosabb az lenne, ha fel tudnank tarni, hogy mi okozta a megcélzottal ellentétes val-
tozasokat. Erre azonban csak egy kvalitativ vizsgalat tudna valaszt adni. A mi kvantitativ
vizsgalatunk legfeljebb arra adott lehetdséget, hogy a ,,rossz” iranyba mozdulok profilja-
rél tudjunk meg valamit. Ennek a kérdésnek a tisztazasdhoz segitségiinkre lehettek volna
az els6 kérdéivhez kapcsolddd demogréfiai kérdések, viszont ezek mentén (nem, szervezet-
nél eltoltott idé, munkahelyi szerv tipusa, nyugdijazasig varhaté évek szama) nem talaltunk
Osszefliggést a valtozasokkal. Itt ismét felmeriilhet az a megoldas is, hogy mas, relevansabb
héttérvaltozora vonatkozo kérdéssel bovitsitk legkozelebb a kérddivet, amelynek a hata-
sat az attitlidok vagy ismeretek valtozasara érdemes lehet feltételezni. Arra is van lehetdsé-
giink, hogy komolyabb statisztikai modszerekkel figyelembe vegyiik azt a csoportklimat,
amely egy-egy tréningcsoport esetében megsziiletett. Ez hatékonyan tudna kiegésziteni
a kvalitativ vizsgalatok eredményeit, vagy akar a trénerek szubjektiv irasos beszamoldit.

4. TRENEREK TELJESITMENYENEK ELEMZESE

A trénerek teljesitménye szintén egy fontos és vizsgalandd kérdés, ha a tréningmoddszer
validaldsa a cél. A trénerek teljesitményét a résztvevékre gyakorolt pozitiv (a megcél-
zott iranyba hat6) hatasként definidltuk. Ahhoz azonban, hogy a trénerek teljesitménye
kozotti Osszehasonlitas korrekt legyen, megvizsgaltuk, hogy latszik-e egyfajta mintazat
abban, hogy az egyes trénerekhez tendenciézusan rosszabb vagy jobb attittiddel, alacso-
nyabb vagy magasabb tuddsszinttel keriilnek résztvevék. (A résztvevék — a késébb tar-
gyalt — randomizalt elosztdsa tobbek kozott ezeket a kiindulé mintdzatokat lenne hivatott
kezelni.) Emellett az eredmény statisztikai er8sségét az is befolyasolta, hogy az egyes tré-
nerekhez nem egyenlé szamban keriiltek résztvevok (az egynapos tréning esetén volt, aki
500, volt, aki 40 6t oktatott). A nem randomizalt elosztas mellett is kimutathaté volt, leg-
aldbbis az egynapos tréning esetén, hogy a trénerek szignifikdnsan kiilonboztek abban,
hogy milyen kezdeti attitiidd résztvevok kertiltek hozzajuk. A trénerek hatasa 6nmagaban
kisebb mértékben magyarazta meg a mutatott attitlidvaltozast mind az egynapos, mind
a hdromnapos tréning esetében. Mintdzatként azt lehetett latni, hogy azok a trénerek tud-
tak atlagosan a legnagyobb hatast a résztvevékre kifejteni, akikhez atlagosan a leginkabb
olyan alanyok jutottak, akik esetében volt hova valtoztatni a véleményeket (a kiinduld
tudds és attittd ilyen hatdsat mar a korabbiakban targyaltuk). Viszont ha ennek a hatésat
kisztirjiik, a trénerek teljesitményei mar kozelitenek egymashoz, bar kiilonbségek tovabb-
ra is kimutathatok.
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Az Osszetett valtozok szintjén az lathatd, hogy a trénerek hataserdssége kiilonbozik.
Az elemi allitdsok szintjén, ahogyan azt az el6zéekben mar lathattuk, viszont el6-el6-
fordult olyan eset is, amikor egy-egy tréner esetében a hozza tartozd résztvevék atlagos
attittidje nem a vart irdnyba, hanem ellenkez8be mozdult el. Ezeknek az eseteknek az ala-
posabb vizsgalata tudna fényt deriteni arra, hogy az egységes mddszertanon tul milyen
kiilonboz6 elemek befolyasolhatjak a tréner hatasat.

Tovabbi fontos eredménye a trénerek teljesitményvizsgalatanak, hogy az egynapos tré-
ning esetén igen erds Osszefiiggés (Pearson-féle r = 0,73, p = 0,000 < 0,05, N = 24) mutat-
kozott az egyes trénerek esetében az attittidok és az ismeretek korében bekovetkezé atlagos
valtozasokban (8. abra). Azok a trénerek, akik az attitidok szintjén jellemzéen jobban tel-
jesitettek, azaz el6kel6bb helyen végeztek a trénerek rangsordban, jellemzéen ugyancsak
el6keld helyen végeztek az ismeretszintben bekovetkez6 valtozasok tekintetében. Hasonlo
jellegli kapcsolatot a haromnapos tréning esetén mar nem lehetett kimutatni (9. dbra),
ennek egyik oka lehet, hogy ott csupan 8 tréner eredményeit vizsgalhattuk, illetve, hogy
maga a korrelacids egytitthatd értéke sem volt az abszolut értékét tekintve magas (r = 0,14,
p= 0,74 > 0,05).

Trénerek sorrendje az attitlidokben bekdévetkezé valtozasok mentén
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8. abra e A trénerek attitlid- és ismeretszinten mutatott hatdsdnak egyiitt jardsa
az egynapos tréning esetén (Forrds: sajdt elemzés)
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Trénerek sorrendje az attitlidokben bekovetkezd valtozasok mentén
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9. abra « A trénerek attitiid- és ismeretszinten mutatott hatdsdanak egyiitt jardsa
a hdromnapos tréning esetén (Forrds: sajat elemzés)

A mi esetiinkben a trénerek hatasanak vizsgalata nem volt elére egyeztetve a trénerekkel,
igy a személyes eredmény sem oszthaté meg velitk. Nem is volt annyira részletes a vizsgalat,
hogy biztos eredményeket adjon. Annyi azonban lathaté ezekbdl az egyszeri vizsgalatok-
bdl is, hogy amennyiben vizsgalnank a trénerek attittid- és tanulasi hatdsat, esetleg rovid
és hosszut tavua hatasat is egy részletesebb mddszertannal, fontos informaciéhoz juthatnank
egyrészrél személyre szabott tovabbképzésiik tervezéséhez, masrészrdl tovabbi tréningek-
nél az adott oktatdsi célokhoz a legmegfelel6bb trénerek kivalasztasahoz. Természetesen
abban az esetben, ha korabbi hatdsossagvizsgalatok befolyasolnak a trénervalasztast.

5. TANULSAGOK ES KOVETKEZTETESEK A TRENINGMODSZERTAN
ES TRENERKEPZES FEJLESZTESEHEZ

A bevezetében is leirtuk, hogy a kutatas célja a validalas és annak bemutatasa volt, hogy
egyszer(i, a magyar szervezok altal is alkalmazhaté modszerekkel is lehet mérni a tréningek
hatdsossagat. Ezzel fel akartuk hivni a figyelmet arra, hogy a tréningszervezdk feleléssége
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ellendrizni a hatast és az ellendrzésnek a résztvevok és trénerek szubjektiv reakcidin és elé-
gedettségén tal azt is vizsgalnia kell, hogy a megcélzott tanulasi hatds létrejott-e. Szandé-
kosan nem arrdl irtunk, hogy az elemzett tréningmddszertant vagy programot mennyire
értékeljitk eredményesnek, mert célunk ebben az irdsban az értékelési modszertan kortilja-
résa volt.* Mivel ez a hirtelen 6sszedllitott kérdSives kutatdsi modszer egy elsd kisérlet volt,
a legfontosabb az volt, hogy mit mutat ez az adatbazis, és hogy mi mdédon lenne lehetséges
tovabbi hasonlé hatdsossagkutatasokbol pontosabb eredményeket nyerni.

A validalas a cikk els6 részében megtortént. Mindaz, amit cikkiinknek ebben a masodik
részében bemutattunk, tulmutat a validdlason. Ez az elemzés abba adott betekintést, hogy
mi van az atlagértékek mogott. Azt jarta korbe, hogy milyen tovabbi kovetkeztetéseket
lehet az adatbazis részletesebb elemzése alapjan tenni, és hol vannak olyan kérdések, ame-
lyeket mindenképpen érdemes tovabbi kutatdsokkal vizsgalni. Ezek mind olyan elemzések
és kovetkeztetések, amelyek tulmutatnak az eredeti validalasi célon. Azért irtuk le mégis
ezeket is, mert szolgéltattak néhany meglepd eredményt is, és nagyon érdekes kérdéseket
vetnek fel tovabbi kutatasok szdmara.

Az itt targyalt elemzés, amely a résztvevok szintjén tortént elmozduldsokat vizsgdlja,
azért kiilondsen fontos, mert ugyan minden gyakorlé oktatd és tréner tudja, hogy a részt-
vevok kiilonbozden reagalnak az oktatasra, és bizony alegtobb csoportban vannak olyanok,
akikre alig van hatasa az oktatonak, az elemzésnek az az eredménye, hogy az atlagban jo
eredményt hozé tréningek soran nemcsak olyan résztvevék vannak, akik nem tanultak
a tréningen, de az a hdnyad sem elhanyagolhatd, akinek tudasa és/vagy attitidje a meg-
célzottal ellentétes iranyba véltozott, valészintileg sokakat meglep. Es persze felmeriil
a kérdés, hogy ez a tréningmodszer arnyoldala-e. Lehet-e ez annak a kéovetkezménye,
hogy az el6adé nem sulykolja sajat véleményét, hanem abban segiti a résztvevéket, hogy
csoportos és egyéni reflexids utakat jarjanak be. Ezzel szabadabb marad az értelmezés
de - a tréningmddszer elkotelezett hivei szerint — er6sebbé valik az azonosulas, és igy
mélyebb és hosszabb a hatds. Ilyen mértékben szort eredményeket latva azonban okvet-
leniil felmeriil a kérdés, hogy hasonl6 diverzitast talalndnk-e, ha ugyanennek a komplex
témdnak az oktatdsa hagyomanyos, frontdlis mddszerrel torténne, hasonléan rovid kép-
zések soran. Szérna-e a hagyomanyos, frontdlis oktatds eredménye is, ahol a cél az el6ado
gondolatainak kozvetlen atadasa. Nem kérdés, hogy kozombosség és rezisztencia egy el6-
adas alatt is el6fordulhat, de fontos lenne latni, hogy mennyiben térnek el az eredmények
atréningmddszerhez képest, természetesen szorast és hataserdsséget is vizsgalva, valamint
rovid és hossza tava hatast. Ilyen kutatdsra nem ismeriink példat a nemzetkozi iroda-
lomban sem. A mi komplex téménkban - a kozigazgatasi integritasfejlesztésben - kiilo-
nosen érdekes ez a kérdés, mert egyelére csak meggyézddéseink alapjan valasztunk egy
adott témahoz oktatasi mdédszert. Azok, akik a frontalis eléadasokkal szoktak oktatni,
abban hisznek. Akik a tapasztalatalapt interaktiv formakat is alkalmazzdk, 4dltalaban ugy

* A tréningmodszertan eredményességét mar nemzetkozi értekeld bizottsag és tobb publikacio targyalta és iga-

zolta: PALLAT: Az integritdsoktatds... i. m. és ZsoLt Péter: A magyar kozszolgalati etika és integritas, valamint
az integritasmenedzsment tréningek hatdsvizsgalata, Pro Publico Bono, 2015/1, 150-166.
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tartjak, hogy kiilondsen komplex témakban és olyan kérdésekben, ahol az attit(id is fontos
szerepet jatszik, a tréningmodszer az eredményesebb. Komoly szakmai kihivas lenne egy
olyan kutatdst megtervezni, amely alkalmas e két oktatdsi médszertan eredményének
Osszehasonlitasara, de fontos eredményt hozna a megméretés.

A résztvevéi szintli elemzés masik fontos hozadéka a tréning ,,gyenge pontjanak”, az Al
kérdésnek az elemzéséhez adott segitséget. Az, hogy az egyetlen olyan kérdés esetében, ahol
a tanulas a megcélzottal ellentétes iranyba volt szignifikans, kimutattuk, hogy a résztvevék
nagyobb részénél gyenge volt a hatds ebben a dimenzidban, mindenképpen felvetette, hogy
ennek az tizenetnek az atadasahoz hasznalt tréningelemeket érdemes atalakitani, vagy leg-
alabb tovabb kell fejleszteni. A kérdés trénerszintli elemzése pontositotta az iranyt. Lat-
hatéva tette, hogy részben trénerfiiggd volt, hogy a hatds a kivant vagy ellenkez6 irdnyba
tortént. Ez az eredmény két kovetkeztetésre ad lehetdséget. Egyrészrél a két modszertani
alternativa, a relevans tréningelemek cseréje vagy tovabbfejlesztése koziil a tovabbfejlesztés
latszik sziikségesnek, masrészrol azt is mutatja, hogy a tréningmodszertani megoldas nem
elegend6. A trénerek tovabbi képzése is része kell legyen a megoldasnak.

A trénerek képzéséhez elvben az attitid- és tudashatasukat kiillonvalasztd trénerszintt
értékelés is fontos adalékot szolgaltathat. Bar a mi vizsgalatunk csak az egynapos tréningek
szintjén szolgaltat értékelhet eredményt ezen a téren, a mostani vizsgalat arra minden-
képpen alkalmas, hogy megmutassa, hasonl6 kutatdsi médszerrel elemezhet6, hogy mely
trénernek milyen tréningmaodszertani eszkozokben kellene tovabbfejlédnie. Ez mind a tré-
nerek, mind a tréningszolgaltatok szamara fontos eredmény lehet.

A harmadik érdekes kérdés, amit a kutatasunk felvetett, sajnos egyel6re nyitott maradt.
A rendelkezésre allo adatok alapjan nem tudtuk azonositani azoknak a profiljat, akik
ellenallast mutattak a tréninggel szemben. Tovabbi kutatasok esetén fontos cél lenne azt
is vizsgalni, hogy milyen résztvevéi karakter befolyasolja a hatas erdsségét, és kvalitativ
vizsgalatokkal mélyebben megérteni a rezisztencia okait. Ez a tudas segithet abban, hogy
azokhoz is eljuttassuk a megfelel6 tizeneteket, akikhez eddig nem sikeriilt.

6. JAVASLATOK ES KERDESEK TOVABBI KUTATASOKHOZ

Modszertani szempontbél tobbszor hangsulyoztuk a tanulmany kozben, hogy minden-
képpen szitkség van a teljes horizontt validdlasra ahhoz, hogy kvalitativ médszerekkel
karoéltve 4j tipusu informaciokhoz jussunk a tréningmddszer hatékonysagat és az amogott
meghtz6d6 potencidlis okokat tekintve. Nagyon fontos, hogy ezeket ne csak a tréningen
részt vevok, hanem a trénerek, vagy akar a tréningeket szervezdék korében is lefolytassuk
ahhoz, hogy teljes képet nyerhessiink.

Tovabbi lehetéségeket rejt magaban olyan statisztikai modszereknek az alkalmazasa,
amelyek figyelembe tudjak venni a véleményvaltozasok elemzésében azt, hogy a résztvevék
tobbszintli csoportokba vannak dgyazva: az an. multilevel elemzések egyszerre képesek
figyelembe venni az egyéni szintt valtozokat (példaul nem vagy beosztds) és annak a tréning-
csoportnak vagy még magasabb szinten annak a trénernek az ismérveit, amelyhez/akihez
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tartoztak. Igy még jobban szétszalazhatok a kiilonbdzd, egyéni és csoportszintl hatédsok.
Ahhoz, hogy ezt a mddszert alkalmazni lehessen, fontos azoknak a mér emlitett kovetelmé-
nyeknek a betartasa (kontrollcsoport alkalmazdsa, vezet6k és beosztottak tréninghossza egy-
séges legyen, vagy ne a szervezeti hierarchidban elfoglalt hely szerint valjon szét, résztvevék
randomizédlt médon és egyenld szamban legyenek szétosztva a trénerek kozott), amelyek biz-
tositjak, hogy megbizhassunk azokban a statisztikai mutatokban, amelyekre a megallapita-
sainkat alapozzuk.

Ugyancsak fontos tanulsag, hogy egy-egy hatas statisztikai értelmii megléte mellett min-
denképpen célszerdi azt is megvizsgalni, hogy milyen erds a latott osszefliggés, és az ered-
mények interpretalasanal tovabbi kiegészité informaciok tudjak még ezt a képet drnyalni.

Osszességében jol latszik, hogy nemcsak idehaza, hanem a nemzetkdzi porondon is nagy
a hiany olyan vizsgalatokban, amely megbizhaté médon mutatja be egy-egy tréningmdd-
szer hatékonysagat. Mindez azt is jelenti, és ehhez szerettiink volna a cikkiinkkel is hozza-
jarulni, hogy a jovében valoszintisithetden nagyobb figyelem fog a tréningek nyoman erre
a témara esni, amibdl hosszu tavon a tréningmddszertan is profitalni fog.
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