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A hazai onkormdnyzatok informdcidkezels és tudds-eldallito képessége alacsony. E szerve-
zetek hatékonysdga és versenyképessége is romlo tendencidt mutat. Tavolsagunk az OECD-
dllamoktol - e képességek vonatkozdsdban - egyre nagyobb, holott meggybz6désiink szerint
a telepiilési onkormdnyzatok szdmdra egyértelmii ajanldsokat és eszkoztdrat kell nytjtanunk,
valamint ennek kormdnyzati tdmogatdsdt is biztositanunk kell ahhoz, hogy a helyi igazgatdsi
egységek megfeleld szinvonalii (korszerti), tudds- és informdciéalapyi mitkodést érjenek el. Meg
kell fogalmaznunk, hogy milyen teriiletek fejlesztése sziikséges, és ehhez konkrét — kormdnyzati
és a tudomdnyos szférabol érkezd - segitséget kell adnunk. Be kell bizonyitanunk, hogy miért
van sziikség az onkormdnyzatok érdemi webes és kozdsségi médidban 1év6 jelenlétére. Meg kell
mutatnunk, hogyan feleljenek meg a 21. szdzadi kihivisoknak. Ha ezt nem tessziik meg, az on-
kormdnyzatok elsiillyednek az informdcick tengerében. Az aldbbi oldalakon bemutatott kutatds
e projekt elsé felmérési eredményeit mutatja be.

KuLcsszAvAK:
Beliigyminisztérium, Facebook, hivatali weboldalak, kozosségimédia-hasznalat, 6nkor-
manyzati kutatas, Twitter

The information management and knowledge generation capacity of local governments is low.
The efficiency and competitiveness of these organizations also show a deteriorating trend. The
gap between the OECD states — with regards to these abilities — is increasing. However, we must
offer clear recommendations and tools to local governments, and we need to provide government
support to ensure that local administrations have access to appropriate (up-to-date) knowledge
and information-based operations. We have to define what areas need to develop, and we
need to provide specific (governmental and scientific) assistance. We have to demonstrate why
the importance of the local and community presence of local governments is needed. We must
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show them how to respond to the challenges of the 21 century. If we do not do this, the local
governments will sink into a sea of information. The research on the following pages shows the
first survey results of this project.

KEYWORDS:
Community Media Usage, Facebook, Local Government Research, Local Government
Offices’ websites, Ministry of the Interior, Twitter
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1. AKUTATAS ELOZMENYEIROL

Nem csupan a gyakorlatban megélhetd empiria, hanem szdmos szakmai (hazai és nem-
zetkdzi) szervezet egyre erGsebb jelzéseket adott arra nézve, hogy milyen — mikodést
nehezitd - fejlesztendé teriiletekkel kiizd az 6nkormdnyzati szféra. Az EPSIS'-t bemuta-
t6 eléaddsaban Tomasz Jerzyniak?® a 22 teriiletet vizsgal6 felmérésben Magyarorszag tel-
jesitményében csupan harom megfelel6t latott, azonban 12 teriiletet elégtelennek, erésen
fejlesztenddnek itélt. Ez volt az egyik legrosszabb eurdpai eredmény. A kutatds — tobbek
kozott — hidnyosnak latta a széles kor(i informacidmegosztast, a szervezeti hatékonysa-
got, az 0j vagy innovativ kozszolgéltatasok jelenlétét, a szolgaltatasok elérhetdségét, hoz-
zaférhetdségét. Az OECD® szamos jelentése kiemeli a hatékony vertikélis és horizontalis
egylittmiikodés hianyat a kozponti és a teriileti kozigazgatdsi szervek kozott, ugyanak-
kor hianyolja az ezekhez sziikséges eszkoztarakat is, kiilonos tekintettel a megfelelé kom-
munikacids csatornakra. Rdadasul méra a legtobb OECD-orszag extra kommunikacios
csatornaként tekint a kozosségi terekre.* A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia (2014-2020)° is prioritasként jelezte — tobbek kozott - a teriileti allamigazgata-
si intézményrendszer szervezeti megerdsitését, az dnkormanyzatok belsé folyamatainak
és ugyfélkapcsolatanak fejlesztését, a kozszolgaltatasokhoz kapcsolddd szervezetrendszer
hatékonyabba tételét, a kozszolgaltatd szervezetek (6nkormanyzatok) menedzsmentjé-
nek, szolgaltatdsi min&ségének és kapacitasanak atfogo fejlesztését. A Beligyminisztérium
korabbi projektjének teriileti workshopjain (Onkormdnyzati fejlesztések figyelemmel kisé-
rése L) is szamos hianyteriiletet detektaltak a koordinacid, a kommunikacié, az informa-
ci6 és a modszertan teriiletén.

Ezek az egy irdnyba mutato jelzések vezettek ahhoz, hogy elinduljon az Onkormany-
zati fejlesztések figyelemmel kisérése II. cimd, KOFOP-2.3.4-VEKOP-15 azonositészdmu
kiemelt projekt, amely a rendszervéltas 6ta lefolytatott legnagyobb, az egész orszagra ki-
terjed6 kutatas.

European Public Sector Innovation Scoreboard — Eurdpai Kozszféra Innovécios Eredménytablaja — http://cite-
seerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.360.1713&rep=rep 1 &type=pdf (A letSltés ideje: 2017. 06. 16.),
valamint Gjabb valtozatai: http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards_en (A le-
toltés ideje: 2017. 06. 16.).

JERZYNIAK, Tomasz: European Public Sector Innovation Scoreboard 2013 - a pilot excercice, www.unece.org/
fileadmin/DAM)/ceci/documents/2013/ICP/TOS-ICP/JERZYNIAK.pdf (A letoltés ideje: 2017. 06. 16.).

Az OECD szdmos - témaba vagd - tanulmdnya elérheté itt: www.oecd.org/governance/ (A letltés ideje:
2017. 06. 14.).

MICKOLEIT, A.: Social Media Use by Governments: A Policy Primer to Discuss Trends, Identify Policy Opportuni-
ties and Guide Decision Makers, OECD Working Papers on Public Governance, No. 26, OECD Publishing, Pa-
ris, 2014. http://dx.doi.org/10.1787/5jxrcmghmkO0s-en (A letoltés ideje: 2017. 06. 14.).

> www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9-
gia_.pdf (A letoltés ideje: 2017. 06. 14.).
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2. A KUTATASI KERETROL

A projekt stratégiai célja, hogy hozzdjaruljon a hatékony és szolgaltatdé onkormanyza-
ti szemlélet kialakuldsahoz. A projekt keretében kutatasi programokat hajtanak végre.
A vizsgalat kiterjed a horizontdlis és vertikdlis egytittmi{ikodési, koordinaciés mechaniz-
mus kiterjesztése érdekében a 2014-2020 programozasi idészakban megval6sulé helyi 6n-
kormanyzati fejlesztések nagyobb spektrumadra. A projekt kiterjed a telepiilésfejlesztési
fokuszu kozszolgaltatasok inkluziv faktorainak azonositasara az onkormanyzatok infor-
macidfeldolgozasi képessége, sziikséglete és a tovabblépési lehetdségeinek meghatarozasa
érdekében. A gyakorlati megoldasok feltarasa, feldolgozasa, az énkormanyzati szinteknek
megfelelé és adaptalhat6 koordinacids és integrativ médszertani eszk6zok (modszertan,
utmutato, ajanlds, hatdsvizsgalat) kidolgozasa révén a projekt hozzdjarul a kozszolgaltata-
sok telepiilési szintti megujitasahoz.

Az egyes kutatdsokat 6nall6 kutatasi csoportok folytatjak le. Munkajukat kutatasi plat-
formok segitik. A platformok célja, hogy a kiilonb6z6 szinteken és teriileteken létrejott
tudasok (gyakorlati tapasztalatok, szakanyagok, kritikai meglatdsok) a kutatds hasznara
véljanak. A platform az OKI munkatérsain kiviil széles korbdl épitkezik (BM énkormény-
zati szakteriilet, MTA intézetek, tarstarcak, szakmai érdekképviseletek, egyéb szakértok).
Az egyes kutatdsi csoportokat és platformokat egy Integraciés Platform fogja 6ssze, amely
a koordinacién tal a kutatasok szinergiajat igyekszik kiakndzni, valamint gondoskodik
a kutatdsok moddszertandnak, majd eredményeinek Osszehangoldsardl. E grémiumok
valés, fizikai térben megvaldsuld és online iilések keretében dolgoznak.

3. AZ INFORMACIOS KUTATASROL

A harmas kutatds egyik f6 feladata annak meghatarozasa, hogy melyek a sikeres informa-
cidkezelés/tudasgeneralas kritériumai, ezzel pedig a hatékonyabb informacio- és tuddsala-
pt miikodéshez sziikséges szakmai ajanlasok megfogalmazasa az 6nkormdnyzatok kiilsé
partnerei szamara. Fontos kérdés példaul, hogy miként gazdilkodnak az énkormanyzatok
a beérkez6 informacidkkal, miként safarkodnak a rendelkezésre alld, kiilonb6z6 forrasbol
szarmazo tudassal, mely informdcidkat osztanak meg a lakossaggal és milyen csatornédkon,
milyen gyakorisaggal teszik ezt. A kutatas célja olyan - konnyen disszeminalhaté - mdd-
szertan (know-how) és eszkoztar (toolkit) kialakitasa, amelynek segitségével az informa-
cidkezelés hatékonysaga javithato. A kutatds tehat nem csupdn eszkozoket mutat, hanem
annak hasznalatara is javaslatot ad.

A projekt a kutatasok elvégzése, az eredmények terjesztése, az dnkormanyzatok szol-
galtatd szemléletének erdsitése, és fenntarthatdsaganak novelése révén kivan hozzdjarulni
a KOFOP-ban megfogalmazott iigyfélkdzpontd, szolgaltaté dllam kialakitdsa, valamint
hatékony miikodtetésének fokozasa végsé célkitlizések eléréséhez.

A disszeminalds egyik eszkoze a korabban mar kialakitott Onkormanyzati Koordi-
naci6s Rendszer (OKR), amelynek tovabbfejlesztése is a projekt keretében valésul meg.
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Az OKR-keretrendszer egyik eleme, a Tudéstar modul strukturalt formaban tartalmazza
a BM OKI 4ltal 6sszegydjtott tapasztalatokat, dokumentumokat, és lehet6vé teszi, hogy
a felhasznalok tematikus hierarchia mentén, vitaférum jellegli timogatas mellett aktivan
informacidt cseréljenek egymassal. Az eszkéz igy a szervezet népszer(sit6 feladatanak
fontos segitéje. A Tudastar felilletén a felhaszndlok a szakért6khoz kérdésekkel fordul-
hatnak, dokumentumokat érhetnek el, és a forumot tapasztalatcserére, kérdésekre hasz-
néalhatjak. Természetesen a rendszer hasznalata nem nyitott, csak regisztralt felhasznalok
rendelkeznek jogosultséggal, aminek a jév6ben is meg kell maradnia. Az OKR-keret-
rendszer mésik eleme, a honlap a KOFOP-projekt, és a szervezet nyilvdnossagat biztositd
eszkoz, ezzel egyiitt belépési pont nagyon sok onkormanyzati szereplének és partnernek.
Az informacidmegosztasnak a Tudastarhoz hasonléan fontos, de nem interaktiv eszkoze.
A kutatas fébb pillérei:

— Orszdgos online felmérés (valamint az elérhetd statisztikai adatok beszerzése): 34 kér-
déscsoportbol allé online kérdéiv, amely a telepiilési dnkormanyzatok informacio-
gazdalkodasara, adottsagaira kérdez rd. Ezt egésziti ki 158 féle nyilvanosan elérhetd
KSH-adat, valamint a 2001. és a 2011. évi népszamlalds szamlalékorzeti adatainak
feldolgozasa (kutatdszobai elemzés, geokodok).

— Mélyinterjiik: 80 telepiilésen folytattunk le interjikat a telepiilés vezetdivel (polgar-
mester, jegyz6, kabinetvezetd, informatikus - telepiilésenként 1-3 £6). A telepiilé-
seket lakossagszam, foldrajzi helyzet, funkci6é szempontjabdl reprezentativ minta
alapjan valasztottuk ki.

— Lakossdgi felmérés: A vizsgalat a lakossagnak az 6nkormdnyzatok felé iranyuld
tapasztalatait, elvarasait, kapcsolatdanak jellegét, a helyi koziigyekben valo részvétel
iranti igényt és gyakorlatat, a pozitiv és negativ tapasztalatait térképezi fol. Azaz
a felmérés az dllampolgarok szemszogébdl kutatja a lakossag bevonasat, az infor-
mécidéaramlast, a kozosségek egylittmikodését, ebben az arra vald lakossagi igény,
a jelenlegi tapasztalat és gyakorlat, illetve az elvarasok szintjein. Az 1500 f6s, rep-
rezentativ mintdn végzett felmérésben a harmas kutatas 5 kérdéskorrel képviselteti
magat.

— Desktop kutatds: A 80 vizsgalt telepiilés vonatkozasaban elkészitjiik azok informa-
tikai modelljét. Ezek egyrészt a felmérésekbdl, masrészt webes kutatasokbol épit-
keznek. A kutatasok alapjan elkésziilnek a telepiilések informatikai modelljei,
amelyek allnak:

« infokommunikdcids adottsagok és alapadatok bemutatasabdl;

« az informdcids struktura allapotfelmérésébél;

« az informdcids csatornak, informacids feliiletek elemzésébdl;

o az inkluzié kommunikacids szintli megvaldsitasanak vizsgalatabdl.

— Nemgzetkozi irodalom felmérése, négy téma mentén:

o Kozérdeki és kozérdekl6désre szamot tartd adatok kezelésének legjobb gyakor-
latai itthon és kiilfoldon.

« Kozszolgalati kommunikacios stratégiak legjobb gyakorlatai itthon és kiilfoldon.

» Kozszolgalati tuddsmenedzsment legjobb gyakorlatai itthon és kiilfoldon.
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Az infokommunikacios vezeték szerepe a kozigazgatasi informdcids tevékenysé-
gekben.

4. AZ ONLINE FELMERES ELSO EREDMENYEIROL

Belligyminisztérium felmérési oldala

ILIAS MUNKAASZTAL ~

Onkorményzati Koordindcids Iroda » OKI felmérés

€ OKl felmérés

BEVEZETG UZENET

A o snyzati 65 Iroda szerveaésében jelenieg z2jlik az & anyzati fejleszté Kisérése II.
imii (KOFOP-2.3.4-VEKOP-15 itoszami) kiemelt projekt. Az 6sito projekttel a térca célja hozzajarulni ahhoz,
hogy az orszag onkorményzatai miné! hatékonyabban, eredményesebben tudjanak dolgozni.

Afenti cél elérése. a kutatasok é jtisa érdekeben n tartjuk, hogy megismerjik a telepilési & a
valés helyzetét. a polgs ésazd & éleményé it. Ezért készitettink egy. a projektben
megvalosulo kutatasok émateraleteit érintd online kérddivet. Ezen kérddivet eljuttatjuk minden telepulési onkormanyzat szamra.

Kerjok. hogy a megkuldet kérdbivet a telepalés o snyzatat legjobban ismerck ke, vagy esatleg tobben egyatmakedve toltsek ki
(polgarmester, jegyzs, aliegyzd, anyzati ars, esetleg kiils6 szaké ikkal hozzajérulnak ahhoz, hogy olyan

afinlasokat tegytink, amelyek az Onok kesdbbi munkalat segithetk. Szeretnenk hangstlyozn, hogy ez a kérdBv nemn ellendrzési célokat seolgél iz
eredmeényeket bizalmasan kezeljak. €s a hivatali &s egyéb nyilvanossag szaméra csak Osszesitett formaban, kutatasi jelentésként fogjuk publikalni.

Arra tbreks2ank. hogy az orszag nkorma inak telies korérol. minél képet Kerick. hogy ezt segitendd a kérdoivet
sziveskedjenek kitolteni 2017. februar 28-ig.

Amennylben valamilyen technikal, vogy egyéhJellegl kérdésk van. tartalmi igyekben kerjak. keressek Varga Adam kollegankat a 06-70/409-72-19,
technikai Ugyekben Ujvari Zsolt kollégankat a 06-1/441-1581

16 munkat kivanunk!

Tovabbi informaciok megjelenitése

1. abra ¢ Az online felmérés nyitéoldala
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

A 2017. februar 17. és 2017. mércius 3-a kozott nyitva allé online felmérést a telepiilé-
sek kozel négyotode toltotte ki. A valaszadé telepiilések (2520°) lakossagszam, alapterii-
let, elhelyezkedés, jogallas és adoer-képesség szerinti eloszlasa illeszkedett Magyarorszag
telepiiléseinek (3178) megfeleld véltozok szerinti eloszlasahoz. (Ilyen felmérés, és ilyen ki-
toltési arany az 6nkormanyzati kutatasok torténetében kimagasld.”)

Ezenfeliil legalabb 100 telepiilés megkezdte a valaszadast, azonban nem fejezte be. Kozel 2700 telepiiléstdl ér-

kezett legalabb egy valasz. A lezart kérd6ivek szama 2520 db. A feldolgozasnal a teljeskortien megvalaszolt,

de - technikailag - ténylegesen le nem zart kérdéivekre adott valaszokat is figyelembe vettiik (2645 db).
7 Akérdéiv2017. janudr 16. és 24-e kozott 40 telepiilésen személyes interju keretében tesztelték 4 f6 kutatasszer-
vez6 bevonasaval. A tesztelés eredményét 2017. januar 27-én, Kutatastimogaté Mihely keretében ismertették
a kutatdsszervezOk. Az egyeztetésen részt vettek a kutatasvezetdk, az operativ feladatokat végz6 kollégak, vala-
mint moédszertani és a rendszertervezési szakért6k — Dr. Csanadi Gébor és Dr. Illéssy Miklds - is. A kérd6iv-
tesztelés eredményeit rogzitették, a szakért6k osszeallitottak szakmai javaslataikat, majd a kutatasvezetok vég-
legesitették kérdéseiket. A véglegesnek tekintett kérdéseket a médszertani és a rendszertervezési szakértd alli-
totta prioritasi sorba.
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2. abra « Az online felmérés kitolt6i a valaszadok munkakdore szerint
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

A kitoltésben osszesen 4100 valaszado vett részt, legtobbszor a jegyzé egyediil, illetve a pol-
garmester egyediil valaszolt.
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Vélaszadok M Magyarorszag

3. abra « Az online felmérés vdlaszadéi megyénként
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

Az illeszkedésvizsgalat alapjan a valaszadas reprezentativnak tekinthet6 (khi® = 5,74, df = 19,
p =0,999), mert a telepiilések az orszagos atlaggal megegyez6 eloszldsban adtak vélaszt.
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4. abra « Az online felmérés vilaszadoi a telepiilések lakossdgszdma alapjin
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

Az illeszkedésvizsgalat alapjan reprezentativnak tekinthet6 (khi? = 3,00, df = 4, p = 0,558)
a felmérés, miutan a lakossdgszam szerinti reprezentativitas is fenndll a valaszadok kozott.
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5. abra « Az online felmérés vilaszadoi a telepiilések adéeréképessége alapjdan
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

Az illeszkedésvizsgalat alapjan ez a vizsgalati dimenzi6 is reprezentativnak tekinthetd
(khi*=2,82,df = 4, p = 0,588).
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5. AZ ELSOLEGES LEIRO ADATOK

A kozosségi jelenlétnél 7 alapvetd kérdést vizsgaltunk:

— Jelen van-e az 6nkormdanyzat kozosségi webhelyen (példdul Facebook, Twitter,
Instagram)?

— Hany kovetdje van az 6nkormanyzati Facebook oldalnak?

— Van-e a polgarmesternek, az 6nkormanyzatnak vagy a hivatalnak Twitter-fidkja?

— Van-e a polgarmesternek, az énkormanyzatnak vagy a hivatalnak Instagram-fidkja?

— Mire hasznaljak a kozosségi webhelyeket (példaul Facebook, Twitter, Instagram)?
(tobb valasz is megjelolhetd)

— Figyelembe veszik-e a kozdsségi oldalakon megjelené allampolgari jelzéseket, meg-
jegyzéseket, kéréseket?

szakmai forum e

— Altalanossigban mennyire figyelembe vehetd hozzdszolasok érkeznek a kozosségi
webhelyeikre?

Jelen van-e az 6nkormanyzat k6z6sségi webhelyen
(példaul Facebook, Twitter, Instagram)?

2% 2%

m lgen
Nem

M Nem tudom
W N.V.

N = 2645

6. abra  Telepiilések kozdsségi jelenléte
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

A 2645 valaszadébol 39% jelezte, hogy fent van valamilyen kézosségi oldalon. Az olda-
lak kévetdinek szama 2 és 33 234 £6 kozott van, atlagosan pedig 2536 kovetGvel rendelkez-
nek. A kozosségi jelenlét dontéen a Facebookra vonatkozik. A polgarmester, a hivatal vagy
az 6nkormdnyzat elenyészé esetben szamolt be Twitter (36 emlités) és Instagram-fiokrol
(51 emlités).
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Figyelembe veszik-e a kozosségi oldalakon megjelené allampolgari jelzéseket, kéréseket?

2%

M Igen
W Nem
B Nem tudom
N = 2645 H NV

7. abra « Allampolgdri jelzések figyelembevétele a kizdsségi oldalakon
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

A kozel ezer telepiilés 45%-a, amely kozosségi oldalt is tizemeltet, figyelembe veszi az ott
érkezé allampolgari jelzéseket, ha azok értékelhet6 hozzdszolasok. Bar a valaszaddknak
csak nagyon kis hanyada (kézel 6%-a) nyilatkozott tigy, hogy az ilyen helyen hagyott véle-
mények nagy mértékben hasznosithatok. Kozel 1000 valaszadd szerint kis mértékben,
illetve kozepesen hasznosithatok az ilyen vélemények, mig a fennmaradé masfélezer emli-

tés értékelhetetlennek nyilvanitotta azokat.

Mire hasznaljak a k6zosségi webhelyeket?
(Tobb valasz is megjelolhetd)

1058
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= Nem tudom, nem relevéns
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M Vitdkat kezdeményeziink
m Szavazéasokat kezdeményeziink
1 Mas felhasznalok atal készitett tartalmakat helyeziink el
m Hireket teszink ki

N = 2645

8. abra « Kozosségi webhelyek haszndlata a telepiilési 6nkormdnyzatok korében
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)
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Jol latszik, hogy a kozosségi weboldalak valodi karakterisztikajat és funkcionalitasait még
a haszndl6 6nkormanyzatok is elvétve aknazzak ki. A Facebookra a vélaszaddok tulnyomo
tobbsége mint alternativ — hirkozl6 — els6 generacids webhelyre tekint. A kozosségi webhe-
lyek lényegét ad6 tartalommegosztasrol 351 esetben kaptunk emlitést, azonban a vitdkrdl
és szavazdsok kezdeményezésér6l még ennél is kevesebb, 100 alatti, azaz 10% alatti emli-
téssel talalkozhattunk, a Facebookot hasznal¢ telepiilések korében.

2%

1%

mlgen
2 Nem
® Nem tudom
EN.V.

N = 2645

9. abra « Rendelkeznek-e a telepiilési 6nkormdnyzatok weboldallal?
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

Legalabb olyan téves feltételezés azt gondolni, hogy eltekinthetiink a hazai kozosségi web-
hasznalattdl, mint azt feltételezni, hogy minden telepiilési 6nkormanyzat rendelkezik
weboldallal. A valaszadok 10%-a nyilatkozott ugy, hogy nem rendelkezik ezzel (266 db
emlités), de tovabbi 16 nem tudott, illetve 58 nem akart erre a kérdésre valaszolni. A kér-
déskor mar csak azért is érzékeny, mert a weboldallal nem rendelkez6k tobb jogszabaly
esetében mulasztasos torvénysértést kovetnek el.® E valaszadds is uj megvildgitasba helyezi
az onkormanyzati ASP-k sziikségességét.
A weboldalak szerkesztésére érkezett tipikus valaszok:

— kiils6 cég, vallalkozo végzi;

— szolgaltatasvasarldssal oldjak meg;

— tarsadalmi munka, 6nkéntes munka, szivességi munka keretében végzik;

— féallasu munkakor részeként, polgarmester, alpolgarmester, jegyzo, aljegyzd, dol-

goz6, munkatars, informatikus végzi el;
— csatolt munkakor alapjan latjak el;
— eseti, alkalmi megbizassal latjak el.

8 Az adatok tovabbi pontositasa érdekében a teljes Gnkormanyzati korre kiterjed weblapelemzés is torténik.
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Ezek a valaszok az Osszes valasz kozel felét adtak ki. Elenyész6 (124 emlitést) kapott a f64l-
ldst munkakorben, mig (203 emlités esetében) a részmunkaidében ellatott feladatként
megoldott szerkesztés, amely dontéen a nagyobb 6nkormanyzatokra volt jellemz6.

A kvantitativ megkozelités altal feltart hidnyossagot csak fokozza, hogy a meglévé webol-
dalak mindsége hogyan alakul. A weboldalak frissitésére vonatkozo6 kérdéstinknél csupan
280 emlitést (kozel 10%) kaptunk a napi frissitésre, ennek kozel duplajat a heti frissitésre.
223 emlitést a kéthetente, mig 657 emlitést a havonta torténd frissitésre. A valaszaddok
harmada még ennél is ritkabban frissit. (Ezekben az esetekben az avultsag és hasznalha-
tatlansag boritékolhatd, de mar a havi frissitésnél is megkérdéjelezhet$ az informécidk
helytallésaga.) Ugyancsak érdekes valaszokat hozott a kérdés, miszerint az 6nkormany-
zatnak van-e olyan feliilet a honlapjan, amely lakossagi panaszok/észrevételek fogadasara
szolgal? (Itt az elérhetdség feltiintetését nem mindsitettitk megfeleld feliiletnek.) A vélasz-
adok 17%-a nyilatkozott pozitivan, mig 66%-uk egyértelmtien nemleges valaszt adott.

Az ,azonnali” kommunikdcié csatorndindl is egy korabbi paradigmavaltas tanui
lehetiink.

1778
§ 1545

1 894
877
313

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

B Mas, éspedig
i Weboldal
Helyi Gjsag
B Facebook
N=4118 uTv
Radio
B Twitter
10. abra « Ha valamit azonnal ki akarnak hirdetni, milyen kommunikdcids csatorndt
haszndlnak?

(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

A leggyakoribb emlités (,mas, éspedig”) déntéen szérdlapozast, hirdet6tablat és plakato-
zéast, hangosbemondot, postai levelet, hirlapot és napilapot, lakossagi tajékoztato flizetet,
falugondnokot takar. Megdobbent6, hogy a Twittert, amely az angliai 6nkormanyzatoknadl
gyakori kommunikaciés csatorna, csupan 6 telepiilés hasznalja erre a célra. Ugyanakkor
a Facebook is kozel fele akkora emlitést ért el, mint a hagyomdnyos weboldal. A mobilitds
szele nem érintette még meg az dnkormanyzati szférat.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2017/3.

szakmai forum e

20

N



szakmai forum e

13% 2%

M Igen

A kozeljovében csatlakozunk

B Nem

B Nem tudom

N. V.

11. 4bra « Igénybe vesz-e az Ondk onkormdnyzata ASP jellegii alkalmazdsszolgdltatdst?
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

A telepiilések 44%-a mar hasznal ASP jellegii alkalmazasszolgaltatast. Ez persze nem feltét-
lentil az 6nkormanyzati ASP-t jelenti, hanem annak a konstrukcidnak az ismeretét, amely-
nek sordn kiilsé szolgaltaté oldja meg a telepiilés valamely informatikai funkciéjanak
tizemeltetését. A valaszadok kozel harmada még az idén csatlakozni fog az 6nkormanyzati
ASP-hez. NTG (Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzati) végponthoz azonban csupdn 331 eset-
ben volt a valasz pozitiv.

A hivatalok informatikai infrastrukturaja (részben az ASP-eszkozpalyazatoknak
koszonhetben) javulofélben van. Bar az informatikai incidensek a hivatalok 72%-aban nem
szokatlan, ebbdl 13%-uknal havonta, de 4,1%-uknal hetente talalkoznak ilyen esemény-
nyel. A hivatali informatika belsé halézatba szervezése csupan a véalaszolé 6nkormany-
zatok felénél tortént meg teljeskortien. Az incidensek kozel fele egy napon beliil megoldast
nyer. Azonban masik fele 3 napon tudl, ami komoly hidnyossagot feltételez a kisebb hiva-
talokban. Figyelemre mélt6, hogy a valaszadok harmadanal a belsé halézatba szervezett
gépek aranya 0-25% kozotti. A hivatali dolgozdk kozel 10%-anal feltételezhetd, hogy bar
munkadja igényelné, nem rendelkezik hasznalhat6 szamitégéppel (141 emlitésnél tobb sze-
mélyt, mig 146 emlitésnél 1 személyt jeloltek meg, aki ilyen helyzetben van).

Az infokommunikdcids ismeretek megfeleldségét a hivatali dolgozok korében a valasz-
adok kozel 60% mindsitette teljes kortinek, azaz véleményiik szerint a dolgozok birto-
kaban vannak az Osszes ismeretnek. 20%-uk valaszolta, hogy a dolgozok kétharmada
rendelkezik megfeleld infokommunikdciés ismeretekkel, mig koriilbeliil 12%-uk szerint
mindossze a dolgozok fele. A fels6foku végzettségli hivatali dolgozok ardnya nagyjabol
ennek megfeleld értékeket mutat. Azaz nem csupdan a technolédgiai, hanem a humadn infra-
struktura teriiletén is van még felzarkdzasra tér. Kommunikdciés szakember a hivatalok
kevesebb, mint tizedében van (231 emlités). Ennél is kevesebb, a valaszadok 6,3%-anél
(167 emlités) rendelkezik az 6nkormanyzat kommunikacids stratégiaval. Ugyanakkor
561 hivatal (a valaszadok tobb mint 6tdde) igyekszik gy kommunikalni, hogy valamilyen
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pozitivan diszkriminalt célcsoport — példaul idések, fiatalok, munkanélkiiliek, testi vagy
szellemi fogyatékosok stb. — kiilon megszdlitast kapjanak. Hatalyban 1év6, irott informa-
tikai stratégiaval 627 telepiilés rendelkezik. (Az IbTv. rendelkezése miatt tehat itt is tetten
érhetd, hogy a hivatalok haromnegyede mulasztédsos torvénysértést kovet el.) Ez a fajta
mulasztds - igaz, kisebb mértékben -, az Integralt Teleptilésfejlesztési Stratégidk vonatko-
zasaban is megfigyelhetd.

Fontos adalék mindehhez, hogy az tigyfelek képzése sem élvez még prioritast a teleptilé-
seken. A hivatalok kozel mésfél szazaléka (39 emlités) szamolt be arrdl, hogy telepiilésiitkon
volt mar tigyfélképzés, azaz olyan felkészit§ tevékenység, amely a fejlettebb (e-)kozigazgatasi
szolgaltatasokba vonja be a potencidlis tigyfeleket. A mindéség iranti elkételezettség a hiva-
talok 16%-dban titkkr6z6dik szabalyzat vagy intézkedés formajaban, 422 telepiilés nyilat-
kozott ugy, hogy valamilyen minéségbiztositasi tevékenység (mindségiranyitasi rendszer,
mindségbiztositasi szabalyzat, mindségligyi ellendrzés stb.) segiti az Onkormanyzat
munkajat.

Részben a technoldgiai adottsagoknak, részben az ismerethidnynak koszonhetd, hogy
a hivatalok elvétve hasznalnak olyan szoftvereket, amelyek a hivatali életet konnyitik:

— tudas- és tartalommenedzsment alkalmazasok - 60 telepiilés;
— dontéstamogatasi alkalmazasok — 272 telepiilés;

— munkafolyamatiranyit-szoftver — 85 telepiilés;

— mig valamilyen csoportmunka-szoftver — 257 telepiilés.

A hivatalok informacidszerz6 tevékenysége sokszor a palyazatfigyel§ rutinban meriil ki.
7 telepiilés kivételével, ez magatol értetd6. A probléma csupan az, hogy tematikus hirfi-
gyelése mar minddssze 31%-uknak van, az is eltéréd minéségben és mértékben (nem vizs-
galtuk, hogy ez hircsatornara feliratkozast, él6 személy vagy szoftver adatbanyaszatat vagy
mast jelent-e). Azaz, az informdcidszerzés tudatossaga csak a forrasfelhajtas legkozvetle-
nebb formajara terjed ki, ott is — feltételezhet6en — a hazai forrasok elérésére.

Bar az 6nkormanyzatok keresik az egyiittmitikodéseket (ezekrdl 6nall6 kutatds folyik
az OFFK I1. projekten beliil), mégis taldltunk 338 olyan telepiilést, ahol semmiféle egyiitt-
mukodésre nem torekedtek a telepiilés vezetdi, igy sem civilekkel, sem a tudomanyos szer-
vezetekkel, cégekkel, vagy mas kozigazgatasi egységgel nem kivantak egyiitt dolgozni,
valamilyen kozos tigy érdekében.
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12. abra « Van-e az onkormdnyzatnak tematikus hirfigyelése?
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

Az online felmérés a harmas kutatasra specifikus 66 adata mellé 25 egyéb, meglévé adat-
bazisbdl lekérdezett adat paronkénti kapcsolatvizsgalatat kezdtitk meg 2645 (az online fel-
mérésben valaszt add) telepiilés vonatkozasaban. 66 alacsony mérési szint(i vagy kategdria
(61 nominalis, 5 ordinalis) valtozo, valamint 25 magas mérési szinti valtozé paronkén-
ti kapcsolatanak vizsgalata a jelen kutatds els6dleges célja. Minden vizsgalat a telepiilé-
sek legb6vebb korére (a rendelkezésre all6 adatok alapjan) futtattak le, sztir6k alkalmazasa
nélkil. A felallitott osszefiiggéseket kovetden, a 3300 potencialis Osszefliggésbdl 1487 meg-
hatdrozott egyiittallast valasztottunk ki, amelyet a valtozok alapjan kijel6lhetd nagyobb
egységek meghatarozasaval kezdtiik:

— gazdasagi tényez6k/gazdasagi potencial,

— kozigazgatasi feladatellato hely,

— kotelezd és vallalt feladatok,

— informéciéaramlas/-kezelés szempontjabol fontos mutatok,

— médiafeliiletek hasznalata,

— stratégia,

- egylittmikodések,

— kolcsonhatasok,

— informatikai hattér.

Az osszefiiggések feltarasa sordn folyamatosan torténik a kijelolt valtozok vizsgalata a meg-
hatdrozott elemzési egységek mentén. A szignifikancia megallapitasa az SPSS-adatbazisba
rendezett adatok Osszevetése alapjan torténik. A kijelolt valtozokra el6allitott adattablak-
bdl azok minésége (nominalis, ordinalis) alapjan Osszeallitott magas és alacsony mérési
szintek mentén harom, a vizsgalni javasolt Gsszefiiggéseket paronként feltard kereszttabla-
bdl torténik az egyiittalldsok megallapitasa.
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13. dbra « Az online felmérés elsé egyiitt dllasai - sziirke szinnel
(Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

Az adatok mennyisége okdn az adatfeldolgozas kifejezetten idGigényes: az adatok egy-
egy valtozéhoz a fent jelzett mindségiiktdl fiiggben kiilonbozo tablazatokban talalhaték
meg. Mivel az elemzés meghatarozott szempontok szerint torténik, azért, hogy ezek men-
tén egységesen tudjunk eredményre jutni, a soronkénti feldolgozds a megfeleld modszer.
Emellett technikai okai is vannak a lassabb adatfeldolgozasi folyamatnak, amelyek szintén
a vizsgaland6 adatok mennyiségébdl kovetkeznek: egy-egy adattdbla, amely a kereszttab-
lakat tartalmazza excel-formatumban tobb szaz oldalas, az adatokat nem lehet egyben jol
kezelni a szokdsos monitorméreteken. Igy egy-egy adatot tébbszori kontroll utdn 4llapita-
nak meg, és ezutan jegyzik be a kijelolt osszefiiggéseket rogzitd tabldba.

Elséként a kozigazgatasi feladatellato hely szempontjat teszteltiik, keresve, hol taldlhatd
szignifikans egyttthatds az altalunk kijelolt tényez6k kozott. A tesztelt harom valtozo:
okmanyiroda, jarasi hivatal miikodése a telepiilésen, kozos nkormanyzati hivatalon beliili
feladatellatas. Az eredmény alapjan jol lathato, hogy a kozos 6nkormdnyzatot mitkodtetd
telepiiléseknél kisebb az egymadsra haté tényezdék szama. Mivel az okmanyirodak és jarasi
hivatalok telepiilési csomépontokban miikédnek, ezért kontrollvaltozdként kértiik sta-
tisztikai munkatarsunktol (T. Nagy Judit) ezen véaltozokra adatot a telepiilések jogallasa
alapjan. Ezek feldolgozasa még nem tortént meg teljeskortien, de a szirdprobaszeri val-
tozok vizsgalata azt mutatja, hogy ha bevessziik ezt a tényez6t is az elemzésbe, valtozik
a tényez6k egymasra hatdsanak a mértéke. Ez egyben azt is felveti, hogy az adatok telepii-
lésnagysag szerinti elemzését is el kell majd végezni. Az eddigi eredményeket Vanyi Eva,
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témavezetd kutaté 2017. majus 12-én megtartott Kutatastdimogaté Mithelyen mutatta be.
Az els6dleges adatelemzés folytatodik a gazdasagi tényez6k vizsgalataval.

A kutatas jelen fazisdban az a cél, hogy van-e szignifikans kapcsolat a kijelolt lehetséges
Osszefiiggések kozott, azaz feltételezhetS-e szoros vagy kevésbé szoros egymasra hatasa
a kijelolt valtozéknak. Ebben a szakaszban véltozok kozotti mélyebb sszefiiggések felta-
rasa még nem cél. Az adatok feldolgozasa folyamatos, a fent jelzett részeredményeken tul
folyamatban van az adatok egymadsra hatdsainak elemzése. Jelenleg a tovabbi gazdasagi
tényezOk szignifikancia szintjének megallapitasa folyik. A teljes adatfeldolgozas még leg-
alabb harom hénapot vesz igénybe.

5.1. A mélyinterjiik elsé tapasztalatairol

A 80 telepiilésbdl 59 telepiilés interjutapasztalatai alapjan érdekes benyomasaink vannak.
A kozpontbdl latszodd eredménytelenség mogott rossz attitlidot, tehetetlenséget vagy ten-
ni nem akarast sejtettiink. Holott a hivatalok majdnem mindegyike cselekedne, ha ismer-
né az ehhez sziikséges eszkozoket. Hipotéziseink koziil tobb kihangsilyozta a humdan
erdforras jelent6ségét, a mélyinterjuk ezt tobbszorosen visszaigazoltak. Ugyanakkor az is
jol latszik, hogy majdnem minden telepiilésen tapasztalhaté valamilyen jé gyakorlat vagy
tanulsag, amely az orszag tobbi telepiilésének figyelmére érdemes.

5.2. A nemzetkozi irodalmak feldolgozdsdanak elsé benyomdsairdl

A nemzetkozi irodalmak nem csupan teoretikusan vizsgaljak az Gj média lehetdségeit,
hanem konkrét jé gyakorlatok disszeminaldsat kinaljak az — e tertileten fejl6d6 — orsza-
gok szdmara. Erdekes ellentét iitkozik ki a hazai gyakorlat és a nemzetkézi j6 gyakorlatok
kozott: mig itthon az elzarkdzas gyakoribb (és erre sokszor a jogértelmezés alapos hivat-
kozas lehet), addig szamos orszagban a kozosségi terek hasznalataval nagy eredményeket
érnek el.

5.3. A vdrhat6 eredményekrdl

A projekt harom nagy kimenete varhatd, 2018 végéig:

— A kutatdsi jelentések 6sszegzik az egyes kutatasok altal feltart, specidlisan az adott
kutatasra vonatkozé informacidkat, eredményeket, beérkezett észrevételeket, javas-
latokat. E jelentés az 1j ismeretek, tudas és szakértelem megszerzése 4j termékek,
eljarasok, technoldgiak kifejlesztése, vagy a létezé eljarasok/szolgaltatasok jelentds
mértékid tovabbfejlesztésének céljabol végzett, a helyi onkormanyzati kozszolgélta-
tasokat érint6 alkalmazott kutatas 6sszefoglald jelentése.
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— A koordindcids kutatdshoz hatdstanulmdny készitése és koordindcios médszertan
kidolgozasa, az inkluziv telepiilésmenedzsment kutatdsahoz iitmutaté elkészitése is
kapcsolodik.

— Az ajanldsok a kutatasi jelentések alapjan késziilnek. A dokumentum szintetizalja
a feltart eredményeket, amelynek nyoman - kutatasonként — létrejon egy-egy, a cél-
csoport szamara jol hasznalhato, hiteles irdsos szakmai anyag.

— Végiil egy Kormdnyjelentést éllitanak Ossze, amely — mind a harom kutatds tekin-
tetében — Osszegzi és ismerteti a kutatasok sordn feltart eredményeket, amelyeket
a Beligyminisztérium a kormany felé kommunikal, hozzajarulva a kutatési eredmé-
nyek legfelsébb szinten torténé disszeminalasahoz.

A harmas kutatasban 80 darab telepiilési IKT-modell késziil és 40 telepiilés esetében fej-
lesztésre is sor kertil, a webalapu technologiak komplex hasznalata elényeinek megismer-
tetése érdekében.

Az ,informdcios kutatas” tovabbi részeredményeirl és végsé megallapitasairdl tovabbi
tajékoztatast szeretnénk adni.
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