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A cikk arra kivan valaszt talalni (vagy inkdbb keresni), hogy hol tartunk ma Magyarorszdgon
az elektronikus kozszolgdltatdsok terén, megfelel6-e a jogi hattér részletessége, kell§ hatékony-
sdgnovelés érheté-e el az 1ij technoldgidk alkalmazdsdval. El kell ismerni, hogy dltaldban évti-
zedes lemaraddssal indulunk az e-kozigazgatds terén, hiszen példaul a stratégiaalkotds kapcsdin
az EU mdr az 1990-es évektdl konkrét intézkedéseket tett a fejlesztések érdekében, mig ndlunk
az elsé kezdeményezések csak a 2000-es évek elején kezdddtek. Az elkivetkezd ot évben remélhe-
tleg oridsi valtozdsoknak lehetiink taniii, azonban az indulds, a fejlesztések dsszecsiszoloddsa,
gyakorlati igényekhez igazoddsa, az vjjal, ismeretlennel szembeni ellendllds felszamoldsa nem
lesz zokkenémentes. A jelenlegi szabdlyozds elemei jok. Egyrészt sziikség van centralizdldsra, ami
az e-kozigazgatds terén mdr tobb ponton megmutatkozik, mdsrészt jo irdny az egyes funkciok,
szolgdltatdsok piacra bocsdtdsa az iigyfelek minél hatékonyabb és teljesebb korti kiszolgdldsa ér-
dekében. Az e-iigyintézés mind az dltaldnossd tétele, mind a technikai héttér bonyolultsdga miatt
és az interoperabilis rendszerek megteremtése érdekében egységesitést, kozponti dontést igényel.
Kérdés: ebben a versenyben Magyarorszdg ma hol dll? J6l all-e?
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The goal of this study is to define (or find out) where Hungary currently stands in the development
of e-administration solutions. We must admit that Hungary is lagging a decade behind the EU
when it comes to e-administration: after all, while the EU took concrete steps to develop the
strategy of e-administration in the 1990s, the first initiatives in Hungary were only made at the
beginning of the 2000s. I can only hope that the next five years will bring substantial changes in this
field; however, launching the new developments, along with their reconciliation and alignment
to practical needs will not occur without problems - just like the elimination of the resistance
against the new and unknown. The basics of the current regulation are fine. On the one hand,
centralization (which already appears in numerous aspects of e-administration) is required; on
the other hand, making the various functions and services available on the market to ensure
the more efficient and complete service of clients is certainly a good direction. E-administration
requires standardization and central decision-making, due to the complexity of its technical
background, to ensure the interoperability of its systems, and eventually to achieve its general
availability. The question to ask now is where Hungary stands in this endeavour. Are we on the
right track?
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1. BEVEZETO

A cikk arra kivan valaszt talalni (vagy inkabb keresni), hogy hol tartunk ma Magyaror-
szagon az elektronikus kozszolgaltatasok terén. Ezt a terjedelmi korlatok miatt kifejezetten
egy teriileten, az interoperabilitds szegmensén keresztiil vizsgalja. A helyzetfelmérés ak-
tudlis kérdés, hiszen az infokommunikacié napjaink része, kihat mind a magan-, mind
a kozszférara, megvaltoztatja a munkafolyamatokat, ezért foglalkoznunk kell vele. A fo-
lyamatos helyzetfelmérést és az ehhez igazitott tervezést a technoldgiai - és ezéltal a gaz-
dasagi, tarsadalmi - véltozasok generdljak. Az elmult években gyakran lehetett érezni
a stratégiaalkotasban és a jogi hattér megteremtésében, hogy olyanok vettek részt ezek ki-
alakitdsaban, akik nem latjak at a rendszert, nem rendelkeznek a megfelel6 informatikai,
technikai vagy éppen jogi ismeretekkel, nem ismerik az el6zményeket. Az atfedések ki-
sziirése és elézetes tanulmanyok, helyzetfelmérések nélkiil nem hozhaté létre egy hosszu
tavon mikodSképes rendszer.

Az EU mar az 1990-es években felismerte, hogy csak akkor tudja felvenni a versenyt
Japdnnal vagy éppen az Egyesiilt Allamokkal, ha tudasalapu tarsadalmat hozunk létre.
Ennek pedig elengedhetetlen velejardja, hogy az elektronikus fejlesztések terén is élen-
jarok legyenek. ,,Adott orszdg és villalkozds I'T-fejlettsége, a felhdalapii technoldgia hasz-
ndlata tulajdonképpen jelzi annak innovdcios képességét is [...]1”" ,Hazdnk versenyképessége
az e-kozigazgatds terén a digitdlis ujitdsokban, az innovdciéban és a kiozigazgatdsi vivmd-
nyokban rejlik, s elengedhetetlen a tagdllami egyiittmiikodés, a tapasztalatok megosztdsa.™
Természetesen nemcsak fejlesztésekre, hanem alkalmazni tudé és akar¢ felhasznalokra
is szitkség van. A maganszféraban a vallalkozasok mdr felismerték ennek sziikségességét,
ezért probaljak egyre inkabb atalakitani marketingjiiket, napi munkdjukat. A markdns
valtozast azonban a kozigazgatdsi igyintézés mikéntjének megvaltoztatdsa jelenti/jelen-
tené, hiszen ezzel egyben gyorsulna a munkavégzés, elégedettebbek lennének az tigyfelek,
és koltségtakarékosabbak, hatékonyabbak lennének az eljarasok. Majo Zoltan kozel egy
évtizede tette fel a kérdést: Uton az informacids tarsadalom felé: tudjuk-e, hova tartunk?®
Az én kérdésem: ebben a versenyben Magyarorszag ma hol all. Jol all-e? Az interoperabi-
litas, interkonnektivitas, egyablakos tigyintézés — hangzatos elnevezés. Tényleg 1éteznek
ezek nalunk?

NEMESLAKI Andrds — SASVARI Péter (2015): A felhéalapt szamitastechnika hasznélata a koz- és tizleti szfé-
raban. Pro Publico Bono - Magyar Kozigazgatds, 4. sz. 77.

FELBER Zsofia (2014): Utban az interoperabilitds felé. Pro Publico Bono - Magyar Kézigazgatds, 1. sz. 158.
Maj6 Zoltan (2006): Uton az informacids tarsadalom felé: tudjuk-e, hova tartunk? Informdciés Tarsadalom,
6. évf. 1. sz. 30-39.
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2. INTEROPERABILITAS ELMELETBEN

Miért pont az interoperabilitds a téma? Beszélhetnénk a most divatos 6nkormanyzati
ASP-r6l (alkalmazas-szolgaltatok),* vagy a megvaldsulni latszd, az Eiisztv-ben meghataro-
zott szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasokrol (a tovabbiakban: SZEUSZ) is.
Az interoperabilitas, azaz egytittmikodési képesség fontossagat abban latom, hogy mind
front, mind back office oldalon elsédleges szerepet jatszik. Ahhoz, hogy elektronikus kap-
csolattartasrdl beszélhessiink, a megfelel6 csatornak kiépitése mellett sziikséges egy ha-
lozatot épiteni, amely ezeket a csatornakat 6sszekoti, a kiillonboz6 szolgaltatasi modulok,
»LEGO”-épitékockak’® kozott kapcesolatot teremt. A kapcsolattartas biztonsaganak, tech-
nikai oldalanak megfelel6 kiépitése nélkiil nem beszélhetiink elektronikus tigyintézésrél,
de az egyes rendszerek kozotti kapcsolat hianya esetén sem. ,,[A]z informdcids technoldgia
fejlédése, az tigyviteli folyamatok digitalizdldsa, az elektronikus kozszolgdltatdsok korének
béviilése noveli a lehetséges kapcsoléddsi pontok szamdt, s igy az interoperabilitds jelents-
ségét.®

Az unio6s elvarasok” kozott mar a 2000-es években megjelent az informatikai rendszerek
kozotti egytttmikodés, kommunikdcio, adatcsere iranti igény, hiszen a gyakorlatban
az ligyintézés szamos szakrendszer haszndlatat jelenti akar egy tigyben is. Ahhoz, hogy

Lasd bévebben: GYERGYAK Ferenc (2017): Kerekasztal-beszélgetés az ASP2 felallitasinak, miikodésének ta-
pasztalatairdl. Uj Magyar Kézigazgatds, 10. évf. 1. sz. 57-61.

> SANTHA Gyorgy (2015): ,,Utazas a digitalis allam korul” - e-kozigazgatasi uti beszamol6 az elmult 10 évrél.
Uj Magyar Kézigazgatds, 8. évt. 3. sz. 74.

Laposa Tamas (2017): E-kozigazgatasi rendszerek interoperabilitasanak érettsége. Hadmérnik, 12. évt. 1. sz.
234.

Proposal for a Council Decision on the adoption of a multiannual programme to promote the linguistic di-
versity of the Community in the information society (96/C 364/07) 23.; Az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2004/387/EK hatdrozata paneurdpai e-kormanyzati szolgéltatasoknak kozigazgatasi szervek, tizleti véllalko-
zasok és polgarok részére torténd interoperabilis nyujtdsarél (IDABC). 25. Elérhetd: http://eur-lex.europa.
eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004D0387&rid=1 (Letoltés ddtuma: 2018. 01. 04.); A Bi-
zottsag kozleménye a Tandcsnak, az Eurdpai Parlamentnek, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak
és a Régiok Bizottsiganak COM (2006). Elérhetd: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML
/2uri=CELEX:52006DC0173&rid=1 (Letoltés datuma: 2017. 12. 31.); Az Eurdpai Parlament és a Tandcs
1639/2006/EK hatdrozata a versenyképességi és innovacios keretprogram (2007-2013) létrehozasarol 15. Elér-
hetd: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006D1639&rid=1 (Letéltés da-
tuma: 2017. 12. 31.); Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/922/EK hatdrozata az eurdpai kozigazgatasok
kozotti atjarhatosagi eszkozokrdl. 20-27. Elérheto: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML
/2uri=CELEX:32009D0922&rid=1 (Let6ltés datuma: 2018.01.04.); A Bizottsag kozleménye az Eurépai Parla-
mentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Az eurdpai
kozszolgaltatasok interoperabilitasa felé. COM (2010). 744. Elérhetd: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0744&rid=1; Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2240
hatdrozata az eurdpai kozigazgatdsok, tizleti vallalkozasok és polgarok rendelkezésére allo interoperabilitasi
megoldasokra és kozos keretekre vonatkozd programnak (ISA2 program) mint a kozszféra korszertisitése
eszkozének létrehozasarol. 1-16. Elérhetd: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CE-
LEX:32015D2240&rid=1 (Letoltés datuma: 2017. 12. 31.); A Bizottsag kozleménye az Eur6pai Parlamentnek,
a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Eurdpai Interoperabi-
litasi Keret — Végrehajtasi Stratégia, COM (2017). Elérheté: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52017DC0134&rid=1 (Let6ltés datuma: 2018. 01. 04.)
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a tényleges és teljes elektronikus tigyintézés megvaldsuljon, sziikség van arra, hogy ezek
a rendszerek at tudjak adni egymasnak az adatokat, és ne legyenek parhuzamos adatba-
zisok, egy tigyfélrél akar eltéré adatokkal.

Az interoperabilitds tobb szinten értelmezhet6.® Az az optimalis, ha minden szinten
meg is valosul. A politikai értelemben vett interoperabilitds a dontéshozok akaratat jelenti,
a szervezetek és rendszerek kozti egyiittmiikodés létrehozasara. Mara kijelenthetd, hogy
ez a politikai interoperabilitas létezik. Szervezeti szinten a megyei kormdanyhivatalok létre-
jotte, a jarasok kialakitasa, az allamigazgatasi feladatok 6nkormanyzatoktol valé atcsopor-
tositasa, az egyes szakigazgatasi szervek és feladatok megyei kormanyhivatalokba és mi-
nisztériumokba vald integraldsa és az egyablakos tigyintézési pontok’ létrehozdsa szintén
hozzéjarult az interoperabilitds megvalésitasahoz.'’

Funkciondlis értelemben a rendszerek kozotti adatcserérél van szo6, amely nem feltétleniil
jelenti az adatok értelmezési képességét. Az interoperabilitas szemantikai szintjén mar
az adatformatumok azonossaga révén az értelmezési képesség is adott. A technikai intero-
perabilitds biztositja a szolgaltatdsok kozotti atjarasok infrastrukturalis részeit, a jogi a sza-
balyozasi hatteret." , Az interoperabilitds csak abban az esetben jelent valodi elérelépést, ha
az erre vonatkozo elbirdsok egyértelmiiek és vildgosak, rendelkeznek olyan jogi hdttérrel,
szervezeti tamogatdssal, amellyel megvaldsitasuk ki is kényszerithetd.™>

A Bizottsag elkészitette az eurdpai (hatarokon atnyulod) kozszolgaltatasokra vonatkozo
eurodpai interoperabilitasi keretet (a tovabbiakban: EIF) és az eurdpai interoperabilitasi
stratégiat (a tovabbiakban: EIS). A keret az egyiittmiikodni kivano szervezetek megalla-
podasan alapszik, meghatarozva a kozigazgatas és maganszféra elvarasait a kozszolgalta-
tasokkal kapcsolatban, kialakitva a kozszolgéltatasok koncepcionalis modelljét és a meg-
valdsitashoz sziikséges interoperabilitds szintjeit.”” Garantalja az interoperabilitds kozos

8 Mobdszertani uitmutaté az interoperabilitds tervezésének tdmogatdsdra (2008). COM (2010). Miniszterelnoki
Hivatal. 3-4.

® Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK irdnyelve a bels6 piaci szolgéltatdsokrol. 36-68. Elérheto:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006L0123&rid=1 (Let6ltés datuma:
2017. 12. 31.) el6irdsa alapjan, nalunk korményablak néven.

10 A févarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval

és a teriileti integracioval Osszefiiggd torvénymaddositasokrol szolo 2010. évi CXXVI. torvény értelmében
2011. janudr 1-t6l a févarosi és megyei kormdnyhivatalok a Kormdny éltalanos hataskor teriileti dllamigaz-
gatasi szervei. 2011-t6l kezd6dben a teriileti szakigazgatasi szervek folyamatosan integralédtak a megyei kor-
manyhivatal szervezetébe, el6szor csak egy osztott (szervi, szakmai) irdnyitast generalva, majd pedig 6nall6sa-
gukat elvesztve fdosztaly, osztélyok formdjdban maradtak meg a feladatok.
A jarasi igazgatast 2013-t0l a jarasok kialakitédsarol, valamint egyes ezzel 6sszefiiggd torvények modositasardl
52016 2012. évi XCIIL torvény vezette be, a megye alatti igazgatasi egységként, a megyei kormanyhivatal szer-
vezetéhez tartozdan. A jérasok kialakitasat kovetSen az addig helyi 6nkormanyzat (jegyzd, tigyintézd, polgar-
mester) 4ltal ellatott dllamigazgatési feladatok jelentds része folyamatosan at-, illetve visszakertilt a jarasi hiva-
talokhoz.

" SimoN Barbara — Bupar Balazs (2015): Elektronikus-kozigazgatdsi modernizdcié. Budapest, NKE. 51.

12 SzrTTNER Karoly (2007): Az 6nkormanyzatok és az interoperabilitds. Jegyzd és Kozigazgatds, 9. évf. 6. sz. Elér-
heté: https://jegyzo.hu/az-onkormanyzatok-es-az-interoperabilitas-20076/ (Letoltés datuma: 2018. 01. 12.)

3 Mar ez a keretrendszer is modulszerten épiti fel az eurdpai kdzszolgaltatasokat, ami lehetdvé teszi a szolgdlta-
tasok osszekapcsolasat.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006L0123&rid=1
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értelmezését az EU szintjén. A stratégia irdnymutatdst biztosit, és prioritdsokat hatdroz
meg az eurdpai kozigazgatdsok kozotti, hatarokon és dgazatokon atnyuld kolesonhatasok,
informécidcsere és egylittmikodés javitdsahoz sziikséges tevékenységekre vonatkozoan,
az europai kozszolgaltatasok kialakitasa soran."Az EIS és EIF biztositja a hatteret az ISA
(Interoperability Solutions for European Public Administrations)”® program szamara,
amelynek célja a kormanyzas, a koncepcionalds, a megvaldsitas és iizemeltetés teriiletén
az euro6pai kozigazgatasi rendszerek interoperabilitasinak timogatasa és 9sztonzése.'s

Az EIF szerint az eurdpai kozszolgaltatasok vonatkozasaban az interoperabilitas az a ké-
pesség, amely révén az egymastol eltéré szerkezett, kiillonboz6 szervezetek egytitt tudnak
miitkodni, kélcsonosen eldnyods, konszenzuson alapuld, kozos célok érdekében, ami ma-
gaban foglalja a szervezetek egyedi munkafolyamatait kovetd, sajat adatatviteli IKT-rend-
szereiken keresztiil bonyolitott ismeret- és informaciéatadast."”

A hataron atnyuld europai elektronikus kozszolgaltatasok interoperabilitasanak értéke-
lése és fejlesztésének tamogatdsa céljabdl a Bizottsag megalkotta az Interoperability Matu-
rity Model-t IMM),"® amelynek célja az elektronikus kozszolgaltatdsok interoperabilitasi
érettségének értékelése, valamint a kivant képességek és mindségi szint eléréséhez sziik-
séges tampontok meghatdrozdsanak tamogatasa. Az IMM segiti a szolgaltatas nyujtojat
a szolgaltatas mindségének javitasaban, a koltségek csokkentésében, és az érintett rend-
szerek hatékony integralasaban."”

Magyarorszagon az interoperabilitas megteremtésére iranyul6 szabalyozast 2015. januar
1-t6] az 4llami és onkormanyzati nyilvantartdsok egyiittmiikodésének dltalanos szabélya-
irdl sz016 2013. évi CCXX. torvény® jelentette, amely el6irta az egyes hatosagi nyilvantar-
tasok kozotti egytittmiikodés kotelezettségét.

A szabalyozas csak az adatkapcsolatot irta el6 kotelezé jelleggel, azonban nem érintette,
hogy az adatok nyilvantartdsa hogyan és milyen formaban térténik. Adatkapcsolat-szol-
galtatas keretében kivanta biztositani, hogy ez a kommunikacié az egyes nyilvantartok
és nyilvantartasok kozott folyamatos legyen annak érdekében, hogy barhonnan kériink
le informdcidkat, a legfrissebbek alljanak rendelkezésre. Az adatkapcsolat-szolgéltatas

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak
és a Régiok Bizottsaganak: Az eurdpai kozszolgiltatdsok interoperabilitdsa felé. COM (2010) 744. 8. Elérheté:
https://eur-lex.europa.eu/procedure/EN/200007 (Letoltés datuma: 2017. 12. 19.)

' Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/922/EK hatérozata.

Bupar Baldzs Benjdmin (2011): Az eurdpai unids stratégidk lényegi elemeinek megjelenése a hazai jogszabd-
lyokban - kiilonos tekintettel az e-kozigazgatas létrejottének jogszabalyi tdmogatasara. Pro Publico Bono, Online
Tamop Specidl. 14.

7 BupAI (2011): i. m. 4.

¥ Laprosa (2017):i. m. 233.

¥ Eurdpai Bizottsdg: Interoperability Maturity Model - IMM Guideline, Eurdpai Bizottsdg, Briisszel, 2016. Elér-
het6: https://ec.europa.eu/isa2/actions/assessing-progress-being-made-towards-interoperability_en; https://
ec.europa.eu/isa2/solutions/imm_en; www.europeandataportal.eu/hu/news/new-interoperability-maturity-
model (Letoltés ddtuma: 2017. 12. 19.)

2013. évi CCXX. térvény az allami és 6nkormanyzati nyilvantartasok egyiittmikodésének altalanos szabalya-
ir6l. Elérhet6: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165627.254004 (Letoltés datuma: 2015. 01. 01.)
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olyan szolgaltatds, amelynek keretében a nyilvantartd lehetévé teszi adatok atvételét e tor-
vényben meghatarozott egyszer(i adatatvétel, vagy automatikus adatatvétel utjan. Az el-
sGdleges adatot tartalmazd nyilvantartds koteles adni, a szdrmaztatott adatot kezeld
nyilvantartas koteles atvenni az adatokat. A Kormdny feladatava tette az els6dleges és szar-
maztatott adatok meghatarozasat.

Az eljarasi rend kialakitasara adatkapcsolat-szolgaltatdsi szabalyzat elkészitését,
és az egyes nyilvantartok kozotti egyiittmiikodés biztositasara adatkapcsolat-szolgaltatasi
megallapodas megkotését irta eld.

A teriilet feliigyeletével kiilon szervet bizott meg, az egységes cimkezelés biztositasara
pedig kozponti cimregisztert rendelt. A torvény legtobb rendelkezése 2015. julius 1-jétSl 1é-
pett hatalyba és a szolgaltatok tiirelmi id6t kaptak, legkésébb az e torvény hatalybalépését
kovetd 30. honap elsé napjaig (2018. januar 1.) voltak kotelesek megfelelni az eléirasoknak.

A torvény tovabbi elvarasa volt, hogy a kifejlesztett e-iigyintézési rendszerek és kap-
cs0lodo szakrendszerek osszekapcsolhatdk legyenek, képesek legyenek az egymassal vald
kommunikaciora, az atjarhatésag biztositdsara, hiszen csak igy van értelme az e-iigyinté-
zésnek, csak igy gyorsithaté a folyamat, elkeriilve a papiralapu, hagyomanyos és az elekt-
ronikus eljaras parhuzamossagat és a felesleges idraforditast.

2017. januar 1-jétdl az interoperabilitas szabalyai is bekertiltek az elektronikus {igyin-
tézés és a bizalmi szolgaltatasok dltalanos szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. térvénybe
(a tovabbiakban: Etisztv.). Ez az egylittmtikodés szervezeti, technikai és szemantikai egy-
arant, hiszen tulajdonképpen az egyes szervek kozotti elektronikus adattovabbitas 4ltal
arendszerek kommunikélnak, értelmezik az egymastdl kapott adatokat és a szervek kozott
is szorosabb egytittmiikodés és hatékonyabb munkavégzés valosul meg. A térvény a kap-
csolattartas modjat is korlatozza: a biztonsagos elektronikus kapcsolattartasra szolgald el-
érhetdségre torténd kézbesités utjan, vagy az iratkezeld rendszerek kozotti iratathelyezés
szolgaltatas igénybevételével torténhet.

A fent emlitett valtozasok tiikrében megallapithato, hogy az interoperabilitas jogi oldala
és a jogszabalyokban lefektetett alapfogalmak révén a szemantikai része is kellden szaba-
lyozott. ,, Az dsszerendelési nyilvintartds kialakitdsa mdr az interoperabilitds eljardsi, sze-
mantikai és technikai végrehajtdsat hozza gyakorlati kozelségbe.”™ Mar csak a gyakorlati
megvalositas varat magéra.

3. AZINTEROPERABILITAS MEGVALOSULASA A GYAKORLATBAN

Ha az e-kozigazgatas jelenlegi helyzetét vizsgaljuk, kettGsséget érzek. Egyrészt par évvel
ezel6tt még olyan problémakkal alltunk szemben, hogy kozponti intézkedéseket hid-
nyoltunk, szigetszer(i alkalmazasok jellemezték a teriiletet, nem voltak egységes, szab-
vanyos megoldasok. Ezekben - bar még nem tokéletes a kép, nem valdsult meg minden

21 SiMON-BuDAI (2015): i. m. 63.
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kezdeményezés - nagy elérelépést tettiink. Létrejottek a jogi szabalyozdsban a SZEUSZ-6k,
KEUSZ-6k, (az Eiisztv-ben nevesitett kozponti elektronikus {igyintézési szolgaltatédsok)
amelyek lassan a gyakorlatban is testet 6ltenek. Elindultunk az egyablakos tgyintézés
irdnyaba, amelyhez segitséget nyujtott a szervezeti integracio is. A helyi 6nkormanyzati
alrendszerben az alkalmazdsszolgaltatas (6nkormdanyzati ASP) segiti az egységesitést.
Remélhet6leg a rendelkezésre bocsatott modulok, szakrendszerek és a jogalkotdi, politikai
szandék tényleg a szabvanyositasra, az nkormanyzati munka hatékonysaganak és szinvo-
nalanak novelésére torekszik, nem pedig egy nagyobb foku kontroll kialakitasara.

Ertékelendd, hogy megvaltozott az e-kozigazgatasi fejlesztések irdnya, mar nem a ha-
tosagi tigyintézésre korlatozodik az elektronikus tt, kapcsolatot teremtiink az igazsag-
szolgaltatassal és a magansztéraval is. Kiterjesztjilk a szabalyokat a kozszolgaltatokra is.
Az e-kdzigazgatds épit6kockdi vagy mozaikdarabjai (SZEUSZ) - bar még décognek, nem
mindenhol illeszkednek, vagy éppen hidnyoznak - flexibilisek, képesek az tigyfelek igénye-
ihez igazodni.

A kettOsség mégis azért van bennem, mert e nagyfoku fejlédés ellenére még mindig azt
kell mondanunk, hogy 6ridsi a lemaradas a tobbi EU-s orszaghoz** képest, hiszen példaul
a stratégiaalkotas terén az EU mar az 1990-es évektdl konkrét intézkedéseket tett a fejlesz-
tések érdekében, mig nédlunk az elsé kezdeményezések csak a 2000-es évek elején kezddd-
tek?. Az EU altal szabott hatdridéket (példaul eEurope 2005, CLPBS ajanlas) sem sikertilt
tartanunk. Az integralt, interoperabilis rendszerek, szolgaltatdsok Gtlete jo, de ne felejtsiik
el, hogy vannak olyan orszagok, amelyek ezeket mar évek 6ta alkalmazzak.

Amikor a kormanyablakban tényleg megoldast talalunk egy élethelyzetre és — bar ugyan-
ahhoz a szervhez tartoznak - nem irdnyitanak minket 6t killonb6z6 igazolasért ot kii-
16nb6z6 helyre, nem kell visszamenniink a befizetett csekkel, hogy aztan szintén napokat
varjunk a nyilvantartasbol azonnal lekérdezhet6 adataink hivatalos igazoldsara, az intero-
perabilitds onnantol létezik mar nem csak elméleti szinten.

2 Péld4ul Ausztria — 2004 — eGovernment Gesetz, keretrendszer — ELAK (Elektronischer Akt). Elérhetd: www.
digitales.oesterreich.gv.at; Egyesiilt Kirdlysag — 2000 — Electronic Communication Act, 2013 - End User
Device Strategy, interoperability standards. Elérhet6: www.gov.uk/government/publications/end-user-device-
strategy-interoperability-standards (Letoltés datuma: 2018. 01. 12.)

Ausztriaban az EU-s célkittzésekkel és programokkal 6sszhangban az eGovernment fejlesztések az intero-
perabilitds kovetelményét figyelembe véve zajlottak. Bér itt a szovetségi dllam, tartomanyok és onkormany-
zatok kozotti egytttmiikodés biztositésa is nehézséget okozott, kiilon munkacsoport foglalkozott a kérdéssel
és egytittmiikodési modszertant dolgoztak ki.: REICHSTADTER, Peter (2008): eGovernment Architecture and In-
teroperability Approach in Austria. Elérhet6: http://reference.e-government.gv.at/, https://joinup.ec.europa.eu/
document/egovernment-architecture-and-interoperability-approach-austria-peter-reichstadter (Let6ltés da-
tuma: 2018. 06. 15.)

Sajnos mdr ebben is ltszik a lemaradds, hiszen példdul Esztorszdgban mar 1998-ban kormdnyzati szinten
fogadtak el informacids tarsadalmi stratégiat. Az e-kormdnyzati szolgéltatasok kiépitése az X-Road projekt
(www.x-road.eu) keretében zajlott és egységes interfészek alkalmazasat biztositotta a kiilonféle adatbazi-
sokhoz.: SimoN Tiinde (2015): Az észt informdcids tarsadalom és oktatdsi rendszere. Informdciés Tarsadalom,
15. évf. 3. sz. 105-106.
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Erre jelenthet megoldast a 2018-ra igért Kozponti Kormdnyzati Szolgaltatas Busz,*
amely a tényleges egyablakos tigyintézés technikai oldalat hivatott megvalésitani a kor-
manyzati szakrendszerek kozotti logikai kapcsolat megteremtésével és az automatikus in-
formacioatadassal.”

A Személyre Szabott E-ligyintézési Feliilet*® a front office oldalon teremti meg az ,.egy”
ablakot. Emellett pedig az adatok taroldsa is egy helyen torténik: Kormanyzati Adatkoz-
pont jott létre. A felhészolgaltatas hasznalata tekintetében a biztonsag a kockazatmenedzs-
ment és megfelel§ség vizsgalatanak targya, amelyek a kozigazgatasban elsésorban a jogsza-
balyokban testesiilnek meg.”’

4. E-KOZIGAZGATAS - MEG A JOVO? AVAGY A KONKLUZIO

Vannak olyan statisztikak, ahol szinte az utolsé helyen allunk.® Az EU felmérése szerint
Magyarorszag az e-kozszolgaltatasok terén a 4. legrosszabban teljesité tagallam, messze
elmaradva az EU-s atlagtol.” A felhasznalokézpontu e-gov indikator tekintetében utolsd
el6ttiek vagyunk, a transzparencia e-gov indikatornal hatulrdl a 3. helyezést értiik el.*°

Az e-kozigazgatast gatld tényezSk mellett ennek egyik oka, hogy a valtozas tul késén in-
dult el. A fejlesztések szinte 100%-osan EU-s forrasokbol valdsulnak meg, amelyek csak
a szinten tartasra elegendok.

Szintén ilyen gatat képvisel, hogy 4-5 évente mintegy Ujitunk a szabdlyozason és az el-
lenkez6 irdnyba indulunk. A jogi szabalyozas kiépitését nem el6zte meg igényfelmérés,

"o

az el6z6 iddszak tapasztalatainak felmérése, hatasvizsgalatok készitése, a nemzetkozi leg-
jobb gyakorlatok tanulmanyozasa. Nem hagytunk kifutasi id6t sem az egyes fejlesztések
elterjesztésére. Emiatt szinte mindig a nullardl indulunk, kisérleteziink.

#  Olyan fizikai és logikai réteg, amely adatforgalmat biztosit az egyes szakrendszerek, adatbazisok kozott, ezzel

megalapozva az elektronikus tigyintézést biztosito szervek kozotti szabvanyos kapcsolatot. Az allami szervek
informatikai fejlesztéseinek koordindcidjarol szolé 228/2016. (VII. 29.) Korm.rendelet 1. § 4. pontja. Elérheté:
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1600228. KOR&timeshift=ft{{ff4&txtreferer=00000001.
TXT (Letoltés datuma: 2017. 12. 19.)

KovAcs A. Tamas (2017): Egy univerzélis azonosit6 bevezetésének lehet6sége — az 1996. évi XX. torvény 20 éve
és a lehetséges folytatas. Uj Magyar Kozigazgatds, 10. évf. 2. sz. 68.

SZUF - Magyarorszdg.hu. Elérheté: ekozig.mo.hu vagy www.web-lak.hu

2 RACSKO Péter (2014): A felhé alapii szdmitdstechnika biztonsdgi kérdései a kozigazgatdsban. Budapest, NKE. 8.
*  Digital Single Market - Hungary. Elérheté: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#ego-
vernment; eGovernment Benchmark (2016). Elérhet6: www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/ego-
vernment_benchmark_2016.pdf; https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/country-factsheets-ego-
vernment-bencsmark-report-2016 (Letoltés datuma: 2017. 07. 17.)

Digital Single Market - Hungary. Elérhet6: http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44311;
Példaul 2016-ban a perszonalizacio (rendszer vagy kozigazgatasi szerv 4ltal ismert adatok (irlapba val6 auto-
matikus betoltése) terén az EU-s atlaghoz (49%) képest mi csak 19%-ot értiink el.

Digital Single Market. European Commision. Elérhet6: http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indi-
cator-and-compare-countries/ (Letoltés datuma: 2014. 12.09.)
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Az informatika egy olyan teriilet, amely csak eszkoziil szolgal a hatékonysag eléréséhez,
ezért nem a technikai részekre kell koncentralni (természetesen bizonyos kérdések, pél-
dé4ul adatvédelem, informdcidbiztonsag terén elhanyagolhatatlan), hanem magat a tdmo-
gatando tertiletet kell megfelel6 mélységben szabalyozni. A tdmogatandé teriilet jelenti
ebben az esetben magat a kozigazgatas szervezetét, a szervek egymas kozotti kommuni-
kécidjat, a szerven beliilli munkamegosztast, az egyes kozigazgatasi tevékenységeket. E16-
sz0r ezeket az elemeket kell rendbe tenni, hogy megfeleléen mtikodjenek, csak ezt kove-
téen lehet az informatikai timogatas jogi hatterét is kidolgozni.

Maga a kormanyzat is elismeri, hogy ,,az iigyfélkozpontii szemlélet hangoztatisa gyakran
csak hivoszénak maradt meg, de a jogi szabdlyozdisban tett elGrelépések ellenére (példdul
a Ket. el6irja, hogy az iigyféltl nem kérheté olyan adat igazoldsa, amely mds hatésdg nyil-
vantartdsdban fellelhetd) érdemi elGrelépés dltalanossigban nem tortént”!

Az elmalt id6szakban nagyon sok véltozas zajlott a kozigazgatasban, ahogy erre
a cikkben is utaltam. Ezek a véltozasok talan segitenek végre a kozigazgatas és az e-koz-
igazgatds alapjait is lefektetni hosszu tavra, amelyre épitkezni lehet.

Mar 2008-ban egy masik munka is megfogalmazta azt az elvarast, amely taldn az elko-
vetkezd par évben végre megvalosul: ,nem egy teljesen iij terminoldgiai rendszer felépitésére
van sziikség, hanem a meglevd, mdr létez6 kiozigazgatdsi és informdcidtechnoldgiai termino-
logiai rendszert kell egy olyan elektronikus informatikai rendszerbe beépiteni, amelyen ke-
resztiil az iigyintézok és iigyfelek tobbszintii kommunikdcidja megvalésithato.™?

A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia szerint 2020-ra minden tgytinket elektroni-
kusan fogjuk intézni és a garantalt savszélesség 30 Mbps lesz, de a haztartdsok minimum
50%-a rendelkezik majd 100 Mbps hozzaféréssel. Emellett a stratégia azt igéri, hogy
2020-ra az adatbazisok szintjén is megvaldsulhat a teljes interoperabilitas és papirmentes
lesz a kozponti kozigazgatasi intézményekben zajlo folyamatok 80%-a.*

A jelenlegi szabalyozas elemei jok. Egyrészt sziikség van bizonyos foku centralizalasra,
amely az e-kozigazgatas terén mar tobb ponton megmutatkozik,* masrészt jo irany az egyes
funkciok, szolgaltatasok piacra bocsatasa az iigyfelek minél hatékonyabb és teljesebb kort
kiszolgaldsa érdekében. Az e-iigyintézés mind az dltaldnossa tétele, mind a technikai
héttér bonyolultsaga miatt és az interoperabilis rendszerek megteremtése érdekében egy-
ségesitést, kozponti dontést igényel. Nem szabad viszont elfeledkezniink a visszacsatolas,

3\ E-kozigazgatdsi keretrendszer koncepcié (2015). Beliigyminisztérium. Elérheté: www.kormany.hu/downlo-

ad/0/05/50000/E-k%C3%B6zigazgat%C3%A1si_keretrendszer_koncepci%C3%B3.pdf  (Letoltés  datuma:

2016. 07. 26.)

MajzikNE Bausz Agota (2008): Az e-kormdnyzat, e-kizigazgatds problémdi és terminoldgiai vonatkozdsai

Magyarorszdgon. Magyar Terminoldgia 1. 60.

¥ Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 81. Elérhet6: http://2010-2014.kormany.hu/download/b/
£d/21000/Nemzeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3%A9gia%202014-2020.pdf (Letoltés
datuma: 2017. 03. 21.)

3 NTG, kijelolt SZEUSZ szolgiltatok, KEUSZ-6k, technikai interoperabilitds terén az énkormanyzati ASP
és a torvényi szintd szabdlyozds, a szervezeti interoperabilitdsra példa a kormdnyhivatalok és kormanyablakok
integralt kiépitése, a feladatok koncentralasa.
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elégedettségmérés fontossagarol mind front, mind back office oldalon. Ahogy a Magyary
Program™ is egy, az adott viszonyokhoz alkalmazkodd, dltalanos, a kozigazgatds egészére
vonatkoz6 fejlesztési program, ugy az e-kozigazgatasban is egy hasonlo gordiilé tervezést
kell megvaldsitani, amely id6rél id6re felméri az aktualis helyzetet, levonja a kovetkezteté-
seket és az elvarasokhoz, problémakhoz igazitja az elk6vetkezé intézkedéseket.

A fejlesztések elkezdddtek, az allamigazgatas teriileti szintjének szervezeti integracidja
maga utan vonja az egyes agazati rendszerek kozotti atjarhatosag megteremtésének igé-
nyét, az onkormanyzati igazgatasi alrendszerben pedig az ASP szintén ezt az egységesitést,
szabvanyositast célozza. A folyamat tehat kezdetét vette, varjuk a folytatast.

En elsdsorban az e-kozigazgatdssal, e-ligyintézéssel kapcsolatos igények vizsgélata sordn
a jogi, igazgatdsi oldalra koncentraltam, de természetesen informatikai oldalrdl is lehetne
vizsgalni a kérdést, ami felveti a halézatok fejlesztésének igényét, a nagyobb savszélességet,
tudaskozpontok kiépitését, a hatdsagok kozotti kommunikacié sordn az interoperabilitas
fokozasat.

Az elektronikus tgymenet koz- és maganszférdban valé megallithatatlan terjedése
szintén indokolja, hogy egységes keretet teremtsiink neki, fiiggetlenil az e-kapcsolattartas
szerepléitdl (kozigazgatdsi szerv, birosag, koziizemi szolgaltatd). Az elkévetkezd évek ki-
hivasai a hatarokon atnyulo digitalis infrastruktura kiépitése és fenntartasa, az e-kdzbe-
szerzés térhdditasa, szerzédéses nyilvantartasok hasznalatanak tdmogatasa. Az EU célki-
tzése, hogy 2018-ra a vallalkozdsok az EU-ban barhol elektronikus tton indulhassanak
a kozbeszerzési tendereken, és 2019-re az e-szamlazast EU-szerte elfogadjak a kozigazga-
tasok. Az e-azonositas terén a Bizottsag tovabbi intézkedéseket tervez a hatarokon és aga-
zatokon atnyulé alkalmazas felgyorsitasa érdekében.

Az elkovetkezd 6t évben remélhetbleg Oridsi valtozasoknak lehetiink tanui, azonban
az indulds, a fejlesztések dsszecsiszolodasa, gyakorlati igényekhez igazodasa, az Gjjal, isme-
retlennel szembeni ellenallas felszamolasa nem lesz zokkendmentes.
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