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Ny

Vildgszerte kiélezett verseny folyik a tehetséges szakemberek megszerzéséért és megtartdsdért.
A magyar kozigazgatdsban nem miikodik koherens utanpotlds-politikai rendszer. A globalizdcio,
az uj generdciok igényei, a fiatalok kiilfoldre vindorldsa, a versenyszféra vonzobb bérezési rend-
szere, a toborzdsi, kivdlasztdsi és dsztonzési rendszer hidnyossdgai hosszii tavon kedvezdtleniil
hathatnak a kizigazgatds mindségi szakemberdllomdnydnak fenntartdsdra. Emiatt a jé ming-
ségli munkaerd megnyeréséért folytatott harcban jelentésen lemaradhat. A tanulmdny vizsgdlja
a magyar kozigazgatds utanpotlds-politikai stratégidjat, intézkedéseit és kihivdsait. Elemzi a je-
lenlegi kozigazgatdsi életpdlya dltal kindlt lehetGségeket és ennek az utanpétlds biztositdsdra tor-
ténd kihatdsait. Zdrdsként a szakteriilet fejlesztése kapcsdn fogalmaz meg javaslatokat.

A tanulmdny, mint el6tanulmdny csatlakozik a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Allamtudo-
mdnyi és Kozigazgatdsi Kardn miikodé vigynevezett Kozszolgdlati jogi és HR komplex Kutato-
mithely kutatomunkdjahoz. Célkitiizése szerint hozzdjarul a Kutatomiihely kozszolgalat sze-
mélyi dllomanyadt dtfogo komplex empirikus vizsgdlatdnak megalapozdsdhoz.

KuLcsszAvaKk:
életpalya, generacids kihivasok, kozigazgatasi karrier, utanpoétlas-politika, munkaerd-
hiany, tovabbképzés

' A tanulmény a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Allamtudomdnyi és Kozigazgatdsi Kardn a KOFOP-2.1.2-

VEKOP-15. ,,A jé kormdnyzdst megalapozo kozszolgdlat-fejlesztés” cimii projekt keretében késziilt.
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There is a worldwide competition to attract and retain talented professionals. There is no coherent
HR supply management system in the Hungarian public administration. Staffing becomes more
of a challenge. Globalization, the expectations of the new generation, the more attractive reward
system of the private sector, the deficiencies of the recruitment, selection and compensation system
may affect unfavourably the maintenance of the talented professionals of public administration in
the long run. Due to this fact, the public service may significantly drop behind in the on-going fight
for skilled high potentials. This article examines the supply management strategy of the Hungarian
public administration, including the measures and challenges. It analyses the opportunities offered
by the present civil service career and how it influences the recruitment policy. It concludes with
some ideas about the future development of this professional discipline. It suggests some possible
methods that could be applied to make public service more attractive for young talents.

KEYWORDS:
civil service career, generation challenges, further training, recruitment, shortage of labour
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1. BEVEZETES

A kozigazgatas kortilbeliil 111 ezer fét foglalkoztaté hatalmas ellatorendszerében folya-
matos az igény a magasan kvalifikalt, ujszert szemlélettel rendelkez6, fiatal és tapasztalt
munkatdrsakra. A kozigazgatasi utanpotlas-politika fékuszaban olyan kormanyzati prog-
ramok kidolgozasa all, amelyek a tehetséges szakembereket a kozigazgatdsba csabitjak.
A kozigazgatasi szervek dllomanya szerteagazo felkésziiltségl szakemberekbdl tevodik
Ossze. Az allami feladatok, kozfeladatok szama rendkiviil kiterjedt, amely sokféle szak-
értelmet igényel. A klasszikus kozigazgatasi generalistak mellett jogaszok, orvosok, mér-
nokok mind-mind nagyszdamban megtalalhatok a palyan. A biztonsagos feladatellatashoz
szitkséges a szaktudds folyamatos fenntartasa, amelyben az életpalya tervezés, a karrier-
menedzsment, és ezen beliil a folyamatos mindségi utanpdtlas biztositasa fontos szerepet
jatszik. A megfelel6 utanpodtlas megszerzéséhez és megtartasahoz vonzo életpalya sziik-
séges. Az igények kielégitéséhez uj utanpotlds-stratégia kidolgozasara van sziikség, mert:

— a megfelel6 minéségli munkaerdért vivott harc er6sodik a globalis térben;

— a kozigazgatasi szakma, mint karrier nincs a koztudatban;

— a palyara lépés gyakran nem tervszer( és tudatos;

— szlikek az utdnpotlas-csatornak;

— a kozép- és felsdoktatdsi intézményekben marginalis szerep jut a kozigazgatasi pa-

lyéra 6sztonzésnek;
— nincs 6sszefiiggd koherens utanpotlas-politikai rendszer.

A kihivasok lekiizdésében a tudatos toborzds, mindségi kivdlasztds és vonzé életpdlya segit-
hetnek. A tanulmany azt jarja korbe, hogy milyen kihivasokkal néz szembe és fog szembe
nézni a kozigazgatasi utanpotlas-politika. Kiillondsen az alabbi kérdéseket targyalja:
— A kozigazgatas milyen életpalya lehetdséget tud nyujtani a tehetséges (fiatal) szak-
emberek szamara?
— Milyen a kozszolgdlati utanpétlas-politika helyzete ma Magyarorszagon? Milyen
utanpotlas-politikai kormanyzati és helyi programok vannak?
— Mely hidnyossadgok és kihivasok vannak ezen a téren? Melyek a kozigazgatasi utdn-
potlas kereslet — kinalat disszonanciai?
— Milyen megoldasi lehet6ségek vannak a mindségi szakember-utanpétlas biztosita-
sahoz?

A targyalt témakor talan els6 hallasra nem ttinik kiemelt fontossagtinak, hiszen valamilyen
moddon a kozigazgatas biztositja a feladatelldtashoz sziikséges személyi allomany meny-
nyiségét. Ugyanakkor a munkaer6-mindség mar egészen mas kérdés. Ha a kozszolgalati
életpalya nem vonzd, ha a kozigazgatas, mint hivatas, illetve karrierlehetéség nincs a koz-
tudatban, nem lehet biztositani a kivald mindségii szakemberallomanyt. Az utanpotlas-
politika az életpalya bemeneti eleme. A jovében tudatosabban kellene megtervezni és mu-
kodtetni. Latni fogjuk, hogy erre milyen intézkedések torténtek és melyek hidnyoznak,
illetve hogy ez milyen veszélyeket rejt.
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2. A KOZIGAZGATASI UTANPOTLAS-POLITIKA STRUKTURALIS
KIHIVASAI

A kozszolgalat vonzerejének novelése alapvetéen fiigg attdl, hogy milyen a munkaeré-piaci
versenyképessége. Tud-e olyan munkavégzési feltételeket kinalni, amelyek alapjan a tehet-
séges, magasan képzett szakemberek a kozszolgalatot valasztjak élethivatasuknak. Ebben
a dontésben meghatarozé szerepet jatszik az anyagi megbecsiilés, valamint a kiszdmitha-
tosdg, palyabiztonsdg, ezért az Gj kozszolgalati életpalyak fejlesztésének els6sorban ezek
novelését kell megcéloznia.? Ugyanakkor ezek nem kizarolagos szempontok. Ahogyan
a késdbbiekben latni fogjuk, kiilondsen az 1ij generdciok igényei ettdl a ,klasszikus” érték-
rendtdl eltérhetnek.

A magyar kozigazgatds a rendszervaltas ota, f6bb jegyeit tekintve zdrt(abb) személy-
zeti politikdt folytat. Meg fogjuk ismerni a jelenlegi kozigazgatasi életpalyat, amelyben hi-
anyoznak a vonzé életpéalyat biztosito elemek, ugy, mint példaul a szakért6i karrierutak
vagy a strukturalt vezetéképzés.

Motivacids kutatasok bizonyitottdk, hogy nem feltétleniil a pénz a munkamotivacio egye-
diili forrdsa. Fontos jelent6sége van a munkahelyi kornyezetnek, a munka minéségének is.
A kozigazgatds 0sztonzési rendszere a jelenlegi generaciok igényeihez alkalmazkodva lett
kialakitva (hosszua tavy, lassu elérejutds), viszont a fiatal generdcié munkahelyi preferen-
ciai nagymértékben eltérnek. Az életpalya és 6sztonzési rendszerek allapotanak vizsgalata
mellett az utanpdtlas-politikai témakor masik fontos aspektusa a generdciovaltds kérdés-
kore. A jovében a munkaerépiac gerincét kitevd, ugynevezett Y és Z generacié jellemzéi
nagymértékben eltérnek az X és baby boomer generaciotdl. Ez karakterisztikusan jelent-
kezik munkamoraljukban, munkaattittidjiikben. Nehéz az Y és f6leg a Z generacié meg-
nyerése és hosszabb idészakra sz6l6 rendszerben tartasa, ha az életpalya nem kedvezd.

Sok nagyvallalat tudatosan foglalkozik a szakértéi és vezetSi utanpoétlas biztositasaval.
Egyes szektorokban fokozottan érvényesiil a tehetségekért vivott harc. A vallalatok rakény-
szeriilnek a tudatos munkdltatéi imdzsépitéstdl kezdve, az Osszetett utanpotlasprogramok
és megtartast célz6 belsd szervezeti tovabbképzési és elomeneteli lehetdségek biztositasara.
Fel kell késziilni arra, hogy a globalis verseny a jovében tovabb élesedik a tehetségekért,
ezért a munkaerdpiaci igényekhez alkalmazkodé karrierrendszernek, toborzasnak, okta-
tasnak és képzésnek minden eddiginél nagyobb jelentdsége van. A nyugdij el6tt 4116 gene-
rcio korabbi ardnyanak csdkkenése zavarokat okozhat, nehézségekbe titkozik a szakmai
professzi6 fenntartasa és a tapasztalatatadas.

A generaciévaltas mellett tobb szektorban is (példaul épitdipar, vendéglatas, informa-
tika) probléma a munkavéllalok hidnya és a mar meglévé dllomany megtartdsa. Noveke-
dett a belfoldi mobilitas és kiilfoldi elvandorlas ardnya, nehézségek adddnak a szakképzett
munkaerd megszerzésében és megtartasaban.

2 KormdnyelGterjesztés az 1ij kozszolgdlati életpdlydrdl 2014. (koncepcid)
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Munkaeréhiany, mint a termelést korlatozé tényez6é Magyarorszagon
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1. abra « Munkaerdhidny, mint a termelést korldtozé tényezé Magyarorszdgon
(Forrds: Eurdpai Bizottsag - GKI, Portfolio)

To6bb aktudlis kutatds — ahogyan a fenti diagramban (lasd 1. abra) is lathatd - arra hivja fel
a figyelmet, hogy az egyre novekvé munkaerdhiany veszélyezteti a gazdasagi novekedést,
a hazai versenyképességet.

A kozigazgatds munkaerd-biztositasi kihivasaiban egy 4j életpalya és 6sztonzdérendszer
kialakitdsa jelenthetne hatdsos megoldast, amely azonban tilzottan nagymértéki atalaki-
tast igényel.

Az utanpétlas-politikat szamos tényezé meghatdrozza: szervezeti sajatossagok, kor-
manyzati elvarasok, szervezeti kulttra, generacios osszetétel, karrierlehetdségek, munkal-
tatoi marka, vagy a toborzasi és kivalasztasi gyakorlat. A kovetkezékben az egyes aspektu-
sokat targyalom.

2.1. A generdcids sajdtossdgok szerepe az utanpotlasban

Az elmult években tobb olyan konyv és tanulmany jelent meg kiilf6ldon, amely a mun-
kaerd létszamanak a kozeljovOben varhat6 drasztikus csokkenését josolja. A népesség csik-
kenése, eloregedése, a munkaeré mobilitdsdnak novekedése, valamint az Y és mar a Z ge-
nerdcié munkaerdpiacra torténd belépése ahhoz vezettek, hogy szamos vallalat atgondolja
a tehetségek felismerése, fejlesztése és megtartasa terén eddig gyakorolt stratégidjat.
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Az informacids tarsadalom kialakulasa jelen korunk legnagyobb gazdasagi, tarsadalmi
és kulturalis valtozdsa. Hatdsai az egész vilagon érvényesiilnek, és alapjaiban befolyasoljak
az egyének, a cégek, az allam, illetve a trsadalmi kozosségek életmindségét, sikerét, mii-
kodését, tovabbélését. A termékenység csokkenése és a varhato élettartam novekedése hoz-
zdjarul a népesség oregedéséhez.’

A generdcié témaja manapsag egyre ismertebb, sok tanulmany foglalkozik a munkahelyi
generacios kihivasokkal. A korszert utdnpoétlas-tervezéshez szamos szempont mellett fi-
gyelembe kell venni az egy munkahelyen egyiitt dolgozé generdciok dsszetételét. A tapasz-
talatok szerint az az egészséges, ha egy munkahelyen tobbféle generacio, ezzel latasmadd,
szemlélet és tapasztalat taldlkozik.

A tarsadalmi folyamatok nyomon kovethetdk a véllalatoknal is. A vallalatok korfdja fo-
lyamatosan véltozik, igazodva a tarsadalmi véltozasokhoz. Az 1950-es években a jellem-
z6en a 20-30 évesek tették ki az alkalmazottak nagy részét. Ez a 21. szazad kozepére drasz-
tikusan atalakult. A munkaerépiac gerincét az X és Baby boom generacié alkotja, és ket
kovetiaz Y és a Z generacio. Ez a helyzet a prognozisok szerint rosszabb lesz: joval kevesebb
fiatal fog dolgozni, ezzel szemben magasabb lesz az idésebb korosztalyok jelenléte. A mun-
kaerdpiac radikalis 4dtalakulason megy at: a munkaerd-kereslet megnd, kiemelten a fiatal,
tehetséges munkavallalok irdnt, mig a kindlat nagymértékben csokken, ami a munkaltatok
kozotti verseny fokozddasahoz vezet majd, atalakitva a munkaerdpiac kinalati oldalat.*
Erthetd, hogy kiélesedik a fiatal tehetségekért vivott verseny.’

Ezekre a valtozasokra a kozigazgatasnak is fel kell késziilnie. A kozigazgatds a jovében
f6ként az Y és hamarosan a Z generdcié munkahelyre csabitdsaban és megtartasaban lesz
érdekelt.

Az Y generdcié tagjai 1980 és 1995 kozott sziilettek, 6k alkotjak a digitalis vilag elsé
hullamat. A felgyorsult vilagban ¢é16 Y generaci6 a kutatasok szerint nem akar olyan al-
last, ahol nyugdijig dolgozhat, fejlédni és tanulni akar, olyan kozegbe vagyik, ahol jol érzi
magat, és a gyors el6rejutas érdekében kész a gyakori munkahelyvaltasra.

1996 utan sziilettek a Z generdcio tagjai. Belesziilettek a digitdlis vildgba, batrak, kezde-
ményezdk, kevésbé kételkednek sajat képességeikben, korlataikban, praktikus szemléle-
tiek. A munkahelyen azt 1atjak, hogy naprakész, friss tudassal érkeznek, tisztdban vannak
az értékeikkel, ugy gondoljak, hogy el tudjak latni a magasabb szinten dolgozok feladatait

KissNE ANDRAs Klara (2014a): Generdciék, munkaerépiac és a motivdcio kérdései a 21. szdzadban. Elérhetd:
www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-motivacio-kerdesei-a-21-szazadban (Letoltés
détuma: 2018. 01. 12.)

KissNE ANDRAs Klara (2014b): Lehet-e egységesen motivalni a kiilonbozd generdcios munkaerdt? Elérhets: www.
hrportal.hu/hr/lehet-e-egysegesen-motivalni-a-kulonbozo-generacios-munkaerot-20140130.html (Letoltés da-
tuma: 2018. 01. 12.)

HoLLOsyY-VADAsz Gabor - SzABO Szilvia (2016): Tehetségmenedzsment a kézszolgalatban. Pro Publico Bono -
Magyar Kozigazgatds, 2. sz. 139.
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is. Tirelmetlenek, hogy megkapjak a magasabb poziciot, a magasabb fizetést, a jobb jutta-
tasokat, és igy hamar feloldodik benniik az alazat a munka irant.°

A fokozatos generaciovaltast a kozigazgatas sem keriilheti el. Jelenleg 6t generdcié dol-
gozik egyiitt a kozigazgatasi szerveknél. Munkahelyi viselkedésiik, tanuldsi szokdsaik
és igényeik eltérdek. Lassunk egy grafikont (2. dbra) a kormdnyzati szolgalati jogviszonyban
allok aktudlis generacids térképérol.
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2. abra o A kormdnyzati szolgdlati jogviszonyban dllok (vezetdket kivéve) kormegoszldsa
(Forrds: sajat szerkesztés)’

Az allamigazgatasi szervekben a legjellemzébb a 36-40 éves X generacids korosztaly je-
lenléte. Hasonldan szamos a korai Y generacié munkavallaldinak tabora. Szintugy erds
a baby boomer generacid kései képvisel6inek jelenléte, de 6k mar folyamatosan a nyugdij
felé tartanak. A 20-25 év kozottiek még kevesen vannak a rendszerben. Ez azzal magya-
razhatd, hogy a kozigazgatas sok munkakore megkoveteli a fels6foku végzettséget, ame-
lyet értelemszeriien 20 éves kor utén szereznek meg. Igy leginkabb 22-25 évesen lépnek
be a kozigazgatds munkaerépiacara. A fiatalodas f6ként az dllamigazgatasban, ezen beliil
a minisztériumokban figyelheté meg. Erzékelhetd a lassti generdciévéltds, ami indokolja
a dontéshozok felkésziilését.

A korfa ismertében torekedni kell arra, hogy a kivalasztasi politika tekintettel legyen
a generacios egyensuly fenntartasara. Olyan munkavéllalokat kell integrélni a rendszerbe,
akik a megléve generacios csoportok egyensulyat erdsitik tovabb azzal, hogy be tudnak il-
leszkedni szervezetiinkbe.

¢ Eza fiatalok dlma: buli legyen a munka (2013). Elérhetd: www.profession.hu/cikk_karrierepites/20131030/ez-

a-fiatalok-alma-buli-legyen-a-munka/3561 (Letoltés datuma: 2018. 01. 12.)
7 Adatszolgiltaté: KOZIGTAD, 2016. januér 1.
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Bar a kozszolgilat kordsszetételében a fiatalok szamardnyanak novekedése kedvezd
képet mutat, tovabbra is hangsulyt kell fektetni az iddsebb korosztaly kidaramlasa miatt fel-
1ép6 problémak kezelésére (példaul 4j tisztvisel6k betanitasa, megszerzett tudds, tapasz-
talat atadasa, a sajatos technikai szakértelem hidnya). A kezelés modszerei kozott meg kell
jelennie a kidramlds tervezés mellett mentordldsi programok inditasanak, tudasleltar (port-
6li6) 6sszeallitdsanak is.

A t6bb mint 111 ezer ember, nem beleszamitva a honvédelemben, rendvédelemben dolgo-
z0kat és kozalkalmazottakat, oridsilétszam. A sok eltérd vilaglatasu, motivacidju szakember
szamara minden igényt kielégitd, adekvat életpalyat és utanpotlast tervezni nagy kihivas.

2.2. Bekeriilés a kozigazgatdsba (toborzds és kivdlasztds)

A tervszer(i utanpoétlas biztositasara a kozszolgalat nem minden teriiletén forditanak
azonos mértéki és kell figyelmet. A honvédelmet leszamitva 4ltalaban nem talalkozha-
tunk kidolgozott toborzasi politikakkal, modszerekkel és folyamatosan gyakorolt eljara-
sokkal, akcidkkal, valamint az ezeket kiszolgalé hatékony PR-tevékenységgel. Természe-
tesen vannak kivételek, példdul az egy-egy kozszolgalati szervezet altal bonyolitott sajat
szervezést toborzdakciok, allasborzék, golyataborok, fakultacids kozépiskolai képzések,
Osztondijas programok. Azonban egyik sem épiilt be szervesen a kozszolgdlat emberierdfor-
rds-gazddlkodds rendszerébe. A remélt hatdsai is csak részlegesen mutatkoznak meg.

Az alkalmazott toborzasi technikak, mddszerek a hagyomdnyos korbe tartozénak te-
kinthetdk, az ujnak szamité megolddsokat kevésbé veszik igénybe. Az ugynevezett Kozig-
dalldst, a kozszféra allasportaljat valdszintsithetéen inkabb a belsé kozigazgatasi kor ismeri
és hasznalja. A fiatalok jellemzéen a népszeriibb allasportalokon bongésznek, amelyeken
azonban csak a kozigazgatasi allasok toredéke talalhaté meg. Emellett a kozdsségi oldalak
a toborzds-kivilasztds folyamata sordn kiemelt jelentdségiiek, hiszen ez az a kozeg, ahol
a fiatalok nagyszamban jelen vannak, illetve ahonnan elsésorban tajékozodnak. A fiatal
munkavallalok erds kovetelményeket tamasztanak a munkaltatok irdnt. Egyrészt elva-
rasuk, hogy a munka nyujtson élményt szdimukra, masrészt a vallalat rendelkezzen j6 hir-
névvel. A hidnyszakmakban csak azok tudjak a tehetséges fiatalokat elnyerni, akik nagy
figyelmet forditanak a munkdltatéi mdrka kiépitésére.® A munkaaddi marka egyik haté-
kony eszkoze a foglalkoztatds fenntartasanak és a tehetséges munkavallalok vonzasanak.
Hatékony kommunikaciéjan keresztiil ismerik meg az allaskeres6k a szervezet arcu-
latat, és ennek alapjan alakitanak ki pozitiv képet a szervezetr6l. A munkaéltatéi marka-
épitést a nagyvallalati gyakorlat sikeresen alkalmazza. A ,, marketing marketingje” kiilon
szaktudést igényel, de megéri a befektetett energiat. Altala a meglévé munkatarsak meg-
tartdsa és a tehetségek vonzdsa is sikeresen megvaldsithato. A kozigazgatas ezen a téren

8 Az Y generdci6 toborzdsa. Elérhet6: http://evolution-consulting hu/az-y-generacio-toborzasa-2/ (Letéltés da-

tuma: 2017. 09. 01.)
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lemaradasban van. A kozigazgatasrdl, mint munkaltatérol globalis pozitiv kép kialaki-
tasa sziikséges (azonban ez egy masik tanulmany témaja lesz). Ennek részeként, a fiatalok
vonzésa tekintetében legaldbb eseti akciokkal, kampanyok és kozosségi média-megjele-
nések soran kellene bévitenie meritési lehet6ségeit. A kiilsé kommunikaciéban hangsa-
lyozni kell a kozigazgatas altal kindlt elényoket. A kifelé sugdrzott képnek és a belsd szer-
vezeti valdsdgnak 0sszhangban kell lennie, kiilonben a dolgozoékat nagy csalédas érheti.
Nem a valdsag szépitése a cél, hanem a meglévi értékek hangsiilyos kommunikdldsa. Pél-
déul a kozigazgatasban dolgozni trendi, kivald lehetdség a karrierépitésre, stabil és meg-
bizhato kereseti lehetséget nyujt és ehhez hasonlok. Kiilfoldi példa az ilyen tipusua pozitiv
kommunikacidra az Egyesiilt Kiralysag helyi 6nkormdnyzati szovetségének tevékenysége.
A fiatal, potencialis munkavallalék megszdlitasanak egyik eszkozeként marketing-kiadva-
nyaik jelennek meg.’

A kozigazgatasban 2010-et kovetSen lezajlott a kivdlasztds revizidja, célként fogalmazo-
dott meg a ,,mindségi szelekcid, versenyelviiség és nyitottsdg, rugalmas és gyors munkaerd
utdnpétldas” megvalositasa. Ez a gyakorlatban az jelentette, hogy a korabbi részletesen sza-
balyozott kivalasztasi eljarast megsziintették. Helyette ma is csak keretszabalyok vannak.
A munkaltatok szabad kezet kaptak, igy a toborzas hidnyossagai mellett jelenleg nem be-
szélhetiink egységes kivalasztasi gyakorlatrdl sem. A kozszolgalati tisztvisel6krol szold
torvény csak a legsziikségesebb rendelkezéseket tartalmazza a palyaztatassal Osszefiig-
gésben, a részletszabalyokat rendelet irja elS. A hatalyos szabalyozas alapjan kotelezd pa-
lyaztatasi kotelezettség nincs. Palydzat lefolytatdsara két esetben keriil sor: elsésorban, ha
jogszabaly azt bizonyos specidlis esetekben el6irja, illetve ha a munkaltaté sajat mérlege-
lése alapjan dont a palyazat kiirasarol.

A jelenlegi ,rugalmas” kivalasztasi rendszerrél elmondhat6, hogy a kompetencia-
vizsgdlat nem elbirds. A szakszerliség csorbat szenved mind eljarasi, mind moddszer-
tani szempontbdl. Természetesen a bizalom, a szimpatia és a lojalitas fontos kivélasztasi
szempontok. De csak erre nem szabad alapozni, mert veszélybe sodorja a megfeleld utan-
potlas biztositdsat mind az dllomany mind a vezetSk esetében.!® Alaptorvényiink szerint:
»Minden magyar dllampolgdrnak joga van ahhoz, hogy rdtermettségének, képzettségének
és szakmai tuddsanak megfelelden kozhivatalt viseljen.”™ Ha azért nincs lehetésége a fia-
taloknak tisztviselSi dllast betolteni, mert egész egyszertien nem is értesiilhetnek a lehetd-
ségrol, az hosszu tavon rendkiviil karos hatdssal van az egész kozigazgatasra.

Working In Local Government. Career opportunities for young people. Local Government Association (2014).
Elérhetd: www.local.gov.uk/sites/default/files/documents/working-local-government-320.pdf (Letoltés datuma:
2018.01.12.)

PETRO Csilla (2014b): Vezetdképzés a kdzigazgatdsban? Uj Magyar Kozigazgatds, 7. évt. 4. sz. 10.

' Magyarorszag Alaptorvénye 2011. aprilis 25. XXIII. cikk (8) bek.

114

PAKSI-PETRO CSILLA « UTANPOTLAS-POLITIKAI KIHIVASOK A KOZIGAZGATASBAN


http://www.local.gov.uk/sites/default/files/documents/working-local-government--320.pdf

2.3. Karrierlehetdségek, a kozigazgatdsi életpdlya (megtartds)

A koztisztvisel6k esetében a rendszervaltast kovetSen alakult ki az illetményrendszer
azota is klasszikus modellje. Az illetmény mértékét egyrészt az adott tisztviselé szemé-
lyes, egyéni sajatossagai hatarozzak meg. A kereseti lehetéségben nagy stlya van a szolga-
lati id6nek és az iskolai végzettségnek. Minél magasabb az iskolai végzettség és minél hosz-
szabb a szolgalati id6, anndl magasabb lesz az illetmény."

F6 jellegzetességeiben zart rendszer

‘ vezetévé
valas

cimek

°
besorolas

Erdemek (teljesitmény)

1d6 mulasa (szolgalati id6 novekedése)

3. abra « Elémenetel a kozigazgatdsi palydan (Forrds: sajdt szerkesztés)

Az eldmenetel f6 formadi (Iasd a 3. dbrdn): besorolds, cimek, vezetévé valas. A munkakor
és a dijazas elvalik egymastdl, a dijazas a személyre fokuszal. Pozitivuma az allasbiztonsag,
tervezhet6ség, hosszutav, kiszamithatésag. Ugyanakkor a motivaci6 fenntartasa és a ki-
emelked?é teljesitmény dijazasa nehézkes. Fennall az elkényelmesedés veszélye, a rugal-
matlansag, automatizmusok megjelenése. A tudasszint fenntartasa nehezebb. Kevés a dif-
ferencialasi lehet6ség, hidnyzik a szakért6i palyaivek felrajzolasa. A kedvezétlen feltételek
hatasara erds az ugynevezett munkaerdpiaci kitettség. A miikodéshez sziikséges szakér-
telmet csak versenyképes feltételek mellett lehet biztositani.”?

Az eldmeneteli rendszer megreformdlasa évtizedek Ota nehézséget okoz a dontésho-
z6knak, bar rendszervaltds 6ta folyamatos az erre iranyuld szandék. A deklardcio6 szintjén
tobb személyzetfejlesztési programban (példaul a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési

2 GYORGY Istvan — HAazAFI Zoltan szerk. (2018): Kozszolgdlati életpdlydk a kizigazgatdsban és a rendvédelemben.
Budapest, Dialog Campus.

1 Haza¥1 Zoltan (2014): Uj kézszolgdlati életpdlya - a kizszolgdlat fejlesztésének jogi és emberi erdforrds dimen-
zi6i. Budapest, Magyar Ko6zlony Lap- és Konyvkiadé. 73.
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Program) megjelenik a stratégiai gondolkodas a személyi allomany gondozasardl, egy
komplex rendszer épitése a cél:

— A stabilitas, allasbiztonsag megdrzése;

— a teljes tisztvisel6i életpalyat lefed6 karrierlehetéségek, vonzobb karrierpalya;

— a munkakor értéke, a teljesitmény és a szolgalati hiliség egyidejii elismerése;

— rugalmas elémeneteli lehetdségek, motivacid fenntartasa;

— palya presztizsének helyreallitasa;

— hivatastudat és integritas novelése.

A célok teljes értékt megvalositasa strukturalis dtalakitast igényelne, amelyre annak volu-
mene és veszélyei miatt a kormanyzat még nem szdnta el magat. Helyette jellemz&bb a koz-
igazgatdsi életpdlya differencidloddsa (kiilon jogallasi torvények kezelik az egyes rétegek
életpalya-jellemz6it). Erre aktualis példa az 4j, tgynevezett dllami tisztvisel6i réteg létre-
hozasa, kiilon eldmeneteli és bérezési eldirasokat tartalmazo jogallasi torvény keretében.
A differencialodas hossza tavon az egységes kozigazgatasi életpalya helyett szétforgacsol-
6dashoz, a kozigazgatas belsé munkaerdpiaci elszivo hatasahoz vezethet.*

2.4. Utanpétlds-politikai stratégia és programok a kézigazgatdsban

A kozigazgatas valtozé feladatrendszere folyamatosan igényli a magasan kvalifikalt, 4j-
szerli szemlélettel rendelkezd, fiatal munkatarsak bevondsat. Mégis, a korabbi években
a hazai személyzeti politika nem tulajdonitott kiemelt jelentéséget a megfelelé utanpotlas
csatornak kiépitésének. Jelenleg nincs koherens rendszer ezen a teriileten. A kozigazga-
tasi palyara belépés sok esetben a véletlen mtve volt, nincsenek meg a fiatalokat/vagy mar
a tapasztalt szakembereket célzd tervszert utanpotlas csatornak. A korabbiakban sziget-
szerti prébalkozasok voltak, a rendszer stabilnak tekintheté pontja az Allamigazgatési F6-
iskola megléte volt, azonban ezen kiviil rendszerteleniil szervezédtek, példaul kiilonféle
6sztondijas programok. A felsGoktatasi és a kozoktatdsi intézményekben jelenleg mar-
ginalis szerep jut a hallgatok/tanulok kozigazgatasi palyara vonzasanak, a kozigazgatdsi
szakma, mint karrierlehetéség nincs jelen a széles koztudatban. A kozépiskolai és a fels6-
oktatasi intézményekben a kozigazgatdsi karrier pdlyaorientdcidjanak erésitése indokolt.
Az utanpdtlas bazisat képezd kozépiskolasok nem rendelkeznek az atlagos allampolgari is-
mereteket meghaladd kozszolgalati ismeretekkel, és a palyavalasztas idészakaban nem kel-
16en orientaltak és motivaltak ahhoz, hogy a kozszolgalati életpalyat valasszak. A kozszol-
galati szakképzés feltételei sem allnak rendelkezésre teljeskortien.”

Krauss Gébor — PETRO Csilla (2014): A kozszolgélat béren kiviili juttatdsi rendszerének aktudlis kérdései.
Pro Publico Bono - Magyar Kozigazgatds, 4. sz. 55.

BeLENYESI Emese — Krisko Edina - Pavrar Eva: Osszegzd jelentés, A kozigazgatdsi pdlyaorientdcios képzés be-
vezetését elGsegitd igényfelmérés eredményeirdl, 2017. oktober 31. 4. Munkaanyag.
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A kozigazgatdsban eltoltendd szakmai gyakorlatoknak sincs felépitett rendszere.
Az adott egyetem karrierirodajatol fiigg, hogy a munkaerépiac mely agazataival és szer-
vezeteivel tart fenn kapcsolatot. Ezenkiviil az adott szervezet nyitottsiga, fogaddkész-
sége befolyasolja, hogy fogad-e, vagy mely tertiletekre és milyen létszamban hallgatokat.
A szakmai gyakorlatok tehat az egyetemi karrierirodaktol, az adott szervezet toborzasatdl,
illetve a hallgatok egyéni kezdeményezésétdl fiiggnek.'®

A kozigazgatasi szervek nem tervezik kozép- és hosszua tavon az utanpoétlasi igényeket.
Nincsenek pozitiv példak, a tarsadalom tagjai — hiteles informaciék hidnyaban - nem ren-
delkeznek realis képpel a kozszolgalatrol, és emiatt a fiatalok szamara nem jelent presztizst
és vonzo valasztasi alternativat a kozszolgélati hivatds. Az elmult években sziiletett néhany
utanpotlas-célzé kormdnyzati program, de nem koherens médon. Ezekre térek ki roviden.

Az 6sztondijprogramok szervezése torvény adta lehetdség.”” A kozponti szinten szerve-
zett Osztondijprogramok minden bizonnyal legsikeresebbike az immaron tobb éve mi-
kodé Magyar Kézigazgatdsi Osztondij Program (a tovdbbiakban: MKO). Az észtondijrend-
szer fenntartdsat indokoltta teszi, hogy a jo képességgel rendelkezé munkatarsakért egyre
inkabb nemzetkozi szintéren is versenyezni kell.

Az MKO részletszabdlyai tobbszdr is médosultak az elmult évek soran, azért hogy minél
inkabb szolgalni tudjak az utanpoétlas célokat. Azonban a célcsoport a kezdetekt6l azonos.
Az MKO 6széndijprogram a fiatal, diplomds, idegen nyelveket beszélé szakemberek je-
lentkezését vérja, a kozigazgatason beliilrdl és kiviilrél. A program vonzerejét jelenti, hogy
a gyakorlat id6tartama hazai kozigazgatasi szerveknél folytatott gyakorlat mellett né-
hany hoénapos kiilfoldi gyakorlattal is kiegésziil. A hazai gyakorlat a magyar kozigazgatasi
munka alapos megismerésére ad lehetdséget. Legnagyobb érdeme, hogy a program végén
a befogadd intézmények a legkivalobb 6sztondijasoknak kormanytisztvisel6i allast ajanl-
hatnak fel.*®

A kozigazgatasi palyara 0sztonzés hasznos eszkoze lehet, ha a fiatalok minél szélesebb
kore ismeri meg a kormanyzati tevékenységet. ReGenerdcié cimmel 2011-ben és 2012-ben
tobblépcsds rendezvénysorozat indult: Karrier Expo, Nydri Tabor és Nyilt nap, amelyen
az akkori Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium (a tovdbbiakban: KIM) ismeretter-
jesztd céllal megnyitotta kapuit a felsGoktatasban tanulé vagy frissdiplomas latogatdk el6tt,
akik bepillantast nyerhettek a kormanyzas kulisszai mogé, megismerkedhettek a KIM ki-
emelt projektjeivel és még a miniszteri szobaba is bepillanthattak. 2011-ben a nyilt nap
600 érdekl6do fiatalt vonzott.” Véleményem szerint, az ilyen pozitiv iizenetet hordozo kez-
deményezéseket folytatni kellene.

'® PETRO Csilla (2014a): A kozszolgdlati életpdlya elemei. Budapest, NKE. 14.

17 2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztviselokrdl 47. §.

Magyar Kozigazgatdsi Osztondijprogram. Elérhetd: mko.kormany.hu/ (Letdltés datuma: 2016. 07. 26.)

19 ReGenerdcio: nyilt napot tartott pénteken a KIM (2012). Elérhet6: http://2010-2014.kormany.hu/hu/kozigaz-
gatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/hirek/regeneracio-nyilt-napot-tart-penteken-a-kim  (Letéltés  ddtuma:
2018.01.12.)
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Az eléz6kben néhany pozitiv példat lathattunk kormanyzati utanpoétlas-politikai intéz-
kedésekre. Vizsgaljuk most meg, hogy stratégiai szinten hogyan jelenik meg.

A 2010-2014 korményzati ciklus kozigazgatds-korszerusitési terve a Magyary Zoltdn
Kozigazgatds-fejlesztési Program (11.0) csak emlités szintjén foglalkozott a tervszeri koz-
igazgatasi utanpotlas kérdéskorével. Szlikszaviian csak annyit emlit, hogy: ,a toborzds
és a kivdlasztds folyamatdt egyszerre kell megfeleltetni a mindségi, a versenyelviiség és a nyi-
tottsdag szempontjainak, valamint a gyors és rugalmas munkaerd-utdnpotlds igényének”>

Egy évvel kés6bb, 2012-ben, a masodik Magyary Program (12.0) mar t6bb helyen emliti
az utanpotlas kérdéskorét, viszont leginkdbb a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ebben be-
toltott szerepét hangsulyozza. Ugyanakkor tudjuk, hogy a kozigazgatas szerteagazd és nagy
volument tigyeinek intézéséhez nem csak a kozigazgatasi végzettséguiekre van sziikség.

A Kozigazgatds- és kozszolgdltatds-fejlesztési stratégia 2014-2020 célkittizései kozott sze-
repel az utanpdtlas (toborzas és kivalasztas) fejlesztése, a kozszolgalati életpalyamodell fej-
lesztése keretében.*

A stratégia szavai szerint a szolgaltat6 allam eszményének érvényre juttatasa, és a szol-
galtatdsok magas szinvonaldnak biztositdsa a megfeleld tisztviselok kivalasztasaval kez-
dédik. Ehhez szitkség van egyrészt a megfelel6 és hatékony kivalasztasi folyamatokra,
masrészt egy vonzo, a belsé mobilitast timogat6 kozszolgalati életpalyara. Az 4j életpalya
teljes kort bevezetése révén csokkenhet a fluktudcio, valamint néhet a kozszolgélati palya
iranti érdeklddés, ami hozzdjarulhat a tisztvisel6i kar korosszetételébdl (a nyugdijkorhatar
elott allok magas szamabdl) fakado, rovidesen varhato problémak sikeres kezeléséhez.

A generacidvaltas mellett kihivast jelent az utdnpétlas terén az a személyi dllomany 6sz-
szetételében megfigyelhetd tendencia is, hogy a kiilonleges szaktudast igénylé feladatok
egyre nagyobb hanyadat egy jol elkiilonithetd, a munkaerdpiacrdl csak kiemelt, a verseny-
szféraban elfogadott bérekkel dsszehasonlithatd bérezéssel megszerezhetd, magas szintt
szakmai ismeretekkel rendelkezd szakért6i garda képes ellatni. Ez a kormanyzat altal 4j
feladatként meghatarozott, kiemelt jelentdségu teriiletek esetében - példaul a kiilgaz-
dasag keleti nyitasa — is érzékelhet6 probléma. Ezeket a kihivésokat az uj kozszolgalati élet-
palya vonzé szakért6i karrierutak kialakitasaval, egyénre szabott karriermenedzsmenttel,
a munkakorok relativ értékéhez és a teljesitményhez igazitott bérezéssel és kiilonb6z6 6sz-
tondijprogramokkal képes kezelni. A toborzas és kivalasztas terén jelentkezd kiemelt fel-
adatok:

— A kulcsfontossagu feladatot ellatd, kimagasld teljesitményt nytjt6, motivalt, elkote-
lezett tisztvisel6k kivalasztdsa, megtartasa a szakértdi életpalydra valo rahelyezéssel.

— A tehetséges, jelentds szakértelemmel rendelkez6 személyek kivalasztasi folyamatat
ki kell dolgozni.

— A specialis foglalkoztatasi igényi munkavallal6i csoportok (példaul kismamak, fo-
gyatékos személyek) a kozigazgatdsban torténé foglalkoztatasi helyzetét fel kell

2 Magyary Zoltan Kozigazgatds-fejlesztési Program (11.0). 46.
2 Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program (12.0). 59.

2 Kozigazgatds- és kozszolgdltatas-fejlesztési stratégia 2014-2020. 28.
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térképezni, a foglalkoztatasi lehetéségeket bovitd fejlesztési iranyokat meg kell hata-
rozni, a foglalkoztatast elésegitd intézkedéseket sziikséges kidolgozni, ezzel parhuza-
mosan az elhelyezkedést eldsegit6 képzési anyagokat ossze kell allitani, képzéseket,
tréningeket indokolt tartani, a tdimogaté szolgaltatdsok nyujtasdnak lehet6ségét meg
kell vizsgdlni.”

Lathat6, hogy a dokumentum csak egyes aspektusait emliti az utanpdtlas-politikanak
és nem foglakozik a teljes szakemberdllomannyal, hanem csak a kiilgazdasagi és hatdsagi
tigyintéz4i teriiletre fokuszal.

A kozigazgatasi utdnpotlas-politika stratégiai szintli intézkedéscsomagot és kiilon fi-
gyelmet igényelne. A kozigazgatasi szervek utanpotlasat segitd, a rendészetihez hasonlo
terjedelmi és iranyultsdgu kozépfoku képzés jelenleg nincs a magyar kozépiskolai okta-
tasban. Biztatd, hogy az 4j eurdpai unios fejlesztési ciklusban napirendre kertilt a kozigaz-
gatdsi utdnpétls-tervezés kérdéskore (KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 A versenyképes kozszol-
galat személyzeti utdnpotldsanak stratégiai tdmogatdsa cimu projekt). A projekt atfogdan
kezeli a kozigazgatasi utanpotlaskérdést, kezdve a kozépiskolai szinttél. Eléremutato jel-
leggel, az elk6vetkezd években a kozigazgatas teljes vertikumadra kiterjedGen tervezik a ve-
zet6i utanpotlas rendszerének kialakitasat, a vezetGkivalasztdas modszertani, informa-
tikai és jogi feltételeinek kidolgozasat.** Mivel induld fejlesztési programcsomagrol van szo
(2016), ennek kifutdsa és eredményei majd csak évek mulva lesznek értékelhetok.

3. GLOBALIS UTANPOTLAS-POLITIKAI SAJATOSSAGOK

Az el6z6 fejezetben kitértem arra, hogy az Y és Z generacié mar masképp kommunikal,
mas az értékrendje, masként gondolkodik a vilagrél. Ma egy huszonéves altaldban masfél
évente valtogatja az allasait az elémenetel érdekében. Ha ez igaz, mit tud kindlni a kozigaz-
gatds az életre sz6lo, hosszii tavii életpdlya modelljével? Kiket fog megnyerni az Y és Z gene-
rdciébdl, akiket ez a pdlya érdekel és motival?

A tendenciat alatdmasztani latszik egy friss magyar felmérés, amely szerint a 18-30 év
kozotti fiatalok a gyorsabb karrier elérése érdekében hajlamosak a gyakori munkahelyval-
tasra.”® A Coaching Team kutatdsabdl kideriilt, hogy ezt a korosztalyt kiilonosen jellemzi
a tirelmetlenség, mind a szakmai ,beérés”, elérelépés terén, mind az anyagi juttatasok te-
kintetében, valamint a munkavégzéssel kapcsolatban is. Nem varnak tiirelmesen éveket,
hogy megkapjak a magasabb poziciot, a magasabb fizetést, a jobb juttatasokat, és igy hamar
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Kozigazgatds- és kozszolgdltatds-fejlesztési stratégia 2014-2020. 69-70.
2 Felhivas. A versenyképes kozszolgdlat személyzeti utdnpétldsanak stratégiai tdmogatdsa. KOFOP-2.1.5-
VEKOP-16
Nagyon tiirelmetlenek a fiatal munkavdllalok (2013). Jobline.hu. Elérheté: https://karrierplusz. jobline.hu/kar-
rier_plusz/20131029_Nagyon_turelmetlenek_a_fiatal _munkavallal (Letoltés datuma: 2018. 01. 12.)
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feloldodik benniik az aldzat a munka irant.>® Egy frissebb, 2016-os felmérés szerint a fiatal
18 és 24 év kozotti felnéttek mintegy 70%-a 1 éven beliil munkahelyet valt, elvarasaik me-
részebbek.”

Az is érdekes, hogy a Coaching Team kutatasban részt vevé valaszadok tobb mint egy-
harmada kiilf6ldon képzeli el a szamara idedlis dlompoziciét. Jellemzbéen az Amerikai
Egyesiilt Allamok és Németorszag a két leggyakoribb célorszag, de Anglia, Svajc, Ausztria
és Ausztralia is sok emlitést kapott. A két legnépszertibb pozici6 a sajat cég vezetdjeként
dolgozni, illetve egy multinacionalis cégnél alkalmazottként tevékenykedni.”® Ezt a veszé-
lyes tendencidt igazolja a TARKI 2014-es felmérése is, amely szerint a fiatalok mintegy har-
mada tervezi, hogy kiilfoldon vallal munkat tartdsan vagy rovidebb ideig.?

A problémat észlelte a kormanyzat. Kormanyzati programot inditottak, amelynek célja
volt hazahivni a kiilf6ldon dolgozé fiatalokat az igynevezett: Gyere haza, fiatal program
segitségével. A hirek szerint a programot sikertelensége miatt leallitottak.”® Feltehetéleg
a kivandorlas megel6zésére kellene nagyobb hangsulyt helyezni.

Sok kutatas foglalkozik a munkahelyi preferencidkkal és elégedettséggel. Tobbé-kevésbé
hasonl6 eredményre jutnak. Példaul a mar hivatkozott kutatas szerint a munkahely-
valasztas f6 szempontjai a megkérdezett fiatalok korében, fontossagi sorrendben az 1. tab-
lazat els6 oszlopaban olvashatdak. Viszonyitasképpen egy frissebb, szintén fiatal munka-
vallaldi preferenciakat vizsgald kutatasban pedig az alabbiak (az 1. tablazat 2. oszlopaban).

A Median 2017-es felmérésében elsdsorban azt vizsgaltak, hogy a jové munkaltatdjanak
milyen elvarasoknak kell majd megfelelnie ahhoz, hogy a Z generacié szdmara verseny-
képes tudjon maradni a piacon. A 14-15 év kozotti fiatalok megkérdezésével végzett vizs-
galatbol nagyon sok érdekesség kideriil. Példdul az, hogy a fenti mérési tendencidkhoz visz-
szacsatolva, 20%-uk kiilfoldon képzeli el a jovdjét, amely aggasztd tendencia lehet. Tovabbi
érdekesség, hogy a felmérés szerint a fiatalok korabban szinte barmilyen kezdé pozicidt el-
vallaltak, manapsag viszont a kereslet novekedése hatasara sokkal inkabb tudnak vélo-
gatni. Ez a kozigazgatas szempontjabdl szintén hatranyt jelent, hiszen a korabbiakban is
ismert volt az a gyakorlat, hogy a palyakezdé fiatalok kvazi ugrédeszkaként tekintenek
a kozigazgatasra. Néhany év gyakorlat és tapasztalatszerzés utan elvandorolnak a piaci
szervezetekhez.

* Y HoRizont 2013, avagy a fiatal munkavdllalék 6nmegitélése (2013). Ohe.hu. Elérhet6: www.ohe.hu/hrmagazin/
cikkek/y-horizont-2013-avagy-a-fiatal-munkavallalok-onmegitelese (Letltés datuma: 2018. 01. 12.)

¥ Nemredlisak a Z generdcio elvdrdsai a munkahelyiikkel szemben. Hirado.hu Elérhet6: www.hirado.hu/2016/07/12/
nem-realisak-a-z-generacio-elvarasai-a-munkahelyukkel-szemben (Let6ltés datuma: 2019. 05. 22.)

» Y HoRizont 2013, avagy a fiatal munkavallalok onmegitélése (2013). Ohe.hu. Elérhet6: www.ohe.hu/hrmagazin/
cikkek/y-horizont-2013-avagy-a-fiatal-munkavallalok-onmegitelese (Let6ltés datuma: 2018. 01. 12.)

¥ A fiatalok harmada tervez kiilfoldre menni (2014). Tarkihu. Elérheté: www.tarki.hu/hu/news/2014/kite-
kint/20140408_fiatalok.html (Let6ltés datuma: 2018. 01. 12.)

% Nem folytatjdk, csak 105 fiatalt sikeriilt hazahozni (2016). Hvg.hu. Elérheto: http://hvg.hu/gazdasag/20160613_
nem_folytatjak_a_Gyere_Haza_Fiatal_programot_varga_mihaly (Letoltés datuma: 2018. 01. 12.)
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1. tablazat « Fiatalok munkavallaldsi preferencidi (Forrds: Y Horizont 2013.; PwC 2017.)

munka-maganélet egyensulya

alapjavadalmazds (rugalmas munkavégzés)
felszabadult, vidam csapat munkakdrnyezet (munkatarsak)
karrierfejlédés lehetésége javadalmazas (alapbér)

munka-maganélet egyensulya
(alkotoi szabadsag)

a munka tartalma
(érdekes, kihivasokkal teli)

alapjavadalmazdson feliili tételek

valtozatos feladatok

kozvetlen, laza hangnem javadalmazas (cafeteria)

nagy tapasztalatu kollégak javadalmazds (tuléra-kompenzacio)

szervezet és kultura (csapatmunka

jol felszerelt, esztétikus kornyezet és egyiittmiikodés)

rugalmas idébeosztas vezetés (kozvetlen, 6szinte kommunikacio)

a cég jo hire és ismertsége®! tejlédés és karrier*

A felmérés szerint a vizsgalatban részt vevo fiatalok a fizetések terén talan talzé elvéra-
sokat tamasztanak, amikor 4tlagosan netté 300-500 ezer Ft-os havi fizetéssel lennének elé-
gedettek. De mas szempontbdl az elvarasok akar redlisnak is tlinhetnek, hiszen a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint az atlagkereset 292 ezer Ft volt 2017 augusztusa-
ban.” Osszehasonlitasként meg kell jegyezni, hogy az tj éllami tisztviseli torvény szerint
a fels6foku végzettséggel rendelkez6, ugynevezett allami fogalmazoi kategdridba sorolt pa-
lyakezdé tisztviselok brutto illetményének als6 hatara 180 ezer Ft, fels6 hatara 300 ezer Ft.**
Lathatd tehat, hogy a kozigazgatdsi (kezdd) fizetés hamar elvenné a magas elvarasokkal
rendelkezd fiatalok kedvét a palyara lépéstol.

Fentiek csak néhdny példat emlitenek a javadalmazds témakorének tagabb vetiiletére,
hogy melyek azok a varhaté tendencidk, amelyekre a magyar munkaerépiacnak, ezen
beliil a kozszolgdlatnak is érdemes felkésziilnie. Csutoras Gabor Akos kdzigazgatasi Y ge-
neraciot vizsgalo kutatdsa is visszaigazolja, hogy az Gj nemzedékeknek 1j igényei vannak
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Y HoRizont 2013, avagy a fiatal munkavallalok onmegitélése (2013). Ohe.hu. Elérheté: www.ohe.hu/hrmagazin/
cikkek/y-horizont-2013-avagy-a-fiatal-munkavallalok-onmegitelese (Letoltés datuma: 2017. 09. 01.)
Hasox Lilla (2017): Milyen szempontok alapjan vilasztanak munkahelyet a fiatalok? Elérheté: www.hwsw.hu/
hirek/58151/pwc-kutatas-fiatalok-munkavallalas-preferencia.html (Letoltés datuma: 2018. 01. 12.)
3 A Z generdci6 nagy elvdardsokkal vdg neki az életnek (2017). Elérhetd: www.origo.hu/gazdasag/20171019-a-z-gene-
racio-jo-fizetest-szeretne-de-nem-tud-rola-hogy-itthon-is-megszerezheti.html (Let6ltés datuma: 2017. 11. 30.)
2016. évi LII. torvény az allami tisztvisel6krél, 1. melléklet.
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a munkaltatéval kapcsolatban is, amit a munkaltatonak egyrészt megértenie, méasrészt ke-
zelnie sziikséges, még ha egy kozigazgatasi szerv esetében a lehetdségek esetleg szliko-
sebbek is.*

A kedvezdtlen karrierlehetéségek elébb-utdbb szakemberhianyhoz vezetnek. Mar
most is vannak olyan munkakorok, példaul informatikai, mérnoki vagy pénziigyi terii-
leten, ahol a jelenlegi bérezési feltételek mellett nehézségekbe iitkézik a szakemberpdtlas.
A Boston Consulting Group egyik kutatasa a 25 vizsgalt orszag koziil tobb esetben is, (pél-
déul Németorszagban) f6ként a demografiai csokkenés okozta kritikus munkaeréhiany
10-20 éven belill torténé bekovetkezésére hivja fel a figyelmet.*

Régota ismert tény, hogy a szakemberhidny veszélyezteti Magyarorszag versenyképes-
ségét. Egy friss kutatds szerint ma a szolgaltato szektorban tizb6l csaknem négy cég kiizd
azzal, hogy dolgozdkat taldljon.” Ez a tendencia vildgszerte egyre nd, a magyar munka-
adok korében végzett felmérés szerint itthon a globdlis atlagnal joval nehezebb megfeleld
munkaerdt talalni: Magyarorszdgon a munkaadok 45%-a, mig vildgszerte 36% panaszko-
dott a szakemberhidnyra. A Manpower Group néhany éve végzett, igynevezett Eves Te-
hetség Felmérésében 42 orszag tobb mint 37 ezer munkaaddjanak bevondasaval azt vizs-
galta, hogy a véllalatok hdny %-dnak okoz problémat nyitott pozici6ik betéltése, tovabba
melyek a legnehezebben betdlthetd munkakorok. Az eredmények alapjan kideriilt, hogy
fokozatosan né azoknak a cégeknek a szdma, amelyek toborzasi nehézségekbe iitkoznek.*®

Ezt tamasztja ald egy masik friss kutatds, ami a hazai versenyszektor hianyszakmdira
fokuszalt. Eredményei szerint a legnehezebben bet6ltheté munkakorok példaul: az infor-
matikus, szakmérnok, tanacsado, vagy adminisztrator. Ami érdekesebb, hogy a legtobb
hidnymunkakor esetében a tal alacsony béreket, a szakképzett munkaeré hidnyat és a ver-
senytarsak konkurencigjat jel6lték meg a valaszadok a hidny kialakuldsinak okaként.
Emellett sok megkérdezett szerint a vallalat belsé szervezeti problémai okozzak a munka-
er6hianyt.*

A Manpower Group felmérése szerint a szakemberhidny a vallalatokat legfajobb médon
az ugyfélkiszolgalasi képesség csokkenésében és a versenyképesség, produktivitas vissza-
esésében érintette.

Magyarorszagon a probléma kezelésére a munkaerd-forrasok bévitésének legnépsze-
riibb megolddsa a toborzas Kiterjesztése 0j célcsoportokra. A cégek 26%-a szerint 22%

% CsuToRrAs Gabor Akos (2016): Az Y generdciés munkatdrsak megtartdsi lehet8ségei a Kézponti statisztikai
Hivatalban. Pro Publico Bono - Magyar Kozigazgatds, 1. sz. 103.

% BCG Henderson Institute. Elérhetd: www.bcg.com/bcg-henderson-institute/news.aspx (Letoltés datuma:
2014.01 01.)

7 Mdr nem csak a munkaerdhidny sijtja a magyar gazdasagot (2017). Portfolio. Elérheté: www.portfolio.hu/gaz-
dasag/mar-nem-csak-a-munkaerohiany-sujtja-a-magyar-gazdasagot.267235.html

3 Veszélyezteti a versenyképességet a szakemberhidny Magyarorszdgon (2014). Hrportal. Elérhet6: www.hrportal.
hu/hr/veszelyezteti-a-versenykepesseget-a-szakemberhiany-magyarorszagon-20140603.html (Letoltés ddtuma:
2017.11. 30.)

*  POOR Jozsef — CsEDO Csaba (2016): Szakemberhidny és munkaerémegtartds a kulcsmunkakorokben 2016.
Kutatasi zarojelentés. Budapest. 4.
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a palyakezddkben bizik, mig 17% az oktatasi intézményekkel val6 egytittmikodést valaszt-
ja.** Kulcsfontossagu a képzés, tovabbképzés. Ezt a vallalati gyakorlat felismeri és igyekszik
a tehetséges fiatalok tudatos felépitésére, a vezetdi és szakért6i palyautakon egyarant.

4. MEGOLDASI LEHETOSEGEK

A tanulmany bemutatta a kozigazgatasi utanpotlas-kihivasok egyes aspektusait és a kihi-
vasok kezelésének fontossagat. Gyokeres megoldast a kozszolgalati életpalya régota vart
reformja jelenthetne, amely azonban tovébbra is tavlati célnak tinik. A megfelel6 mind-
ségl kozigazgatasi szakemberallomanyt biztosité utanpotlas-politikai kihivasok ugyan-
akkor aktudlis Iépéseket igényelnek. Az ezzel kapcsolatos intézkedési lehet6ségek két 6
csoportjat kiilonithetjiik el: pdlydra vonzds (toborzds és kivilasztds), valamint a megtartds
(0sztonzés).

Minden szervezet sajat érdeke, hogy egyénileg gondoskodjon a tervszerii utanpotlasrol.
Leginkabb helyben tudjik a vezeték és a HR szakemberek, hogy milyen munkaerére van
szitkség a szervezeti célok elérése érdekében. Ugyanakkor az elmult év allamigazgatdst ért
sorozatos nagymértéki szervezeti és eljarasi reformja mellett kevés energia marad az 6n-
erdt igényl6 utanpotlas-toborzasi programok mukodtetésére. Ehhez egy konszolidacios
iddszak feltétleniil sziikséges lenne, amikor tobb id6 jut az emberieréforras-menedzsment
munka finomhangolaséra.

A szakteriilet helyzetét javithatndk a Magyar Kozigazgatasi Oszténdijhoz hasonlé prog-
ramok és kormdnyzati nyilt napok. A fiatalok tobbsége egyaltalin nem vagy egy-egy hi-
vatali tigyintézés kapcsan ismeri csak a kozigazgatast. Ez alapjan nem alakul ki benniik
hivatastudat, a kozigazgatasi munka nem lesz vagyott karriercél. Meg kell ismertetni a fia-
talokkal, hogy a kozigazgatasban vannak izgalmas, kihivast jelenté munkak és szerteagazo
karrierlehet6ségek. Ebben a vonzd életpalya mellett a jelenleg szinte teljes egészében hi-
anyzo kozigazgatdsi munkaltatoi mdarkaépités, a toborzdsi gyakorlat fejlesztése, és legféképp
a vonzo életpdlya-lehetéségek kialakitdsa jelenthet megoldast.

A jelen és jové munkaerdit jelentd fiatalok szamara a munkaval vald elégedettség egyik
f6 tényezdje a magas fizetés, a gyors elérelépési lehetdség, laza, rugalmas, trendi munka-
kornyezet. A fiatalok tobbsége feltehetSleg nem akar majd lemondani minden igényérél.
Vélhetéen olyan tertileteken keres dllast, ahol elvarasai a legnagyobb mértékben telje-
stilnek. Az ezt felismeré és timogatni tudo szervezeteknek nagyobb esélyiik van ra, hogy
tehetséges és termelékenyebb fiatalokkal vegyék koriill magukat. Mivel a kivainalmaknak
nem tud megfelelni, tudatos intézkedések hijan a koézigazgatas egyre nagyobb mértékben
lemaradhat. A kozigazgatas hagyomanyos értékeinek meg6érzése mellett haladni kell a val-
tozasokkal, és keresni kell a rugalmasitasi lehetségeket.

4 Veszélyezteti a versenyképességet a szakemberhidny Magyarorszdgon (2014). Hrportal. Elérhetd: www.hrportal.

hu/hr/veszelyezteti-a-versenykepesseget-a-szakemberhiany-magyarorszagon-20140603.html  (Letoltés da-
tuma: 2017. 11. 30.)
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A tehetségek megtartasandl maradva, a tovdbbképzés, képzés szerepét nem lehet eléggé
hangstlyozni. A meglévé allomanybdl a tovabbképzések segitségével hozhatjuk ki a maxi-
mumot, amelyhez a szervezetek megfelel hozzaallasa sziikséges. A tanuldssal toltott idére
befektetésként kell tekinteni, és batoritani kell azt, ami az egyén és a szervezet céljait egy-
arant szolgalja.

Az utanpétlas-politika stratégiai alapokra helyezéséhez tobbiranyu fejlesztés sziik-
séges. Elsddleges szerepe volna a kormanyzati 6sztonzésnek, a pozitiv munkaltatéi marka
megteremtésének. Programokon keresztiil kell megcélozni a tarsadalmat, amelyek hata-
sara pozitiv kép alakulhat ki a lakossag széles rétegeiben a kozigazgatasi palyardl. Egy-
arant sziikséges a felndttek és a fiatalok (kozépiskolas és felsoktatasi intézményben ta-
nuldk) megszolitdsa. A lakossagra a kozigazgatassal vald taldlkozas, jellemzéen a kiilonféle
eljarasok soran torténd pozitiv interakcié révén lehet hatni. A fiatalokra az életkori sa-
jatossagoknak megfeleld iskolai foglalkozasokkal (példaul kozigazgatasi ismeretek ok-
tatdsa) lehetne hatni. Ez utébbit célozza a mar emlitett KOFOP program (KOFOP-2-1-
5-VEKOP-16-216-0001 ,,A versenyképes kozszolgdlat személyi utdnpotldsinak stratégiai
tdmogatdsa”), amely keretében a kozépiskolai korosztaly palyaorientacios képzése vald-
sulhat meg. A fels6oktatasi intézményekben tanulok megnyerésére pedig a kiilonb6z6 sz-
tondij és PR-programok kidolgozasa sziikséges.
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