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A helyi onkormdnyzatok szerepe kritikus egy telepiilés vagy desztindcié turizmusdban, hiszen
kozvetlen hatdsuk van az oda érkez0 turistak megszerzett élményeire. A desztindcidk, telepiilések
vonzerejét és versenyképességét pedig meghatdrozza az igénybe vehetd termékek és szolgdltatdsok
diverzitdsa, komplexitdsa és mindsége. Jelen tanulmdny a J6 dllam értékelési rendszer (JAX) ke-
reteibe illeszkedve, a J6 nkormdnyzat értékelési rendszer (JOX) kialakitdsa érdekében, struktu-
ralt formdban mutatja be a helyi onkormdnyzatoknak a turisztikai desztindciok fejlesztésében
valo kiemelkedé szerepét.
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The role of local governments is critical in the tourism of a settlement or destination, as it
has a direct impact on the experiences of the tourists arriving there. The attractiveness and
competitiveness of the destinations and settlements is determined by the diversity, complexity
and quality of the products and services available. This paper presents in a structured way the
role of local governments in developing tourism destinations. In order to create the Good Local
Governance Assessment System (GLGAS), we apply the framework of the Good State Assessment
System (GSAS).

KEYWORDS:
good local government, actors, tourism, destination, settlement, competitiveness

136

BEHRINGER ZSUZSANNA - KULCSAR NOEMI « AZ ONKORMANYZAT SZEREPE A TURIZMUSBAN


mailto:zbehringer@metropolitan.hu
file:///D:/BOOK/Pro%20Publico%20Bono%202018_3/Docs/nkulcsar@metropolitan.hu

1. BEVEZETES

A 2011-ben elfogadott 1j 6nkormdnyzati torvény az 6nkormanyzati rendszert alkalmassa
kivanta tenni a megujult tdrsadalmi-gazdasagi strukturdk befogaddsara és muikodteté-
sére, ezdltal ujradefinidlta az onkormdnyzatok szerepét, és rogzitette az dnkormanyzatok
kotelezd és onként véllalt feladatait, amelyb6l utdbbiak finanszirozasa a sajat bevételek, il-
letve az erre a célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges. Az allam a korményhi-
vatalok és a jarasi hivatalok ttjan atvette a klasszikus kozhatalmi feladatok tobbségét, igy
az onkormdnyzatok tevékenységében hangsulyosabba valhat a lokalis szolgaltatd, k6zos-
ségfejleszté karakter. Ezzel sszefiiggésben pedig hangsulyossa valik a telepiilésfejlesztés
feladat, amelynek az arra alkalmas telepiiléseken meghatarozo eleme a turisztikai tevé-
kenység folytatasa. A turisztikai szolgaltatdsok fizikai és jogi kornyezete az adott telepiilés
altal kialakitott és fenntartott kozosségi infrastruktira. A jo turisztikai adottsagokkal ren-
delkez§ telepiilések fejlddése szempontjabol meghatdrozo, hogy a helyi énkormanyzat mi-
ként viszonyul a turizmushoz, annak igényeihez, milyen helyet foglal el a turizmus az 6n-
kormdnyzatok stratégiajaban.

Telepiiléseink sikerének egyik kulcsa, hogy miként tudnak élni a Nemzeti Turizmusfej-
lesztési Stratégia 2030 kindlta lehetéségekkel. Hazankban a turisztikai fejlesztések terve-
zésének alapegysége a térségi szintt desztinacid. Fontos azonban, hogy a kormany altal
kijelolt, és a jovében varhatdan kijelolendd térségi desztinaciok hatarain kivil taldlhatd
telepiilések is megtalaljak a szerepiiket Magyarorszag turisztikai térképén, ami feltételezi
kompetencidik erésitését az innovacio, illetve a helyi és térségi szintti kooperacio terén.

2. TELJESITMENYEK
2.1. Kik a szakteriilet érintettjei?

Maganszektor: turisztikai szolgaltaték (jellemzden kkv-k: szalldshely-szolgaltatdk, ven-
déglatd- és szérakozdegységek lizemeltetdi, utazasi irodak, latogatékozpontok, élmény-
és gyogytirdok, strandok, idegenvezetdk, vonzerdgazdak)

Kozszféra: onkormanyzat, Tourinform iroda, kormanyzat és annak szakteriileti szerve-
zete, a Magyar Turisztikai Ugynokség (a tovabbiakban: Ugynékség, MTU), ami egyben
a turisztikai dgazat csucsszerve. Az Ugynokség f6 feladatai kozé tartozik a turizmusfej-
lesztés irdnyitdsa és stratégidgjanak meghatdrozasa a turisztikai térségek fejlesztésének 4l-
lami feladatairdl szO016 torvény alapjan, desztinaciés megkozelitésben. Emellett orszagos
szinten koordindlja a turizmusmarketinget, beleértve a magyarorszagi turisztikai mar-
karendszer kialakitdsaval kapcsolatos feladatokat, valamint a marketing- és kommunika-
cids tevékenységet is. A helyi dnkormanyzatoknak az MTU 4ltal kijellt stratégiai irdnyok
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mentén célszert meghatdrozniuk a desztindciora, telepiilésre vonatkozé turizmusfejlesz-
tési célokat és eszkozoket.!

Civilszféra: Helyi, teriileti vagy regiondlis turisztikai desztindcidmenedzsment szerve-
zetek, amelyek hazankban jellemz8en non-profit kft. vagy egyesiileti formaban mikédnek,
finanszirozasuk palyazatok, tagdijak és/vagy onkormanyzati hozzajarulas utjan torténik.

Helyi lakossag: a telepiilésen bejelentett lakcimmel rendelkezdk, ott életvitelszertien él6k

Turistak: akik turisztikai célbdl (pihenés, rokonlatogatas, egészségmegdrzés) legalabb
1 vendégéjszakat eltoltenek az adott telepiilésen.?

2.2. Milyen elvdrdsokat tdmasztanak az érintettek?

Maganszektor: a turisztikai szolgaltatok jellemzben kis- és kozépvallalkozasok, ennek
megfeleld kompetenciakkal, kinalatuk (a szalloda, az étterem, az attrakcid) 6ndllo érté-
kesitése nehézkes, leginkabb ezek dinamikus csomagolasaban elképzelhetd. Ahhoz, hogy
e ,csomagok”, azaz a termékek és szolgéltatasok komplex kindlata létrejohessen, a szolgal-
tatok helyi szint{i segitségre: turizmus stratégiai iranymutatdsra, tdmogaté hozzaallasra,
elfogaddsra, AFA befizetési kotelezettségiik csdkkentésére, az idegenforgalmi adé vissza-
forgatasara és nagymértékd kooperaciora van sziikségiik leginkabb a helyi 6nkormany-
zattal, illetve a turizmus helyi koordinacidjat végzé szervezettel és természetesen a helyi
lakosokkal.

Kozszféra: az 4llami szervezet leginkabb hatékonysagot, a helyismeretbdl adodé speci-
alis kindlat és kommunikdci6 kialakitdsat, annak a nemzeti turizmusfejlesztési stratégi-
ahoz val6 alkalmazkodasat varja el. Az dnkormdnyzat szamara a helyi turizmus gazdasag-,
teriilet- és vidékfejleszté pozitiv hatdsa az elsédleges elvaras, oly moédon, hogy a helyi la-
kossag érdekei ne csorbuljanak, a turistak éket ne irritdljak. A turisztikai desztinaciok, te-
leptilések megfelel6 turisztikai tevékenységének hazankban lathatéan az egyik legnagyobb
korlatja, ha az 6nkormanyzatok kevésbé mutatnak nyitottsagot erre a kooperaciora, ke-
vésbé latjak a turizmus pozitiv gazdasagi-tarsadalmi hatdsait, esetlegesen nem forgatjak
vissza az idegenforgalmi adot.

Civilszféra: Megfelel turisztikai ralatassal rendelkeznek, elhivatottak, vannak 6tleteik,
programjaik. Nagyobb nyitottsagot, egyiuittmiikodési hajlanddsagot, érdeklédést és tamo-
gatdst varnak a tobbi érintettdl tevékenységiik hatékonysaganak novelése érdekében.

Helyi lakossag: Elvardsuk a turizmus pozitiv hatdsainak érezhet6 megjelenése (munka-
helyteremtés, jovedelemnévekedés, szép és élhet6 telepiilési kornyezet kialakitdsa, szemé-
lyes fejlédés), valamint a turistak optimalis szamanak fenntartasa, amely még nem zavaro,
irritdl6 szdmukra, nincs hatassal napi életvitelitkre és életritmusukra.

1

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (2017). Budapest, Magyar Turisztikai Ugynékség.
2 Puczkd Laszlé - RATz Tamara (2002): A turizmus hatdsai. Budapest, Aula.
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Turistak: élményt keresnek, olyan desztindcidra vagynak, ami szamukra valami egyedit,
kiillonlegeset, helyi specialitast nyujt, ahol minden jél szervezett, komplex, a kinalat pro-
fesszionalis, megfelel$ ar-érték ardnyd, a kommunikdcié atlathato, professzionalis, kom-
petens a turisztikai irdnyitas és kedvesek, segit6készek a helyiek.?

2.3. Milyen teljesitményekben fejez6dnek ki az érintettek elvirdsai?

Az 6nkorményzatnak mindenekel6tt meg kell értenie a turizmus lényegét, hasznositani
annak pozitiv, és kezelni annak esetleges negativ gazdasagi-, tarsadalmi- és természeti ha-
tasait. Ennek alapja a pozitiv tarsadalmi és szakmai parbeszéd, a turizmus érintettjeinek
kooperacidja, a kozos célkialakitas, a kozos munkalkodas és fejlédés.

Az onkormanyzat tevékenysége megjelenik abban, hogy elfogadja és elismeri a teleptilés
turisztikai tevékenységét (amennyiben az relevans), arra biiszke, azt timogatja (anyagilag,
erkolcsileg, szakmailag), a teleptilés infrastrukturajat sziikség esetén rendelkezésre bo-
csatja, turisztikai eseményeken reprezentacios feladatot vallal, ezekr6l megfeleld tdjékoz-
tatast ad a médidban, a helyi lakosokat bevonja az egyiittmtikodésbe, 6ket megfelel6en
és rendszeresen tajékoztatja az aktualitasokrol.

Az 6nkormanyzat felelés a helyi vendégszeretet kialakitasaért és megtartasaért, vala-
mint a telepiilés kellemes atmoszférajaért.

Az 6nkormdanyzatnak érdemes elkészitenie turisztikai stratégiajat, masrészt kijel6lnie
e stratégia megvaldsitasahoz sziikséges turisztikai feladatait, példaul turisztikai tervezés,
fejlesztés és ellendrzés, turisztikai értékek felkutatasa, meg6rzése és ismertetése, turisztikai
marketingtevékenység folytatasa, turisztikai informaciés kiadvany készitése, részvétel tu-
risztikai programokban, eseményeken, képzések szervezése, illetve kdrnyezetvédelem.*

Idegenforgalmi ado kivetése esetén az 6nkormanyzatnak pontos kimutatast kell készi-
tenie az IFA (idegenforgalmi ad6) mértékérdl (Ft/nap vagy szallasdij %-a), a beszedett IFA
Osszegérdl, valamint az IFA és a hozza kapott allami timogatds (minden befolyt adéfo-
rint utdn 1 Ft tdmogatas) felhasznaldsainak mddjarol, mértékérdl, annak érdekében, hogy
a turizmusbol keletkez6é énkormanyzati bevételeket a turizmus fejlesztése érdekében hasz-
naljak fel.” A turizmus fejlesztése érdekében visszaforgatott IFA felhasznalhat6 tobbek ko-
z0tt kereskedelmi és maganszallashelyek, egyéb turisztikai célra hasznositott ingatlanok
korszertsitésére, turisztikai szolgaltatdsok bévitésére, turisztikai célu palyazatok onré-
szének finanszirozasara, turisztikai egyestiletek és/vagy TDM-szervezetek miikodésének
tamogatdsara.t

3 PuczkO-RATz (2002): i. m.

*  LENGYEL Mérton (2008): TDM Miikodési kézikonyv. Budapest, Heller Farkas Foiskola.

5 Tdjékoztatds a bevezetett helyi addk szabdlyairdl (2016). Magyar Allamkincstar. Elérhetd: https://hakka.allam-
kincstar.gov.hu/ (Letoltés datuma: 2018. 03. 16.)

DaraBos Eva (2016): A helyi adék szerepe az énkormdnyzatok gazddlkoddsdban. Koztes-Eurdpa, 8. évf.
1-2.sz.125-136.
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2.4. Milyen indikdtorok fejezik ki legjellemzdbben a megfelelést a legfontosabb
teljesitményelvdrdsoknak?

Az 6nkormanyzatok szamdra az el6z6ekben emlitett teljesitményelvarasokhoz valé megfe-
lelés kifejezésére a teljesség igénye nélkiil a kovetkezd indikatorokat javasoljuk alkalmazni:
— Informaciényujtas: pontos és naprakész tajékoztatas a telepiilés turisztikai kinala-

szakmai forum e

tarol, arakrol, nyitvatartdsrol (professziondlis online megjelenés kritikus),

— turizmus keresleti statisztikak kialakitasa (belfoldi és kiilfoldi vendégszam, vendég-
éjszaka szam, atlagos koltés, motivacio, fogyasztoi érték felmérés), értékelése, kovet-
keztetések levondsa, visszacsatolds,

— turizmus kindlati statisztikdk kialakitdsa (szuprastruktura kategdriai, mindsége,
ara; attrakciok jellege, élményértéke, ara; kiegészitd szolgaltatasok tipusa, ara), érté-
kelése, kovetkeztetések levondsa, visszacsatolas,

— a turizmus gazdasagra gyakorolt hatdsainak mérése (példaul helyi bevételek, jove-
delmek, munkahelyek szdmanak novekedése a turisztikai tevékenység kovetkez-
tében, jovedelemmultiplikator szamitas, IFA bevétel mértéke és felhasznalasa),

— a turizmus tdrsadalomra gyakorolt hatasainak mérése (példaul foglalkoztatasi mul-
tiplikator szamitas, retrospektiv hatdsmérés, tarsadalmi hataselemzés — SIP, turisz-
tikai hatds attittid skala — TTAS),’

— aturizmus természeti kdrnyezetre gyakorolt hatdsainak mérése (hatasmatrix, levegd
Osszetételének vizsgalata, zajszennyezés mérése, felszini és felszin alatti vizek vizsga-
lata, erdzidvizsgalat, okoldgiai ldbnyom kiszdmitasa, hulladéktomeg mérése, 6rok-
ségvédelem),®

— turisztikai fejlesztések, beruhdzasok és turisztikai szervezetek tdmogatasi mérté-
kének és hasznanak vizsgalata,

— rendszeres kozosségi/szakmai Osszejovetelek, stratégia-alakito és értékeld értekez-
letek, konzultaciok tartasa,

— helyi vonzeréleltar elkészitése, fejlesztése,

— az onkormdanyzat képvisel6inek, a polgarmesternek a megjelenése a teleptilés turisz-
tikai rendezvényein,

— médiamegjelenés, turisztikai kisfilm elkészitése vagy abban val6 részvétel,

— folyamatos monitoring tevékenység, turistdk véleményfelmérése, azok kiértékelése
és arra valo reagalas.

7 LANKFORD, Samuel V. - HOWARD, Dennis R.(1994): Developing a tourism impact attitude scale. Annals of To-

urism Research, Vol. 21, No. 1. 121-139.
8 Puczk6-RATZ (2002): i. m.
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3. MENEDZSMENT

3.1. Kik a szakteriilet aktorai, akik aktiv cselekvésiikkel befolydsoljik a teljesitmények
alakuldsdt?

A turizmus olyan Osszetett, sokszint és komplex iparag, ahol minden egyes szerepld tevé-
kenysége Osszefiigg a tobbi szerepld megnyilvanulasaval/cselekvésével, illetve kihatassal
van a folyamat egészére, azaz az onkormanyzat teriiletére érkezd, illetve ott tartézkodo tu-
rista (aki 24 6rat meghalado ideig tartézkodik a telepiilésen) és kirdndulé (aki kevesebb,
mint 24 drat tartézkodik a telepiilésen) elégedettségi szintjére. Ezért a turizmusban érin-
tett szereplok kozti versengést minden esetben feliilirja az egytittmiikodés és partnerség,
mivel végsé cél a vendégek pozitiv élményben részesiilése, illetve részesitése, és ezt csak
az egyes résztvevok kozos erdfeszitése, és mindenki altal maximalis teljesitmény nyujta-
saval lehetséges elérni.

Mindenekel6tt kiemelendé maga az 6nkormanyzat pozitiv, timogat6 és vendégszeret
hozzaallasa, mind a turisztikai vallalkozasok megtelepedését és miikodését 6sztonzd, els-
segitd, kiszamithatd és stabil kozgazdasagi és jogi keretfeltétel-rendszer kialakitasaval,
mind a non-profit szféra, illetve civil szervezetek tevékenységét tamogatd magatartasaval,
a turistak felé megnyilvanul6 hozzaallasaval és a komplex élményben részesitésre vald to-
rekvésével. Az onkormanyzat vendégbarat hozzaallasa fiigg a potencialis latogatdk el6-
zetes tajékoztatdsanak informdcidatadasi modjatol, az alapinfrastruktura kiépitésétdl,
illetve biztositasatdl, valamint a meglévé turisztikai adottsagok, a teljes kindlat szinvona-
lanak megdrzésétdl/szinten tartdsatol és folyamatos fejlesztésétél. E hazigazda szerepet leg-
inkabb a TDM-szervezeteken keresztiil tudja gyakorolni, amelyeknek segitségével olyan
eléremutaté turizmus stratégiai tervet, koncepciot dolgoz ki, ami elésegiti a telepiilésen te-
vékenyked6 és turizmusban érdekelt szereplok tevékenységét.” Tovabba figyelembe veszi
a helyi lakossag érdekeit, s6t, az 6 boldogulasukat, és a turizmus jelenlétébdl kovetkez6 po-
zitiv gazdasagi, tdrsadalmi, kornyezeti hatasokat is elsésorban szamukra teszi kézzelfogha-
tova, amely a lakossdg baratsagos, vendégszeretd viselkedését segiti el6 az oda érkezé ven-
dégekkel szemben, ami az § elégedettségi szintjiiket is emeli. Ezenkiviil az idegenforgalmi
ado kivetésével nem csak sajat bevételeit noveli, hanem annak az iparag fejlédését el6segitd
visszaforgatasaval minden egyes szerepld érdekeltségét és jolétét is novelni tudja.”®

Mindezek mellett kiemelkedé barmely, a turistakkal, illetve vendégekkel kapcsolatba
1ép6 munkatarsak szerepe, szaktudasa, viselkedése és hozzadllasa, akiken a turisztikai szol-
galtatasok igénybevételének sikere és elégedettségi szintje mulik, ezaltal az 6 magatartasuk,
motivaltsdguk kulcsfontossagu a teljesitmények alakitdsaban. Itt els6sorban a turisztikai

°  LENGYEL (2008): i. m.

BrokaJ, Rezarta (2014): Local Government’s role in the Sustainable Tourism Development of a Destination.
European Scientific Journal, Vol. 10, No. 31. Elérheté: http://eujournal.org/index.php/esj/article/view/4571
(Letoltés datuma: 2018. 03. 16.)
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szolgéltatasokat nyujté véllalkozasok szerepe meghatarozé (példaul széllashelyek, uta-
zasi irodak, vendéglato- és szorakozohelyek, latogatokozpontok, élmény- és gyogyfiirdok,
strandok, Tourinform irodak munkatarsai, idegenvezeték). Tagabb értelemben ide tar-
toznak a kulturdlis, sport és természeti vonzerdk, illetve attrakciok tizemeltet6i, és a ven-
dégekkel kapcsolatba keriilé munkatarsai is, S6t, barmilyen hivatal és egészségiigyi in-
tézmény is, amely adott esetben szintén kapcsolatba keriilhet barmikor a telepiilésen
tartdzkodd vendéggel/turistaval. Ezdltal az 6 motivalasuk, érdekeltté tételiik szintén ki-
emelkedé fontossagu a teljesitmények kedvezé alakitasa szempontjabol.

3.2. Milyen konkrét szerepekben jelennek meg az aktorok a szakteriilet dltal lefedett
miikodési teriileteken?

Az 6nkormanyzat elsésorban a mtikodési keretek, és az 6sztonzd, pozitiv jogi és gazda-
sagi kornyezet kialakitdsaban, megteremtésében és folyamatos, stabil fenntartasdban jat-
szik fontos szerepet, és hatdssal van a turizmus iparag teljesitményének alakuldsara és si-
keres mikodésére. Ez teremti meg a feltételét annak, hogy minden résztvevd — azaz a helyi
lakosok, a teriileten tevékenyked¢ iizleti vallalkozasok, cégek (legyenek azok kisvallalko-
zasok vagy multinaciondlis cégek), valamint civil szervezetek vagy egyéb non-profit intéz-
mények, és mindenekel6tt maga a turista/vendég - egyarant elégedett legyen. Nemcsak
szabalyozokkal és addkkal, hanem a fizikai kornyezet kozvetlen alakitdsaval is befolyast
gyakorolnak a vendégek és minden egyes lakos és cég kozérzetére a tiszta, rendezett, gon-
dozott és biztonsagos kornyezet kialakitasaval.

Az 6nkormanyzat a turizmusban kozvetleniil az ugynevezett TDMSZ-eken (Turisztikai
Desztinaciés Menedzsment Szervezeteken) keresztiil tud befolyast gyakorolni, ahol tag-
saga révén lehetdsége nyilik pénziigyi forras (tagdij és az idegenforgalmi ado) biztosita-
saval elsegiteni az iparag fejlesztését, masrészt a tobbi, turizmusban szerepet jatszé tag
érdekeit 6sszehangolni, egyeztetni, és a kdrnyezet tobbi szerepldje, illetve az allam felé ér-
dekeiket képviselni. Itt tehat az onkormdnyzatnak 6szt6nz6 és koordindlo, illetve egyez-
tet6 és érdekképviseleti funkcidja van, amit sikeresen csak a tobbiek egyetértésével tud
gyakorolni/megvaldsitani. A TDM-szervezetnek mar specialis szakmai tudasra, és kép-
zettségre is szitksége van, hogy professzionalisan el tudja latni feladatait, és az érdekel-
teket meg tudja gy6zni allaspontjarol, 6k tehat szakértdi, szakmai szerepben vannak jelen,
de ugyanakkor a tagsag szdmadra tandcsadoi, és technikai segité szerepkorben is helyt kell
allniuk, akar palyazatok, akar szakmai tovdbbképzés szervezése esetében. A turistak felé
viszont egyértelmten tdjékoztato, eligazitd, informald, és szakmai szerepkorben jelennek
meg: elézetes és helyszini formaban informdciét adva, illetve a konkrét turisztikai termé-
keiket (kinalatukat) ajanlva.

A turisztikai cégek, vallalkozasok szerepe a legaktivabb, 6k azok, akik az odaérkez6
vendégeket, turistakat kiszolgaljak, magukat a szolgaltatasokat nyujtjak, és pozitiv hoz-
zaallasuk mellett professziondlis szinten kell gyakorolniuk szakmajukat, hogy a vendégek
elégedettségi szintje, és pozitiv élményben részesiilése maximalis legyen. A vendégekkel
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kozvetlentil kapcsolatba keriilé munkatarsak szerepe kiemelkedd, ezért az 6 motivaltsaguk
nélkilozhetetlen.

A turizmusban passzivabb szerepet toltenek be azok az intézmények, szervezetek, hiva-
talok és cégek, akikhez a vendégek csak ritkdn, alkalomszertien keriilnek (példaul rend-
Orség, korhaz), de az 6 felvilagositasuk, és érdekeltté tételiik is elengedhetetlen a sikeres tel-
jesitmény eléréséhez. Osszességében viszont nincsen olyan szerepld, aki teljesen passziv
szerepet toltene be, éppen a turisztikai szakma Osszetettségébdl és a szolgaltatasok komp-
lexitasabol adododan.

3.3. Mely onkormdnyzati funkcidk és feladatok keretében miikodnek, teljesednek ki
az aktorok szerepei az adott szakteriileten?

Az 6nkormanyzat els6dleges feladata a telepiilésfejlesztés és az ezzel egytitt jard telepiilés-
marketing gyakorlasa. E komplex feladatat akkor teljesiti, ha képes 0sztonozni a telepii-
lésen tobbek kozott az innovéacios gazdasagi tevékenységeket, a helyi munkaerd kvalifi-
kacidjanak novelését, a helyi és helykozi kozlekedés fejlesztését, a kvaterner (tudomanyos,
felsdoktatasi, kulturalis, mutvel6dési) szolgaltatasok fejlédését, a helyi ICT (informacio- és
kommunikacidtechnoldgia) fejlesztését és a helyi adobevételek novelését."! Az dnkormany-
zatok szamdra lehetdséget biztosit a teriilet fejlddéséhez a turizmus 6sztonzése, egyfajta ki-
torési pontként szolgal, és annak fejlédése révén, elsésorban sajat lakosainak életkoriil-
meényei javulnak, emelkedik az életszinvonal, és ez pozitiv hatdssal van az egész telepiilés
fejlédésére. A lakossag elégedett, helyben keresi tovabbi boldogulési lehetdségeit, és pozi-
tivan all a telepiilésre érkezd vendégekhez is, mivel tudja, hogy az 6 fogyasztasuk, és ott
tartdzkoddasuk alatti tevékenységiik biztositja a tovabbi foglalkoztatasukat, munkalehet6-
ségeiket, jovedelem- és életszinvonal-emelkedésiiket, vagyis baratsagos, vendégszeretd fo-
gadtatasban részesitik Gket.

A turizmus - élémunka-igényes dgazatként — sok helyi lakosnak tud munkalehet6séget
biztositani, 6sztonzi az 6nkormanyzatot a kérnyezet teljes korti fejlesztésére (alapinfra-
struktura, gazdasagi és kulturalis fejlesztések, turisztikai szolgaltatasok kiépitése, befek-
tet6k Osztonzése), plusz pénziigyi forrasok felkutatasa akar az idegenforgalmi ado kive-
tésével és turizmusba torténd visszaforgatasaval, akar palyazati lehet6ségek kihasznalasa
altal. A turizmus iparag - komplex jellege miatt — integrald funkciot is bet6lt, mivel szerepe
van az Osszes szerepld érdekeinek 6sszehangolasdban, és valamilyen szintt egyiittmtikodés
kiépitésében, valamint a tervezés, fejlesztés, megvalositds, és monitoring szakaszaban/fa-
zisaban is a folyamatos kommunikaciot és targyalokészséget, alkalmazkodast és érdekér-
vényesitést segiti el6.

" Tozsa Istvan (2014): A telepiilésmarketing elmélete. In Tézsa Istvan szerk.: Turizmus és telepiilésmarketing.
Budapest, Budapesti Corvinus Egyetem Gazdasagf6ldrajz és Jovékutatas Tanszék.
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Kiemelked6 funkcidja van a helyi identitastudat novelésében, kulturalis és természeti
értékek megdrzésében és bemutatasaban, valamint helyi termékek értékesitésével tovabbi
megélhetési lehetdségeket biztosit a lakossag szamara.'?

Az idegenforgalmi ad¢ kivetésének lehetségével az 6nkormanyzatok gy jutnak plusz
bevételi forrashoz, hogy ez az adé nem a helyieket terheli, és ezt az 9sszeget szabadon fel
is hasznalhatjak akar az iparagba torténd visszaforgatassal, akar mas, forrashianyos terii-
letek fejlesztésével, de a helyi lakossag és vallalkozasok mindenképpen csak az elényét él-
vezik, barmelyik megoldashoz is folyamodik az 6nkorményzat."

Az 6nkormanyzatok a TDM-szervezeteiken vagy a Tourinform irodédkon keresztiil koz-
vetleniil kommunikalnak és kapcsolatot teremtenek a hozzdjuk érkezé turistdkkal, akiket
minden informadciéval ellatnak, az utazas el6tt és az ott tartézkodasuk alatt, amely kap-
csolatnak a min@ségét aktivan befolydsolhatjak munkatarsaik kozvetlen kivélasztasaval.

3.4. Milyen személyi, szervezeti és kozosségi kompetencidk sziikségesek a funkciok jo
szinvonali elldtdsdhoz az adott szereplok kozremiikodésével?

1. tablazat « A turisztikai teriilet aktorainak sziikséges kompetencidi
(Forrds: sajat szerkesztés)

i . . . informa-
Kompetenciak/ szakmai/ s pszicho- kommuni- L. [
M - etikai Lo s szervezési | tikai/tech-
szereplok jogi logiai kacios o
nikai
polgarmester magas szintli | segité 0sztonzo kivalo magas szintd | felhasznaldi
képviselGtestiilet | dltaldanos segitd nyitottsag nyitottsag rugalmas altalanos
onkormanyzat altalanos segitd nyitottsag rugalmassdg | magas szint( | professzio-
nalis gépek
TDMSZ/ kivald feddhetetlen |segit6kész | empdtia koordindlds | magas szintl
Tourinform iroda
TDM-menedzser | kival6 feddhetetlen | koordindlé |kompro- meggy6z8/ | magas szintii
misszum- érdek-
kész képvisel§
informator kivalod feddhetetlen | hiteles, empatikus, |rugalmas magas szint
meggyozo nyitott
turisztikai cég magas szintii | feddhetetlen | érvelés meggy6zés |koordinalé | felhasznaloi
vezetdje
turisztikai cég magas szintii | feddhetetlen |rugalmassdg | empatia lebonyolitas | felhasznaldi
munkatirsa

2 KuLcsAR, Noémi (2017): Analyzing the Consumer Value Dimensions of Rural Tourism. Saarbriicken, Lambert
Academic Publishing.

' M. BArNA Katalin — PApp Zséfia (2017): Az idegenforgalmi adé volumenének és felhaszndldsanak teriileti kii-
lonbségei, 2000-2013. Teriileti Statisztika, 20. évf. 2. sz. 224-243.
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Az 1. téblazatban olvashato, hogy az dnkormanyzatok, illetve azon beliil mind a polgar-
mester, mind a képvisel6testiilet részérdl legfontosabb a pozitiv hozzaallas a turizmus ipar-
aghoz, a rugalmassdg és nyitottsag, hogy megismerje és elismerje a szakma specifikumait,
és azokat érdemben kamatoztatni is tudja majd a kozosség javara, ha elhatdrozza annak
fejlesztését. Fontos a vallalkozoszellem, kezdeményez6készség, kockdzatvallalas, és a meg-
gy6zés képessége. Altalanos szakmai tudas, illetve egy-egy szakteriileten kivalo képzettség,
vezet6i készségek, illetve jo kommunikacios készség. '

A TDM-szervezetnek, annak vezetéjének és munkatarsainak kivalo szakmai tudassal
és kommunikdaciés képességekkel kell rendelkezniiik. Erveléstechnikdjuknak, meggy6z6-
képességiiknek és koordinacids készségiiknek kivalonak kell lennie, hiszen nekik kell tud-
niuk a sokféle szerepld érdekeit osszehangolni, és motivalni éket. Kival6 rendszerezéké-
pességgel és szintetizdlokészséggel is jo rendelkezniiik, mivel nekik kell atlatni az egyes
szakteriiletek kozti 9sszefliggéseket, és felismerni az érdekazonossagokat.

A turisztikai cégek esetében legfontosabb kiilon kezelni a vendégekkel kozvetlen kapcso-
latban all6 és a hattérben dolgozé munkatarsakat. E16bbinél legfontosabb a kivalo emberis-
meret, empatia, kedvesség, udvariassag, nyitottsag, pozitiv hozzaallas, és emellett a kivalo
szakmai tudas és felkésziiltség. A turistakkal kapcsolatba keriil6 munkatarsaknal ugyanis
minden az emberi viselkedésen mulik, hogy milyennek fogja tartani a turista a szolgalta-
tasnyujtast, és egyetlen hiba is csalodottsagot, elégedetlenséget valt ki belSle, amit aztan
hazatérve sok embernek fog eltjsagolni.

3.5. A jelen és jovo mely technoldgidival lehet, kell elvben szdmolni az 6nkormdnyzatok
miikodésében?

A turizmus teriiletén kettésség érvényesiil a modern technolégidkhoz val6 viszonyt ille-
téen. A gépek, az automatizalds, és az e-gazdasag elterjedése meglehetésen sok feladatot
at tud venni az embertdl, de mindennek kévetkeztében sem csokken az iparagban az é16-
munka igénye — amely meglehetdsen magas —, hanem éppen ellenkezéleg. A gépesités,
és f6ként a szamitogépek, megkonnyitik az ember munkajat, és ezaltal a turizmusban dol-
gozd munkatars méginkabb tud koncentralni/fokuszalni a vendég igényeire, és ezt még
gyorsabban, hatékonyabban és sikeresebben tudja teljesiteni, ha a szamitégépek segitik
a munkajaban.

A turizmus iparagban teljes mértékben megvalosult az online foglalasok lehetdsége
minden teriileten, és a fogyasztok maximalisan élnek is ezzel a lehetéséggel. Ma mar
minden 6nkormanyzatnak elemi érdeke, hogy kivalé mindségii online elérhetéségli hon-
lapot iizemeltessen, a kiilonféle véleménynyilvanito és utazasi élményt targyald utazasi

4 JAVIER, Aser B. - ELAZIGUE, Dulce B. (2011): Opportunities and Challenges in Tourism Development Roles of
Local Government Units in the Philippines. Elérheté: www2.gsid.nagoya-u.ac.jp/blog/anda/files/2011/08/5-ro-
lesjaviere38080.pdf (Letoltés datuma: 2018. 03. 11.)
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féorumokon a kinalat béségével kiizd a fogyasztd, de sokan még mindig igénylik a szemé-
lyes kapcsolatot valamilyen szervezettel, személlyel, céggel, hogy csokkentsék a vasarlasi
dontés meghozatalandl jelentkezd bizonytalansagi faktorokat, és bizalmukat erdsitsék egy
adott szolgaltato felé, annak hiteles kommunikdcidja 4ltal.

A turizmusban a marketingkommunikéci6 egyre gyakrabban hasznalt formdi kozé tar-
toznak az e-marketing és m-marketing eszkozok, illetve a szolgaltatdsok nyujtdsanal is
mind népszertibbek lesznek az tgynevezett virtualisvaldsag-bemutatdk, és mesterséges
intelligenciak alkalmazasai. A turisztikai cégek is el@szeretettel haszndljak értékesitd
és elemz6 munkajuk soran a CRM (Customer Relationship Management) rendszereket,
és leguijabban az elektronikus varoskartydk terjedése figyelheté meg, amelynek keretében
tobb id6szakra érvényesen igen sokféle turisztikai szolgaltatast lehet igénybe venni kedvez-
ményesen. Ezekre a kdrtyakra ma mar egyre sokrétlibb szolgaltatas-informaciot ratesznek,
és virtualis, interaktiv elemekkel egészitik ki a népszertiség fokozasa érdekében.

3.6. Mennyire relevdnsak az egyes technolégidk az adott szakteriileten?
Milyen konkrét technoldgia-alkalmazdsok tudjdk eldsegiteni az onkormdnyzatok
jobb teljesitményeinek elérését, az ehhez sziikséges kompetencidk fejlesztését?

A turizmus teriiletén kilonosen kiemelten érvényesiilnek a legmodernebb technoldgiai
megoldasok, amelyek egyarant kiszolgaljak a turistak, és a szolgaltatast nyujtok sziikség-
leteit, igényeit. Az utazds megtervezésétSl indulva, amikor is szamtalan formdban és fe-
liletrdl kaphatunk informdciokat a kivalasztandé célteriiletekrél, egészen az online fog-
lalason at a helyszinen torténd interaktiv alkalmazasokig, egészen sokféle formaciot
vehetiink igénybe.

Ezekbdl két megjelenési format kiemelve, egyrészt az e-varoskartyat és az ugynevezett
varosrejtvényeket tartalmazé applikaciokat részletezve megéllapithatd, hogy mindegyikiik
alkalmazasa nagyon népszerti a telepiilési 6nkormanyzatok korében, mivel djszerti for-
maban miikodnek, és a fiatal generaciok igényeit hivatottak kielégiteni. A varoskartydk el-
terjedése napjainkra tehetd, és még béven tartogat kiaknazatlan lehetdségeket, de ahol mar
alkalmazzak, ott rendkiviil népszerti, és noveli a kézvetlen bevételeket az 6nkormanyza-
tokndl. A kdrtyakra a hagyomanyos, kedvezményes jegyvasarlasi lehet6ségek mellett mar
egyre tobb ujdonsagot toltenek ra, és akar termék, akar célcsoport-specifikus kiillonlegessé-
geket probalhatunk ki. J6 példaul szolgal a Miskolci TDM-szervezet altal kibocsatott MID-
MAR-varoskartya, amelynél kiilon gyermekverzio is létezik, sot az iroddban néhany perc
alatt virtualisan is bejarhatjuk a VR szemiiveg segitségével a varos nevezetes helyeit, még
beliilrél is megcsodalva — ha nincsen idénk a tobb 6ras varosnézésre."

' MIDMAR - Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kft. Elérheté: www.hellomiskolc.hu/miskolcpass
(Letoltés datuma: 2018. 04. 01.)
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Egész mas kiindulasi céllal, de végsé soron hasonlé élménynyujtasi eredménnyel fej-
lesztette ki néhany cég az ugynevezett e-varosnéz¢$ alkalmazasokat, ahol nemcsak egy
hagyomanyos korutat mutatnak nekiink végig, hanem kozben jatékos rejtvényeket kell
megoldanunk, tematikus bontasban, mikozben kincseket is kereshetiink, és krimiben nyo-
mozhatunk, mindezt a baratainkkal, csaladunkkal egyiitt, és a végén komplex élményben
részesiiliink. Ma mar egyre tobb telepiilés rendel ilyen ugynevezett city-puzzles alkalma-
zasokat, amellyel el6segithetik telepiilésiik népszertiségének novelését. Példaul a 9. kerii-
letben létezik egy Pal utcai fitk nyomaban és Jozsef Attila emléktura is — mobiltelefonos
applikdcié formajaban.'

A Kklasszikus autobuszos, hajos varosnézé tirakon mar megszokott dolog a fiilbe illeszt-
het6, és sok nyelven beszélé ,idegenvezets”, de a szolgaltatasok személyes jellegének meg-
Orzése miatt mind a mai napig megmaradtak a hagyomanyos személyes idegenvezetések is,
csak éppen kiilonleges témakban, és nem a megszokott titvonalakon. Ilyenek példaul a £6-
varos adott stilusu épiileteit, rejtélyes biineseteit vagy éppen a kenyér utjat feltaré téma-
korok, amelyeket sokszor a helyi lakossdgnak taldlnak ki, hogy még kozelebb hozzak a te-
lepiilést emocionalisan is a belfoldi vendégek szamara.

A Magyar Turisztikai Ugynokség is kifejezetten modern marketingkommunikacios esz-
kozokkel kivanja lebonyolitani kampanyai jelentGsebb részét, és egy-egy jelentdsebb ese-
mény alkalmabol az ugynevezett flashmob megmozdulasoktdl kezdve a kézosségi ol-
dalakon torténé intenziv kampanyokig sokféle megoldas talalhaté a palettajukon, sét,
a nemzetkozi turisztikai vasarokon virtualisan is bejarhaté Magyarorszag legszebb épiile-
teinek belseje és helyei a kinalt megoldasokkal.

A turizmus teriiletén az dnkormanyzatok hatékonyan tudjak alkalmazni a modern IT
adta lehetdségeket, mivel a website készitéstdl kiindulva az utazasi férumokon megje-
lend vélemények nyomon kovetésén at, a bloggerek tuti beszamoldjaig, és az online fog-
lalasi lehet6ségekig sokféle megoldas kindlkozik. Az ugynevezett varoskartyak bevezeté-
sével pedig Gjabb promocids lehetdség nyilt meg szamukra, hogy sajat bevételeik novelését
ezzel is el6segitsék.

3.7. A korszerii technoldgidk mely funkciokat, feladatokat vihetik kozelebb
a jobb teljesitményekhez, a jé nkormdnyzdshoz?

Az el6z6 pontokban ismertetett technologiak jo mitkodésének, és ezzel egyiitt a jo 6nkor-
manyzati tevékenységnek is el6feltétele a desztinacioban (telepiilésen, turisztikai teriileten)
meglévé jo kinalati, kommunikécids és szervezeti kompetencia. A turisztikai kartyarend-
szer, az interaktiv weboldalak, vagy a mobilapplikaciok is a turistak pozitiv élményét
fogjak novelni - informalé és szdérakoztatd funkcidjuk 4ltal — abban az esetben, ha ezen

' Einstand - A Pél utcai fitk nyomaban. Budapesti Sétak. Elérheté: www.budapestisetak.hu/varosnezo-turak/

einstand-pal-utcai-fiuk-nyomaban/ (Letoltés datuma: 2018. 04. 01.)
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technoldégidk mogott egy erds és céltudatos turisztikai koncepcid, az aktorok kooperacioja,
valamint egy jol kialakitott marka all (hazai pozitiv példaként lasd, Miskolc MIDMAR,
kalfoldi pozitiv példaként lasd, Dél-Tirol TDMSZ). E tekintetben az emlitett technologiak
rasegité funkciot latnak el, kozelebb viszik és egyértelmiisitik a fogyasztok (turistak) sza-
mara nyujtott informaciokat, valamint hozzdjarulnak az élményszerzési folyamat leegy-

o

szerlsitéséhez, felgyorsitdsahoz.

4. KONKLUZIO

Az 6nkormanyzatok szerepe kritikus a térségek és telepiilések hatékony turizmusszervezési
és -fejlesztési kérdéseiben, olyannyira, hogy egylittmutikodésiik nélkiil lathatéan nem tud
hosszu tavu turisztikai fejlédés kialakulni. Az 6nkormanyzatok turisztikai szerepét vizs-
gald kutatasok és tanulmanyok szama ennek ellenére kevés, hazai és nemzetkozi viszony-
latban egyarant, a téma részletes és tobb aspektusbdl torténd kutatasa ezért is drvendetes.

148

BEHRINGER ZSUZSANNA - KULCSAR NOEMI « AZ ONKORMANYZAT SZEREPE A TURIZMUSBAN



FELHASZNALT IRODALOM

1.

10.

11.
12.

13.

Broxkaj, Rezarta (2014): Local Government’s role in the Sustainable Tourism Develop-
ment of a Destination. European Scientific Journal, Vol. 10, No. 31. Elérheté: http://eu-
journal.org/index.php/esj/article/view/4571 (Let6ltés datuma: 2018. 03. 16.)

DARrABOS Eva (2016): A helyi addk szerepe az énkorményzatok gazdalkodasaban.
Koztes-Eurdpa, 8. évt. 1-2. sz. 125-136.

Einstand — A Pal utcai fitk nyomaban. Budapesti Sétak. Elérhet6: www.budapestisetak.
hu/varosnezo-turak/einstand-pal-utcai-fiuk-nyomaban/ (Letoltés datuma: 2018. 04. 01.)
JAVIER, Aser B. - ELAZIGUE, Dulce B. (2011): Opportunities and Challenges in Tourism
Development Roles of Local Government Units in the Philippines. Elérhet6: www2.
gsid.nagoya-u.ac.jp/blog/anda/files/2011/08/5-rolesjaviere38080.pdf (Letdltés datuma:
2018.03.11.)

KuLcsAR, Noémi (2017): Analyzing the Consumer Value Dimensions of Rural Tourism.
Saarbriicken, Lambert Academic Publishing.

LANKFORD, Samuel V. - HOwARD, Dennis R.(1994): Developing a tourism impact atti-
tude scale. Annals of Tourism Research, Vol. 21, No. 1. 121-139.

LENGYEL Marton (2008): TDM Miikodési kézikonyv. Budapest, Heller Farkas Féiskola.
M. Barna Katalin - Papp Zsofia (2017): Az idegenforgalmi add volumenének és fel-
hasznaldsanak teriileti kiilonbségei, 2000-2013. Teriileti Statisztika, 20. évf. 2. sz.
224-243.

MIDMAR - Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kft. Elérhet6: www.hello-
miskolc.hu/miskolcpass (Letoltés datuma: 2018. 04. 01.)

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (2017). Budapest, Magyar Turisztikai Ugy-
nokség.

Puczk6 Laszlé - RATz Tamara (2002): A turizmus hatdsai. Budapest, Aula.
Tdjékoztatds a bevezetett helyi adék szabdlyairdl (2016). Magyar Allamkincstar. Elér-
hetd: https://hakka.allamkincstar.gov.hu/ (Letdltés datuma: 2018. 03. 16.)

Tézsa Istvan (2014): A telepiilésmarketing elmélete. In TOzsA Istvan szerk.: Turizmus
és telepiilésmarketing. Budapest, Budapesti Corvinus Egyetem Gazdasagfoldrajz és Jo-
vékutatds Tanszék.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2018/3.

szakmai forum e

14

o


http://eujournal.org/index.php/esj/article/view/4571
http://eujournal.org/index.php/esj/article/view/4571
http://www.budapestisetak.hu/varosnezo-turak/einstand-pal-utcai-fiuk-nyomaban/
http://www.budapestisetak.hu/varosnezo-turak/einstand-pal-utcai-fiuk-nyomaban/
https://www2.gsid.nagoya-u.ac.jp/blog/anda/files/2011/08/5-rolesjaviere38080.pdf
https://www2.gsid.nagoya-u.ac.jp/blog/anda/files/2011/08/5-rolesjaviere38080.pdf
http://www.hellomiskolc.hu/miskolcpass
http://www.hellomiskolc.hu/miskolcpass
https://hakka.allamkincstar.gov.hu/

szakmai forum e

Dr. Behringer Zsuzsanna féiskolai docens, a Budapesti Metropolitan Egyetem Tu-
rizmus és Marketing Intézetének oktatdja, ahol turizmus-vendéglatds alapszakon,
és turizmus-menedzsment mesterszakon oktat, nappali és levelezd tagozaton, mind
a budapesti, mind a hddmezdvasarhelyi székhelyen, és egyuttal az egyetem Turizmus
Kutatomiihelyének (TKM) vezetSje. Egyetemi doktori fokozatat a Budapesti Kozgaz-
dasagtudomanyi Egyetemen szerezte meg 1991-ben, és jelenleg a Pécsi Tudomany-
egyetem Foldtudomanyok Doktori Iskola PhD-jeldltje. F6 kutatasi teriiletei elsésorban
a turizmus marketingteriletéhez kapcsolédnak, kiemelten a desztinaciok marketingte-
vékenységét vizsgalva, valamint a fogyasztdi magatartas és utazasi szokdasok valtozasa-
inak okait feltdrva, illetve a kinalat erre torténd reagalasat vizsgalva attrakcio- és lato-
gatomenedzsment szempontjabol, valamint a kulturalis turizmus trendjei és fejlesztési
lehetéségei. A TKM keretében a hallgatékkal egyiitt rendszeresen részt vesznek iparagi
kutatasokban és projektekben, amelyek eredményeit lehet8ség szerint publikaljak is.

Dr. Kulcsar Noémi egyetemi docens, a Budapesti Metropolitan Egyetem Turizmus
és Marketing Intézetének oktatdja, a turizmus-vendéglatds alapszak és a turizmus-
menedzsment mesterszak vezetSje. PhD-fokozatot a Budapesti Corvinus Egyetemen
szerzett 2013-ban. F6 kutatdsi témai: a fogyasztoi érték- és élményteremtés vizsga-
lata a falusi turizmusban, a VFR turizmusban és szalloddkban, a turisztikai deszti-
nacidmenedzsment szervezetek hatékonysaganak vizsgalata, valamint a fenntartha-
tosag és turizmus kapcsolatanak elemzése hazai és nemzetkozi esetek mentén. Kutatasi
eredményeit rendszeresen publikalja, azokat hazai és nemzetkozi konferencidkon is
rendszeresen ismerteti.
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