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A tanulmdny a torténeti mult rovid felvazoldsat kovetGen a hatdsdagi igazgatds hdrom f6 elemére
koncentrdl: a szervezetre, a feladat- és hatdskorokre, valamint a személyzet sajatossdgaira.

Az eltérd, de egymdst kiegészité kutatdsi modszerek (torténeti, dsszehasonlito és dogmatikai)
révén bemutatom a hatdsdgi iigyintézés intézményeinek és miikodésének korszakokon dtiveld
viltozdsdt, a valtozdst el6idézd okok hatdsdt.

A hajdani formalizalt, ald- és folérendeltségi kapcsolatot jelenté hatésdgi tigyintézést napja-
inkban egyre inkdbb felvdltia az tigyfélbardt, szolgaltato jellegii kiozigazgatds. Ennek megfelelé
szervezeti kerete a kormdnyablakok rendszere, mig az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartds 1ij
intézményei a gyors, hatékony, olcso szolgdltatdsok megvaldsitasinak lehetdségét teremtik meg.
A kozigazgatdsi személyzet elkotelezettsége, képzettsége, hivatdstudata tovdbbra is a legfonto-
sabb tényezd a modern, szolgdltato dllam gyakorlati megvalositdsa szempontjdbol.

A hatdsdgi tigyintézés jellegének viltozdsa, a fejlédés nem sziikségszertien egyenes vonalii, de
a tendencia a segit6, szolgaltato arculat erdsodését mutatja.

KuLcsszAvaAKk:
allamigazgatas, hatosag, hatdsagi iigy, hatosagi szolgaltatas, altalanos kozigazgatasi rend-
tartas, kormanyablak, egyablakos tigyintézés, tigyfélbarat kozigazgatas

' A mi a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamd, , A j6 kormdnyzdst megalapozé kizszolgdlat-
fejlesztés” elnevezésti kiemelt projekt keretében, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem és a Debreceni Egyetemen
mitkédd DE AJK Allami Eréforrasok Allamtudomanyi Kutatémihely egyiittm{ikddésével késziilt tanulmény
atdolgozott véltozata. A projektirany elhelyezésére: HORVATH M.~BARTHA 2016.
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After a brief outline of the historical past, the study focuses on the three main elements of public
administration: the organisation, the tasks and competences and the characteristics of the staff.

Different but complementary research methods (historical, comparative, dogmatic) show the
changes in the management and operation of official administration over historical periods.
The formalised, subordinated and superordinate public administration is increasingly replaced
by a customer friendly, service-like administration. The corresponding organisational framework
is the government window system, while the institutions of general administration order provide
the opportunity to implement fast, cheap and efficient services. The commitment, skills and
professionalism of the public administration staff remain the most important factor for the
realisation of a modern, service oriented state.

Changes in the nature of official administration is not straight-line, but the tendency is
the strengthening of the help and service image.

KEywoRrbDS:

state administration, state administrative office, official case, state administrative service,
general administrative order, government window, one stop shop, customer friendly
administration
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~Az is fontos, hogy az emberek milyen érzésekkel lépnek be egy hivatalba,
de az sokkal inkdbb, hogy milyenekkel tdvoznak...™

1. BEVEZETES

Torténelmi beidegzddések és reflexek nyoman még a koziigyekben jaratosabb emberek
korében is a hatdsag kifejezés ambivalens érzések és reakciok kivaltoja. A hatésag maga
az 4llam, az allam intézménye - tartja a kozvélekedés —, amelynek révén az allami akarat,
illetve az azt kifejezésre juttatd jogszabalyok érvényesiilnek.

A hatdsag hivatalos formaban - a hétkéznapi nyelv szamara sokszor érthetetleniil - jog-
szabalyok, el6irasok, utasitdsok stb. alapjan intézi az tigyeket. Az eljaras hosszu, kanyargds,
mivel a hivatal Gtvesztdi gyakran végtelenek, és az tigyek sorsa — helyenként - kiszamitha-
tatlan. A hivatal misztikus, tavoli, idegen, igy a hivatal és kozonség kapcsolatara inkabb
az Ovatos tartozkodds, mintsem egyenrangu partnerek taldlkozdsa jellemz8. A hatdsag
és az emberek (tigyfelek) viszonya sajatos, mivel a hivatal szakmai folénye nap mint nap
yjratermeli és megerGsiti az ald-folé rendeltségi kapcsolatokat.

Hosszua ut vezetett odaig, amig az ligyfelektdl térben és atvitt értelemben is tavol levd
biirokratikus, nehézkes, lassan intézkedd hatdsagbdl nyitott, tigyfélbarat, polgarkozeli
szervezet lett, amely mindenféle hivatali f6lényt és arroganciat mellézve nemcsak jogot
szolgaltat, hanem a lehetd legtermészetesebb mddon tdjékoztat, helyzetbe hoz, segit,
tamogat a szitkséges dontések meghozatala soran.

A tanulmany a torténeti visszatekintést kovetéen a hatdsagi tigyintézés harom megha-
tarozo elemére, illetSleg azok kapcsolatara koncentral: a szervezetre, a szervezethez ren-
delt hataskorokre, a hatosagi eljaras alapvet6 szabalyaira, illetve azok valtozasara, valamint
a hatdsagi tigyintézés szinvonalara is kihato személyi jellemzdékre. A téma Osszetettsége
monografikus feldolgozast igényel, igy a dolgozat - terjedelmi korlatok miatt — elsésorban
a f6bb tendencidkra, nem pedig az azokhoz vezetd, sokszor ellentmondésos részletekre
helyezi a hangslyt.

2. HATOSAG, HATOSAGI UGY, HATOSAGI SZOLGALTATAS

A kozigazgatasnak két nagy alrendszere az allamigazgatas és az 6nkormdnyzati igazgatas.
A szakigazgatas elsGsorban az allamigazgatdsi szervek keretében valosul meg, jollehet
az onkormanyzati igazgatasban is talalkozhatunk szakigazgatasi tevékenységgel.

A mai, modern dllamban az allamigazgatasi feladatokat, a hatdsagi tigyeket mar nemcsak
az 4llamigazgatasi és onkormanyzati szervek latjak el, hanem ,a kozigazgatdsi feladatot

2 DuDAs 2004b, 12.
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ellato nem kozigazgatdsi szerveknek egyre szélesedd skdldja vesz részt a hatdsdagi tevékeny-
ségben”?

A hatdsagi tigyintézésben részt vevd, hatosagi feladatokat ellato szervek egyre boviils
korére utal az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 torvény is, amely szerint: ,,E tor-
vény alkalmazdsdban hatésig az a szerv vagy személy, amelyet torvény, kormdnyrendelet
vagy Onkormdnyzati hatésdgi iigyben onkormanyzati rendelet hatésdagi jogkor gyakorldsdra
jogosit fel, vagy jogszabadly hatdsagi hatdskor gyakorldsdra jelol ki.™

A hatdsagi tgyintézést végz6 szervek® allamigazgatdsi hatdsagi tgyben jarnak el,
amelynek fogalmat a jogszabaly kévetkezéképpen rogziti: , E torvény alkalmazdsdban iigy
az, amelynek intézése sordn a hatésig dontésével az iigyfél jogat vagy kitelezettségét megdl-
lapitja, jogvitdjdt eldonti, jogsértését megdllapitja, tényt, dllapotot, adatot (a tovdbbiakban:
adat) igazol, vagy nyilvantartdst vezet, illetve ezeket érintd dontését érvényesiti.™

A hatésagi tigyintézés els6sorban sajatossagai miatt” tipikusan ala-f6lé rendeltségi kap-
csolatot jelentett hatosag és az tigyfél viszonyaban, amely kapcsolatban az anyagi és eljarasi
normak betartdsan, a formalizmuson volt a hangsuly, és kevésbé a gyorsasagon, a takaré-
kossagon, valamint az tigyfelek partnerként torténé kezelésén.

Az igény, hogy nemcsak az 6nkormanyzati, hanem az allamigazgatdsi hatosagi tigyekben
is indokolt és sziikséges a gyors, egyszer(, takarékos eljards, vezetett ahhoz, hogy a hato-
sagi eljardsban az ligyintézés bevett fogalma helyett a szolgaltatas kifejezés® nyert fokoza-
tosan teret, utalva a klasszikus gyakorlat megvaltoztatasanak sziikségességére.

Mindez nemcsak terminolégiai, hanem tartalmi véaltozast is jelentett egyben, hiszen
a hatosagi eljarast szabalyozo kodexek és azok egyes jogintézmeényei is torekedtek az tigy-
intézéssel szemben tamasztott 4j kovetelményeknek (gyors, olcsd, hatékony stb.) lehet6ség
szerint megfelelni.

3. ATORTENETI MULT MAIG HATO SZEREPE: A KEZDETEKTOL 1945-1G

A magyar biirokracia kiépitése a felviligosult abszolutizmus korédban indult meg.® Atszer-
vezik a kozponti hivatalokat, novekszik a szakképzett hivatalnokok szama, a kozszol-
galat — a varmegyék kivételével - hivatassa valik.

> BaLAzs 2015, 2-3.

4 2016. évi CL. torvény az 4ltaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl (a tovéabbiakban: Akr.) 9. §.

> Loérincz 2010, 172-175.

¢ Akr7.§.

7 Az illamigazgatasi szervek biirokratikus alapon szervezett hivatalok, ahol szakképzett hivatalnokok latjak el
ajogszabalyokban meghatarozott feladatokat. A tevékenység jellege ezekben a szervezetekben elsésorban haté-
sagi jogalkalmazas az egységesség és kiszamithatosag igényével.

8 Aszakirodalom hat6sagi szolgaltatdsok alatt olyan hatosagi tevékenységet ért, amelyben a hatdsagi tevékenység
tartalma egy szolgéltatas, amely igénybevétele kételez6. Példaul gépjarmivek kotelezd miiszaki vizsgaja stb.

°  Cs1zmADIA 1979, 8.
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A hatdsagi (igazgatdsi) eljaras, és ezen beliil az igyintézés egységesitése érdekében szintén
intézkedések torténtek. Az tigyiratok iktatasa a 18. szdzad elején még nem volt ismeretes,
a fordulatot Maria Terézia és II. Jozsef rendeletei' jelentették, majd 1849 utdn osztrak min-
tara egységes pénzkezelési, szamviteli és addigazgatasi rendszer jott létre az orszagban.

A 19. szazadig a varmegye és a magyar nemesség ellenallasa miatt a kiilonb6z6 reformel-
képzelések' megbuktak, a feudalis igazgatas azonban egyre béviil, megindul a szakosodas,
és ezek a lépések a biirokratikus vonasok behatolasat jelentik a kozigazgatasba. A kozigaz-
gatdssal kapcsolatos kérdések megvitatasa a szazad méasodik felében a reformorszaggylé-
seken, a megyegytléseken és a varosokban folytatodott. A centralistak a varmegyei igaz-
gatas alapvet6 reformjat slirgették, azonban csak részeredményeket sikerilt elérniiik.

Az 1848-49-es szabadsagharcot kovetden megindult a polgari kozigazgatds alapjainak
a kiépitése, az elfogadott reformok gyakorlati megvaldsitasdra azonban nem jutott idé.
Az elnyomo osztrak birodalom szamos biirokratikus ujitast vezetett be az orszagban, kiilo-
nosen az ado- és pénziigyi igazgatds bevalt modszereit alkalmazva.

A kiegyezést kovetGen tovébbra is érvényesiil a nemesi-dzsentri réteg dltal kézben tartott
megyei kozigazgatas dominancidja a kozségek felett, a polgarsagnak csak a varosi szakigaz-
gatasban van némi befolyasa. Az erételjes gazdasagi, tarsadalmi fejlédés nyoman az egy-
mast valté kormanyok kozigazgatassal kapcsolatos elképzeléseit egyfeldl a centralizacios
torekvések, masfeldl a feudalis és polgari er6k kozotti kompromisszumkeresése jellemzi.
A 20. szazad elején tovabbra is napirenden van a varosi, a févarosi és a varmegyei torvény
reformja, a kor szitkségleteihez torténd igazitasa.

Az allandésagot képviseld laikus, eléjogokon és kivaltsagokon alapuld 6nkormdnyzati
igazgatas mellett azonban fokozatosan kiépiilt a kdzponti kormanyzattdl fiiggd hierarchi-
kusan szervez6dd, dekoncentralt szervek rendszere, amelyek az igazgatasi racionalitast,
a szakszertliséget képviselték az egyes szakigazgatasi agazatokban. A képzettségen alapuld,
kiszamithato életpalyat nyujtd hivatdsos allami kozszolgalat elterjedése jelentés elérelépés
volt a polgari kozigazgatas kiépitése terén.

A dekoncentralt szervek, mint az allami intézményei a két vildghdboru kozotti id6-
szakban is egyre tobb szakteriileten jutnak meghatdrozo szerephez a jogszeriiség, a szak-
szerliség, a kiszamithatosag szempontjait érvényesitve a hatésagi tigyintézés teriiletén.

A két vilaghaboru kozott az egymast valté kormanyok programjanak folyamatos targya
a kozigazgatas korszerusitése'? (varosi torvény, kozségi torvény, kozigazgatasi eljaras stb.).
A tarsadalmi, politikai viszonyok azonban nem kedvezéek a valtozasok szamara, igy még

Miaria Terézia 1754-ben, mig II. Jozsef 1784-ben szabalyozta az tigyintézést. CsizMADIA 1979, 9.
Utalhatunk itt tobbek kézétt Hajndczy Jozsef szerémi alispan vagy Martinovics Ignac és Berzeviczy Gergely
kozigazgatasi reformjaira.
Az 1936-ben megtartott Kozigazgatasi Tovabbképzd Tanfolyam programjaban szerepelt Imre Sandor allam-
titkdr el6adasa. Az el6add kiemelte a kozigazgatas és a kozonség hatdsanak kolcsonodsségét, majd azt, hogy
a kozigazgatds minden részében kozszolgélat, s nem a kozénség van a hivatalért, hanem a hivatal a koz6nsé-
gért. Azaz, a hivatalnak szolgalnia kell a kdzonséget. IMRE 1936, 27-43.
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olyan kiemelkedd személyiségek elképzelései is zatonyra futnak, mint Magyary Zoltan
racionalizalasi® javaslatai.

A szamos kezdeményezés, terv koziil" — masok mellett — témank szempontjabol megem-
litheté Weis Istvan javaslata, aki a jegyz6nek, mint szakképzett tisztvisel6nek hatosagi jog-
kort kivant adni. Figyelemre mélté az a gondolata is, amely szerint az als6 hatdsag intézze
a konkrét iigyeket, a kozéps6 hatdsag gyakorolja a feliigyeletet, mig a fels6 hatosag konkrét
tigyekkel ne foglalkozzon, hanem kormdnyozzon. Szintén kézismert, hogy a Magyary
Zoltan altal vezetett Magyar Kozigazgatas-tudomanyi Intézet eljarasjogasza, Vallo Jozsef
két torvénytervezetet is kidolgozott 1937-ben és 1942-ben, de ezekbdl épptigy nem lett tor-
vény, mint Szitas Jend tervezetébdl.

A nagyobb léptéki reformok elmaraddsa mellett sikeres torekvések valosultak meg egyes
szakigazgatdsi dgazatokban, igy a hadiigyi, szocialis, kozegészségligyi, foldmiiveléstigyi,
anyakonyvi igazgatasban.

Altalanos jelleggel is elmondhaté, hogy 1867 utin megkezdédstt, majd a két vildgha-
borut kovet6en fokozatosan épiilt ki az allamigazgatasi szervek teriileti és helyi rendszere,
amelyek joghoz kotott, szakszer( tigyintézése éles ellentétben allt a nemesi varmegyei igaz-
gatas elmaradott modszereivel és eljarasaval.

4. A SZOCIALISTA ALLAMIGAZGATAS: AUTORITAS ES HATALOM

1945 utdn a nemzeti bizottsagok feladata volt a demokratikus 6nkormdnyzati rendszer ki-
épitése, az igazgatasi szervek felallitdsa. Szamos javaslatot kidolgoztak az allamigazgatas
és az onkormanyzati rendszer atalakitasa céljabol. Az Erdei-féle varosmegye koncepcid
példaul a szakigazgatasi szerveket az altalanos igazgatas szerveihez csatolta volna. A kerii-
leti kormdnybiztosok a kiilonféle szakigazgatasi agakat fogtak volna o6ssze, a kozponti
hatdsagok intézkedéseinek koordinalasa mellett.

1950 utan a telepiilési, jarasi, megyei szinten kiépiilé tanacsrendszerben a képviseleti
és hatdsagi funkciok elvdlasztasa valosult meg, a hatdsagi feladatok gazdai a szakigazgatasi
szervek lettek, amelyek a végrehajto bizottsag és a titkdr szakmai feliigyelete alatt gyako-
roltak hataskoriiket. A szakigazgatasi szervek a telepiilés nagysaga és az ellatand¢ feladatok
kore alapjan egységes, illetve tagolt szervezeti strukturat alkottak.”

A szocialista allamigazgatds a demokratikus centralizmus eszméjére’® épiilt, amely
szerint a tarsadalomiranyitasi rendszer az igazgatottak érdekében miikodik,

 MAGYARY 1942.

Az 1920-as és "30-as évek kozigazgatasi reformmunkalatairdl ad atfogo képet: MARTONFFY 1936. Kiilon alfe-
jezet foglalkozik a kozigazgatasi tigyintézés reformjaval és a kozségi adminisztracio egyszertisitésének a lehe-
t6ségeivel elsésorban Fluck Andrés tobbéves gyakorlati és elméleti vizsgalatai nyoman. Lasd erre vonatkozoan
Fruck 1938.

' FoNY6 1985, 25-61.

'® BERENYI et al. 1984, 138-153.
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és az igazgatottak kozvetlenil és kozvetve részt vesznek az igazgatasban. Ily mddon
az igazgatds demokratizmusa azt jelenti — legalabbis a korabeli értelmezés alapjan - hogy
az egész kozosség érdekében végzett igazgatds akkor valdsulhat meg, ha az igazgatottak
uralmuk alatt tartjak az igazgatast, az igazgatok tevékenységét meghatarozzak, és teljes
egészében kontrollaljak azt. Mindez lehetévé teszi, hogy az igazgatas, az igazgatasi szer-
vezet és az igazgatast végzd személyek az egész tarsadalmi kozosség érdekeit szolgaljak,
és ne valjon az igazgatds a kozosség felett alld, attdl idegen hatalomma.

Az okfejtés belsé ellentmondasai nyilvanvaloak: egyfel6l az igazgatottak (tigyfelek) be-
kapcsolodasa a hatdsagi tigyek intézésébe megfelelé szakmai ismeretek nélkiil tires fikcio,
masfeldl az igazgatottak csak akkor tudjék ,uralmuk alatt tartani” az igazgatast, ha képesek
az igazgatok tevékenységét meghatdrozni, és egyben ellendrizni is.

A demokratikus centralizmus elve a szakigazgatasi szervek jogalldsara, szervezetére
és miitkodésére vonatkozo tételes szabalyok esetében nem érvényesiilt. Jollehet jogi sze-
mélynek mindsiiltek, de koltségvetésiik az egységes tandcsi koltségvetés részét képezte.
Szervezeti tagozddasukat fels6bb szintli irdnyelvek alapjan alakitottak ki, teleptilésnagysag
figgvényében: igy szakositott, egységes vagy osztott szakigazgatasi szervek jottek létre.

A nagyobb varosokban és a févarosban miikodé tigyfélszolgalatok," illetve a nem szék-
helykozségekben, valamint a varosi kozponttdl tavolabb esé telepiilésrészeken miikodtetett
kirendeltségek segitették a hatosagi tigyek elintézését. Lehetdség volt igynevezett kozigaz-
gatdsi nap megtartasara is, amely soran a kirendeltség munkatarsai a szervezeti és mtiko-
dési szabalyzatban meghatarozott napokon tigyfélfogadast tartottak.

5. A HATOSAGI IGAZGATAS SZERVEZETRENDSZERENEK VALTOZASA
1990-TOL NAPJAINKIG

1990 utan a politikai és gazdasagi berendezkedés megvaltozasa nemcsak a kozjogi rendszer
teljes dtalakulasat vonta maga utan a demokratikus jogallami intézmények kiépitése révén,
de a kozigazgatas tarsadalmi szerepével kapcsolatos elvarasokra'® is jelentés hatassal volt.

A monolitikus, szocialista allamigazgatdssal szemben a polgari kozigazgatas két megha-
tarozoé alrendszere az allamigazgatds és a jelentds onalldsaggal rendelkez6 dnkormanyzati
igazgatds lett. A jogalkoto torekvése az allamigazgatdsi és onkormanyzati tigyek elvélasz-
tasa volt, jollehet a helyi 6nkormanyzatok is jelentés szamban gyakoroltak dllamigazgatasi
hataskoroket, elsdsorban a jegyzé révén.

Az els6 szakositott tigyfélszolgalati iroda a budapesti VII. keriileti tandcsndl 1971. janudr 3-an kezdte meg
miikodését. ALmAssy 2012, 55.

Erdemes kiemelni, hogy néhdny évtizeddel ezel6tt még a nyugati orszagokban is megkérdéjelezhetetlen volt
a kormanyok autoritasa. Egészen az 1950-es évekig a kozszolgéltatasok — a ritka szegényellenes, élelmiszer-
biztonsagi és tarsadalombiztositasi programokat kivéve — elsésorban add, rendészeti és honvédelmi igazga-
tast jelentettek. Kovetkezésképpen az dllam legfontosabb feladata az ellenérzés, nem pedig a tarsadalom, illetve
a polgarok szolgdlata volt. DEMMKE 2006, 5.
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Az er6s kozjogi autondmiaval, de gyenge feladat- és hataskorokkel rendelkezé megyei 6n-
kormanyzatok miatt" a teriileti szinten keletkezett igazgatdsi vakuumban nagy szamban
jottek létre a minisztériumok altal létrehozott dekoncentralt szervek az ellatatlan kozfel-
adatok megvalositasa végett.

Mivel az dgazati szervez6dések kozott nem volt érdemi kapcsolat, igy a relative hasonld
feladatok, tevékenységek is eltéréen lettek szabalyozva. A dekoncentralt szervek kiilonb6z
szinvonalu szolgaltatasokat tudtak biztositani az tigyfeleknek, s néhany szaktertilettdl el-
tekintve a tertileti kiilonbségek nem csokkentek. Szamuk 1990 és 1994 kozott megyénként
meghaladta a 30-at, amely hivatalok valtozatos irdnyitas és gyenge ellen6rzés mellett ala-
csony hatékonysaggal?® miikodtek.

1994 utdn folyamatosan béviilt a kozigazgatasi hivatalok feladat- és hataskore. A kor-
many a kozigazgatas korszersitésének a programja keretében feliilvizsgalta a dekoncent-
ralt szervek rendszerét és csokkentette azok szamat. A cél az egységes teriileti igazgatas
kialakitasa volt az azonos agazathoz tartoz6 dekoncentralt szervek dsszevondsa, integra-
lasa révén. A folyamatban meghatarozé szereppel birtak a f6varosi, megyei kozigazgatasi
hivatalok, mint a kormanyzati munka hatékonysaganak letéteményesei.”! 1996-ban a koz-
igazgatasi hivatalok kormanyhivatalokka alakultak at szdmos agazati szervet magukba
olvasztva.

2006-ban az 6nkormanyzati torvény modositdsa a kozigazgatasi hivatalok megnevezé-
sébdl torolte a févarosi és megyei jelzot, és a kozigazgatasi hivatalok illetékességi teriilete
megyeirdl regionalissa valtozott. A székhelyiil szolgalé megyeszékhelyeket kivéve, a megye-
székhelyeken a kozigazgatdsi hivatalok kirendeltségei, tovabba a kozigazgatasi hivatal szer-
vezeti egységeiként dgazati szakigazgatdsi szervek miikodtek. 2009. januar 1-jétél a regio-
nalis kozigazgatdsi hivatalok helyébe a regionalis dllamigazgatdsi hivatalok léptek.

Jollehet konkrét adatok, felmérések a szervezeti valtozasok tigyintézésre gyakorolt hata-
sardl nem allnak rendelkezésre, a dekoncentralt szervek klasszikus biirokratikus karaktere
mindvégig meghataroz6 maradt az 1990-es években is, fiiggetleniil az e szervek raciona-
lizalasat, korszertisitését célzo (integracio, feladat- és hatdskorok revizidja, profiltisztitas,
létszamkorlat stb.) kormdanyzati torekvésektol.

A dekoncentralt szervek mellett az allamigazgatasi és az onkormanyzati hatdsagi tigyek
intézésében jelentds szerep harult a helyi 6nkormanyzatokra is. A jegyzé az allamigaz-
gatdsi feladat- és hatdskorok cimzettjeként mint elsé fokd hatdsag jart el egyes szakigaz-
gatdsi tigyekben. Hatdskorébe tipikusan olyan tigyek tartoztak, amelyek esetében a hely-
ismeretnek, valamint az tgyfelekhez valé kozelségnek (anyakonyv, szocialis tigyek,
birtokvédelem stb.) meghatarozo jelent6sége volt.

A jegyz6i hataskorbe tartozo hatdsagi tigyek esetében — a térbeli kozelség okdn is -
adottak voltak a kozvetlen, gyors tigyintézés feltételei, masfelél viszont f6ként a kisebb

19 PALNE KovAcs 2006, 228.
20 BARTA 2013, 133-136.
2l BaLAzs 2011, 59.
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telepiiléseken a hianyzo6 szakmai, technikai, pénziigyi forrasok gyakran nem tették lehe-
tévé az allampolgarok altal elvart szakszert, hatékony eljarast.

Ezzel is magyarazhato, hogy a ’90-es évek kozepétdl a jogalkoto a jelent6sebb, muszaki,
technikai hatteret, illetve szakmai felkésziiltséget igényl6 allamigazgatasi tigyeket a kor-
zetkdzponti jegyzok, illetve az orszag egész teriiletét behalézé okmanyirodak hatasko-
rébe” utalta.

2010 utan a kozigazgatas szervezeti megujitasanak legfontosabb részét képezte a teriileti
kozigazgatds teljes atalakitasa.”® A cél az allamigazgatasi és onkormdnyzati feladatok elva-
lasztasa, a széttagolt teriileti kozigazgatdsi szervezetrendszer egységesitése® volt. Az integ-
ralasra keriil6 szervek meghatarozasat hosszas szakmai elemzés és az dgazatokkal torténd
egyeztetés® el6zte meg. Az alapvetd rendezé elv?® az volt, hogy elsdsorban a hatdsagi tigyet
intéz6, és igy az allampolgarokkal kapcsolatban allo szervek keriiljenek integralasra.

A teriileti szakigazgatasi szervek integraldsat kovetéen 2011. januar 1-jén megkezdték
mukodésiiket a févarosi megyei kormdanyhivatalok, majd 2013. januar 1-jét6l a jardsi hiva-
talok.” A jarasi hivatalok kialakitdsa soran érvényesitett alapvetd szervezeti szempont volt,
hogy azok a févérosi, megyei kormanyhivatalok kirendeltségeiként®® keriiljenek kialaki-
tasra.

A jardsokhoz tartozo feladatok pontos meghatarozasa® megeldzte a jardsok tertileti le-
hatarolasat, igy a jegyzotdl atkeriilé allamigazgatasi feladat- és hataskorok tekintetében
vegyes megoldas™ sziiletett. Helyi szintti tigyintézést, a helyi viszonyok ismeretét megko-
vetel6, azonnali reagalast igényl6 tigyek, valamint az 6nkormanyzat képvisel-testiiletének
rendeletalkotdsi jogkorével 6sszefiiggd jegyz6i hataskorok® maradtak helyi szinten.

A jarasi hivatalok szervezeti egységeiként miikodé, az tigyfelek igényeit és érdekeit szem
el6tt tartd szolgaltato jelleggel miikodé™ elsé kormanyablakok?® 2011 janudrjaban nyiltak
meg 29 helyszinen, a févarosban, a megyeszékhelyeken és a megyei jogt varosokban.

2 SZEKERES 2012, 5-7.

» A Kormany a 1191/2010. (IX. 14.) szamt hatarozataval dontott a teriileti dllamigazgatdsi szervezetrendszer
atalakitasarol.

# VIRAGH 2012, 10-13.

» Pz 2013, 24-35.

% A szakmai el8készitésben jelentés szerepe volt a HETFA Elemzd Kézpont munkajanak. CSITE-OLAH-SZALKAL
2011.

77 Ajarasi rendszer 2013. januar 1-jei kialakitasaval 6sszefiiggé alapelveket és a kapcsolddo feladatok végrehajta-
sanak titemezését a Kormdny a jéarasok kialakitasarol szolé 1299/2011. (IX. 1.) Korm. hatdrozataban rogzitette.

#  ZOLD-NAGY 2012, 4-5.

»  El6zetes hatastanulmanyok el6segithetik a feladat- és hataskorok optimalis telepitését.

30 KAszA-MEZEY-MITTAK 2015, 16-24.

3 Kiss 2015, 5-7.

2 Magyary Zoltdn Kézigazgatds-fejlesztési Program (MP 11.0) A Haza Udvére és a Koz Szolgdlatdra (2011). Buda-
pest, KIM., illetve Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program (MP 12.0) A Haza Udvére és a Koz Szolgd-
latdra (2012). Budapest, KIM.

3 2016-ban 197 volt a jarasok és 257 a kormanyablakok szama. E mellett koriilbeliil 900 f6, mint tigysegéd
tamogatta az allampolgarok {igyintézését. A kormdnyablakok feladatainak ellatasat az {igykorokhoz kap-
cso0lodo tudastdr segiti, amelynek folyamatos frissitése a szakminisztériumok feladata. Infojegyzet 2016/27.
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2015-t6l a teriileti allamigazgatas modernizacidja ujabb allomashoz érkezett. A kiilsé
és belsd integracié nyoman megvaldsult a kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok egységes
szervezeti struktdrajanak kialakitdsa, amelynek a célja az dllampolgarok szempontjabol
a hatdsagi eljardsok egyszertsitése és gyorsitésa volt.

Ma mar a kormdnyablakokban az dllampolgarok 2500 féle tigykort** intézhetnek, kez-
deményezhetnek, illetve kaphatnak tajékoztatast az eljaras menetér6l. 2018. januar 1. 6ta
minden hatdsagi eljaras lefolytatasdra iranyuld kérelem — amelyet torvény vagy kormany-
rendelet nem zar ki - a kormanyablakokban is benyujthato.

A Kormany 2014-2020 kozotti iddszakra sz016 kozigazgatasi és kozszolgaltatas-fejlesz-
tési stratégidja®® kiemelten foglalkozik a teriileti dllamigazgatds intézményrendszerének
tovabbi megerésitésével, a jardsi rendszer korszerusitésével, illetve a kormdanyablakok
rendszerének folyamatos tovabbfejlesztésével.*

A hatékony szervezeti miikodésnek nem elhanyagolhat6 feltétele a miikodés fizikai
és informatikai struktaraja. A kozigazgatds hatékonysaga novelésének egyik legfontosabb
és legkorszer(ibb eszkoze az infokommunikacios technoldgidk hasznélatanak tovabbi el-
terjesztése. Az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok korének bévitése és a mindségének javitasa
mind a kozigazgatas tigyfelei, mind a kozigazgatdsban feladatokat ellatok munkajanak
megkonnyitése szempontjabol is kiemelt fontossaggal bir.””

6. AZ ALLAMIGAZGATASI ELJARAS SZABALYOZASA:
AZ1957. EVITV. TORVENYTOL A KET.-IG

Témank szempontjabdl fontos kiemelni, hogy az allamigazgatdsi hatdsagi tigyek korabbi-
akban bemutatott a forumrendszerének 1990 utdni tobbszori atalakuldsa nem jart a hato-
sagi eljaras szabdlyait tartalmazo torvény™ alapvetd valtozasaval. Mindez természetesen
nem jelentette azt, hogy szamtalan modositas, korrekcié révén a jogalkotd ne torekedett
volna az életviszonyok valtozasaval 6sszhangban levé rendelkezések elfogaddsara. Lénye-
gében azonban az alapeljirds tekintetében tovabbra is az Ae. rendelkezései voltak az irany-
adok, kivéve, ha dgazati torvény ettdl eltérést engedélyezett. Ugyanakkor a szamtalan

2016. junius 3. Elérhetd: www.parlament.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet_2016_27_jarasi_hivatalok.
pdf/33a75b69-e250-4£80-9541-befc70434b09 (Letoltés datuma: 2018. 09. 03.)

86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a févarosi és megyei korméanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi kerti-
leti) hivatalokrdl.

Kozigazgatds és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020. Elérhet6: www.kormany.hu/download/8/42/40000/
Kozigazgatas_feljesztési_stratégia_.pdf (Letoltés datuma: 2018. 09. 03.)

E kérben megemlithet$ a Mobilizélt Korményablak Ugyfélszolgélat, amely rugalmasan alkalmazhat6 az igé-
nyekhez, koriilményekhez.

7 Kozigazgatds és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020. Elérhetd: www.kormany.hu/download/8/42/40000/
Kozigazgatas_feljesztési_stratégia_.pdf (LetSltés datuma: 2018. 09. 03.)

A 1981. évi L. torvénnyel médositott 1957. évi IV. térvény az dllamigazgatdsi eljardsrdl (a tovédbbiakban: Ae.).
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mddositds kovetkeztében az Ae. attekinthetetlenné valt, sokan még éltalanos jellegét is
megkérddjelezték.

Az eljarasi torvény a maga koraban korszer@i és eléremutatd rendelkezéseket® foglalt
magdba, és jol szolgalta a jogbiztonsag, a demokratikus kozigazgatas kovetelményeit.
Ugyanakkor a demokratikus atalakulds nyoman megvaltozott az allam szerepe, dtalakult
a kozigazgatas intézményrendszere, megvaltozott a kdzponti és a helyi szervek viszonya.
Mindez kihatott a hataskor-telepités szabalyaira és a hatosagi forumrendszerre.

A nemzetkozi kapcsolatok er8sodése, az unids szervekkel vald egyiittmiikodés ujfajta
munkamegosztast, gyakorlatot és modszereket tett szitkségessé a kozigazgatdsi szervek el-
jardsa sordn.

A jogallam kozigazgatasa lehetévé teszi az tigyfelek szamadra eljarasi jogaiknak tényleges
érvényesitését, a meghozott dontések birdsagi feliilvizsgalatat. A kozigazgatdsnak ezért
meg kell konnyitenie az tigyféli jogok érvényesitését, az dnkéntes jogkovetésnek meg kell
eldznie az allami, hatalmi eszk6zok érvényesitését.

A korszerti informacios technologia eszkozeinek a fokozatos elterjedése és hasznalata
mind a hatésagok, mind pedig az tigyfelek vonatkozdsaban 4j tavlatokat nyitott az dllami
szervek és az allampolgarok kapcsolataban, és megteremtette a lehetéségét a gyors, kolt-
ségtakarékos, tigyfélbarat tigyintézésnek.

Mar a Ket. kidolgozasara felallitott bizottsag munkdjanak megkezdése el6tt szamos fel-
mérés iranyult azokra az eljarasokra, amelyek altalaban meghatarozzak a kozigazgatasi
szolgaltatasok mindségi szinvonalat, fiiggetleniil az egyes igazgatasi tevékenységek tartal-
matdl. Igy példaul vizsgaltdk az igyintézési hataridé betartdsat, az iigyfélfogadds korilmé-
nyeit, s az tigyfelek tajékozodasat segitd szempontokat.

A kozigazgatasi reformprogramok egyik kiemelt célja a szolgaltatd tipust igazgatasi rend-
szer' kialakitasa, a szolgaltatd szemlélet kozponti és helyi szinten torténé megerdsitése.
A szolgaltatd szemlélet kialakitdsanak feltétele, hogy a kozigazgatasi vagy 6nkormanyzati
szervek dltal az dllampolgar szamdra nyujtott igazgatasi tipust szolgaltatasok a legszéle-
sebb korben teljestiljenek. Az allampolgaroknak adéjukbdl finanszirozva ugyanigy mind-
ségi szolgaltatasokhoz* van joguk, mintha a maganszféra barmelyik teriiletén kozvetlentil
fizetnének érte.*?

A kozigazgatassal kapcsolatba keriild allampolgar a legkevesebb id6 alatt, lehetdleg egy-
szeri utdnjarassal vagy anélkiil, munka- és szabadidején tul, kulturalt tigyfél és tigyintézési
kortilmények kozott véglegesen kivanja elintézni minden olyan tigyét, amely a polgarmes-
teri hivatal vagy mas dllamigazgatdsi szerv hataskorébe tartozik.*

*  Intézményei egyszertiek és értheték voltak, amelyek megkénnyitették a jogalkalmazést. A jogszabdly egyetlen

feltilvizsgalatdra csak 1981-ben keriilt sor.

0 DupAs 2004a, 11.

A 21. szazad elején a kozbeszéd mar kevésbé ideologikus, egyre inkabb pragmatikus. Az emberek mar nem
elsésorban kevesebb édllamot akarnak, hanem jobb szolgaltatasokat, nagyobb hatékonysagot, az egyenléség,
a méltosag, a jog és a demokracia tiszteletben tartdsa mellett.

42 DubpAs 2004a, 11.

 DuDAs 2004c, 6.
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Hasonldan fontos a teljes korti és hiteles tajékoztatas a polgarmesteri hivatalok és az egyéb
allamigazgatasi szervek részérdl nyujthat6 hatosagi tigyintézésrol és szolgaltatasrol, illetve
a lakossagi tigyintézéshez sziikséges vagy azzal 0sszefiiggd szakhatdsagok és egyéb kozre-
miitkodék eljarasarol.

Szemléletes az a 2003-bol szarmazé adat,** amely szerint a varosok 73%-andl, illetve
a megyei jogu keriiletek 33%-andl munkaid6n tdl nem lehetett tigyet intézni, ami azt
jelenti, hogy a kozigazgatds elsdsorban nem az iigyfelek igényeire, hanem belsé mtkodé-
sének minél egyszertibb és koltségtakarékosabb kialakitdsara koncentral. Ez egyben azt is
jelenti, hogy a KSH altal 2002. januar 1-jén kozzétett atlagos lakossagi statisztikai adatokat
figyelembe véve tobb mint 3 300 000 allampolgarnak nem volt lehetsége ezeken a telepii-
léseken*” munkaidén tuli tigyintézésre.*

A fejlesztésre szoruld teriiletek kozott az aldbbiak lettek prioritdsként meghatarozva:

— az allampolgarok, civil szervezetek bevonasanak elmaradésa a kozigazgatasi szolgal-
tatasok fejlesztésébe;

— miitkodéshez, illetve az tigyfelek kiszolgalasahoz sziikséges technikai feltételek ala-
csony szinvonala;

— a fogyatékkal él6k tigyintézéséhez, illetve a gyermekbarat mitkodéséhez nélkiilozhe-
tetlen feltételek hianya, valamint

— a korszerti tigyfél-tdjékoztatasi eszkozok alkalmazasanak elmaradésa.”’

J6l mutatja a hagyomanyos szemlélet tovabb élését, hogy a lakossig véleménye szerint
a kozigazgatasi szervek elsdsorban a jogszabaly rendelkezéseit tartjak szem el6tt, és csak
masodsorban a lakossag és az tigyfelek érdekeit.*®

Természetesen érthetd a kozigazgatas részérdl a torvényesség feltétlen tisztelete, de leg-
alabb ilyen fontos az is, hogy az tigyintézé a jogszabalyt ne csak elvontan, mechanikusan
alkalmazza, hanem a szabdlyok mogott az iigyfelet is ldssa. Ez a szemlélet segitheti el6
a kozigazgatds szolgaltato jellegét.

A felmérések tiikrében egyértelmtien igazolast nyert, hogy a tovabblépés érdekében
a kozszolgaltatasok szinvonaldt jelentSsen javitd, igyfélbarat rendszerek kiépitését szol-
gald, valamint az orszdg polgarai kozotti esélyegyenléséget hatékonyan segité hatdsagi
megoldasokra van sziikség.

Ennek érdekében sziikséges:

— az egyes hatdsagi tigyekben az tigyintézési hatarid6k csokkenése;
— felhasznalobarat modon egységesitett formanyomtatvanyok, iratmintak kidolgo-
zéasa és alkalmazdsa;

#1113/2003. (XI. 11.) Korm. hatarozat a kozigazgatasi szolgaltatasok korszertisitésérol.

* Ateriileti, telepiilési egyenl6tlenségeknek, ha nem is a megsziintetése, de csokkentése mindig is elsérendt fela-
data volt a kozigazgatasnak.

4 DupAs 2004c, 6-7.

¥ DuDAs 2004c, 6-7.

“  DuDAs 2004c, 6-7.
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— a hivatali nyelvezet kozérthetdségének javitasa;

— a tomegesen el6fordulé hatdsagi kérelmek digitalizalt forméban torténd benyujta-
sanak altalanossag tétele, valamint

— a deregulacids otletek, javaslatok, civil kezdeményezések intézményesitett kezelése.*’

7. A 2004. EVI CXL. TORVENY HATASA A HATOSAGI UGYINTEZESRE

A jogalkoto felismerve a tarsadalmi viszonyok gyokeres atalakulasat, az egyre er6s6dé nem-
zetkozi kapcsolatokat,*® a gazdasagi élet és a tulajdonviszonyok megvaltozasat,” az informa-
cidtechnoldgia® rohamos fejlddését és ennek a kozigazgatasra gyakorolt hatasat, 2004-ben
elkésziilt a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgédltatas Uj rendjét szabalyozé torvényter-
vezet.

A Ket. legfébb ujitdsa, az Ae.-hez képest, hogy az iigyfeleket teszi az eljards kozéppont-
java a hivatalok helyett a szolgaltaté dllam> szellemiségének megfeleléen. Cél a kozha-
talom szolgéltaté funkcidjanak a kifejezése azaltal, hogy jelentdsen csokkenjenek az tigy-
téli terhek, s a korszert informaciotechnoldgia alkalmazdsa révén lehetévé valjon az tigyek
gyors és egyszeri elintézése. Emellett a torvény atfogoéan lehetdséget ad elektronikus tigy-
intézés bevezetésére.

Melyek a Ket. legfontosabb ujitdsai** az iigyfelek szempontjabol?

A jogéallamisag kovetelményének megfelelden a torvények elsédleges szerepe érvényesiil
a rendeleti jogalkotassal szemben, kiemelt érték a jogbiztonsag, fontos az allami akarat ki-
szamithatdsdga, a johiszemten szerzett és gyakorolt jogok védelme. A jogszabaly a tor-
vényben meghatarozott idén tudl a kozigazgatasi ligyeket végérvényesen lezartnak tekinti,
azaz nem teszi lehet6vé a hatdrozat visszavonasat, mdodositasat vagy megsemmisitését.
A kozigazgatasi dontések birdsagi felillvizsgalatat dltalanos jelleggel biztositja a jogszabaly.

Szintén a jogallamisagbol fakad az a megoldas, amely az tigyfelek szamara eljarasi jogaik
érdemi gyakorldsat teszi lehet6vé, mig a kotelezettségek terén az 6nkéntes jogkovetés érvé-
nyesiilését hangsilyozza. Az allamigazgatasi és 6nkormanyzati hatdsagi tigyek intézése
soran a hivatalokban meglévé adatok dsszegyujtésének a terhét leveszi az tigyfelek vallarol,
és azt a hivatal feladatava teszi.

4 DupAs 2004c, 6-7.

Az Eurdpai Uni6hoz valé csatlakozas miatt Briisszel minden évben értékelte a magyar kozigazgatds teljesit-
ményét. Jelentds hatdssal birt a belsé piaci szolgaltatasokrol szol6 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv, amely rendelkezett az egyablakos tigyintézési pontok létrehozasarol, a tajékoztatashoz valo jog széles
korben torténé érvényesiilésérdl, valamint a hatdsagi tigyek elektronikus tton torténd intézésérol is.

A gazdasagi versenyképesség igénye azt kovetelte meg, hogy a kozigazgatasi eljaras ne akadalyként, hanem
tamogatoként jelenjen meg a gazdasagi tarsasagok életében. Kiszamithato szabalyok alapjan, gyors intézke-
déssel lehessen tarsasagokat alapitani, miikodtetni.

A szamitogépek és mas informécios adatbazisok robbandsszeri elterjedése és alkalmazasa teljesen j alapokat
teremtett a hatdsagi tigyintézésben is.

% ToTH 2005, 5.

* KiLéNyr 2009, 23-33.
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Uj elvként keriilt be a térvénybe az iigyfelekkel valé udvarias kapcsolattartas kovetel-
ménye, megmaradt a gyorsasdgra és az egyszerliségre valo torekvés. Tartalmilag boviilt
az ugyfelek johiszemten szerzett és gyakorolt jogainak védelme. Valtozatlanul alapelv
a torvény el6tti egyenldség. Hangsulyt kapott, hogy az tigyfeleket megilleti a tisztes-
séges tigyintézéshez vald jog. Kiemelt sulyu az tigyfél jogorvoslati joga, er6sodott az tigy-
féli jogok védelme. Uj elv a koltségtakarékossdgra valo torekvés és a hatékonysag kovetel-
ménye. A hatdsag hivatalbol kételes gondoskodni arrdl, hogy a magyar nyelvet nem ismerd
tigyfél hatranyt ne szenvedjen az eljaras soran.”

A torvény most mar a hatosagi tigyintézést is szolgaltatasnak® tekinti. Célja az, hogy
az tigyfelek szamara a hatdsag ne riaszt6 kozhatalomként jelenjen meg, hanem segit6kész-
séget mutatd partnerként. A Ket. a kozigazgatas szolgaltatasi jellegét hangsulyozza. Eddig
a szolgaltatasok (kozszolgaltatasok) kifejezés elsédlegesen a helyi érdekii koziigyekhez
kapcsolodott, mint példdul haziorvosi szolgalat, kozutak fenntartasa, kozvilagitas bizto-
sitdsa.

A Ket. a jogszabaly tobb részében utal arra, mit ért hatdsagi szolgaltatason, miképpen
kivanja konnyebbé tenni az tigyfelek eligazodasat az tigyintézési folyamatban. Kimondja
példaul, hogy a hatésag nem kérhet az tigyféltSl olyan adatot, amely mdas hatdsag jogsza-
ballyal rendszeresitett nyilvdntartasdban szerepel. Azaz, a j6vében nem az tigyfélnek kell
egy-egy bonyolultabb eljarasban a kérelem kiilonb6z6 mellékleteit beszerezni mas és mas
hatdsagtol, hanem mindezt elvégzi az a hatosag, amely a dontést hozza.

Az elektronikus kapcsolattartas azt is lehetévé teszi, hogy az ugyfél az tigyfélkapun
keresztiil*” nydjtsa be a kérelmét a hatdsaghoz, és ezt kovetSen a hatdsag jar el, illetve teszi
meg azokat a lépéseket (példaul szakhatdsagi engedély beszerzése stb.), amelyek a végsd
dontés meghozataldhoz sziikségesek. Fontos kiemelni, hogy az elektronikus tgyintézés
szabalyait — jelentéségének megfeleléen — a torvény onallo fejezetben foglalja 6ssze.

A fentieken talmenden az alapeljaras szamtalan intézménye, Gj megoldasa segiti az iigy-
féli jogok érvényestilését, a hatdsagi tigyintézés szolgaltato jellegének erdsitését. E korben
emlithetjiik az adatkezelés, a kapcsolattartds 4j szabalyait az tigyintézési hataridé differen-
cialt szabdlyozasat, a timogatd és hatosagi kozvetitd igénybevételének a lehetdségét vagy
akar a hatdsagi szerz6dés megkotésének a lehetdségét.

A korabbiakban emlitett jogorvoslati lehetdségek mellett a végrehajtassal kapcsolatos
szabalyok is valtoztak. A jogbiztonsag mellett az tigyféli jogokat is védi a birsag 6sszegének
az emelkedése, a késedelmi potlék alkalmazasa, valamint a végrehajtas hatosag altali koz-
vetlen elinditédsa.

% VOLGYEsI 2005, 11.
% SzABO 2005, 6-7.
7 SzaBO 2004, 20.
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8. AKET.-TOL AZ ALTALANOS KOZIGAZGATASI RENDTARTASIG (AKR.)

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas szabalyait az Orszaggytlés 2008-ban atfogd
jelleggel modositotta® els6dlegesen azzal a céllal, hogy egyszer(ibbé és gyorsabba tegye
a kozigazgatasi eljarast.”® A nagyszamu mddositas,* illetve a Ket. hatdlya aldl kivett elja-
rasok novekvé szama® mellett szamos tovabbi kériilmény is indokolta 4j eljarasjogi tor-
vény megalkotdsat, igy tobbek kozott a kozigazgatas perrendtartas megalkotasa, valamint
a kozigazgatasi biirokraciacsokkentésrél sz6lo torvény* elfogadasa.

Az dltalanos kozigazgatds rendtartassal szemben alapvet6 kovetelmény volt, hogy ,,a sza-
badlyozds olyan megolddsokat tartalmazzon, amelyek a hatésdgi iigyintézéshez kapcsolodoan
az igyfelek szdmdra ténylegesen érzékelhetd, pozitiv viltozdsokat eredményezzen”%* , A kiz-
igazgatdsi eljdrds egyik, taldn legfontosabb funkcidja a jogvédelem, az iigyfelek érdekeinek,
jogainak biztositdsa, az dllami szervek »onkényétbl« megévdasa valamint ezzel egyidejiileg
a kozérdek érvényre juttatdisa.”™*

Az U eljarasi kodexszel kapcsolatban koncepcionalis célként fogalmazdédott meg
az a kovetelmény, hogy radikalisan révidebb legyen, mint a Ket. Ervényesitendd szempont
volt az is, hogy az Akr. rendelkezései ténylegesen egyszeriibbek, lehetéség szerint az tigy-
felek szamara is kozérthetdbbek® legyenek. Az altalanosbdl levezethetd, tovabba az tigy-
viteli, technikai kérdésekre vonatkozo részletszabalyokat sem talalunk a térvényben, mint
ahogy hidnyoznak az anyagi jogi jellegli és az alapvet&en az dgazati szabalyozasra tartozo
rendelkezések is.

Az alapelvek korében tovabbra is kiilon hangsulyt kapott az tigyféli jogok védelme,
az ugyféli jogok gyakorlasanak elGsegitése, a johiszemiiség kovetelménye, valamint
a bizalmi elv érvényesitése.

Az Akr. kiilon szabalyokat és kovetelményeket allapit meg az eljdrdsi jogaik gyakorla-
saban személyi kortlményeik folytan korldtozott vagy akadalyozott személyek fokozott
védelme érdekében, pozitiv megkiilonboztetést alkalmazva a hatranyos helyzetiik ellensu-
lyozasara.® Ez a megoldas alapvetéen szakit a kordbbi megkozelitéssel, mivel a Ket. rend-
szerében a kiskoruakra, cselekviképességiikben érintettekre, a fogyatékkal él6 szemé-
lyekre vonatkozé eldirasok az alapelvek, illetve az egyes intézmények révén elkiiloniilten
voltak szabalyozva.

% 2008. évi CXI. torvény.

E mellett szintén jelentés médositasokat tartalmazott a 2009. évi LVI. torvény, amely 168 torvényt modositott.
A Ket. szinte minden rendelkezése modosult, némelyik tobbszor is, szovege egyre boviilt, ugyanakkor a tor-
vény koherencidja meggyengiilt.

Egyre tobb eljards kikertilt a Ket. hatélya aldl, ami megkérdGjelezte a térvény altaldnos jellegét.

2015. évi CLXXXVI. torvény a kozigazgatdsi biirokraciacsokkentéssel Osszefiiggé torvények moddositasrol.
Hatélyon kiviil helyezte a 2016. évi XXXII. torvény a kozigazgatasi biirokraciacsokkentés keretében egyes
adminisztrativ kételezettségek megsziintetésével Gsszefliggd torvények modositasarol.

6 Hajas 2017, 24.

®  Hajas 2017, 24.

®  JuHAsz 2017, 223-227.

6 Akr.29-3L.5.
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A hatésagi tigyintézés egyik sarkalatos kérdése az ligyintézési hataridé tekintetében
Uj és az lUgyfelek érdekeit is szolgald intézményeket vezet be a jogalkot6 az automatikus
dontéshozatal, a sommas eljaras, a teljes eljaras és a fliggd hatalyd dontés alkalmazasaval.
A révidebb tigyintézési hatdridék alkalmazasa lehet6vé teszi az egyszer(ibb tigyek gyors
és végleges lezarasat, az tigyfél érdekeinek az érvényestilését, és nem utolsdsorban a kolt-
ségtakarékossag és a hatékonysag elvének érvényesitését.

Alapvetd véltozés az Akr.-ben, hogy a fellebbviteli eljardsban az iigyfél elsédleges jogor-
voslati eszkoze a kozigazgatasi per, jollehet a fellebbezéssel megtamadhaté els6foku don-
tések viszonylag széles kore tovabbra is jellemz6. Fontos kitétele a torvénynek, hogy a fel-
lebbezés igénybevételére csak akkor keriilhet sor, ha ezt a torvény kifejezetten megengedi,
vagy ha azt — kivételes jelleggel — dgazati torvény lehetévé teszi.”

A kozigazgatdsi per mint elsédleges jogorvoslati eszkoz lehetéségének altalanossa tétele
mellett a biréi jogvédelem® szol. A térvény miniszteri indokoldsa szerint ,az 1j rendszer
biztositani tudja az objektivabb elbirdldst az iigyféli jogok hatékonyabb érvényesiilését azzal,
hogy nem hagy teret a szervezeten beliili egyéb érdek elfogultsig megjelenésének. E mellett
a birésdgi dontések publikdldsa eredményeként megismerhetd és kiszamithato lesz a joggya-
korlat, mely 6nmagdban is csokkenti a korrupcids kockdzatokat”.® A peres ut igénybevéte-
lének a szabalyait a kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi I. torvény (Kp.) tartal-
mazza.

A hatékony jogérvényesitést célozza — a kozigazgatasi végrehajtas gyakorlati tapasztala-
tainak alapjan - a részletes végrehajtasi szabdlyok elhagydsa, s egyben a birdsagi végrehaj-
tasrodl sz016 torvény beemelése a jogszabalyba.

Az Akr. és Kp. 4j jogi normainak gyakorlati alkalmazdsa még rovid id6re tekinthet
vissza, igy a tényleges tapasztalatok Osszegytijtése, elemzése és értékelése az tigyféli jogok
érvényesiilése szempontjabol id6 el6tti volna. Ami az eltelt rovid id6 ellenére is egyértelmd,
az a jogalkotd egyszerusitésre, gyorsitasra, hatékonysagra iranyul6 torekvése, ami — mas
célok szolgalata mellett — kozvetlen kapcsolatban van a hatdsagi tigyintézés szolgaltato jel-
legével is.

9. A SZEMELYZET SZEREPE A HATOSAGI UGYINTEZESBEN

A kozigazgatas elméleti és gyakorlati szakemberei korében egyarant ismert Magyary Zoltan
gondolata, amely szerint: ,a kozigazgatds josdga a tisztvisel6kon fordul meg”.”® Magyary
immaron szalloigévé valt monddasa arra utal, hogy hidba van jol megkonstrudlva a szer-
vezet, megszervezve a feladat- és hataskorok (funkcidk) elosztasa, ha az emberek, a szervezet

7 Akr.116.§

A biré6i at lehet6vé teszi az tigyek targyilagos elbirdldsat, ugyanakkor kérdéses, hogy mennyiben konnyiti
az ligyek gyors, egyszer( elintézését, tekintettel a peres eljarasok elhuzodo jellegére.

®  JuHAsz 2017, 277.

70 MAGYARY 1930, 167.
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tagjai nem kellen felkésziiltek, motivaltak, és nem torekszenek feladataik magas szinvo-
nalu, hatékony ellatasara.

Nem lehet tehat eléggé hangstlyozni a kozhatalmat gyakorld, kozosségi szolgaltatast
nyujté szervezetek személyzetének a fontossagat a szervezetek hatékonysaga, eredményes-
sége szempontjabol.

Az is vitan feliil all, hogy a jogszerliség, hatékonysag, eredményesség, koltségtakaré-
kossag szempontjai mellett, az allam szerepének valtozasaval parhuzamosan a tarsadalmi
fejlédés nyoman fokozatosan felértékel6dott a fogaddi oldal, az emberek (tigyfelek) elége-
dettségének a fontossaga, az dllami szolgaltatdsok megitélésének a sulya.

Ezt az igényt elégitheti ki, ha a kozhatalmat gyakorld szervezetek személyzetének utén-
potlasa, kivalasztasa, alkalmazasa, képzése és tovabbképzése 1épést tart a valtozd tarsa-
dalmi igényekkel.

1945 utan a két vilaghabora kozotti zart kozszolgalati személyzeti rendszerrel ellen-
tétben fokozatosan a nyilt személyzeti rendszert vezették be. Az allasok bet6ltésénél nem
a szakértelem, hanem a politikai megbizhatdsag volt az elsddleges szempont. Nem volt egy-
séges kozszolgalati kddex, ami nem is fért volna dssze a kozszolgalattal kapcsolatos poli-
tikai célokkal. Ertelemszerd, hogy az ilyen sajatossagokkal biré rendszerben nem az tigy-
felek elvarasai, szempontjai voltak a meghatarozok, hanem az allami, politikai akarat
szolgai végrehajtasa. A hatdsagi tigyintézésben a szervezeti és személyzeti jellemzék miatt
is a hatalmi jelleg dominalt. Az 1960-as és *70-es évektdl a gazdasagi, tarsadalmi viszo-
nyok véltozasat jelezte, hogy a jogszertliségi elemek visszakeriilnek a kozigazgatasba, utat
tor maganak a szakmaisag, és megindult a jogalkotas is ebbe az iranyba.” 1987-t6l kiva-
natosnak mindsitették a palyazatok kiirasat, ami a szakelem felértékeldését jelentette.”

A kozigazgatasi rendszervaltozast kovetéen” az allami személyzetpolitika elsé fontos
allomasa a 1992. évi XXIII. torvény elfogadasa volt, amely a kozigazgatasi szerveknél dol-
gozd vezetdk, iigyintézok és tigykezelSk jogallasara nézve alkotott egységes szabalyozast.
A torvény célja partatlan, szakszer( és torvényes tigyintézést lehetévé tevd kozigazgatasi
személyzeti rendszer atfogé szabalyozasa volt. Az ezt kovetd években tobb moddositds tor-
tént, amely oldotta a rendszer zartsagat.

A zart rendszert kozszolgalati szabdlyozas oldasat 2006 utan tobb intézkedés™ beveze-
tésével kezdték meg, igy példaul a felmentési szabalyok oldasaval, a teljesitményalapt illet-
mények bevezetésével, a vezet6i megbizasok visszavonasa lehet6ségeinek bovitésével.

2010-ben megszlint az egységes szabdlyozas, a kozponti és teriileti dllamigazgatasi szer-
veknél dolgozdkra a 2010. évi LVIIL torvény rendelkezéseit” kellett alkalmazni. Az Gjabb

7 Arva etal. 2012, 193.

72 (GAJDUSCHEK 2008, 176.

7 A tanulmany nem érinti a magyar kozszolgalati szabalyozas 1945 elétti jellemzdit, illetve ennek hatdsat a hato-
sdgi ligyintézésre.

A munkajogias szabalyozas alkalmazésara jelent6s hatassal volt a New Public Management irdnyzata, amely
a kozszektor hatékonysagat és eredményességét a piaci eszkozok és modszerek alkalmazasa révén kivanta
emelni.
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Hatélyon kiviil helyezte a 2012. évi V. torvény.
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allomast a kozszolgalati tisztviselSk jogallasardl szolo 2011. évi CXCIX. torvény jelentette,
amely egy kodexben rendezte a kormanytisztvisel6k és kozszolgalati tisztvisel6k jogallasat.

Az allami tisztvisel6krél szolo torvény” elfogadasat a kormanyhivatalok, ezen beliil
a jarasi hivatalok 4ltal ellatott feladatok, valamint a kormanyhivatalok szervezeti és mtiko-
dési sajatossagai indokoltak. Ezt a jogszabalyt 2019. januar 1-jét6l a kormanyzati igaz-
gatasrdl sz616 2018. évi CXXV. toérvény hatdlyon kiviil helyezte, amelynek célja — tobbek
kozott — eldsegiteni a hatékonyabb kormanyzati igazgatdsi szervezetrendszer kialakitasat.

A kozszolgélati tisztvisel6kre vonatkozo szabalyozas tobb intézményi megoldasa nem-
csak megteremti, hanem el is segiti azt, hogy az dllamigazgatasi szervek vezetdi és tigy-
intéz6i feladataik ellatdsa soran a jogszer(iség, hatékonysag, koltségtakarékossag stb.
kovetelményei mellett megfeleljenek az tigyfélbarat, tigyfélkozpontu tigyintézés kovetel-
ményének is.

Az elvaras egyik potencialis biztositéka a megfelel$ személyzet kivélasztasa, a legalkal-
masabb jelolt megtaldlasa. A kozszolgalati tisztviselok folyamatos képzése, tovabbkép-
zése nem csak a mar meglévd szakmai alapokat béviti, de kilépést jelenthet a megszokott
rutinbdl, 4j ismeretek, készségek, képességek elsajatitasat teszi lehet6vé.

Az dllamigazgatasi szervek munkatarsainak teljesitményértékelése, mindsitése szintén
figyelembe veszi a hatdsagi tigyintézéknek az tigyfelekkel valé kapcsolatat, az udvarias,
segitokész magatartas tanusitdsat az eljards soran. A bevezetett teljesitményértékelési rend-
szer célja a kozszolgalati tisztviselSk teljesitményének a javitasa révén a munkajuk végzé-
séhez szitkséges kompetencidk (ismeret, tudas, készségek, képességek, szocidlis szerepek,
énkép és személyiségvonasok, motivacio) fejlesztésével a szervezet célkitiizéseihez hozza-
jarulni, ami egyben a szolgaltatdsok felhaszndloinak az elégedettségét is szolgalja.””

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem létrehozdsa megteremtette az egységes kozszolgalati
alapképzés szervezeti, intézményi, személyzeti feltételeit. Az egyetem széles spektrumot fel-
oleld képzési és tovabbképzési programjaiban meghatarozé szerepe van azoknak az isme-
reteknek, amelyek alapos szakmai hatteret, tudasbazist biztositanak a modern, 21. szdzadi
tgyfélkozpontu kozszolgaltatasi gyakorlat megvaldsitasdhoz.

10. UGYFELI SZEMPONTOK A HATOSAGI ELJARASBAN

Az allamigazgatasi feladat- és hatdskorok telepitésénél a szakmai szempontokkal egyen-
rangu kovetelmény az tigyfelek igényeinek, elvarasainak a figyelembevétele, hiszen a koz-
hatalmi tevékenységet napjainkban mar szolgaltatasként kell megszervezni és ellatni.

76 2016. évi LII. torvény.
77 Kozigazgatds és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020. Elérheté: www.kormany.hu/download/8/42/40000/
Kozigazgatas_feljesztési_stratégia_.pdf (Letoltés datuma: 2018. 09. 03.)
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A cél sikeres megvaldsitdsa tobb tényezé egyiittes biztositasan alapul. Ezek elsésorban:
— hozzaférhetéség, egyszeriiség,
— egységes szervezés és feladatellatds,
— hatékonysag (mind koltségvetési, mind szakmai eredményességi szempontbol),
- ugyfélkozpontisag,
— integralt feladatellatas.

A hozzaftérhet8ség az tigyfelek valds tigyintézési, térhaszndlati szokasainak a figyelembe-
vételét jelenti, azt a kovetelményt, hogy adott hatdsagi iigy intézése ne jarjon szitkségtelen
id6 és koltségraforditassal, a hivatal viszonylag konnyen elérhet6 legyen.

A hozzaférhetdség szempontjabdl fontos az alapszintek lehatdroldsa,”® és az alapegy-
ségek illetékességének meghatarozasa. Minél nagyobb szamu és kisebb teriilet(i egységek
képeznek egy alapegységet, annal inkabb konnyebb és olcsobb a szolgaltatasi pont igény-
bevétele az tigyfelek részérél. Ugyanakkor nem hagyhato6 figyelmen kiviil, hogy foldrajzi,
telepiilésszerkezeti sajatossagok korlatozzak a valaszthato alternativakat, és kizarjak a tel-
jesen azonos jellemz8k mentén torténd hatarok meghutzasat.

Az dllamigazgatasi hatdsagi igyek egy jelentds része alapszinten nem lathato el, elso-
sorban a kistelepiilésekre jellemzd kapacitasbeli korlatok miatt. Emellett egyes szakfel-
adatok viszonylag ritka el6forduldsa, magas technikai, miszaki igénye nem is teszi lehe-
tové a feladatok alapegységhez torténd telepitését. Ez utdbbi esetben a méretgazdasagossag
kovetelménye alapjan e funkciok magasabb szinten valdsithatok meg: megye, jaras stb.

A hatosagi szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyféli elvarasok kozott kiemelt jelentSségt
az ugyintézés koltségvonzata, amely tobb dimenziét is magaba foglal. Ide tartozik minde-
nekeldtt az illetékes hatdsaggal valo kapcsolatba 1épés koltsége, az eljaras koltsége, az tigy-
intézés kapcsan kiesé6 munkabér, illetSleg az egyéb koltségek. Az atlagos koltségek igazga-
tasi aganként valtoznak, igy meghatarozasuk modszertanilag osszetett feladat.

Altalanos igény a gyors és olcs6 {igyintézés, amely kovetelmény teljesiilése egyben
az allami, hivatali forrasok felhasznaldsanak, az tigyintézés hatékonysagdnak a mutatéja
is lehet.

A tarsadalmi koéltségek jelentés mértékben csokkentheték, ha biztositva van a helyben
torténd tgyintézés lehetdsége, ha az iigyintézés tigyfélbarat, hozzaértd és segitékész, ha
a nyitvatartdsi id6 lehet6vé teszi a munkaidén kiviili tigyintézést, és javul az tigyintézési
pontok megkozelithetdsége, elérhetdsége.

Az egységes szervezés és feladatellatas szintén el6segitheti az tigyféli szempontok érvé-
nyesitését. Kiillonosen abban az esetben, ha korabban kiilonboz6 illetékességii, eltérd ira-
nyitasa szervezeti keretek kozott zajlott a hatdsagi tigyintézés, amely nem tette lehetévé
a megfelel kooperaciot, a felesleges parhuzamossagok kiiktatasat és a koltségtakarékos-
sagot. Az integraci6 révén csokkenthetd a szolgaltatasi szinvonal differencidja, lehetéség

8 Atelepiilésszerkezet adottsagai, a vasuti, kozuti stb. kézlekedés jellemzéi befolyasoljék a legoptimalisabb szint

kivélasztasat.
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nyilik az 4llami adatbazisok osszekapcsolasara, a korszer(i informatikai rendszerek nyuj-
totta eldnyok kihaszndlasara.

Természetesen éppugy, mint az allami és onkormanyzati feladatok meghatarozasa soran,
az tigyféli szempontok érvényesitése esetében is elényok és hatranyok kolcsonos mérlege-
lésére, szambavételére van sziikség. A szakmai szempontok mellett a vélasztasi szabad-
sagot behatdroljak a rendelkezésre allé koltségvetési forrdsok, a rendszer fenntartasa vagy
tovabbfejlesztése mellett sz6l6 érvek és ellenérvek sulya.

11. A SZERVEZET, A FELADATOK ES A SZEMELYZET HATASA
AZ UGYINTEZESRE

A kozigazgatas-tudomdny egyik klasszikus, de a gyakorlatban sokszor feledésbe meriilé
tétele, amely szerint a szervezet kifejezi a célokat, nem pedig megfogalmazza azokat.

Az allamigazgatasi, hatosagi tigyintézés szervezete a torténeti multban a 19. szdzad
masodik felében — német-osztrak minta nyomdn - lasst fejlédés soran oltott biirokratikus
format, mivel a laikus, szakszeritlen, kiszdmithatatlan nemesi igazgatds nem jelentett
garanciat a jogszabdlyok konzekvens érvényesitésére, a kozérdek, a targyi jog védelmére.

A jelzett id6szakban az allamigazgatas, teriileti igazgatds modernizacidjat a biirokra-
tikus hivatali szervezetek fokozatos térhdditasa jelentette az egyes igazgatdsi agazatokban.
A hivatal sajatos ismérvei (hataskori és eljarasi normdk, hierarchia, szakszertiség, szak-
képzettség stb.) sziikségszertien a torvényesség, a jogszeriiség szempontjaival voltak 6ssz-
hangban, illetve erdsitették azokat, mivel az allamszervezet fejlettségének az allapota ezt
kovetelte meg.

Ahogy a raciondlis, jogszeru szakigazgatas a tarsadalmi életviszonyok egyre tobb terii-
letét vonta az uralma ald ugy novekedett a hivatali szervek, illetve az azokat mukod-
tet6 — rendszerint képzett — hivatalnokok szerepe és jelentdsége is. VélhetGen a fejl6dés
ezen periodusaban az tigyek szakszer(, torvényes (részrehajldsmentes) kiszdmithato elin-
tézése nagyobb, fontosabb értéket jelentett a jogkeresé kozonség (tarsadalom) szempont-
jabol is, mint a hivatali eljaras egyszertisége vagy gyorsasaga.

Ez a kiindul6 helyzet - ha sokat is valtozott — de lényegében meghataroz6 maradt
a 20. szazad els6 felében, annak ellenére, hogy ebben az id6szakban sem hidanyoztak a koz-
igazgatds reformjara, igy a hatosagi eljardsra iranyuld kezdeményezések sem.

1945 utan az allamigazgatas rendkiviil erés politikai determinaltsaga és centralizacidja
a tanacsrendszer szakigazgatasi szerveinek tarsadalmi kapcsolatait illetGen 4j fejezetet nyi-
tott. A tanacsok képviseleti szerveinek formalis és névleges autonémidja valdjaban szigo-
ruan centralizalt, és feliilrdl iranyitott hivatali struktarat takart, amelyek esetében a szak-
igazgatdsi szervek miikodésébe — mar csak az dllam Gjraelosztd, redisztributiv mtikodése”

7 E korben példaként megemlithetd a korabeli lakdshivatalok meglehetdsen hosszadalmas, biirokratikus elja-

résa, Ujraelosztasi gyakorlata.
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miatt sem — az embereknek, {igyfeleknek nem volt valdi beleszolasa. Igy logikus médon
a hivatali procedura ugyféli szempontjai inkabb csak az ideoldgiai, politikai progra-
mokban, propagandakiadvanyokban kaptak hangot.

1990 utan a kordbbiakban elemzett okok miatt a dezintegralt, de egyre burjanzé de-
koncentralt szervek rendszere, illetve az dgazati tdrcak elsésorban a status quo fenntartd-
saban voltak érdekeltek, nem pedig az tigyféli szempontok fokozott figyelembevételében.
Az er6s ellenallast mutatja az 1990 és 2010 kozott inditott korszer(sitési, racionalizalasi
programok részleges sikere, illetve kudarca.

2010 utan a teriileti szervek integracidjat nem pusztan a koltségtakarékossag vezérelte,
hanem a hatékonysag novelésének a sziikségszertisége is, mivel a 21. szdzadban a kozigaz-
gatasi szolgaltatdsok mindsége, szinvonala versenyképességi kovetelmény. A szervezet,
az erbforrasok és a szakszemélyzet koncentralasa kifejezi azt a célt, hogy az dllamigazga-
tasi szolgaltatasok 0j rendje a tarsadalmi, gazdasagi kornyezet elvarasaival dsszhangban
egyben - a szintén megvaltozott — tigyféli szempontokat is megprobalja kielégiteni.

A févérosi, megyei kormanyhivatalok, az orszag egész teriiletét lefed jarasi hivatalok,
hivatali kirendeltségek, illetve az azok munkajat segit6 telepiilési tigysegédek szervezeti
rendszere a centralizacio, az integracié és a takarékossag logikajat koveti. A 1éptékvaltast
el6segitette az infokommunikaci6 forradalmi terjedése, az egyablakos iigyintézési rend-
szer fokozatos kiépitése.

Evidens, hogy mindezen 1épések énmagukban mit sem érnek, ha a folyamatokat nem
tamogatja a hatdsagi eljaras szabalyainak korszerisitése, a joganyag tovabbfejlesztése,
olyan 4j jogintézmények bevezetése, amelyek a fenti szempontokkal egyenrangunak
tekintik az tigyfelek elvarasait.

Természetesen a szervezet csak egy szerkezet. A struktira akkor valik intézménnyé, ha
az abban tevékenykedd emberek létrehozzak, kialakitjak, és napi gyakorlat részévé teszik
azokat az alapvet6 értékeket, normakat, eljarasokat, szokdsokat, habitusokat, amelyek egy
id6 utan irott és iratlan szabdlyokka vélnak. Azaz szervezeti kulturat teremtenek. Ebben
a folyamatban a f8szerep a hivatalnokoké, akik a felépitést és miikodést meghatarozo
objektiv koriilmények mellett végsé soron meghatarozzak a hatosagi tigyintézés arculatat.

12. KONKLUZIO HELYETT

A jelentdés dllami erdforrasokat és szemléletvaltozast igénylé korszerusitések ellenére
az allamigazgatasi hatdsagi tigyek intézésének 1j rendszere tovabb fejleszthetd.*

2010-ben elindult egy folyamat, amely alapvetd valtozasokat hozott a magyar koz-
igazgatasban. A tendencia az er6teljes kozpontositas, a szervezetek és feladatok integ-
racidja, kozéppontban a takarékossaggal és a hatékonysaggal. A felgyorsult jogalkotas

% Az eurdpai mintak alapjan sziikséges volna kiilonb6z6 szolgaltatasi kartak bevezetése, amelyek a lakosok,

az tigyfelek szamara altalanos tajékoztatast adhatnanak az egyes szakigazgatasi teriiletekrdl, azon tul, hogy
a visszacsatolast is biztositanak.
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és a személyzetpolitika 4j iranya (Magyary-program, életpalyamodell, hivatasetika)
szintén a fenti célokat szolgalja.

Az integralt kormanyhivatali modellben olyan irdnyitasi és vezetési mddszerekre van
szitkség, amelyek mellett biztosithaté az egységes joggyakorlat az dllamigazgatdsi hato-
sagi tiigyek intézése soran. Redlis a veszély ugyanis, hogy a koncentracié novekedésével®
csokken a lokalis folyamatok megismerésének, ellendrzésének a lehetGsége, igy a sajatos
helyi érdekek és sziikségletek nyoman hozott dontések eltérhetnek az orszagos iranyvo-
naltol.

Az ugyfelek tgyintézési szokasait szamos tényezé meghatdrozza: kor, iskolai vég-
zettség, jovedelmi hattér, utazasi lehetéségek stb. E tényezok alapjan egyértelmd, hogy
a jobb anyagi helyzetben levd, iskoldzottabb tarsadalmi rétegek szamdra nem jelent
gondot a térbeli mobilitas. Az iigysegédi rendszer csak segiti, de lényegében nem véltoz-
tatja meg a f6ként kistelepiilésen él6, iddsebb népesség hatosagi tigyeinek az intézését.

Nagyléptékd, gyors valtozasok mellett rendszerint nincs vagy kevesebb az id6 a vissza-
csatolasra, a tapasztalatok Osszegytjtésére, elemzésére, feldolgozasara. Mindez demok-
ratikus deficithez vezethet, és gatolhatja a sziikséges korrekciok megtételét is. Nem vitds
ugyanis, hogy az tigyek, végsé soron a napi tigyintézés sordn a hivatalban délnek el.
A reformoknak ez a vetiilete a kormdnyzds, a kozigazgatas iranti bizalom erdsitése szem-
pontjabdl is figyelmet érdemel.

8t A jelenlegi kormanyhivatalok - egyes kivételektol eltekintve - mamut méretd, strukturalt, differencialt szerve-

zetek, annak minden elényével (hatékonysag, takarékossag) és hatranyaval (tranzakcios kéltségek, helyi viszo-
nyok ismeretének hidnya).
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tésével Osszefliggd torvénymodositasokrol

5. 2010. évi LVIIL térvény a kormanytisztvisel6k jogallasardl

2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztvisel6krol

7. 2015. évi CLXXXVI. torvény a kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel 6sszefiiggd tor-

vénymodositasokrol

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2016. évi LII. torvény az allami tisztvisel6krol

10. 2017. évi L. torvény a kozigazgatasi perrendtartasrol

11. 2018. évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatasrol

12. 1113/2003. (XI. 11.) Korm. hatarozat a kézigazgatasi szolgaltatasok korszersitésérdl

13. 1191/2010. (IX. 14.) Korm. hatdrozat a teriileti dllamigazgatasi szervezetrendszer at-

3

©

alakitdsardl
14. 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a févarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint
a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrdl
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http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/Közigazgatás_feljesztési_stratégia_.pdf
http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/Közigazgatás_feljesztési_stratégia_.pdf
https://www.parlament.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet_2016_27_jarasi_hivatalok.pdf/33a75b69-e250-4f80-9541-befc70434b09
https://www.parlament.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet_2016_27_jarasi_hivatalok.pdf/33a75b69-e250-4f80-9541-befc70434b09
https://www.parlament.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet_2016_27_jarasi_hivatalok.pdf/33a75b69-e250-4f80-9541-befc70434b09

Dr. habil. Jézsa Zoltan PhD, ny. egyetemi docens. A Szegedi Tudomdanyegyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar Kézigazgatési Jogi és Pénziigyi Jogi Tanszék vezet6je 2012
és 2015 kozott. Tobb mint 25 éve a kozigazgatas-tudomany oktatdja, kutatdja. Szamos
monografia, valamint magyar és idegen nyelvli tanulmany szerzéje. Kutatasi tertilete
a kozigazgatas modernizdcidja, a hazai és a nemzetkozi fejlédési tendenciak vizsgalata,
az onkormanyzati rendszerek 6sszehasonlité elemzése, a kozigazgatds és kozszolgal-
tatas szervezés aktualis kérdéseinek feldolgozasa.
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