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A pszicholégus szerzbk egy Ludovika kutaticsoport tagjaiként, a rendGroket érintd pszichés ha-
tasokkal és azok kovetkezményeivel foglalkoznak. Jelen tanulmdnyban az illegdlis migrdcio sordn
fellépé csapaterds tevékenység alkalmdval dtélt stresszforrdsok egyénre gyakorolt hatdsdt vizs-
galtdk. Aktudlisan a kiilvildgbol érkezd stresszforrdsokra koncentrdltak, amelyek kovetkeztében
az egyén magatartdsiban megjelend viltozasok tudomdnyos igényii vizsgalatdt tiizték ki célul.
A ,migrdnshelyzet” kezelése kapcsdan elbforduld pszichés kovetkezményeket egyéni interjiitkon
alapulé egyedi kérdbiven keresztiil vizsgaltdk. Eredményeik szerint, a rend6rok dltal megélt mun-
kahelyi stressz hatdst gyakorolt a magdnéletiikre, amely pszichés kiegyensiilyozatlansdgot ered-
ményezett. A rendbrok pszichés érintettségének tapasztalatai alapjin kutatdsi iranyvonalakat
jeloltek ki, amelyek megvaldsuldsuk esetén segithetik a kézigazgatdsban dolgozdk pszichés tamo-
gatdsdt, tovabbd ajanldsokat is megfogalmaztak.
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The psychologist authors, members of a Ludovika research group study the psychological effects
affecting police officers and their consequences. In this study, they analysed the effects of the
sources of stress experienced during a team strong activity occurred during illegal migration.
Topically, they focused on the sources of stress from the outside world and their aim was to
study the consequent changes in the individuals’ behaviour on an academic level. They studied
the psychological consequences occurred in connection with handling the “immigrant situation”
through unique questionnaires based on individual interviews. According to their results,
the workplace stress encountered by the police officers affected their private lives which caused
psychological unbalance. Based on the experience in psychological effects on the police officers,
they have set research guidelines that could help the psychological support to public officers in case
they are implemented. Also, they have phrased recommendations to do so.
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»Mindenkit ér, mindenki beszél rola,

mégis csak kevesen vették a faradtsdgot,

hogy utdnanézzenek, valojaban mi is a stressz.”
(Selye Jénos)

1. BEVEZETES
A 2015-0s évet egyértelmuen nevezhetjiik a ,,migracios valsaghelyzet” id6szakanak, mert

ugrasszertien megnétt a zoldhataros illegalis hatdratlépdék szama a korabbi évekhez képest
(lasd 1. sz. abra).
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1. abra « Migrdcios adatok a Frontex-adatok szdzalékdban. A FRAN Quaterly 2008-2015
negyedéves jelentései és az ORFK havi hatdrhelyzetképei alapjdn. (Forrds: RiTECz 2016, 133.)!

A tomeges méret(i illegalis migraciés hullam (a tovédbbiakban: , migranshelyzet”) kévet-
keztében jelentés megterhelés érte hazank kozigazgatasi rendszerét. A rendvédelemben
és a biintet-igazsagszolgaltatasban dolgozoktol, valamint a Bevandorlasi és Menekiilt-
tigyi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) kollégaitdl is hosszu tavon emberfeletti feladatvég-
zést és kitartast igényelt a szolgalat ellatdsa, amelyet érzelmileg megterheld helyzetek nehe-
zitettek.

A ,migranshelyzet” pszichés teriiletekre kiterjedd hatasvizsgalata csekély mértékben va-
l6sult meg, és f6ként a migransok mentalhigiénéjének vetiiletében kutattak. Ugyan a rend-
védelmi munkét végzék (kiilondsen a rendérok) stresszterheltségének vizsgalata hazai
viszonylatban kutatott teriilet, azonban specidlisan a ,,migranshelyzet” kapcsan jelentkez6

1

RrTECZ Gyobrgy (2016): A migracié trendjei — és ami mogétte van. REGIO, 24. évf. 2. sz. 109-139.
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pszichés kovetkezményekre vonatkozéan csupan egy publikdcio sziiletett, amely egyértel-
muen kimutatja, hogy a 2015-0s feladatellatas hatast gyakorolt a szolgalatot teljesitett rend-
Orok maganéletére.” A fentiek miatt ugy véljik, hogy indokolt és hidnypétlo e tertilet mé-
lyebbre hatd vizsgalata.

1.1. Stressz megjelenése a rendvédelmi munka elldtdsa sordn

A stressz fogalmanak legismertebb megfogalmazasa Selye Janos nevéhez fuzédik, mi-
szerint a stressz a ,szervezet nem specifikus vdlasza bdrmilyen igénybevételre”.> Ennek
értelmében mindegy, hogy a stresszreakciot kivalto tényezd (mas néven stresszor) kelle-
mes-e, vagy sem, fizikai vagy pszichés jellegli, mindenképpen befolyasolja szervezetiink
mukodését.* Folyamatos és valtozo intenzitasu megterhelések a mindennapokban is érnek
benniinket, de bizonyos munkakérben dolgozok fokozott stressznek vannak kitéve, igy
példaul a rendvédelemben dolgozdk is. Cooper a Foglalkozasi Stressz Skalat alkalmazva
kimutatta, hogy szinte minden rendvédelmi szervnél az atlagosnal magasabb stresszel kell
megkiizdenie az allomanynak.® A rendérség kiemelkedik a rendvédelmi szervek koziil,
a masodik helyen szerepel.®

Az egyén részérdl a nehéz helyzettel vald coping (megkiizdés) adaptiv (célravezetd), il-
letve maladaptiv (nem célravezetd) stratégiakon keresztiil valosul meg. Kiemelendd, hogy
az adaptiv stratégidk tréningeken keresztiil torténé gyakorldsaval fejleszthet6vé valhatnak
a célravezetd megkiizdési modok. Fontosnak véljiik a stressz rendérokre gyakorolt ha-
tasdnak vizsgalatat, mert a munkahelyi stresszforrdsok tartds fenndllasa kovetkeztében
az egyén viselkedésében valtozasok jelennek meg. Kahn és Byosiere a kdovetkezéképpen
csoportositotta a munkahelyi stresszforrasok kronikus fennallasa kovetkeztében megje-
lend viselkedésvaltozasokat:’

BORBELY Zsuzsanna — T6zsER Erzsébet - FARKAS Johanna (2017): A tomeges méretii illegalis migracié pszi-
chés kovetkezményei a rendészeti feladatellatds soran. Hadtudomdnyi Szemle, 10. évf. 3. sz. 288-304.
*  SELYE Janos (1976): Stressz distressz nélkiil. Budapest, Akadémiai Kiadé. 25.
FARKAS Johanna (2014a): Stressz és stressz-kezelés. In CHRISTIAN Laszl6 szerk.: Személy- és vagyonvédelem
Budapest, NKE. 209-220.
> ATKINSON, Rita — ATKINSON, Richard - Sm1TH, Edward — BEm, Daryl (1999): Pszicholgia. Budapest, Osiris.
SzaB6 Erika (2009): A munkahelyi egészségpszicholégia és egészségfejlesztés a Magyar Koztdrsasdg Renddr-
ségén, valamint a szubjektive észlelt munkahelyi stresszterheltség jellegzetességei — kiilonds tekintettel az id6i
tényezére - a hivatdsos dllomdnyii rend6rék kirében. Doktori Ertekezés. Debrecen. Debreceni Egyetem.
KanN, Robert L. — BYosierg, Philippe (1992): Stress in Organization. In DUNNETTE, Marvin D. - HouGs,
Leaetta M. eds. Handbook of Industrial and Organizational Psychology. California, Consulting Psychologist
Press. 571-651.
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1. tablazat « Viselkedésformdk a kréonikus stressz hatdsdra (Forrds

: Kahn és Byosiere [1992])

Egészségkarosito A munkahelyi A munkabél Egyéb életszerepek
viselkedésformak | szerep karosodisa kikeriilés karosodasa

- a dohanyzas - amunka teljesit- |- a munkabdl - hazastarsi

- akoffein- ésazal- | ményének csok- hianyzas — barati
koholfogyasztas kenése - felmondas/ - allampolgari
emelkedése - hibazasok és leszerelés szerepek karoso-

— a kabitészer hasz- |- munkahelyi bal- |- korai nyugdijba désa, amely akar
nalat megjelenése esetokozasok vonulas egy id6ben is

— balesetokozas — alkohol- és drog- |- sztrajk jelentkezhet

fogyasztas

A fentieket megerdsiti Anshel kutatasi eredménye is, miszerint a rendéri munkahoz szer-
vesen kapcsolodik az akut stressz megtapasztalasa.® A stresszesemények hatékony meg-
kiizdésének a képtelensége pedig nem kivanatos pszicholdgiai és szomatikus tiineteket
okoz, f6ként krénikus stresszélményt, kiégést, illetve palyaelhagydst. Karasek Megter-
helés - Kontroll - Tamogatas Modelljét alapul véve, a stresszforrasok tobb teriileten jelen-
hetnek meg:

— Az egyén szintjén (példaul a személyiség rugalmatlansaga),

— a szervezet szintjén (példaul munkavégzéssel kapcsolatos nehézségek),

— és a kiilvilagbol is érkezhetnek.’

Aktualis vizsgalddasi targyunk szempontjabol az utébbit emelnénk ki. David Karoly sze-
rint szamos Uj probléméval szembesiiltek a rendvédelmi szervek,® amelyek a kovetkezd
legfdbb teriileteket érintették 2015-ben:"
— A migransok elfogasara és beszéllitasdra nem volt elegendé erd, amelyet a tulérak el-
rendelésével sem tudtak kompenzalni.
— Az el64llit6 helyiségek szama nem volt elegendd, amelyet a helyiségek funkcidinak
megvaltoztatdsaval és konténerek rendszeresitésével sem lehetett megoldani.
— A hatdsagi rendszer kapacitasa telitédott, amelyet a jarérallomdany hatarrendésszé
képzésével oldottak meg.
— A munka jellege a korabbi gyakorlathoz képest megvaltozott, jobban igényelte
az Osszehangolt munkavégzést, amelyet nehezitett, hogy mas megyékbdl érke-
zett a meger6sit6 allomdny, és az eljarasi gyakorlaton is modositottak az eljaras

ANsHEL, Mark H. (2000): A Conceptual Model and Implications for Coping with Stressful Events in Police
Work. Criminal Justice and Behavior, Vol. 27, No. 3. 375-400.
KARASEK, Robert. A - THEORELL, Tores. (1992): Healthy Work: Stress, Productivity, and the Reconstruction of
Working Life. New York, Basic Books.
A 2015-6s allapothoz képest, e téren jelentds véltoztatasokat eszkozoltek, amelyek megkonnyitették a feladat-
ellatast.
DAvip Karoly (2015): A témeges mérett illegalis migracié rendészeti kezelésének Bacs-Kiskun megyei tapasz-
talatai. In GAAL Gyula et al. szerk.: Hatdrrendészeti Tanulmdnyok, 12. évf. 1. ksz. Budapest, MRTT. 13-24.
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gyorsitasa érdekében (példaul korlevelezési rendszer kidolgozasa, konnyitett ruhazat-
atvizsgalas és letétkezelés, egyszerisitett meghallgatas).

— Komoly kihivassal jart az egészségligyi ellatds biztositasa. Sz4 szerint a rend6rok éle-
teket mentettek szdmos esetben (példdul kihtlés szélére kertilt gyermeket).

— Segélyszervezetekkel egyiittmikodve élelmiszert, ruhdzatot osztottak szét a kol-
légak, amelyet biztositani is kellett, illetve a szemét elszallitasat is meg kellett oldani.

— Nyelvi nehézségek fordultak el6.

A renddri munkdban megjelend stresszorokrdl Kapade-Nikam és Shaikh készitett alapos
attekintést.'? A stresszforrasok, a stresszvalaszok, a munkahelyen megjelend stresszjelek, illetve
a stressz kovetkeztében megnovekedd kockdzatu betegségek szerintiik a kovetkezok:

Stresszforrdsok

— A mentalis tulterheltség,

— létszamcesokkentés kovetkeztében a munkaban jelentkez6 nehézségek,

— sziikos vagy elégtelen forrasok, beleértve az informaciokat és a munkavégzéshez
sziikséges alapvet6 feltételeket,

— a szakmai konzultacié hidnya,

— biirokratikus feladatok,

— anyagi nehézségek,

— a szervezeti strukturabdl fakadé problémak,

— a munkahelyi légkor okozta nehézségek,

az elvart munkaval vagy feladattal kapcsolatos magas elvarasok, az ezzel kapcsolatos
egyéni konfliktusok,

elnyujtott munkaidé,

politikai nyomas,

a csaladi élet kényszert hattérbe szoritasa,

erészakos letartdztatas,

rendor sériilése, temetése.

Stresszvdlaszok

12

— A munkdra vonatkozoéan: alacsony munkateljesitmény, megnovekedett betegsza-
badsagok, izolacio, a tdrsaktdl valo elkiiloniilés, a tarsas tevékenységek iranti igény
csokkenése.

KAPADE-NIKAM, Poonam - SHAIKH, Mohsin (2014): Occupational Stress, Burnout and Coping in Police

Personnel: Findings from a Systematic Review. American International Journal of Research in Humanities, Arts
and Social Sciences, Vol. 6, No. 2. 144-148.
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— A maganéletre vonatkozdan: hazassagi problémak, izolacid, a csaladon beliili sze-
paralodas, szexualis vagy csokkenése, szerabuizus vagy megnovekedett alkoholfo-
gyasztas.

— Egyéb pszichés vonatkozasu tiinetek: 6ngyilkossagi gondolatok és tervek, depressziv
tiinetek, ingerlékenység, tiirelmetlenség, kinzé emésztési problémak és gyomorégés,
valtozasok a testsulyban vagy étvagyban, alvasi problémak (tul sok vagy tul kevés
alvas, rémalmok).

A munkahelyen megjelend stresszjelek

— késések gyakoribbd valasa,

— korabbi tavozas,

— elnyujtott munkatevékenység,

— fokozott hidnyzasok,

— atarsas érintkezések, kapcsolatok csokkenése,
— gyakoribb hibazas,

— figyelemkoncentracios nehézségek,

— hatarid6k, id6pontok elfelejtése,

— ebédsziinetek elnyujtésa,

— megnovekedett dohdnyzas és alkoholfogyasztas,
— idémenedzsment problémadk,

— a balesetek gyakoribba valasa,

— a kollégakkal szemben megjelend konfliktusok.

A stressz kovetkeztében megnovekedd kockdzatii betegségek:

— sziv- és érrendszeri problémak (példaul magas vérnyomads, szivproblémak),
— alvaszavarok,

— hangulatzavarok (6ngyilkossag),

— szorongasos zavarok (példaul panikrohamok, poszttraumds stressz-zavar),
— fertézések, az immunrendszer diszfunkciéi okdn megjelené betegségek.

1.2. Az illegdlis migrdcios események rendvédelemben dolgozékra gyakorolt hatdsai

Hazai kutatasok alapjan a fent bemutatott kérdéskor bizonyos teriiletei megerdsitést
nyertek. Szab6 a magyar renddrok korében végzett kutatasaiban kimutatta, hogy a rend-
6rok elégedetlenek az anyagi és erkolcsi megitélésiikkel, és a szervezetnél eltoltott évek

10
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szamaval novekszik a stresszterheltség szintje.”® Fridrich alatimasztotta, hogy a kiilonb6z6
szakteriileteken dolgozdk stresszterheltségi profilja eltér egymastol.* Borbély kiemeli,
hogy a munkahelyi stresszorok fokozott jelenléte miatt, a stresszor tipusatdl fiiggéen a ki-
égés® és egyes egészségkarosité magatartasok kockazata megnovekedett, Borbély, Tézsér
és Farkas pedig a maganéletre gyakorolt hatast mutatta ki.'®

A 2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol 80/A. § meghatarozza a szempontokat, hogy
mikortdl beszélhetiink tomeges bevandorlasrol. Mindezek, illetve az 1994. évi XXXIV. tor-
vény a rend6rségrol 58. § (1) bek. f) és 1) pontjai értelmében a csapaterd'” alkalmazasat tette
szitkségessé, amely specialis szolgdlati formanak szdmit. A migracios helyzetkezelés kap-
csan ez a kovetkezdket jelentette: a csapaterds szdzadok hosszabb id6tartamokat toltottek
tavol otthonuktdl, csaladjuktdl, vegyes elszallasolasi koriilmények kozott, valtozatos mér-
tékben felkészitve a feladatra és a lehetséges tapasztalatokra. Mivel szazadszint(i egysé-
gekrél beszéliink, mindez jelzi, hogy ez nagycsoportos feladatellatasi forma, mig a hagyo-
manyos renddri tevékenység ennél joval kisebb létszamu csoportokban (jaréri feladatok
esetén jellemzGen parokban) torténik.

2. PROBLEMAFELVETES

A 2014-2015-6s migranshullam nemcsak gazdasagi, politikai és tarsadalmi szinten, de
a rendbrség szervezeti és egyéni szintjén is valtozasokat hozott, amely az identitasfejls-
désre és a csoportrol alkotott reprezentaciokra hatott.”® A migracid jelenségét 6sszetettsége
miatt tobb szempontbdl (az egyén, a kozdsség és a tarsadalom szempontjabol) érdemes
vizsgalni.” Aktualisan az egyénben végbemend valtozdasokat mutatjuk be, konkrétan,
hogy a rendészeti feladatellatas soran milyen maladaptiv coping mechanizmusok mutat-
haték ki.?* Ugy véljitk, hogy a munkahelyi stressz magas szintje hatast gyakorol a csaléddi

13 SzABO Erika (2009): i. m.

FripricH Andrea Cecilia (2015): Az eltérd szakteriileteken dolgozd rendérik teszteredményeinek vizsgalata - ha-

sonlésdgok és kiilonbségek az RMSK tiikrében. Szakdolgozat. Budapest, ELTE.

BORBELY Zsuzsanna (2017): Egészségmagatartas, kiégés, mentalis egészség-specifikus stresszorok hatdsa

a renddrség probaidés tiszthelyettes dllomanyaban. Szakdolgozat. Budapest, ELTE.

16 BORBELY-TOZSER-FARKAS (2017): i. m.

7" A Magyar Koztarsasag Renddrségének Csapatszolgdlati Szabélyzata kiadasardl szolé 11/1998. (IV. 23.) ORFK

utasitas 3. pont: csapaterd a rendérség allomanyabdl és eszkozeibdl szervezet-szertien, vagy ideiglenes jelleggel

létrehozott szervezeti egységek, alegységek és szolgalati csoportok, amelyek rendeltetése a csapatszolgalati fel-

adatok végrehajtasa.

FarkaAs Johanna (2014b): A migracio pszicholdgiai irdnyai. In HEGEDUS Judit szerk.: A migrdcié pszicholdgidja.

Budapest, NKE. 9-29.

FaRrkas Johanna (2014c): A migracié mentalhigiénét érintd kérdései. In HEGEDUs Judit szerk.: A migrdci6 pszi-

choldgidja. Budapest, NKE. 37-55.

»  GERSHON, Robyn R. - LIN, Susan - L1 X1ANBIN (2002): Work Stress in Aging Police Officers. Journal of
Occupational and Environmental Medicine, Vol. 44, No. 2. 160-167.
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életre és a barati kapcsolatokra,? valamint a munka és maganélet kolcsonhatdsa és adott
esetben negativ jellege kovetkeztében a munkavégzésben, illetve a maganéletben eltérések
tapasztalhatok.?

A fentiek alapjin feltételezziik, hogy a tomeges méretii illegdlis migrdcids feladatelldtds
sordn, egyéni szinten pszichés kovetkezmények mutathatok ki.

Vizsgalati hipotéziseink megfogalmazasa tapasztalati tton, a feladatellatas kapcsan szer-
zett tapasztalataink és az érintett dllomanytagok beszamoldi alapjan keriiltek megfogal-
mazasra.

3. HIPOTEZISEK
3.1. Nemi kiilonbségek mutatkoznak a csapaterds tevékenység kapcsdn:

a) A ndkkorében nagyobb aranyban voltak jelen a csapaterés tevékenységben a parancsra
részt vevok, mint a férfiak korében,

b) a nék kevésbé voltak elégedettek a szallas higiéniai koriilményeivel, mint a férfiak,

¢) andk elégedettebbek voltak a védéfelszereléssel, mint a férfiak,

d) a nék esetében erésebben jelentek meg a migransokkal szembeni csapaterés intézke-
dések sordn az érzelmi reakciok és problémak, mint a férfiak korében.

3.2. A csalddi dllapot mentén kiilonbségek mutatkoznak a csapaterds tevékenység
kapcsdn

a) A stabil parkapcsolatban él6k (élettarsi kapcsolat és hazasok) korében nagyobb arany-
ban voltak jelen a csapaterds tevékenységben parancsra részt vevék, mint az egyediil-
allok és elvaltak korében,

b) a stabil parkapcsolatban él6k (élettarsi kapcsolat és hazasok) kevésbé voltak elégedet-
tek a szdllas higiéniai koriilményeivel, mint az egyediilallok és elvaltak,

¢) a stabil parkapcsolatban él6k (élettarsi kapcsolat és hazasok) kevésbé voltak elégedet-
tek a védofelszereléssel, mint az egyediilallok és elvaltak,

d) a stabil parkapcsolatban él6k (élettarsi kapcsolat és hazasok) korében gyakrabban
jelentek meg a migransokkal szembeni csapaterés tevékenységek kozben az érzelmi
reakciok és problémak, mint az egyediilallok és elvaltak korében.

2! GuesT, David E. (2002): Perspectives on the Study of Work-Life Balance, Social Science Information. Vol. 41,
No. 2. 255-279.
2 DELECTA, P. (2011): Work life balance. International Journal of Current Research, Vol. 3, No. 4. 186-189.
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3.3. A csapaterds tevékenységben valo részvétel onkéntes, vagy parancsra torténd volta
mentén az aldbbi kiilonbségek mutatkoznak

a) A csapaterds tevékenységben 6nként részt vevék inkabb kedvelik a tomegkezelési
helyzeteket, mint a csapaterds tevékenységben nem 6nként résztvevok,

b) a csapaterds tevékenységben onként részt vevok kedvezdbbnek itélték meg a szallas
higiéniai kériilményeit, mint a nem 6nként részt vevok,

) a csapaterds tevékenységben onként részt vevok elégedettebbek voltak a védéfelszere-
léssel, mint a nem 6nként részt vevok,

d) a csapaterés tevékenységben onként részt vev6k esetében erésebben jelentek meg
a migransokkal szembeni csapaterds intézkedések kozbeni érzelmi reakciok és prob-
lémak, mint a nem 6nként részt vevok kérében.

3.4. A tomegkezeléshez valo viszonyulds terén a kivetkezd kiilonbségek mutatkoznak

a) A tomegkezelést kedvelSk elégedettebbek voltak a szallas higiéniai koriilményeivel
és a védofelszereléssel, mint a tomegkezelést nem kedveldk,

b) a tomegkezelést kedvelok kisebb intenzitast érzelmi problémakrol szamolnak be
a csapaterds tevékenység kapcsan, mint a tomegkezelést nem kedvel6k.

4. MODSZEREK
4.1. Adatfelvétel és a vizsgdlati személyek

Az adatfelvétel 2016 tavaszan (113 £6) és 2017 majusaban (19 6) zajlott, Pasztor Istvan
Krisztian és Farkas Johanna vezetése alatt. A vizsgalati személyek a Nemzeti Kozszolga-
lati Egyetem Rendészettudomanyi Kardnak levelez6s hallgatdi korébél keriiltek ki, akik
szolgalatot teljesitettek csapaterds tevékenységben a déli hatarzar mentén. A vizsgalatban
132 f6 vett részt. Hidnytalan kitoltés egyetlen esetben sem valdsult meg, ugyanakkor
az elemzés szempontjabol, az adott statisztikai proba esetében lehetséges legnagyobb elem-
szam elérése és a lehetd legpontosabb eredmények érdekében, az aktudlisan felhasznélhato
Osszes részeredményt bevontak. A minta atlagéletkora 31-39 év, a szords 4,80 év (a legfia-
talabb valaszadé 22, a legidésebb 44 éves volt).

A mintdban a nemi aranyok a kévetkezéképpen alakultak: 107 £6 (82,1%) férfi, 22 £6
(16,7%) nd, illetve 3 kit6lté nem adott valaszt erre a kérdésre.

A csaladi allapot tekintetében 34 f6 (vagyis 25,8%) vallotta magat egyediilallénak, 53 f6
(40,2%) élettarsi kapcsolatban él6nek, 41 6 (31,1%) hazasnak, mig 4 f6 (azaz 3%) elvaltnak.
A valaszadok koziil 44 6 (azaz 33,3%) rendelkezett sajat kiskoru gyermekkel, és 35 6 ugy
nyilatkozott, hogy a varatlan csapaterés berendelések esetén a gyermek(ek) elhelyezését
meg tudta oldani.
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4.2. Méréeszkoz

A vizsgalatban hasznalt kérd6ivet Pasztor Istvan Krisztian (2016) allitotta 6ssze személyes
tapasztalataira épitve. A kérdések négy nagy teriiletet fedtek le:

— Altaldnos kérdések - szocio-demografiai adatok: életkor, nem, csaladi koriilmények,
valamint a hivatdsos szolgalatra vonatkozé alapadatok: szolgalati teriilet, hivatasos
szolgalatban toltott évek, lakohely és szolgalati hely, illetve lakohely és a hatarzar
menti feladatellatasi hely tavolsaga, csapaterds képzésben valo részvétel.

— Az ideiglenes biztonsagi hatarzar mentén torténé szolgalatellatds koriilményeire
vonatkozé kérdések: a csapaterdvel az ideiglenes biztonsagi hatdrzar mentén tol-
tott idétartam, az atlagos szolgdlati id6 és pihendid6 hossza, a szallashely méretére,
higiénids viszonyaira vonatkozé kérdések, élelmiszer ellatmany jellege.

— Alapvetd egészségligyi és pszichés ellatasra vonatkozd kérdések - fizikai és pszichés
sériilések, ezek ellatottsaga a hatarzar menti feladatteljesités soran.

— Az ideiglenes biztonsagi hatdrzar menti csapaterds tevékenység killonboz6 ténye-
zbire vonatkozé kérdések: elégedettség a felszereléssel, a feladatellatds sordn, illetve
késébb otthon megélt érzelmi élmények gyakorisaga.

tanulmdnyok o

5. EREDMENYEK
5.1. Hivatdsos szolgdlatra vonatkozé adatok

A hivatdsos szolgalatban toltott évek szama atlagosan 9,52 év volt, a szdras 4,51 év (a leg-
révidebb ideje hivatasos szolgalatot ellaté vélaszadd 2 éve, a legrégebb 6ta hivatdsos allo-
manyban 1év4 valaszadd 24 éve teljesit szolgalatot). A szakteriiletek koziil, a kérdéivben
szerepld valasz-lehet6ségek kozott a Nemzeti Ado- és Vamhivatal nem képviseltette magat,
igy a valaszok a kovetkez6képpen alakultak (lasd 2. tablazat).

2. tablazat « A szakteriiletek eloszldsa a mintdban (Forrds: a szerz6k munkdja)

Szakteriilet f6 %
Ko6zrendvédelem 65 f6 49,2%
Igazgatas-rendészet 416 3,0%
Biiniigy 8 {6 6,1%
Kozlekedés-rendészet 12 {6 9,1%
Hatarrendészet 11 6 8,3%
Készenléti Renddrség 16 18 12,1%
Biintetés-végrehajtas 12 18 9,1%
Terrorelharitas 116 0,8%
Egyéb 316 2,3%
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Erdekes koriilménynek bizonyult a lakéhely tavolsdga a szolgélati helytdl, illetve az ideig-
lenes biztonsagi hatarzar menti szolgédlati helytdl, amely a kovetkez8képpen alakult a min-
tdban (lasd 3. tablazat).

3. tablazat « A szolgdlati hely, és a hatdrzdr menti szolgdlati hely megoszldsa a mintdban
(Forrds: a szerz6k munkdja)

Szolgélati hely I::(t‘;;f;ﬁi‘;;‘
Tavolsag 6 % f6 %
10 km 77 £6 58,3% 12 f6 9,1%
50 km 25 6 18,9% 15 6 11,4%
100 km 5 {6 3,8% 5 {6 3,8%
150 km 7 {6 5,3% 13 £6 9,8%
200 km 416 3,0% 24 16 18,2%
250 km 8 {6 6,1% 24 16 18,2%
300 km 5£6 3,8% 3316 25,0%
Nem valaszolt 116 0,8% 616 4,5%

A szolgalati helyén a valaszadok koziil 75 £6 (56,8%) nem volt tagja a csapaterds szazadnak,
s 57 6 (43,2%) nyilatkozott Gigy, hogy tagja a szazadnak. Ugyanakkor elméleti képzésben
a csapaterGs szolgalatellatast illetden 107 6 részesiilt (81,1%), s csupan 25 £6 (18,9%) véla-
szolt ezt illetéen nemmel. Ugyanakkor csapaterés gyakorlati képzésben valamivel keve-
sebben részesiiltek, a mintabdl 101 £6 (76,5%) igen, mig 31 {6 (23,5%) nem. A korabbiakban
csapaterds intézkedésben vald részvétel terén a valaszadok 64,4%-anak (85 £6) volt tapasz-
talata, mig ilyen tapasztalatokkal nem rendelkezett 35,6% (47 £6).

A csapaterds szazadba keriilés a valaszadok csak kis hanyadanal - 17,4%, vagyis 23 f6 -
esetében tortént sajat kérésre, 80 6 (60,6%) nyilatkozott ugy, hogy kételezd volt a részvétel,
mig a valaszaddk 22,0%-a (29 £6) nem adott valaszt erre a kérdésre. Ennek ellenére 52 £6,
vagyis a minta 39,4%-a kedveli a tomegkezelési helyzeteket, s 42 {6, azaz 31,8% nem. Erre
a kérdésre 17 f6 (vagyis a minta 12,9%-a) nem adott valaszt. Azt a kérdést illetéen, hogy
milyen id6tartamokra vezényelték el az ideiglenes biztonsagi hatarzar menti feladatellat-
asra, a kovetkez6képpen alakult a vélaszok gyakorisaga (lasd 4. tablazat).

4. tablazat « A hatdrzdr menti feladatellatds idétartama (Forrds: a szerz6k munkdja)

Idétartam (] %
1 szolgalat 10 £6 7,6%
2 szolgalat 8 16 6,1%
1 hét 4216 | 31,8%
Egyéb 596 | 44,7%
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Az egyéb idGtartam nagyon vegyes képet mutatott a valaszadok korében: 3 naptdl 4,5 ho-
napig széles skalat adtak meg a valaszadok, és a nyolc napos idétartam emlitése a leggyakoribb.
(Ez megfelel annak, hogy a megyei csapater6s szazadok honapokon keresztiil 8 napos idétarta-
mokban tartézkodtak a déli hatdr mentén.) A leghosszabb szolgéalatban eltoltétt id6 atlagosan
24,63 Ora (szoras 12,45 6ra) volt, ezen a téren a legrovidebb szolgalat 12, a leghosszabb 72 éra
volt a mintaban szerepld valaszadok korében. Az atlagos szolgdlati id6 hossza a vizsgalatban
részt vevok korében a hatar menti szolgalatteljesités esetén 14,46 + 3,68 dra volt — a széls6ér-
tékek ezen a téren 7 és 24 ora voltak. A két szolgalat kozti pihendidé atlagosan 10,36 + 8,53 éra
volt, a minimum 1, a maximum 48 6ra. A pihenés kortilményei terén a szallashely méretére kér-
dezett ra a kérdéiv. A valaszok a kovetkezéképpen alakultak (lasd 5. tablazat).

5. tablazat « A szdlldshely mérete (Forrds: a szerz6k munkdja)

Szallasméret f6 %
Csoportszallas 21 6 15,9%
6-12 {6 28 16 21,2%
4-6 f6 22 £6 16,7%
2-416 3216 24,2%
Otthon 8 16 6,1%
Egyéb 416 3,0%
Nem valaszolt 17 18 12,9%

A szallas higiéniai kortilményeivel valo elégedettség mérése tfoku Likert-skala mentén tor-
tént, ahol az 1-es érték az ,,egyaltaldn nem”, mig az 5-6s érték a ,,teljes mértékben” volt. A kér-
désre 109 f6 valaszolt, koriikben a szallashely higiéniajaval valé elégedettség atlaga 2,63 + 1,27
volt, vagyis dtlagosan a kozepes mértéket sem érte el. Elelmezés szempontjabél az elldtmany
kiilonboz6 elemeiben mas gyakorisagban részesiiltek a valaszadok, ezt mutatja a 6. tablazat.

6. tablazat « Az élelmezés alakuldsa a hatdrzdr menti feladatteljesités sordn
(Forrds: a szerz6k munkdja)

L, L, , Alkal- Nem
Ellatmany Ritkan Néha manként Gyakran valaszolt

Meleg Etel 22 £ 216 46 £6 22 £6 2118
Gyiimolcs 2416 2916 34 16 2216 23 16
Salatak 76 f6 25 6 5 f6 36 23 f6
Szendvics 416 7 £6 23 {6 77 £6 21 £6
Edesség 20 £6 31 £ 34 8 23 16 24 18
Asvanyviz 36 56 20 f§ 83 8 21 fé
Energiaital 64 16 28 16 10 £6 716 2316
Kavé 33 £6 29 {6 25 {6 2218 23 16
Alkoholmentes sor 100 £6 316 218 118 26 16
Egyéb 7 £6 3 6 16 28 119 f6

16

FARKASJOHANNA - BORBELY ZSUZSANNA - TEGYEY ANDREA CECILIA - TOZSERERZSEBET « A ,MIGRANSHELYZET"...



Az egészségligyi és pszicholdgiai ellatas teriiletére négy kérdés is vonatkozott. Ezek koziil
az els6 az orvosi és gyogyszeres ellatas biztositottsagarol szolt, a masodik a pszichologus
jelenlétére vonatkozott a terepen, illetve az egyéni, vagy csoportos pszichologiai kezelésre.
Az ezzel kapcsolatos valaszok alakuldsat mutatja a 7. tablazat.

7. tablazat A kiilonbozé mentalis és fizikai egészséget érintd elldtdssal kapcsolatos
informdciok alakuldsa a mintdban (Forrds: a szerz6k munkdja)

Igen Nem Nem tudja | Nem valaszolt
6 % 6 % f6 % 6 %

Az ellatas tipusa

Egészségiigyi/ 4516 | 34,1% | 2416 | 18,2% | 48f6 | 36,4% | 155 | 11,4%
gyogyszeres
Pszicholégus 3066 | 22,7% | 5066 | 37,9% | 376 | 28,0% | 156 | 11,4%

a szazaddal

I];:fzyiec‘l’;légiai Kenelés 266 | 1,5%| 10566 | 79,5% | 106 | 7,6% | 155 | 11,4%
Csoportos 5€5 | 3,8%| 10116 | 76,5% | 1166 | 83% | 15€6 | 11,4%

pszichologiai kezelés

.

Szintén ehhez a témahoz kapcsoldddan, a kérdéiv rakérdezett mind a védlaszadd, mind
a tarsak esetében arra, hogy szerzett-e a hatdrzar menti szolgalatteljesités kozben fizikai,
vagy mentalis sériilést. Fizikai, illetve pszichés sériilésrél 6,8% szamolt be. Ezen kérdésekre
adott valaszokat foglalja 6ssze a 8. tablazat.

8. tablazat « A fizikai és pszichés sériilések alakuldsa a vdlaszaddk kirében
(Forrds: a szerz6k munkdja)

Seériilés tipusa Igen Nem Nem tudja Nem valaszolt
6 % 6 % % | % 6 %

Fizikai |sajat 9 6 6,8% | 10816 | 81,8% nem volt 1516 | 11,4%

sériilés | tars 34f8 | 258% | 83f6 | 62,9% | vdlaszthaté 1568 | 11,4%

Pszichés | sajat 9f6 | 6,8% | 108f8 | 81,8% opcid 158 | 11,4%

sériilés | tars 1616 | 12,1% 3416 | 25,8% | 676 | 50,8% | 1516 11,4%

A szolgalatellatas soran a felszerelés komoly szerepet jatszott az allomany testi épségének
védelmében. Ezzel kapcsolatosan a valaszadok a felszereléssel valo elégedettségiikrSl nyilat-
koztak. A valaszadas otfoku Likert-skdlan tortént, ahol az 1 = egyaltalan nem, az 5 = teljes
mértékben értékeket képviselte. A kérdésre 115 6 valaszolt, koritkkben a védofelszereléssel
valé elégedettség atlaga 3,11 + 1,08 volt, vagyis atlagosan kozepes mértékben volt elége-
dett az allomany a felszerelésével. A csapaterds tevékenység soran, a migransok kezelésével
kapcsolatos érzések széles skaldja lehetett jelen a szolgélatot teljesité dllomany tagjaiban,
ezért erre vonatkozoan tobb érzelemi allapot, hangulat és probléma mentén jellemezhették
magukat a vdlaszaddk. Az ezzel kapcsolatos eredményeket foglalja 6ssze a 9. tablazat.
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9. tablazat ¢ A csapaterds tevékenység sordn megélt érzelmek és problémdk
(Forrds: a szerz6k munkdja)

Atlag | Széras Valaszadok szama
Félelem 1,55 0,87 113 16
Depresszio 1,32 0,62 112 6
Agresszio 2,80 1,46 111 f6
Harag/diih 3,09 1,42 113 £6
Bizonytalansag/tanacstalansag 2,43 1,36 113 £6
Kommunikacios nehézség 3,73 1,37 113 f6
Egyéb 3,15 1,91 13 £8

Leginkabb a kommunikécids nehézségeket emelték ki, majd az egyéb érzelmeket, amelyek
koziil a valaszadok a kovetkezOket emelték ki: undor, empatia, sajndlat, egyiittérzés, tehe-
tetlenség, higiénia. A harag és dith érzése is megjelent.

A valaszadok koziil 31 6 (23,5%) vette észre, hogy a csapaterds tevékenység soran szer-
zett tapasztalatai, élményei hatdssal vannak a maganéletére is, mig 71 £6 (58,3%) nem vett
észre ilyen hatast, valamint 8 {6 (6,1%) nem tudta megitélni ezt, illetve 16 £6 (12,1%) nem
valaszolt a kérdésre. A kérdSivben szerepelt a csapaterds tevékenység érzelmi téren meg-
tapasztalt esetleges utohatdsaira vonatkozé kérdés is. Ennek sordn 8 lehetséges hatas kap-
csan, a valaszadok otfoku Likert-skalan nyilatkozhattak az adott probléma otthoni meg-
jelenésérdl (1 = soha, 2 = ritkdn, 3 = néha, 4 = alkalmanként, 5 = gyakran). A kapott
eredményeket mutatja be a 10. tablazat. Az egyéb kategoriat illetden, szévegesen egyetlen
valaszado6 sem részletezte, mire adta az osztalyzatot.

10. tablazat « A csapaterds tevékenység utin otthon megtapasztalt problémdk alakuldsa
(Forrds: a szerz6k munkdja)

Atlag | Széras Valaszadok szama

Agresszio 1,28 0,68 116 £6
Depresszio 1,27 0,66 116 £6
Alvaszavar 1,50 0,96 116 f6
Fokozott alkoholfogyasztas 1,35 0,82 116 £6
iz:g;lé(iledoben nagyobb tomegek 1.66 117 116 £6
Szabadid('iben' nagyobb" ’ 1,51 1.06 116 £6
sportrendezvények keriilése

Parkapcsolati problémak 1,75 1,28 116 {8
Egyéb 1,33 0,82 6 £6
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5.2. A vizsgdlati hipotézisek statisztikai tesztelése

A statisztikai elemzések soran a kovetkezd elemzési tipusok keriiltek alkalmazasra:

— A 3.1.a),3.2. a) és 3.3. a) részhipotézisek esetében khi-négyzet proba, illetve eléfelté-
teleinek sériilése esetében Fisher-féle egzakt teszt,

—a3.1. b-d és 3.3. b—d részhipotézisek esetében t-proba, illetve amennyiben a t-proba
el6feltételének szamitd variancia-homogenitas sériilt, a robosztusabb, Welch-féle
d-probat vettiik figyelembe;

— A 3.2. b-d és 3.4. b) részhipotézisek esetében egyszempontos variancia-anali-
zist végeztiink post-hoc elemzéssel. Az eléfeltételek a variancia-homogenitas kivé-
telével minden esetben rendben voltak, emellett az egyes csoportok nagyon eltérd
elemszammal rendelkeztek, ezért ezeknek megfeleléen vélasztottuk ki a post-hoc
elemzés tipusat: Hochberg-féle GT2-mddszert és Gabriel-modszert alkalmaztunk
az elemszamoktdl fiiggben, illetve a variancia-homogenitds sériilése esetén Games-
Howell prébat.

5.3. Nemi kiilonbségek a vizsgdlatban

A vizsgalatban részt vevék korében nem mutatkozott szignifikans nemi kiilonbség a csa-
paterds tevékenységben valo részvétel onkéntes volta kapcsan (Fisher = 1,883, p = 0,288).

A szallas higiéniai koriilményeivel vald elégedettség, a védofelszereléssel valo elége-
dettség, és a csapaterds tevékenység soran megélt érzelmek és problémdk alakuldsat ille-
téen a nemek fiiggvényében végzett vizsgalatok eredményét mutatja a 11. tablazat. Amint
lathato, szignifikdns kiillonbség mutatkozott a férfiak és nék kozott a védéfelszereléssel valo
elégedettség terén; a férfiak sokkal elégedettebbek voltak ezen a téren, mint a nék (t = 2,498;
p = 0,014). A csapaterds tevékenység sordn megtapasztalt érzelmi problémak terén két
esetben mutatkozott szignifikans kiilonbség a két nem kozott: a megélt depresszid szintje
szignifikdnsan magasabb volt a férfiak korében (d = 3,192; p = 0,002), mint ahogyan a bi-
zonytalansag, tanacstalansag (t = 2,058; p = 0,037) is.

11. tablazat « A nemi kiilonbségek - csoportdtlagok és az elvégzett t-prébdk eredményei
(Forrds: a szerz6k munkdja)

Kérdéskor Férfi N6 T-l(ill)')tek
a szallas higiéniai 2,645 2,357 £ t=0,793
Elégedettséd koriillményeivel 1,265 1,277 (0,430)
R avédéfelszereléssel | 200 * 2,500 + t=2,498%
1,060 0,966 (0,014)
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- Kérdéskor Férfi N6 T-Erték
S (p)
= Félelem 1,531 £ 1,733 £ d=0,648
g 0,820 1,163 (0,526)
g Depresszi6 1,368 + 1,067 + d =3,192*%
S P 0,653 0,258 (0,002)
Csapateros iy 2,832 + 2,571 = t=0,627
tevékenység soran Agresszio 1,434 1,555 (0,532)
megtapasztalt .. 3,135 % 2,800 £ t=0,855
érzelmi problémak Harag/diih 1,404 1,474 (0,394)
Bizonytalansag/ 2,563 + 1,800 + t=2,058*
tanacstalansag 1,352 1,207 (0,037)
Kommunikacios 3,708 + 4,000 + t=0,776
nehézség 1,376 1,195 (0,440)

5.4. A csalddi dllapot és a csapaterds tevékenység kapcsolatinak vizsgdlata

A vizsgalatban részt vevék korében nem mutatkozott szignifikans kiilonbség a csapaterds
tevékenységben vald részvétel onkéntes volta kapcsan, a csaladi allapotot illetéen (Fisher
= 3,365, p = 0,314).

A szallas higiéniai koriilményeivel valo elégedettség, a védofelszereléssel valo elége-
dettség és a csapaterds tevékenység soran megélt érzelmek és problémak alakulasat illeten
az ANOVA-k soran kapott F-értékeket foglalja 6ssze a 12. tablazat.

Az elemzések eredményeit tekintve lathatd, hogy a mintaban nem mutatkozott sem ten-
denciézus, sem szignifikans kiilonbség a csaladi allapot mentén egyik kérdésben sem.

12. tablazat « A csalddi dllapot mentén végzett varianciaanalizisek eredményei, illetve
a csoportdtlagok (Forrds: a szerz6k munkdja)

Kérdéskor Egyedil- | Elettdrsi | po o | prygy | Frérték
allo kapcsolat (p)
a szallas
higiéniai | 2,903 + 2,546 + 2,548 + 2,000 £ F=0,822
i koriilmé- | 1,136 1,389 1,261 1,000 (0,484)
Elége- nyeivel
dettség —
?eY:i(;e 3,188+ 3,021+ [3281+ [2000+ |F=1,502
léssel 1,091 0,956 1,224 1,000 (0,218)
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Kérdéskor Egyediil- | Elettdrsi | pyo .o | progy | Frérték
allo kapcsolat (p)
Félelem 1,548 + 1,521 + 1,484 + 2,667 + F=1,778
0,850 0,799 0,890 1,528 (0,156)
Depresz- 1,258 + 1,298 + 1,355 + 2,000 + F=1,380
szio 0,575 0,587 0,661 1,000 (0,253)
Csapat- .
erés tevé- 2517+ 3,083+ [2581+ [3333% = 1,349
kenység Agresszio | |y 1,427 1,432 2,082 (0,262)
soran Harag/ 2,871 3,354 2,903 + 3,000 £ F=0,976
megta- | dith 1,522 1,296 1,469 2,000 (0,407)
pasztalt Bi
érzelmi 1zony-
prob- talansag/ |2,097 + 2,646 = 2,419 + 2,667 = F=1,063
lémak tané’csta- 1,446 1,263 1,336 2,082 (0,368)
lansag
Ilfl‘;(‘:g:)‘; 3,774+ 3,729+ 3,613+  |4,667+ |F=0,547
o 1,446 1,364 1,383 0,577 (0,651)
nehézség

5.5. A csapaterds tevékenységben valo részvétel mikéntjének kapcsolata a kiilonbozé
mutatékkal

A vizsgalatban részt vevSk korében, a csapaterds tevékenységben 6nként részt vevok ardnya
szignifikdnsan magasabb azok kozott, akik kedvelik a tomegkezelési feladatokat, mint akik
kozémbosek iranta, vagy nem kedvelik az ilyen feladatot (Fisher = 18,688; p = 0,000).

A szallas higiéniai koriilményeivel valo elégedettség, a védofelszereléssel valo elége-
dettség és a csapaterds tevékenység soran megélt érzelmek és problémak alakulasat ille-
téen, valamint a csapaterds tevékenységben valo részvétel mikéntjének kapcsolatat illeten
kapott eredményeket mutatja a 13. tdblazat. Mint lathatd, a védéfelszereléssel szignifikan-
sabban elégedettebbek azok, akik sajat kérésre lettek csapaterés szdzad tagjai (t = 3,603;
p = 0,000).

13. tablazat « A csapaterds tevékenységben valo részvétel mikéntje mentén végzett t-probik
eredményei (*p < 0,05; **p < 0,01), illetve az elemzés ald vetett csoportdtlagok
(Forrds: a szerz6k munkdja)

Kérdéskor ks,aj,at Kotelezé T-érték
érésre (p)
a szallas higiéniai 2,546 + 2,595 + t=0,154
Elésedettsé koriilményeivel 1,101 1,364 (0,878)
B (di , 3870+  |2974+  |t=3,603"
a védofelszereléssel 0,920 o081 (0,000
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Kérdéskor Sajat | gitelezs | 1-érték
kérésre (p)
Félelem 1,609 + 1,571 = t=0,178
0,839 0,895 (0,859)
Depresszi6 1,304 = 1,355 + t=0,341
Csapaterés P 0,559 0,647 (0,734)
tevékenység . 3,044 £ 2,816 £ t=0,662
soran meg- Agresszio 1,331 1,476 (0,509)
tapasztalt v 3,522 + 3,065 + t=1,379
érzelmi Harag/diih 1,344 1,408 (0,171)
problémak Bizonytalansag/ 2478+  [2,597+  [t=0,368
tanacstalansag 1,275 1,388 (0,714)
Kommunikacids nehézsé 4,044 + 3,740 + t=0,947
& |1,261 1,371 (0,346)

5.6 A tomegkezeléshez val6 viszonyulds kapcsolata a kiilonbézé mutatékkal

14. tablazat « A tomegkezelési helyzetekhez valo viszonyulds kapcsdn végzett variancia-
analizisek eredményei (*p < 0,05; **p < 0,01), illetve az elemzés ald vont csoportdtlagok
(Forrds: a szerz6k munkdja)

Kérdéskor Nem Szereti | Mindegy F-érték
szereti (p)
a szallas higiéniai 2,229 + 2,880 + 2,650 = F=2,724
Elégedettség koriilményeivel 1,165 1,394 1,89 (0,070)
a védéfelszereléssel 2,711 £ 3,500 2,950 = F =6,679**
1,088 1,038 0,945 (0,002)
Félelem 1,667 £ 1,385 + 1,800 £ d=2,029
0,926 0,718 1,056 (0,143)
Depresszié 1,489 + 1,192 £ 1,450 + d=2,758
Csapaterds 0,742 0,487 0,686 (0,074)
tevékenysé . 2,778 £ 2,865 + 2,947 + F=0,089
sordn myeg-g Agresszi6 1,416 1,401 1,715 (0,915)
tapa§z- | Harag/dith 2,972 + 3,135 + 3,500 + F=0,891
talt érzelmi 1,362 1,442 1,469 (0,413)
problémik | Bj;onytalansag/ 2,333+ [2,385+ 3,000+ |F=1,836
tanacstalansag 1,265 1,316 1,556 (0,165)
Kommunikacids 3,472 3,885+ 3,900 £ F=1,117
nehézség 1,464 1,293 1,373 (0,331)

A tomegkezeléshez valo viszonyulas szallassal és véddfelszereléssel kapcsolatos elégedett-
ségre gyakorolt hatasat illetéen kapott F-értékek a 14. tablazatban lathatéak. A vizsga-
latban részt vevok korében a tomegkezeléshez valo viszonyulds egyértelmtien szignifikans
kapcsolatot mutatott a védéfelszereléssel valo elégedettséggel (F = 6,679; p = 0,002), vagyis
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a tomegkezelési helyzeteket kedvelSk elégedettebbek voltak a védofelszereléssel, mint akik
nem kedvelik ezt a feladattipust, vagy kozombosek iranta.

5.7. A tomegkezeléshez valé viszonyulds

A csapaterds tevékenység soran megtapasztalt érzelmi problémakat illetéen a tomegkeze-
léshez valo viszonyulas fiiggvényében az ANOVA-k soran kapott F-értékeket foglalja 6ssze
a 14. tablazat. Jol lathatd, hogy e kérdéskort illetGen, egyetlen mutaté mentén sem mutat-
kozott szignifikdns kapcsolat a mintankban, ugyanakkor a depresszié terén tendenciézus
kiillonbségek jelentek meg (d = 2,758; p = 0,074).

6. AZ EREDMENYEK ERTELMEZESE ES MEGVITATASA

A munkahely és a maganélet egyensulyban tartasa nagy szereppel bir a munkahelyi stressz
csokkentésében, emellett javitja a dolgozé motivacidjat, elkotelezettségét és lojalitasat.”
Ezzel szemben, ha a munkahelyi stressz szintje tul nagy, valamint nem jut megfelel6 meny-
nyiség és mindségli idé a csaladra, a kikapcsolodasra, a barati kapcsolatok apolasara,
az a munkavégzésre is kifejti negativ hatdsat — vagyis a munka és a maganélet erés kolcson-
hatasban allnak.?*

Mar a vizsgalati minta leir¢ statisztikaja is tartalmaz a munkahely és maganélet egyen-
sulya szempontjabdl érdekes elemeket. A szolgalati hely lakohelytél valo tavolsaga a hatdr
menti szolgalati hely esetében elég komoly eltéréseket mutat. Ez egydltalan nem meglepd,
ugyanakkor 6nmagaban képes emelni a megélt munkahelyi stressz mértékét, ha tavolabbra
keriil a lakohelytdl a szolgalati hely, kiilonosen, ha az odajutds is nehezebb, mivel a meg-
hosszabbodott utazasi id6tartam, illetve hazajutas nehézségei a munkahely-otthon egyen-
suly felbomlasaval, stressz novekedésével jarhat. Mindemellett a hosszabb szolgalati id6k
is ennek a kényes egyenstilynak a megbomlasahoz vezethetnek. Ha pedig a nem megfe-
lel6 mennyiségt, pihenésre jut6 id6t a személy nem tudja a csaladja korében tolteni, hanem
esetenként zsufolt, nem megfelel6 mindségii szallashely all csak rendelkezésére, az hosszt
tavon szintén jelentds negativ hatassal lehet a dolgozdék motivacidjara. Mindezt a szallds-
hely higiéniai koriilményeivel valo elégedettség mértéke, amely dtlagosan még a kozepes
szintet sem érte el a mintdban, szintén negativan befolyasolhatja.

Az ellditmanyra vonatkozo6 kérdésekre a mintaban kapott valaszok, illetve sajat ismere-
teink és sok mas, a vizsgalatban részt nem vett, hatarzar menti szolgalatot is ellaté rendér

% HossoN, Charles J. - DELUNAS, Linda - Kesic, Dawn (2001): Compelling Evidence of the Need for Corporate

Work/Life Balance Initiatives: Result from a National Survey of Stressful Life-Events, Journal of employment
counseling, Vol. 38, No. 1. 38-44.

2 GuesT, David E. (2002): Perspectives on the Study of Work-Life Balance. Social Science Information, Vol. 41,
No. 2. 255-279.; DELECTA (2011): i. m. 186-189.
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beszamoldi egybevagnak: leggyakrabban szendvics és asvanyviz szolgalt éhiik és szomjuk
csillapitaséra, emellett alkalmanként meleg étel, gytimolcs, és édesség is a valaszaddok
tanyérjara kertlt. Vagyis a hatdrzar menti szolgélatteljesités kozben a kiegyensulyozott
taplalkozasra nem volt lehetésége az allomanynak, ami ha hosszu tavon igy torténik, az al-
lomany egészségi allapotdra nem feltétleniil lesz jo hatassal, — tekintve, hogy a kiegyensu-
lyozott taplalkozas az egészséges életmdd szerves része, mig hianya akar kiilonb6z6 beteg-
ségek kialakulasdhoz vezethet hosszu tavon.?

A kilonbozé egészségiigyi és pszichés ellatasok igénybe vételével kapcsolatos eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a hatdrzar mentén szolgalatot teljesit6k inkabb a konkrétabb
egészségigyi ellatasrol tudtak biztosabban nyilatkozni, mint a pszicholdgusi jelenlétrdl,
és pszichés kezelésr6l. Ehhez kapcsolodik, hogy az allomany a vizsgalt mintaban is hozta
az egyenruhds kozegben pszichologusok altal megtapasztalt jelenséget: a tars sériilését
mind fizikai, mind pszichés értelemben konnyebben ismerik be, mint a sajat sériiléstiket.

A védotelszereléssel vald elégedettség terén, jelen kérdSivben kizarolag az altalanos elé-
gedettség szerepelt kérdésként, az ezzel val atlagos megelégedettség egybevag a rendkiviil
kevés nemzetkozi kutatdsban taldltakkal, s egyben arra is utal, hogy a védéfelszerelés nem
rossz, de lehetne jobb is.*

A csapaterds tevékenység soran megélt érzelmek és problémak korében nem meglepd,
hogy a mintandl legmagasabb atlaggal a kommunikaciés nehézségek jelennek meg: el-
téré nyelvi és kulturaju tomeggel szemben sokkal nehezebb megtaldlni azokat a kommu-
nikaciéos mddokat, amelyek mind a szolgalatot ellaték szimara, mind a témegben jelen
levék szamdra is egyértelmek, jol érthetéek, nem bantdak. Az egyéb problémadkat is je-
1616k bar a minta mintegy 10%-at teszik ki, az altaluk jel6lt problémak erdssége jelzi, azért
is éltek az egyéb opcidval, mert volt szamukra olyan zavaré6 tényezd, amit meglehetésen
gyakran megéltek, s nem szerepelt a listaban. Ezt koveti megjelenési gyakorisagban a harag
és a dith, amelyek véleménytink szerint azt jelzik, hogy a csapaterds tevékenységben részt
vevé allomany haragudott, dithos volt az illegalis migransokra, s nem meglepd, hogy nem
sokkal maradt el ettdl az agresszi6 élménye — a harag, diith gyakran jar egyiitt agresszio-
val.”” A bizonytalansdg és tanacstalansag megjelenése mar elmarad ezektdl, mig félelem
és depresszié megjelenésérdl a csapaterds tevékenység kozben meglehetdsen kis gyakori-
saggal szamoltak be.

Nem elhanyagolhatd, hogy nemzetkozi szintéren a kutatasok a tomegkezelést magukkal
vonzé helyzetek traumatikus hatdsaira koncentrdlnak, az adott helyzetben aktudlisan
megélt érzelmekkel ugyanakkor nem foglalkoznak.?

#  SNOOKS, Margaret K. (2008): Health Psychology. Sudbury, Jones and Bartlett.

% Kim, J. (2015): A Survey on Satisfaction of Protective Clothing for Riot Policemen. Journal of the Korean Society
of Clothing and Textiles, Vol. 39, No. 3. 419-432.

BERKOWITZ, Leonard (1989): Frustration-Agression Hypothesis: Examination and Reformulation. Psycho-
logical Bulletin, Vol. 106, 59-73.

GARBARINO, Sergio - MAGNAVITA, Nicola (2015): Work Stress and Metabolic Syndrome in Police Officers.
A Prospective Study. PLoS ONE, Vol. 10, No. 12. 1-15.
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A csapaterds tevékenység maganéletre gyakorolt hatdsa esetében nagyon fontos, hogy
jelentdsen kisebb gyakorisdggal szamoltak be ilyen téren érzelmi és egyéb problémakrol,
mint a csapater6s tevékenység kozbeni problémak esetében. Ennek hatterében akar az is
allhat, hogy az dllomany a rend6ri munkaval kapcsolatos érzelmi és egyéb problémakat,
a hivatdsos szolgalatba keriilését6l kezdve, megtanulta kezelni, nem ,hazavinni”. A leg-
magasabb atlaggal ugyanakkor a parkapcsolati problémak szerepeltek, — ennek hatterében
a munka-maganélet egyensilyanak megbomlasa allhat. Ezt kovette a szabadidében na-
gyobb tomegek keriilése, amely hatterében az 4llhat, hogy a csapaterds tevékenység soran
meglehetdsen nagy tomeggel szemben végezték munkajukat, s ezt kovetden inkabb nyuga-
lomra, kevesebb ember tdrsasdgara vagytak a mintdban szereplé allomanytagok.

A vizsgalati hipotéziseink statisztikai elemzéseinek eredményeit illetéen csekély szamu
hipotézisiink esetében talaltunk kapcsolatot a vizsgalt tényez8k kozott.

A nemi kiilonbségek kapcsan megfogalmazott négy hipotézisiinket tekintve kettd ese-
tében mutatott eredménytaz elemzés. A mintdban — elézetes feltevésiinkkel szemben — a fér-
fiak bizonyultak elégedettebbnek a védéfelszereléssel, mint a nék. Ilyen jellegti nemzetkozi
vizsgalati eredményeket nem taldltunk, de feltevésiink szerint ennek hatterében az allhat,
hogy a védofelszerelés els6sorban férfiakra lett kifejlesztve, illetve viselése komoly fizikai
terhelést jelent a felszerelés stlyabdl is fakaddan, s mindezek miatt, a n6k szdmara ennek
viselése kellemetlenebb élményt jelent, illetve az esetlegesen nem megfelelé mérett felsze-
relésben kevésbé érezték magukat biztonsagban, mint a férfiak.

Emellett a csapaterds tevékenység soran megélt érzelmi reakciok és problémék terén két
tényez6 esetében mutatkoztak nemi kiilonbségek, de itt is, el6zetes elvarasunkkal szemben
a férfiak szamoltak be magasabb aranyban depressziordl és bizonytalansagrél. Ennek
hatterében az allhat, feltevésiink szerint, hogy a férfiakra az adott helyzetben erételjesebb
hatast gyakoroltak élményeik, amelyek elkeseritették dket.

A csaladi allapot mentén nem mutatkoztak kiilonbségek a csapaterds tevékenység kap-
csan a jelen tanulmanyunkban vizsgéalt kérdésekben. A nemzetkozi irodalomban kifeje-
zetten erre a specidlis helyzetre vonatkozdan nem talaltunk adatokat, de arra vonatko-
zban vannak adatok, hogy bizonyos pszichés problémak esetében igenis a csaladi 4llapot
hatdssal van az adott probléma megjelenésének erdsségére (példaul depresszid, alkohola-
buzus).”

A csapaterds tevékenységben vald részvétel onkéntes volta a vizsgalt kérdéseink koziil
egyediil a védofelszereléssel valo elégedettség terén mutatkozott fontosnak a vizsgalt min-
taban: a feladatot onként vallalok jelentésen elégedettebbnek bizonyultak a védéfelsze-
reléssel. Ugyanakkor ez felveti azt a kérdést is, hogy a védodfelszerelésbe vetett bizalmuk
befolyasolta-e esetleg azt, hogy onként vallaltak a csapaterés tevékenységben val6 rész-
vételt. A tomegkezeléshez val6 viszonyulds terén szintén hasonld osszefiiggés mutatko-
zott: a tomegkezelési helyzeteket 6nként vallalok elégedettebbek voltak a felszereléstikkel.

#  SimoN, Robin W. (2002): Revisiting the Relationships among Gender, Marital Status, and Mental Health.
American Journal of Sociology, Vol. 107, No. 4. 1065-1096.
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A kérdés itt is hasonl az el6z6 esethez. Lehetséges, hogy azért kedvelik jobban a tomegke-
zelési helyzeteket, mert biznak a felszerelésiikben, batrabban mozognak, dolgoznak ezt vi-
selve? Ezen kérdések megvalaszolasa tovabbi kutatasokat igényelne a csapatszolgalat soran
viselt védéfelszereléseket illetden.

7. A VIZSGALATTAL KAPCSOLATOS KRITIKAI ESZREVETELEK

A tomeges méret(i illegalis migracié rendvédelmi, illetve rendészeti feladatellatasa soran
jelentkezd pszichés hatdasok koériilményeinek a vizsgalatara eddig nem volt példa, ezért
a nemzetkozi szakirodalomban sem volt fellelhet6 olyan forras, amely timpontul szolgal-
hatott volna. Elismerjiik ugyan, hogy a vizsgdlatban részt vevé minta meglehetdsen sziik
keresztmetszetét képviseli annak az allomanynak, amely 2015 nyaratol 2016 tavaszdig részt
vett az ideiglenes biztonsagi hatdrzar menti csapatszolgalati feladatokban, azonban a szig-
nifikdns eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a kérdéskor vizsgalata indokolt.
A kérdéiv atdolgozasa mellett részletesebb szocio-demografiai adatfelvétel valosulhatott
volna meg, hangsulyt helyezve arra, hogy a személyeknek korabban volt-e mar tapasz-
talatuk hasonlo tomegkezelési szituaciokban. Kiilonosen érdekes volna dsszevetni olyan
személyek adatait, akik a 2006-os budapesti események soran is aktivan részt vallaltak
a tomegkezeléssel kapcsolatos feladatellatasban, olyan vizsgalati személyek adataival,
akiket kozvetlenill (feladatellatdas szempontjabol) ezen események nem érintettek, vagy
akkor még nem is voltak tagjai a rendérségnek.

8. AJANLASOK

Reflektalva a kritikai észrevételekre, amellett, hogy elismerjiik jelen kutatas korlatait, azt is
hangstlyozzuk, hogy a vizsgalat eredményeit6l fiiggetlentil, - vagy éppen ezért — javaslatok
felvetése indokolt. Alapvetéen sziikségesnek latjuk, hogy ajanlasokat fogalmazzunk meg,
amelyek kijelolhetik a potencialis jovébeni kutatasok iranyvonalait. A kutatasok szorgal-
mazasat azzal magyarazzuk, hogy hazank szerepvallalasa az illegdlis migracid terén igen
jelentds mértéki, amely a jovében is aktualis kérdés.

T6bb teriileten megfogalmazott ajanldsaink a kovetkez6 tényeken alapulnak:

1. Az illegalis migracié eurdpai viszonylatban aktualis gazdasagi, politikai, és tarsadal-
mi téma, és hazdnkra, beleértve az illegalis migransokkal dolgozé szakembereket,
fokozott felel6sség harul.

2. A Belligyminisztérium a jovében tovébbra is aktivan és tartésan részt kell vallal-

1o

jon az illegalis migracié kapcsan kialakult és kialakuldban 1év6 feladatokban, mert
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~Magyarorszdg az illegdlis migrdcié nemzetkozi titvonaldn alapvetben tranzitorszdg-
ként jelenik meg”.*"

3. Hazdnkban a kozrend és kozbiztonsag védelmének fenntartasa céljabol, a rendvédel-
mi feladatokban jelenleg a katonasag, a biintetés-végrehajtas és a rendérség mellett
egyéb rendvédelmi szervek is szerepet vallalnak, igy a katasztrofavédelem, a polgar-
Orség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok, valamint a kozigazgatdsi agazatok ren-
dészeti feladatokat ellat6 szervei (példaul Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal) is.

4. Arendérséghosszutavon terveziazideiglenesbiztonsagihatarzar mentén megvaldsuld
orszaghatar védelmét, ennek érdekében tovabbra is zajlik a hatarvadaszok toborza-
sa és kiképzése, a megyei allomanytagok korében pedig az alapelldtd pszichologusi
tapasztalatok alapjan is feltételezhet$ az dllomdany ismételt bevondsa.

A tényekbdl és a kutatdsi eredményeinkbdl azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy a jovében
szamos kutatasi teriilet nyilik meg a pszichologusok szamara. A kutatasok hosszutavon
vélhetéen segithetik a migransokkal foglalkozd szakemberek pszichéjében lezajlé folya-
matok mélyebb megismerését és megértését, esetleg kezelését. Két {6 tertiletet emelnénk ki.
— Egyrészt a potencidlis Osszefiiggések feltdrdsa a rendvédelmi vonalon megje-
lené parancsnoki allomany szamara nyujthatna jelentds segitséget beosztottjaik
vezetésében,
— masrészt értékes adatokkal szolgalhatna az egészségiigyi és pszicholdgiai szakteriilet
szamadra is.

Ajanlas 1. A pszichés terhelhetéség kutatdsa. Jelen vizsgalatban felhasznalt kérd6iv tobb
szempontbdl is kib&vitésre, atdolgozasra érdemes, de egy atdolgozott verzidt ki lehetne ter-
jeszteni az ideiglenes hatdrzar mentén szolgélatot ellatok korére.

Indoklas: Egyértelmiien kimutattuk, hogy a rendéroket érint6 stressznek kovetkezményei
vannak. Feltételezziik, hogy mas teriileten dolgozok (példaul a Hivatal munkatdrsai) ko-
rében is, a migransokkal valé foglalkozds megnovekedett stresszel, és egyéb pszichés koc-
kazatokkal jar, amelyek hatdsait alapvetéen fontos megismerniink. A Hivatal bizonyos
koztisztviseli csakugy, mint a rendvédelmi dolgozdk, kozvetleniil keriilnek kapcsolatba
illegalis migransokkal, amely egyértelmtien stressztényez6. A hazankban miikodtetett
befogadd allomasokon, a menekiiltiigyi 6rzott befogadd kozpontokban és egyéb hivata-
lokban az eurépai kovetelményeknek megfelel6en torténik a migransok elhelyezése és el-
latasa, igy direkt kapcsolat alakul ki. A megnévekedett tigyszdm miatt leterheltséggel jar
a migransok tigyeinek intézése. Jollehet, a Hivatal igen jelentés tamogatast fordit befoga-
dési, integracids és az illegalis migracié elleni kiizdelemhez kapcsolddé célokra, azonban
szitkség lenne a Hivatal allomanyédba tartoz6 szakemberek stabil pszichés allapotanak

% NEMETH Jozsef (2010): A Renddrség feladatai az illegdlis migrdcié és a nemzetkizi terrorizmus elleni fellépés
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a megOrzése érdekében kutatdsok végzésére, hogy az eredményekbdl levont kovetkezteté-
seket beépithessék a szakszert feladatellatasba.

Nemcsak a hatdrrendészet és a Készenléti Renddrség allomanya lat el folyamatosan ha-
tarmenti feladatokat (példdul hatarsérté illegalis migransok feltartoztatdsa, embercsem-
pészek elfogdsa) az ideiglenes biztonsdgi hatarzar mentén, de a Bevandorldsi és Mene-
kiiltiigyi Hivatal munkatarsai is. Hangstlyozzuk, hogy nem kizdrélagosan a rendvédelem
profitalhatna a szakembereket érinté pszicholdgiai folyamatok feltarasaval, hanem mind-
azon korok, amelyek feladatellatasukbdl fakadodan részt vesznek a migransokkal kapcso-
latos kozigazgatdsi eljarasokban. A migraciods feladatellatasba tartésan bevont személyek
esetében mindenképpen indokolt lenne longitudinalis kutatdson keresztiil torténé vizs-
galat, amely lehet6séget teremtene nemcsak a kockazati faktorok, de a véd6faktorok meg-
hatdrozasara, illetve miikodésmodjuk feltérképezésére.

Ajanlas 2. Longitudinalis vizsgalaton keresztiil huzamosabb ideig feladatot ellaté munka-
tarsaknal jelentkez riziko- és védoéfaktorok feltérképezése.

Indoklas: A rizikofaktorok kapcsan feltétleniil eredményes volna annak a vizsgalata is,
hogy ki hany alkalommal vett részt a hatar menti feladatellatasban, vagyis annak vizsga-
lata, hogy a gyakorisag milyen mértékben van hatdssal a rendvédelemben dolgozok éle-
tére, feladathoz valé alkalmazkodasara, és ezzel egyiitt munkajukhoz valé hozzaallasukra.
Ezek ismeretében, a kollégadk munkavégzésre valo felkészitése (példaul tréningek, tovabb-
képzések) soran beépithetévé valndnak ezek az ismeretek, amelyek az allomdny védettsé-
géhez, reziliencidjahoz jarulnanak hozza. Mindez 6sszekapcsolhat6 lenne a pszicholdgiai
és egészségiigyi szakteriilet szerepvallaldsanak optimalizaldsaval. Miként az a jelen vizs-
gdlatbol is kitlinik, az orvosok, illetve pszicholégusok elérhetésége nem minden személy
szamara volt egyértelmi, ugyanakkor vélhetéen az allomanynak van egy elképzelése arrol,
hogy mikor és milyen formaban venné szivesen igénybe az egészségligyi és pszichologiai
szakteriilet altal nyujthato segitséget. Ezen szakteriiletek szdmara pedig hasznos infor-
macid lehetne annak felmérése, hogy az érintett alloméany mi médon kivannd elérni a meg-
telel6 szakembereket, van-e esetleg valamilyen specidlis igényiik, akdr a helyszinre, akar
az id6re vonatkozoan (példaul kizardlag a feladatellatas helyszinén, esetleg csak otthon
és pihent allapotban).

Ajanlas 3. A rendvédelmi feladatellatas kapcsan megjelend stresszre adott valaszreakciok,
valamint coping folyamatok (adaptiv és maladaptiv coping folyamatok) azonositasa és mu-
kodésmddjuk feltérképezése.

Indoklas: Felmérés késziilhetne, hogy az allomény milyen coping stratégiakat alkalmaz,
milyen stresszkezelési lehetségeket ismernek, vagy melyek azok, amelyeket szivesen elsa-
jatitananak, esetleg igénybe vennének. Rendkiviil fontos a hatékony coping stratégiak azo-
nositasa, mert ezeket tréningeken, tovabbképzéseken keresztiil az allomany azon tagjai felé
is lehet prezentdlni, akik esetlegesen nem alkalmazzak azokat. Jelen vizsgalatban lathatéva
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valt, hogy a férfiak megélt depresszio szintje szignifikdnsan magasabb volt a n6i mintahoz
viszonyitottan. Felmerdl tehét a kérdés, hogy a férfiak és nék érzelemkifejezési lehetdségei
milyen mdédokon térnek el egymastol. A coping stratégidkon tulmenden van-e kiilonbség
a kapott, illetve megélt tarsas tamogatas mértékében? A nemi kiilonbségek vizsgélata to-
vabbi informaciot szolgaltathat a pszicholdgiai szakteriiletnek, amely eredmények esetle-
gesen felhasznalhatdk lennének a kivélasztasban is, kiilonosen a specifikus feladatellatas
szempontjabdl.

9. OSSZEGZES

Véleményiink szerint a fentebb vizolt kutatdsi lehetdségek olyan kurrens és relevdns infor-
mdcibkkal szolgdlndnak, amelyek tartésan segithetnék és tamogathatndk az érintett dllo-
many jollétének megovdsat.

Jelen irds a 2015-6s magyarorszagi illegalis migracios valsaghelyzet kezelésében részt
vallalé rendvédelmi dolgozok pszichés megterhelésével foglalkozik, egy 2016-os vizs-
galat kapcsan. A minta kicsiny elemszama ellenére is szignifikans eredményekbdl levont
kovetkeztetések kutatasi iranyokat jelolhetnek ki a jovére vonatkozéan. A vizsgalat kitért
a munka-maganélet egyensulydra, a szolgdlati hely és a lakhely tavolsagdnak és a stressz-
terhelésnek az 6sszefiiggéseire, az ellatmannyal kapcsolatosan tapasztaltakra, és arra, hogy
milyen egészségi és pszicholdgiai szaktertileti ellatdsban részesiilt az allomény. A fentieket
figyelembe véve a mddszerként alkalmazott kérddiv rakérdezett az érzelmek megélésére
a csapaterds feladatellatas sordn, és az utdlagos pszichés reakcidikra, amelyek esetlegesen
amaganéletben jelentkeztek. Maga a feladatellatas — az ideiglenes biztonsagi hatarzar 6rzési
feladatai — latszolagos egyszertisége ellenére specialis stressz forrast jelentett a rendvédelmi
allomany szamdra. Az otthontol valé huzamos tavollét, a rendkiviili munkakériilmények,
ameghosszabbodott szolgalati id6k, mind hatassal voltak a dolgozdk maganéletére és pszi-
chés allapotara is. Jelen tanulmanyban az egyént éré hatasokat csupan érintélegesen vizs-
galtuk, de javasoljuk a kérdéskort tiizetesebb vizsgdlat targyava tenni, annak érdekében,
hogy feltdrjuk a rizikéfaktorokat, illetve a védéfaktorokat a hatékony szolgalatellatds ér-
dekében.
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Esztergom Megyei Renddr-fékapitanysag. Pszichologus, mesterdiplomajat a Pazmany
Péter Katolikus Egyetemen szerezte meg 2007-ben, majd 2009-ben az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem Pedagdgiai és Pszicholdgiai Karan tandcsado szakpszichologusként
végzett. Tiz év rendészeti kozszolgalati tapasztalattal rendelkezik, alapellaté pszicho-
logusként £6 feladatai az alkalmassagi vizsgalatok, a mentalhigiénés gondozas végzése
és képzések, tréningek szervezése és tartasa. Szolgéalati helye a Komarom-Esztergom
Megyei Rend6r-fokapitanysag Humanigazgatasi Szolgalata. A Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskoldjanak 2016 szeptemberétdl hallgatoja.
Erdekl8dési és kutatdsi teriilete a rendészeti szervezeti kultura, ezen beliil kiemelten
szervezetfejlesztés, vezetéselmélet, dolgozoi elégedettség és jollét. Kutatasi témajanak
cime A szervezeti kultiira és fejlesztési lehetdségei a rendvédelemben. A Ludovika Kuta-
tocsoport tagjaként részt vett a Komarom-Esztergom Megyei Rendér-fékapitanysagon
végzett szervezetikultura-kutatasban.
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