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Gorombolyi David'

A kozosségi media platformjainak hatasa
a diplomaciai tevékenységekre

A digitalizacié eredményei az utobbi masfél évtized soran a diplomacia vilagaban
is teret nyertek €s jelentds valtozasokat okoztak. Ezen hatasok némelyike magatol
értetédd, masok részletesebb vizsgalatot igényelnek. E tanulmany attekintést ad
a webkettes online platformok altal létrehozott Uj diplomaciai valdsagrol; targyal-
va, hogy milyen mértékben valtozott a diplomdciai tevékenységek emberkdzelisé-
ge, atlathatdsdga, elszamoltathatésaga, valamint hogy a névekvd hatékonysag,
a multiplikacios hatasok és a nyilvanvald formai ujdonsagok mellett a digitalizacio
tartalmi valtozast is hozott a diplomaciaban.
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The Effect of Social Media Platforms on Diplomatic Activities

Throughout the last decade and a half, the achievements of digitalization have
gained traction and caused significant changes in the world of diplomacy. Some of
these effects are self-explanatory, some require detailed research. This study gives
an overview of the new diplomatic reality caused by web 2.0 online platforms, taking
a look at the level of change in the transparency and accountability of diplomatic
activities, and examining — apart from the obvious boost in efficiency, the quality of
multiplication, and the obvious novelties in format — the change digitalization has
brought about in the substance of diplomacy.
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Bevezetés

A digitalizacid, a kommunikacids forradalom, a webkettd,” illetve e jelenségek egyiittese’
mindenkiszamara egyértelmien megvaltoztattaavilagot. Tapasztaljuk ezt mindennapi éle-
tiinkben és a hivatalos helyi, dllami, nemzetkozi szféraban egyarant. E visszafordithatatlan

Gorombolyi David diplomata, egyetemi oktatd a Budapesti Gazdasagi Egyetem Nemzetkozi Kapcsolatok Tanszékén.
E-mail: gorombolyi.david@uni-bge.hu

A web 2.0 (vagy webkett6) kifejezés olyan internetes szolgaltatdsok gytijténeve, amelyek elsésorban a kzosségre épiil-
nek, azaz a felhaszndlok kozosen készitik a tartalmat vagy megosztjak egymas informdcioit. Az interaktivitas és a fo-
gyasztok egymassal folytatott kommunikdacidja jellemzi, ellentétben a korabbi szolgéltatasokkal, amelyeknél a tartal-
mat a szolgéltatast nyujto fél biztositotta (példaul a portalokndl), webkettes szolgaltatasoknal a szerver gazdaja csak
a keretrendszert biztositja, a tartalmat maguk a felhasznalok toltik fel, hozzak létre, osztjak meg vagy véleményezik.
A felhasznalok jellemzéen kommunikdalnak egymassal, és kapcsolatokat alakitanak ki egymas kozott.

A felsorolt fogalmak természetesen nem hasznalhatok egymads szinonimaiként, azok jol elkiilonithetd, bar jelentds
keresztmetszettel rendelkezd tendencidk és jelenségek elnevezései. A tarsadalomtudomanyok egyikre sem ismernek
egyértelmi, mindenki altal véglegesnek elfogadott definiciot, de jelen tanulmény szempontjabol erre nincs is sziikség:
ennek okat ,,A kozosségi média a kiilkapcsolatokban” cimti fejezet harmadik bekezdése tartalmazza.
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tendencianak szamos civilizacios teriileten vizsgaltak mar hatasait, a mai napig kevés sz6
esett azonban arrdl a transzformativ hatdsrol, amelyet a web 2.0 a diplomaciai tevékeny-
ségek vilagdban kifejtett. Ennek bemutatasara vallalkozik az alabbi - szélesebb kutatas*
részét képezd - tanulmany.

Diplomaciai kiilszolgalataim® soran volt szerencsém a sajat munkamon keresztiil ta-
pasztalni és atélni a lassu, de egyértelmu paradigmavaltast, amely a webkettes platformok
diplomaciai térhéditasat kovette. Talan semmi nem adja vissza jobban a valtozas mérté-
két, mint a diplomaciai vezetdk reakcidi a korabeli felvetésekre.

A 2010-es évek elején a kozosségi oldalak hasznalata hivatalos berkekben még tjdon-
sagnak szamitott, ezért a vezetdk jo része gyerekesnek és méltatlannak érezte, hogy egy
nagykovetség sajat Facebook-oldalt inditson. Az évtized kozepére a jelenség mar vilag-
szerte terjed6ben volt, és bar sok vezeté még idegenkedett a webkettes platformok hasz-
nalatatol, egyre tobb nagykovetség és persze vilagszerte egyre tobb kiiliigyminisztérium
inditotta el és tizemeltette legalabb részlegesen Facebook-oldalat. A 2020-as évekbe atlép-
ve a valtozas beteljesedett: a vezeték kommunikaciés fokuszaba elsddleges csatornaként
a web 2.0 platformjai keriiltek, a szinte kételez6 Facebook kiegésziilt a majdnem kotelezd
Instagrammal és Twitterrel is, és ha egy kommunikacids elem épp analég formaban jott
létre, példaul klasszikus ujsagcikk formajaban, a vezet6k mar maguk is online megoszta-
sokkal igyekeztek multiplikalni az elérést.

E rovid diplomaciai betekintés ravilagit, milyen sokat valtozott a kiilkapcsolatok vi-
laga is - életiink minden egyéb szektoraval egyetemben - a digitalizdcié megatrendjével
parhuzamosan.

A teriilet szakirodalma - a téma ujszertiségébdl és folyamatos, gyors evolucidjabol
adodoan - sztikos, magyar nyelven gyakorlatilag hianyzik. A 2010-es évek kozepén jelen-
tek meg el6szor atfogobb, dsszefoglalobb kutatasok a jelenségrél. Holmes és Bjola Digital
Diplomacy: Theory and Practice® cim{i kotete a digitalis diplomacia definicids megkozelité-
sével foglalkozott, és igyekezett koriiljarni az 4j eszkoztar lehetdségeit, Zahama, Arsenault
és Fisher Relational, Networked and Collaborative Approaches to Public Diplomacy’ cim
tanulmanygytjteménye pedig az 0j lehetéségek kommunikacios potencidljat és a nyilva-
nos (public) diplomacia fejlédési iranyait mutatta be. A tovabbiakban szamos folyoiratcikk
foglalkozott a teriilettel, Beltran, Clifton és Jagla, Ittefaq, Pamment, Rodriguez Gomez
(arészletekért lasd a bibliografiat), valamint sokan masok igyekeztek akar foldrajzi régiok,
akar specifikus teriiletek mentén bemutatni a kozosségi halok térnyerését a diplomécia

Jelen tanulmany egy tobbéves kutatds elézetes eredményeit hivatott kozzétenni, bemutatva a targyalt valtozasok dlta-
ldnos tendencidit és jellemz6 kovetkezményeit. A kutatas lezarultaval a részletes eredményeket teljes kort példatarral
mutatjuk majd be.

> 2010-2012, Vars6, EU-elnokségi 6sszekoté diplomata; 2012-2014, Varso, politikai és kulturalis kapcsolatokért felel6s
diplomata; 2015-2019, Bangkok, elsébeosztott; 2019-2021, Lima, els6beosztott.

Bjola, Corneliu — Holmes, Marcus szerk. (2015): Digital Diplomacy: Theory and Practice. London — New York: Rout-
ledge.

7 Zaharna, R. S. - Arsenault, Amelia - Fisher, Ali szerk. (2013): Relational, Networked and Collaborative Approaches to
Public Diplomacy. London — New York: Routledge.
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vilagéban.® Erdekes informdcidkra bukkanhatunk kézikényvszeri hittérdokumentu-
mokban, mint példaul egyes orszagok vonatkozé nyilvanos minisztériumi stratégidiban,
a Facebook (Meta) sajat, Digital Diplomacy on Facebook Guide cimii hattéranyagaban,
vagy egyéb, modern multimédias kozosségi feliiletek (példaul Youtube, SoundCloud stb.)
kapcsolddé tartalmaiban is.

A rendelkezésre allé forrasok kétségteleniil szamos informaciot és tudast adhatnak
at az érdekl6déknek, amint azonban érdeklédésiink a kozosségi platformok diplomaciat
atalakité hatasa felé fordul, a meglévé irodalom nem tartalmaz tovabbi kapaszkodot,
a fentiek ugyanis elsésorban leiro, a digitalis diplomaciat mint eszkoztarat vizsgald szem-
pontbdl sziilettek, hianyzik bel6likk a diplomacia mélyebb valtozasait és a kapcsolodd
ok-okozati 0sszefiiggéseket feltaré szandék. E feltaras megkezdésére vallalkozik a jelen
tanulmany hatteréiil szolgalé kutatas.

A k6z6sségi média a kiilkapcsolatokban

A teriilet kutatoi és gyakorloi korében dltalanos vélekedés, hogy a modern média és a ko-
z0sségi halok diplomaécidra gyakorolt transzformativ hatdsa egyértelmd, és jelent6s ha-
sonlosagot mutat a politikai életre gyakorolt hatdsokkal. Ha belegondolunk, ez egyaltalan
nem természetes, hiszen a politikai kommunikacionak ez eredend6 céljait segiti el6, a po-
litikusok mindig novelni akartak az ,elérést’, mig a diplomacia a multban joval visszafo-
gottabb, ,,zart ajtok mogotti” képet mutatott, és soha nem célozta a nyilvanossag elérését.’

A nyitas mégis megtortént,'”” a diplomacia szamos aktora koziil a vilag kiiliigyminisz-
tereinek koszonhetden. Ok jelentik a kozds halmazt a politikai vezetés és a diplomdcia
szakmai vilaga kozott, és a modern kor politikai PR-kényszere, az instant sikerek folya-
matos felmutatdsara valo igény a kétezres évek végén a kiiliigyminiszterek szintjén érlelte
meg az elsé olyan dontéseket,'" amelyek a kiiliigyminisztériumok, majd késébb a nagyko-
vetségek kozosségi halokon valo megjelenéséhez vezettek.

Erdemes rémutatni, hogy a digitalizaci6 és a kommunikaciés forradalom egymésra
épiil6, egymast feltételezd tendenciai megkozelitSleg akkor tortek be a diplomacia globalis

Beltran, Pavel: Diplomacia digital. La oportunidad que los Estados no estaban esperando. [online], Centro de Inves-
tigacion de Asuntos Estratégicos Globales, 2021. 02. 23. Forras: ceinaseg.com [2022. 11. 01.]; Interju 1; Clifton, Mar-
tin - Jagla, Laura (2013): Integrating Diplomacy and Social Media. A Report of the First Annual Aspen Institute Dialogue
on Diplomacy and Technology. Washington, D.C.: The Aspen Institute. 1-24; Ittefaq, Muhammad (2019): Digital Dip-
lomacy via Social Networks: A Cross-National Analysis of Governmental Usage of Facebook and Twitter for Digital
Engagement. Journal of Contemporary Eastern Asia, 18(1), 49-69.

®  Gorombolyi, David (2021): The Effect of Digital Tools on Foreign Policy in Asia. Through the Case Study of Thailand.
In Neszmélyi, Gyorgy Ivan — Kovdcs, Gabriella (szerk.): Time of Changes: Digitalization from Economic and Cultural
Perspectives. Budapest: Budapest Business School. 33-47.

Ryniejska-Kieldanowicz, Marta (2019): Dyplomacja Publyczna Unii Europejskiej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
Scholar. 49-60.

Vonatkoz6 kutatdsaim sordn kiilonboz6 orszagok diplomatditdl igyekeztem erre vonatkozé informaciokat gytjteni,
és amely esetekben sikeriilt (Argentina, Lengyelorszag, Magyarorszag, Peru, Svédorszag, Thaiféld), mindenhol a kiil-
tigyminiszter személyes dontése volt ,,annak idején” a minisztériumok nyitasa a webkett6 eszkoztar felé. Ez az empiri-
kus adat csak megerdsiti a logikus feltételezést, hogy egy ilyen horderejt kérdésben mindenképpen a miniszter illeté-
kes, valamint hogy maga a miniszter az els6dlegesen érdekelt a nyilvanossag felé valo nyitdsban, igy ezt a kortilményt
altalanosan érvényesnek tekinthetjiik.
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vilagaba, amikor 6ssztarsadalmi szinten mar a mindennapok megkeriilhetetlen részévé
valtak, és ez tobbé-kevésbé egybeesett az online web 2.0 platformjainak elterjedésével,
vagyis a kétezres évek masodik felével.'”> Amikor tehat e tanulmanyban 6sszehasonlitd
kérdéseket, hipotéziseket, vizsgalatokat, majd konkluzidkat igyekszem bemutatni, a mai
allapotokat jellemzdéen a 2005 és 2010 kozotti évek helyzetével mérem Ossze, amikor
a nemzetkozi kapcsolatok hivatalos intézményeiben és forumain is megkezdte visszafor-
dithatatlan térfoglalasat a digitalizacio, és ezzel egyiitt, 1épésrdl lépésre a web 2.0 eszkoz-
tara. Nyilvanvalo, hogy a részletes kutatas orszagonként mas és mas kronoldgiat mutat, de
altalanossagban — és e tanulmany kereteinek megfeleld egyszertsitéssel — elmondhatd,
hogy a targyalt véltozasok alatt az elmalt mintegy 15 év valtozasai értenddk.

A nemzetkozi kapcsolatok gyakorlati és elméleti mtivel6jeként, a targyalt jelenség napi
alkalmazasaban sok évet eltoltott diplomataként személyes meggy6zddésem, hogy az itt
vizsgalt — megtortént és maig folyamatban 1évé - tendencidk mélysége és atfogo jellege
akdr azon véltozasokhoz is mérhetd, amelyeket a vesztfdliai 1ij rend", vagy épp a bécsi
kongresszus'® hozott a diplomacia vilagaban 1648-ban, valamint 1814-15-ben. Ez pedig
jelentés paradigmavaltast jelent a szakteriileten.

K6zmegegyezés és hipotézisek

Mind az elméleti, mind a gyakorlati szakemberek korében gyakorlatilag egyetértés figyel-
het6 meg abban, hogy
- az Uj online eszkozoknek koszonhetden létrejott egy nyilvanvald transzformativ
hatas, vagyis a diplomacia formai jellege egyértelmten valtozott;
- ez a hatas el6hozta a diplomacia vilagat a ,,zart ajtok mogil’, ahol évszazadokon at
csondben miikodott;
- ez a hatas kozelebb hozta a diplomacia vilagat a szélesebb tarsadalmi rétegekhez,
hozzaférhet6bbé, érthetbbé téve azt, valamint
- a web 2.0 multiplikdcids hatasa jelentGsen segitette, hatékonysagaban javitotta
a diplomatak munkajat szdmos jol ismert szakteriileten (példaul kulturalis diplo-
macia, kiilgazdasagi tevékenységek, konzuli védelem, informacioszerzés stb.).

Kutatdsom kiinduld hipotézisei szerint
1. a digitalizacié nemcsak a diplomacia formai jellegét, hanem a tartalmat is befolya-
solta, megvaltoztatta;
2. adiplomacia vilagat nemcsak hozzaférhetbbé, de atlathatobba is tette, valamint

12 Beltran 2021; Clifton-Jagla 2013.

Mivel e tanulmany a folyamatban 1év6, nagyobb lélegzetii kutatas el6zetes eredményeit hivatott bemutatni rovid terje-

delemben, az egyes megfigyelések és kovetkeztetések alatdmasztasara az alabbiakban jellemz&en szemléltet$ példakat

szerepeltetek, az 4tfogd, reprezentativ példatarak publikdcidjara a végleges eredmények részeként keriil majd sor.

A harmincéves habort lezaré békeszerz6dések dltal teremtett ij nemzetkozi rendszer, amely globalisan a nemzetalla-

mokat hatdrozta meg mint a szuverenitas egyediili birtokosait, s ezzel minden szinten uj kereteket szabott a diploma-

ciai tevékenységeknek.

5 Az Eurdpa hosszu tava békéjét biztositani szandékozd nemzetkozi diploméciai kongresszus a napdleoni habortk
lezarasat kovetSen.
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3. novelte a kiilpolitika intézményrendszerének szakmai feleldsségét, elszamoltatha-
tésagit.

A fentiekre vonatkozo el6zetes, majd késGbbi részletes eredményeket vizsgalva feltehetd
és elemezhetd lesz majd a kérdés, hogy a digitalizacié megatrendje a tdrsadalom szdmara
Osszességében el6nyds hatasokat gyakorolt-e a diplomaciai tevékenységekre.

Metodoldgia

Hogy tudomanyos szempontbdl erés megalapozottsagt eredményeket kapjunk és helyes
kovetkeztetésekre jussunk, érdemes a kutatds soran tobb hasonlo, sszehasonlithaté enti-
tast vizsgalni — amilyenek példaul egyes szuverén orszagok nemzeti diplomaciai.'* Ahhoz
azonban, hogy az atfogd kutatds kovetkeztetései végiil altalanos érvénytiek legyenek,
ezek a példak, esetek foldrajzi szempontbdl véltozatos lefedettséget kell hogy mutassa-
nak, hogy az eredményeket ne torzithassak esetleges regionalis vagy kulturalis faktorok."”
Az igy elért kutatasi eredményeket jol kiegészitheti, megerdsitheti egyes nem allami akto-
rok (nemzetkozi szervezetek, nemzetkozi NGO-k stb.) online diplomacidjanak attekintd
vizsgalata.

A kutatas kiindulopontjanal igen kedvezo helyzetben taldltam magam, hiszen a nem-
zetkozi kapcsolatok gyakorléjaként, diplomataként harom kontinensen teljesitettem kiil-
szolgalatot, vagyis a személyes tapasztalat mellett rendelkezem a kutatds szempontjabol
relevans kapcsolati korrel szamos, foldrajzilag jol elkiilontl orszag és nemzetkozi szer-
vezet esetében.

A kutatdsokhoz harmas jellegli metodolégiat hasznaltam és hasznalok a tovabbiak-
ban is:

El6szor is részletesen vizsgaltam és vizsgalom az adott orszag diplomaciajanak online
jelenlétét és strukturajat.

Masodszor egy rugalmas kérdéivet hoztam létre, amely a fentebb leirt hipotézisekre
épiilt és koncentralt.'® A kérddivet a vizsgalt orszag dllampolgarai és kiilfoldiek, diploma-
tak, szakértok és civilek egyarant kitoltik, az eredmények igy egy reprezentativ és sokféle
szakmai hattérrel rendelkez6 csoport véleményét Osszegzik a szoban forgo témakrol.

' Pouliot, Vincent — Cornut, Jérémie (2015): Practice Theory and the Study of Diplomacy: A Research Agenda. Coope-
ration and Conflict, 50(3), 297-315.
17 Gorombolyi 2021.

lyet a kitolt6 — akar felhasznaldként, akar diplomaciai szerepléként — jol ismer. A kérdések tematikaja lefedte az online
platformok hatasaira, kovetkezményeire vonatkozo dsszes jelenséget, koztiik a tanulmény hipotéziseit és azok kortil-
meényeit is. Az eldontendd kérdéseket 15 részletesebb magyarazo, kifejtend kérdés kovette, az osszefliggésekre és hat-
térbeli kapcsolddasi pontokra keresve a vélaszokat. Minden kérd6iv beérkezését kovetSen egy rovid interjira kerdilt
sor a kitoltével, hogy a hattér, a kontextus és az esetleges tovabbi gondolatok, megkozelitések se kertiljék el a figyel-
memet (igy keriilhetett latokérombe az ,,Egy varatlan kovetkezmény” cimi alfejezetben leirt, elére nem vart jelenség
is). A kérdéivet Thaifold (17), Lengyelorszag (9) és Peru (22) diplomadciai tevékenységeirdl toltotték ki a valaszadok.
Megjegyzendd, hogy ettél fiiggetleniil szakmai beszélgetéseim soran barhonnan érkezett is egy diplomata kolléga,
a sajat orszaganak digitalis diplomacidjardl rutinszerien tdjékozodtam téle a kérdéiv kérdéssordanak szellemében.

120 Nemzet és Biztonsdg 2022/1. széam


https://doi.org/10.1177/0010836715574913

Gorombolyl David: A kézdsségi média platformjainak hatasa a diplomaciai tevékenységekre

Harmadszor pedig alapveté fontossagi volt mélyebb szakmai interjuk elkészitése
az orszag kiilpolitikdjanak online jelenléte mogott allé emberekkel,” vagyis a kiiligy-
minisztériumok munkatarsaival.

A webkettes diplomacia vizsgalata

Online eszkéztar

Hogy az eredmények végleges Osszevetésekor maximalizalhato legyen a kiilonb6zé or-
szagos esettanulmanyok 6sszehasonlithat6saga, kutatasom sordan a hdrom, globalisan leg-
inkabb elterjedt kozosségimédia-platformra fokuszalok: Facebook, Twitter és Instagram,
esetenként megemlitve mas digitalis eszkozoket, ahol azok hasznos hozzaadott informa-
ciot jelentenek.

A klligyminisztériumok fellletei

Az atlagos kiiligyminisztérium kozponti Facebook-oldala jél gondozott, egyértelmdi,
hogy komoly odafigyelés és munka van benne, elkotelezett vezetokkel és munkatarsakkal.
A tartalmak jo eséllyel kiegyenstlyozottak a politikai, kulturalis és aktualis tartalmak-
rdl sz6l6 posztok valtakozasaval, stilusukban és tartalmukban is jellemzden modernek.
Jellemz6 az adott orszaghoz kotédd pozitiv hirektdl a kiilpolitika 1ényeges elemeinek
és aktualitasainak bemutatasan keresztiil a minisztériumi allashirdetésekig a legszélesebb
tematikus paletta megjelenitése.

Valtozé aranyban, de vilagszinten elmondhato, hogy a Facebook vezetd szerepe az on-
line diplomaciaban egyértelmt. Egymassal szoros versenyben dobogds még a Twitter
és az Instagram, amelyek értékes, gondosan létrehozott tartalmakat hordozhatnak, egy-
arant célozva tapasztalt szakértket és érdekl6dd, civil fiatalokat. Amely kiiliigyminisz-
tériumok® tobbet tudnak dldozni kommunikécids tevékenységre, s igy egy teljes stab
dolgozik a k6zosségi halokon bemutatott tartalmakon, azok Twitter- és Instagram-fidkjai
tartalmi mindségben és gondozottsagban szinte a Facebookkal egyenértékiiek, masok
esetében sokszor érezhetd a Twitter és az Instagram masodlagossaga.

A nyelvhasznalat a killiigyminisztériumi profilokon jellemzéen és dltalanosan rugal-
masan alkalmazkodik a konkrét tartalmakhoz. Az angol mint 21. szazadi lingua franca
egyeduralkodé a profilok tulnyomé tobbségén, az adott orszag sajat nyelve pedig ese-
tenként, a téma fliggvényében keriil el6 egy-egy posztban. Jellemzé példa lehet fontos
konzuli informaciok megosztasa rendkiviili események esetén, vagy akar allasajanlatok
kozzététele a minisztériumi profilokon.

" Pouliot-Cornut 2015.

2 A tovabbiakban az elézetes kutatasi eredmények emlitésekor néhany szemléltetd példa szerepel a labjegyzetben, a pél-
dak, esetek kimeritd felsoroldsara a kutatds részletes eredményeinek kozlésekor keriil majd sor. Jelen esetben szemlél-
tetd példaként az Egyesiilt Allamok, Kina, Japén kiiliigyminisztériumai.
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A kaligyminiszterek platformjai

Valtozatos képet lat, aki a vilag kiilonboz6 kiiliigyminisztereinek online jelenlétét veszi
szemiigyre. Miutan itt emberekrdl, nem pedig intézményekrdl beszéliink, természetesen
privat dontés, és nagyban fiigg a szoban forgd vezetd személyes karakterétdl, hogy ki,
milyen mértékben szeretné, vagy hajland6 haszndlni ezeket az eszkozoket hivatalos for-
maban.

A paletta szines, van, aki maga posztol, van, akinek személyes posztjait is kiilon stab
szerkeszti. Van, aki mindharom platformon aktiv, van, aki csak egyet tart fenn, sét, a mai
napig akad olyan kiilligyminiszter, aki tavol tartja magatol a kozosségi médiat. Van, akinek
a profiljai elkotelezett odafigyelést titkkroznek, és van, aki lathatéan csak a rend kedvéért,
néha-néha posztol, vagy oszt meg kész minisztériumi tartalmakat.

E személyes dontést mindenkinek tiszteletben kell tartania, mégis, a kiiliigyminiszter
olyan fontos, emblematikus arca barmely orszag kiilpolitikdjanak, hogy vezetéi szinten is
fel kell ismerni - és évrdl évre egyre tobben ismerik is fel -, hogy a modern csatorndkon
keresztiil vald reprezentacié kiiligyminiszterként a 21. szazad harmadik évtizedében gya-
korlatilag kételesség.

Természetesen, a politika természetének megfeleléen miniszterek akar egyik naprol
a masikra is cserélodhetnek, és egy, a digitalis jelenlét irant fogékonyabb vezetd érkezésé-
vel azonnali pozitiv valtozas all be. Rdadasul e folyamat egyiranyd. Szamos példa lathaté
e fenti valtasra,” forditott esetre azonban az eddigi kutatas nem talalt példat, a kozosségi
platformokon aktiv minisztereket kovetd 4j killigyminiszterek kivétel nélkiil mind to-
vabb viszik el6djeik online aktivitasat.

A nagykodvetségek platformjai

Gyakorlati palyafutasom egyértelm(i személyes tapasztalata, hogy a nagykovetségek
a legfontosabb szerepléi egy orszag online diplomécidjanak. Ok azok, akik globdlisan
»szétkiirtolik” az tizeneteket, 6k azok, akik a mondanivalét, a kommunikaciés paneleket
a fogado orszag stilusahoz, izléséhez, nyelvéhez tudjak igazitani. Biztonsaggal allithatjuk,
hogy mig a Kézpont* az online tevékenységek mogotti agyként szolgal, addig a nagyko-
vetségek kiterjedt haldzata a rendszer szamos, messzire éré karjat alkotja, amelyek vilag-
szintli elérést és lefedettséget biztositanak.”

Az egyes orszagok szamos (ez a szam atlagos, kozepes orszagok esetében is 100 fo-
lotti) diplomadciai képviseletet mikodtetnek vilagszerte (nagykovetségek, fékonzulatu-
sok, allandé képviseletek nemzetkozi szervezeteknél, kulturalis intézetek), mind sajat

Szemléltet$ példaként Nigéria kiligyminisztériuma, az el6djénél joval fiatalabb Geoffrey Onyeama miniszter ér-
kezését kovetden, 2018-ban; Uj-Zéland kiiliigyminisztériuma Winston Peters kiiliigyminiszter érkezését kovetSen,
2017-ben.

A kuligyminisztériumok jellemzéen dllamtitkarsagokra és fGosztalyokra tagolt févarosi szervezetrendszere, jellemz6-
en egy ,,kozponti” minisztériumi épiiletben.

2 FHEAR (Haowen Média): PEIMESINIMLRE SIS I (Kina internetdiplomdciai stratégidjarol.
Szerkesztdségi cikk, Haowen Média). [online], ¥ 3L (Haowen Media), 2012. Forrés: [2022. 11. 01.].
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meghatarozott online jelenléttel. Mindez jelentés kommunikacids arzenal a nemzeti szin-
tl diplomacia kezében.**

Miutan a fentiekbdl kovetkezGen ez vilagszinten tobb mint 20 000 entitast jelent,
a vizsgalat mindenkire érvényes igazsagokat nem, altaldanosan jellemz6 kovetkeztetése-
ket viszont annal inkabb képes levonni. Szaz f6l6tti képviseleti profilt vizsgalva a tobbség
esetében azt lathatjuk, hogy komoly és tartalmas Facebook-profiljuk van. A 2020-as évek
els6 felében a Facebook deklaraltan az els6dleges online eszkdz, amelyet jellemzden jol
atgondolt médon hasznalnak, megalapozva és fenntartva ezzel a fogad6 orszag online
sztérajaban valo jelenlétet, valamint promotalva és dokumentalva az offline, valdsagos
szféraban mutatott aktivitast.

Az Instagram hasznalata ennél joval esetlegesebb. Vannak orszagok, amelyek képvi-
seletei példasan iizemeltetik Instagram-profiljaikat, és vannak olyanok, amelyek egyal-
talan nem hasznaljak ezt az eszkozt.” Jellemz6 (és a Facebook esetében egyaltalan nem
tapasztalt) jelenség, hogy szamos képviselet létrehozta bar profiljat, de a feliilet nem tlinik
miikoddnek. A részleteket szemiigyre véve kirajzolodik egy elkotelezett, aktiv iddszak,
amelyben az oldal létrehozasa utan tobbé-kevésbé rendszeres frissitések lathatok, id6vel
azonban ez alabbhagy, és a profilok egyre inaktivabba valnak. Ez esetenként nagyobb kép-
viseletekre is igaz, de f6ként olyan profilokrol van szd, ahol a kiildé vagy a fogado orszag
mérete és gazdasagi ereje, valamint az dltalanos képviseleti létszam azt feltételezi, hogy
egyszerlien nincs munkaeré vagy munkaidd egy ,plusz” oldal fenntartasara, és mind
a képviselet-vezetd, mind az illetékes beosztott diplomata a prioritast jelent6 Facebookkal
»megy biztosra’, azon tul azonban nincs szabad kapacitas tovabbi kozosségi oldal fenn-
tartdsdra.’

Bar a Twitter-diplomacia mint fogalom, j6 par éve elterjedt a kdztudatban (elsésorban
egy, a Twitteren szamos diplomaciai disszonanciat okoz6 amerikai elnok aktivitasanak
koszonhet6en), az Instagramnal is nagyobb a szoras a képviseleti Twitter-fiokok esetében.
Ez azonban elssorban az online kultira orszagonkénti kiilonbozéségét mutatja. Azon
fogadé orszagokban, amelyekben a Twitter széles korben hasznalt, igy példaul az Egyesiilt
Allamokban és Nyugat-Eurépéban, a rezidens képviseletek logikusan nagyobb eséllyel
hoznak létre és tartanak fenn Twitter-profilt; mig mashol a Twitter nem tolt be komoly
szerepet a helyi DT* eszkoztaraban.

Megfontoland6 kérdés a képviseleti Instagram- és Twitter-profilok esetében, hogy mi
szolgalja jobban a kiild6 orszag promdcidjat: ha csak ,,a rend kedvéért” létrejonnek, de
nem muikodnek e profilok, és ez esetleg negativ felhaszndléi élményt valt ki, vagy ha - fel-
ismerve a fenntarthatésag barmilyen okbdl meglévé hianyat - inkabb nem is léteznek
e fickok.

2 Pamment, James (2018): La diplomacia y la digitalizacion - un oficio en adaptacion a las nuevas redes de poder.

Revista Mexicana de Politica Exterior, (113), 61-67.

Szemléltet$ példaként Mexiko képviseletei szinte mindenhol aktivak Instagramon, Tanzania képviseletei pedig csak
elvétve, néhany helyszinen.

Szemléltet$ példaként Gorogorszag vagy Tunézia képviseletei.

DT - diplomaciai testiilet, a fogad orszdgba akkreditalt diplomatak osszessége.
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Erdekes informdcid, hogy azon orszagokban, ahol egyes kozosségi oldalak tiltottak
(és elvileg technikailag is hozzaférhetetlenek)®, szamos orszag nagykovetsége mégis
fenntart valamilyen szint(i, sokszor nem hivatalos Facebook-profilt, hogy azon sziikség
esetén megoszthasson hasznos informdciokat, valamint, hogy a fogad6 orszagban él6
VPN-felhasznalok® els6 kézbdl tdjékozddhassanak a képviselet munkajarol.

Egyéb, emlitésre mélté platformok

Az évek elérehaladtaval a hivatalos webkettes minisztériumi, miniszteri és kiilképviseleti
jelenléten tul egyéb entitdsok is megjelentek a kozosségi oldalakon. Tipikus példa a kiil-
tigyminisztériumok szévivéinek® online szereplése, amelyen keresztiil rendszerint a saj-
totdjékoztatokon elhangzottak internetes multiplikaciojat, s ezzel az elérés exponencialis
novekedését biztositjak.

Esetenként megjelennek egyes alacsonyabb szinti, tematikus szervezeti egységek is.
Szamos példa® van a nemzetkozi tudomanyos vagy kulturélis tevékenységeket, a konzuli
szolgalatot, vagy épp a nemzetkozi fejlesztési egylittmikodést koordindld féosztalyok
eredményeit és fontos, aktualis informacidit bemutatd kozosségi profilokra.

Specialis kategéria a nagykovetek online aktivitasa. Az Osszkép itt még szinesebb,
nehéz ugyanis meghatarozni, milyen mélységben privat vagy mennyire kozpontilag
iranyitott egy-egy profil. Ami egyértelmd, hogy a hivatalos vagy félhivatalos tizenetek
kozvetitésén tdl e platformok kivalo eszkozei a kozvetlenebb, a diplomacia emberi arcat,
esetenként kulisszatitkait bemutat6 bejegyzéseknek. A nagykovetek jellemzéen valtogat-
jak a személyes és hivatalos tartalmakat, de mig a szévivok altalaban megosztasokkal,
vagy nyelvezetiikben is formalis tartalmakkal operalnak, a nagykovetek jellemzden popu-
larisabb stilust alkalmaznak, hivatalos események, informaciok esetében is kozvetlenebb
fogalmazasmoddal.*

A tendenciak vizsgalata
A kuligyminisztériumok teljesitménye

Ertékelve a kérd6ives kutatds és a mélyinterjuk eredményeként beérkezett informécidkat
és véleményeket, valamint a rendelkezésre allo, nyilvanosan elérhet6 online feliileteket,

8 Kina és Iran igen fontos ,tilts” orszagok e tekintetben, Eszak-Koredban a tiltdsnak kutatasunk szempontjabol kevés
gyakorlati jelent6sége van. 2022 majusaban Oroszorszag is e tilto orszagok korébe keriilt, ami mintegy 66 milli6 orosz-
orszagi felhasznald szamara tette hozzaférhetetlenné e szolgaltatasokat.

2 A VPN jelentése virtudlis maganhdldzat (virtual private network). Elénye a kozvetlen internethasznalathoz képest,
hogy a webhelyek szdmara az adatforgalom a VPN-szerver orszagabdl érkezének latszik, és a sajat internetszolgaltatd
nem lathatja az adatforgalom részleteit.

3 Szemléltet6 példaként kivald és tartalmas forrasként szolgalhatnak Hua Chunying kinai kiiliigyi szovivé (azdta mi-

niszterhelyettes) kozosségi profiljai, valamint — a kiegyensulyozottsag kedvéért — Ned Price amerikai kiiligyi szévivd

feliiletei.

Szemléltet$ példaként Nepdl Killigyminisztériumanak Konzuli Féosztalya informativ Facebook-profilt tizemeltet.

Szemléltet$ példaként Brendan Rogers, frorszdg volt bangkoki, jelenlegi hagai nagykovetének online platformjai.
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elmondhatjuk, hogy a kiiligyminisztériumok kozpontjainak teljesitménye a vizsgalt kér-
désekben és teriileteken, az alabbi szempontok alapjan kiemelked:*

- Az atlagos KiiM maga teljeskortien és koriiltekintéen hasznalja a kozosségi média
altal nyujtott lehetéségeket.

- Az illetékes féosztalyok létrehoztak valamely, online jelenlétre vonatkozé belsé
stratégiat, amely segiti a tervezést és a kapcsolodo feladatok végrehajtasat.

- A kiilképviseletek szaméra a kozpontok altalanos itmutatést adnak az online esz-
kozok hasznalatardl, és a sziikséges tartalmakrol, s ez segiti a Kozpont utasitdsai,
valamint a terepen valé adaptacid és felhasznalas kozotti egyensily megtartasat.
Szakmai tapasztalatom, hogy kiemelt fontossdgu e téren az ,,arany kozépat” meg-
taldlasa, mert a Kozpont tulkontrollalt, szigort hozzaallasa biirokratizalt és sema-
tikus profilokhoz vezet vilagszerte, mig ellenkezé esetben, egy stratégia nélkiili
kozponti attitiid diszfunkcionalitast, harmonizalatlan megjelenést és tartalmi fel-
szinességet okozhat.

- A tovabbi mikroeszkozok, mint példaul a kereszthivatkozasok, hashtagek, cimkék
haszndlata szintén kovetkezetesen megfigyelhet, és hozzajarul a minisztériumi
profilok sikeréhez.

A rendszerben talalhatunk tovabbi érdekességeket is. Egyes kiiligyminisztériumoknal
megfigyelheté a modernizacids lehetéségek keresése, masok inkabb csak kovetik a mar
elterjedt trendeket. Az elébbire jo példa a honlaprol indithatd sajat online radiéad6 mu-
kodtetése, a felhasznaldi élményt fokozd chatbot fejlesztése és hasznalata, vagy akar
a kozosségi platformok legujabb, legkurrensebb szegleteibe valo kisérleti kalandozas
(mint példaul a TikTok, a Clubhouse stb.). Felkésziilhetiink tehat, hogy barmilyen iranyt
vesz is az online vilag fejlédése, némi késéssel a legtjabb platformokon is lesz majd dip-
lomaciai tartalom.*

A diplomacia atalakulasa mint egyértelm( tény

Mindenki - elméleti kutato, gyakorl6 diplomata, nemzetkdzi kapcsolatok szakos hallgato,
civil érdekl6dé, partner-NGO, vagy barki, akivel a témat érintettem - vilagos tényként
kezeli az alapallitast, amely szerint a diplomaciat a digitalizacio és a web 2.0 atalakitotta.’”
Erezhetd a visszafogott, dltalénos észrevétel, amely szerint egyes oldalak még mindig

*  Ong Hai Liaw, Jessica — Sa'ad, Muhammad Firdaus bin: Digital Diplomacy: The Role Of Social Media. Solid State Tech-

nology, 2019. 7511-7522. Online: http://solidstatetechnology.us/index.php/JSST/article/view/4612 [2022. 11. 01.];

Pamment 2018.

Szemléltet$ példaként Saranrom Radio, a Thai Kiralysag Kiltiigyminisztériumanak online radiéadasa.

* Interja 1.

% Gorombolyi 2021.

¥ Chongkittavorn, Kavi: Understanding Thailand’s Soft Power. [online], Bangkok Post, 2020. 02. 04. Forras: bangkok-
post.com [2022. 11. 01.]; Z# (Li, Yan) - #AEZ (Sun, Baoyun) (2021): EEMEIIRHERELT - HREZH
EEEES BREE ERLE5SRERE RS (Az amerikai kiberdiplomacia stratégiai és strukturalis fejls-
dése. Nemzet- és Informdcié-Biztonsdgi Magazin), (12)59-69; Rodriguez Gomez, Alfredo (2015): Diplomacia digital,
sadaptacion al mundo digital o nuevo modelo de diplomacia?. Opcion: Revista de Ciencias Humanas y Sociales, 31(2),
915-937; Haowen 2012.

Nemzet és Biztonsag 2022/1. széam 125


http://solidstatetechnology.us/index.php/JSST/article/view/4612
https://www.bangkokpost.com/opinion/opinion/1850104/understanding-thailands-soft-power
https://www.redalyc.org/pdf/310/31045568050.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/310/31045568050.pdf

Gorombolyi David: A kézdsségi média platformjainak hatasa a diplomaciai tevékenységekre

régimaddiak (vagyis els6 generaciods stilustiak), egyesek ramutatnak, hogy nem mindig jut
elég odafigyelés némely oldalak vagy profilok menedzselésére, de az egyontet(i vélemény,
hogy a diplomacia a digitalizacionak koszonhet6en kozelebb keriilt az emberekhez, vala-
mint, hogy a diplomacia kordbban ismeretlen, sét, titokzatos vilaga mara a nyilvanossag
elott 1étezik és formalodik.

Mig korabban a tarsadalmak donté tobbsége el volt zarva orszaga diplomaciai
tigyeitdl, napjainkban mar barki - az tizemi munkas K6zép-Amerikaban, a rizsfarmer
Délkelet-Azsiaban, azaz koriilményeitél fiiggetleniil barki, aki szamaéra elérheté egy okos-
telefon — néhany kattintdssal hozzafér az informaciohoz, mit és hogyan csinal az adott
napon hazdjanak kiiliigyminisztériuma, a kiiligyminiszter, vagy épp az ENSZ-fotitkar.
Es bér korlatozottabb formaban és tartalommal, személyi szdmitégépes hozzaférés esetén
ezt a web 1.0 idején is megtehette, ma elég egy kattintas (amellyel a felhasznal6 koveti
az adott profilt), és onnantdl mar aktiv mozzanat nélkiil, napi szint(i folyamatossaggal
értesiil ezen informaciokrol.

Hasonl6 az egyetértés abban is, hogy a diplomacia stilusa is ,,hozzaférhet6bb”, kozért-
het6bb iranyban moédosult. A hangnem kevésbé hivatalos és biirokratikus, ami nyilvan-
valéan hozzasegiti az érdeklddoket, hogy megtaldljak a személyes kapcsolatot™. Fontos,
hogy a valtozas nemcsak az online térben jelentkezik, hanem az ott jelentkezd stilus visz-
szahatasaval mind a minisztériumi kozbeszéd, mind a DT-ben mutatott egymas kozotti
interakcié, mind a hivatalos anyagok jellege ez iranyba modosult. Ennek megfeleléen
az online tartalmak felhasznaldbarat, konnyt(i, mindennapi stilusban sziiletnek.

A tartalom valtozasa

A kérdésre, hogy az online eszkozok jelenléte hatassal van-e a diplomaciai vezeték napi
szintd tartalmi dontéshozataldra, a legtobben kiemelték, hogy idealis esetben ezek a le-
hetéségek befolyasoljak, de nem uraljak a dontéshozatalt, hiszen utobbi esetben a diplo-
macia egyszer kozonségkapcsolati eszk6zzé silanyulna. A helyzetet elemezve ugy tlinik,
hogy a kozpontok altalaban az idedlis mértékben veszik figyelembe az online faktort, de
a nagykovetségek esetében a kép meglehetdsen valtozatos. Egyes nagykovetek egyaltalan
nem torédnek az internetes lehetdségekkel, masok pedig épp forditva, minden dontésii-
ket alarendelik a kozosségi médian keresztiili gondolkodasnak. Szerencsére a tobbségnek
sikeriil megtaldlni a kiegyensulyozott hozzaallast, és aranyosan figyelembe venni a web
2.0 lehetdségeit és hatasait a belsé dontéshozatalban, a projektek, prioritasok kivélaszta-
sanal, valamint a konkrét dontések meghozatalakor.”

Mindez mar 6énmagdaban bizonyiték arra, hogy a digitalizdcié nemcsak a formatumot,
hanem a diplomacia tartalmat is megvaltoztatta, és valtoztatja folyamatosan.

Tovabb haladva a tartalmi valtozasok kérdéskorével, az dltalanos értékelés, hogy
ez az evolucio lassu bar, de valos és folyamatos.*® Mivel a vezet6k tisztaban vannak vele,

3 GOrombolyi, David (2022): The On-Line Boom of Tibetan Diplomacy. New Zealand International Review, 47(2), 15-18.
% Haowen 2012.
# Ong Hai Liaw 2019.
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hogy tevékenységeik a nyilvanossag el6tt zajlanak, mivel érzik a mindennapos transz-
parenciat a képviseleteik vagy szervezeti egységeik kiils6 megitélésében, fokozatosan
egyre nagyobb hangsulyt adnak a jo online PR-ral kecsegtet6 tigyeknek, céloknak. Ha
a vezet6 egy olyan tevékenységet priorizal, amelyet a kozvélemény helyesnek, értékesnek
gondol, annak a kozzététele ,,jol fizet” a virtudlis térben, igy joval erésebb a természetes
késztetés a pozitiv, tarsadalmi szinten tdmogatott, fontos tigyek felkarolasara.

Egyszer(, de kivalé példa erre a karitativ tevékenységek berobbanasa a diplomaciai
testiiletek vilagaba. Mig a web 2.0 hajnalan a jotékonysagi tevékenységek ritkak voltak,
rendszerint a legnagyobb orszagok képviseleteihez vagy évenkénti alkalmakhoz kétddtek,
addig az utobbi években a nagykovetek mar egymasra licitalnak, szinte versengve, hogy
melyikiik nagykovetsége végez tobb és jelentdsebb jotékonysagi munkat a fogadd orszag-
ban. E versengés és az elismerések begytijtése a kozosségi médiaban és a honlapokon
folyik, az akciok és azok hatasai azonban valosagosak és értékesek.*!

Tovabbi egyértelmi valtozas, hogy mig kordbban szamos kezdeményezés jelentGs
késedelmet szenvedett vagy egyenesen feledésbe meriilt (akdr leterheltség, akar vezet6i
hanyagsag miatt), manapsag a dontéshozok nagyobb aranyban viszik végig a folyamato-
kat, hogy aztdn online megjelenhessenek az eredeti kezdeményezéshez tartozé konkrét
eredményekkel.

Szakmai felel6sség, elszamoltathatdsag

Az el6z6 gondolatmenettel meg is érkeziink a kutatas egyik legfontosabb hipotéziséhez,
a szakmai felelGsség, elszamoltathatdsag kérdéskoréhez.

A helyzet elemzésével arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a névekvd szintii szak-
mai feleldsség és a diplomaciai tevékenységek, végeredményben pedig az adott szervezet,
minisztérium, kormany kiilpolitikdjanak elszamoltathatdsaga bele van kodolva a meglévé
tendenciakba, ami a transzparencia szintén novekvé szintjébél ered.

Ennek két £6 okat figyelhetjitk meg:
- Az utankovetés sziikségessége

Konnyt belatni, hogy ha mindenki (az ellenzéktél a médian at az dllampolgarokig)
szamara vilagos, milyen tigyek vannak az asztalon adott pillanatban, akkor csak egy
lépésre vagyunk az érintett vezetok eredményorientélt, valos tartalmi elszamoltat-
hatosagatol.” A kiiliigyminisztériumok online feliiletein erre kivalo és kézzelfog-
haté példakat talalunk.

Tegyiik fel, egy adott kiiligyminisztérium nyiltan mellé all a kornyezetvédelem
és kiilonboz6 zold kezdeményezések tigyének. Ez a web 2.0 el6tt egy sajtotajékoz-
tatd vagy egy egyszer(i kozlemény formajaban jelent volna meg, majd felejt6dott
volna el, hiszen a nyilvanossag semmilyen formaban nem tudta kovetni a mi-
nisztérium mindennapos miikddését. Manapsag, ha nincs utankovetés, ha a téma

' E jelenség online megjelenése azonnal lathato tetszéleges nagykovetségi profilok attekintésekor.
> Haowen 2012; G6érombalyi 2021.
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»eltlinik”, akkor barki barmikor felteheti a kérdést a minisztériumnak, vagy akar
személyesen a miniszternek: milyen eredményeket tud felmutatni ezen a tertile-
ten? Ez maga a konkrét elszamoltathatdsdg a digitalizalt vilagban.” Ha pedig valaki
végignézi a minisztérium online profiljait, és azt latja, hogy az igéret konkrét pro-
jektekben valosul meg (alairt klimaegyezmények, részvétel a fold ordja kezdemé-
nyezésben, civil kornyezetvédelmi kezdeményezések tdmogatdsa stb.), akkor az el-
szamoltathatosag pozitiv oldalaval talalkozik.

A web 2.0 interaktiv jellege

A kozosségi haldzatok koraban nincs hova elbujni. A web 2.0 alapvet6 fogalmi ele-
me az interaktivitas, és ez a masodik garancia a novekvd elszamoltathatdsagra.
Kommunikacids csatorndk egész sora (kommentek, e-mailek, platformon beliili
tizenetek stb.) all rendelkezésére akar a fentebb emlitett tizemi munkasnak vagy
rizsfarmernek, vagy barkinek, hogy kozvetleniil forduljon az online profilok mé-
gotti valds diplomaciai szereplokhoz — és az interaktivitas jellemzéen mukodik.
A cimzettek tobb tucatnyi kérdésemre, felvetésemre, amelyekkel e faktort tesztel-
tem,* 90-100%-ban valaszoltak, valaszolnak. Amennyiben a valasz egyszer(i, vagy
elére megirt panelek szintjén rendelkezésre all, a profil kezel6i (sajtéféosztaly, kabi-
net stb.) kozvetleniil reagalnak. Ha a kérdés komplexebb valaszt igényel, a kezelok
az illetékes f6osztallyal konzultalva, altalaban néhany napon beliil reagalnak.

Fontos hangstlyozni: ez a hipotézis nem allitja, hogy a diplomaciai vezet6k ma jobban ta-
mogatnak az elszamoltathatdsagot, kevésbé korruptak, vagy épp — barmely értékrend sze-
rint — jobb emberek lennének, mint a web 2.0 el6tti korokban. Amennyiben egy politikus
kiiliigyminiszter hamis informaciét vagy szakmailag tires politikai propagandat szeretne
kozzétenni a minisztérium online profiljain, azt mas formaban, de éppugy megteheti,
mint 15 vagy 50 éve. A politikai felel6sségvallalas megléte vagy hianya nem befolyasolja
a hipotézis érvényességét, magyarul az, hogy egy diplomaciai szerepld vallalja-e a fele-
16sséget egy-egy esetleges hibaért vagy mulasztasért, amelyre az online platformokon
keresztiil deriilt fény, nem véltoztat a tényen, hogy az online platformokon keresztiil fény
deriilhetett a hibara vagy mulasztasra.

Ez a hipotézis arra igyekszik ramutatni, hogy az elszamoltathatdsag szintje az adott
szerepl6tdl fuggetleniil, a megvaltozott koriilmények kovetkeztében nétt, hiszen a web
2.0 eszkoztara egy folyamatos és mindenki altal hozzaférhet6, nyilvanosan mikodo
arzenalt biztosit az adott vezetd igéreteinek szamonkérésére, dllitasainak ellenérzésére,
munkajanak kozosségi megfigyelésére és értékelésére.”

A koz6sségi platformok a fenti faktorokon keresztiil 0j, egyértelmi eszkozt biztositanak a nyilvanossag szamadra a sza-
monkérésre, igy az elszamoltathatésag mindenképpen nétt.

Messengeren, e-mailben és kommentekben, tucatnyi kiillonbozé orszag killigyminisztériuméanak kilonbozé plat-
formjain.

# Gorombolyi 2021.
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A novekedés mértéke természetesen orszagonként mas és mas, sét, egyes autokratikus
rendszerekben elképzelhetd, hogy nulla, de mivel globalis tendenciat vizsgalunk, a val-
tozasok atlaga, ereddje a néhany ellenpélda® ellenére mindenképpen pozitiv és jelent6s.

Ez pedig nem elhanyagolhaté valtozas. Ha hamis az informacid, az hamarabb
és egyértelmiibben deriil ki; ha {ires az igéret, tobben és kozvetlenebbiil kérik majd sza-
mon az eredményeket, az {ires politikai propagandara pedig internetszerte gyorsabban
és szélesebb kortien jelennek meg a leleplez6 reakcidk, mint korabban.

Egy varatlan kdvetkezmény

E kutatas kezdetén nem vettem figyelembe hipotéziseim kozott annak a lehetéségét, hogy
a diplomdcian beliili digitalizacié esetleg kozvetleniil hozzajarulhat a tarsadalmi igaz-
sagossaghoz. Szamos érintettel folytatott konzultaciot kovetéen azonban vilagossa valt,
hogy van egy tovabbi kovetkezménye a vizsgalt valtozasoknak, mégpedig azok hatasa
a tarsadalmi mobilitasra.

A korabbi, évszazadokban mérhetd korokban a diplomaciai poziciok gyakorlatilag
minden tarsadalomban automatikusan a privilegizaltakhoz - a nemesség, a gazdasagi elit
vagy a kialakult diplomata klanok fiaihoz keriiltek. Most azonban, amikor a diplomacia
vildga mindenki szamara atlathatobba valt, amikor az okostelefonok tarsadalmi statuszra
vald tekintet nélkiil jelenitik meg az allasajanlatokat, most barki, akar a korabban emlitett
tizemi munkas vagy rizsfarmer fiai és lanyai (!) is bejuthatnak a rendszerbe — tanulmanyi
teljesitmény és szakmai tapasztalat, nem pedig sziiléi 6rokség alapjan.”

Véletlentil sem allitjuk, hogy a korrupcié megsziint volna a kivaltsagosok gyermekeit
illetéen, tavolrol sem. Mindez egyszertien azt jelenti, hogy 1j, korabban ismeretlen lehe-
tdségek nyiltak meg a tehetségesek és szakmai szempontbol érdemesek elétt, szemben
a régi allapotokkal, amikor ilyen lehetségek egyszertien nem léteztek.*

Természetesen a tarsadalmi valtozasok webkettGvel vagy anélkiil egyarant miiko-
désben vannak, igy a fentieket nem konyvelhetjiik le egyszertien a digitalizacié eredmé-
nyeinek oszlopdba, de az egyértelmtinek tlinik, hogy az informacidhoz val6 hozzaférés
és az egyszeru online kapcsolattartasi és jelentkezési mechanizmusok induktiv szerepet
jatszottak e tendencia megjelenésében és er6sodésében. Bar a varatlan j tapasztalatot
e helyen mindenképpen meg kellett emliteni, és az megérdemli a majdani tovabbi vizsga-
latot, erre jelen keretek kozott mar nincs lehetdség, igy a jelenség ebben a tanulmanyban
sem kiilon hipotézisként, sem kiilon konkluzioként nem szerepel.

6 Szemléltetd példaként Fehéroroszorszdg, Tiirkmenisztén, Eszak-Korea.

¥ Az allashirdetésekkel, jelentkezésekkel és intézményi nyitottsaggal kapcsolatos jelenséget Thaif6ldrol jelezték érdek-
16désemre, majd konkrét rakérdezésemre Perubdl is hasonlérdl szamoltak be. Természetesen e téren még szamos
intézményt kell vizsgalni, hogy bizonyitottnak tekinthessiik az egyébként logikusnak tind tendencia valés mivoltat.

*# Interja 1.
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Pandémikus attorés

A jelen valdsaga megkoveteli, hogy barmely, a modern digitalis fejlédésrdl készilé ta-
nulmany kitérjen a 2020-22. évi* Covid-19-vilagjarvany hatdsaira. Ahogy a koronavirus
legalabbis ideiglenesen felforgatta vilagunkat, jelentds intenzitasbeli novekedést okozva
az online tevékenységek minden elképzelhetd formdjaban, ugy természetesen a diploma-
cia miikodésén is jelentés nyomot hagyott.

Akik ismerdsek a diplomaciai egyezmények szigort és hagyomanyosan ceremonia-
lis eljarasainak vilagaban, azok szamara forradalmi volt, ahogy a globalis karantén ide-
jén — a torténelem soran el6szor — kétoldalt nemzetkozi szerzédések és multilateralis
egyezmények sziilethettek meg videokonferencidkon keresztiil.

Globalis jelent6ségti példa erre a 2020. év egyik kiemelkedé diplomaciai eredménye,
a Regionalis Atfogé Gazdasigi Partnerség (RCEP) aldirdsa, amely az dzsiai és dcedniai
régi6 15 orszaga®™ kozott sziiletett, 6sszefogva mind a vildgkereskedelem, mind a vilag
népességének tobb mint 30%-at. Az éves szinten 26,2 trillié (!) dollar 6ssz-GDP-telje-
sitményt™ Osszefogd kereskedelmi megallapodast 2020. november 15-én, az elvileg
»Vietnamban” rendezett virtualis csicstalalkozon videdkonferencia segitségével, szemé-
lyes jelenlét nélkiil irtak ald a részes orszagok allam- és kormanyf6i, ami példa nélkiili
a diplomacia évezredes torténetében.

Ko6z06s nyilatkozatok, egységes allaspontok, amelyeket korabban az adott protokollaris
események végén a mindenkori hdzigazda biiszkeségére ceremonialisan irtak ald a sze-
mélyesen megjelent vezetdk, a pandémia idején sorban sziilettek meg egyszer( ,,tavoli
megegyezéssel’, messzi miniszteri irodék pixeles képernydin keresztiil. Es természetesen,
az altalanos munkakornyezet is megvaltozott: a protokollarisan szervezett és lltetett
klasszikus diplomaciai targyalok helyét atvették a praktikus, gyors és hi-tech videokon-
ferenciak.

Hogy a jarvany e hatasaibol mennyi marad meg hosszu tavon allandd vagy idészakos
megoldasként, az egyel6re nem megjosolhatd, de egyértelmd, hogy az extrém globalis
korlatozasok a digitalizacid, ezen beliil jellemz6en a web 2.0 eszkdzrendszerével bontot-
tak le korabban érinthetetlennek gondolt falakat.

Nem feledve a jarvany tragikus kovetkezményeit, egyiittérzéssel a vilagszerte el-
hunyt milliok irant, de észlelve és elemezve a mindennapi valdsagot, arra a kovetkeztetés-
re kell hogy jussunk, hogy a pandémia kiemelkedGen pozitiv hatdssal volt a diplomaciai
tevékenységek digitalis fejlédésére.

Bar a WHO 2022 szeptemberében még csak jelezte a vildgjarvany végének eljovetelét, a vilag hétkoznapi dinamikaja
kevés kivétellel 2022 végére visszatért a rendes kerékvagasba, és ez igaz a diplomadciai tevékenységek zavartalansagara
is. Jelent6s, de ritka kivétel példaul Kina tovabbra is igen szigort beutazasi kritériumrendszere és nagyszabast koz-
egészségligyi lezarasai.

0 Beltran 2021; Chongkittavorn 2020.

Thaiféld, Ausztrilia, Brunei, Kambodzsa, Kina, Indonézia, Japén, Laosz, Malajzia, Mianmar, Uj-Zéland, Fiilop-szige-
tek, Szingapur, Dél-Korea és Vietnam.

2 AWTO 2019. évi adatai alapjan.

130 Nemzet és Biztonsdg 2022/1. széam



Gorombolyl David: A kézdsségi média platformjainak hatasa a diplomaciai tevékenységekre

A digitalizalt diplomacia veszélyei

A vizsgalt tendencidk egyik veszélye a diplomacia tartalmi valtozasabol kovetkezik.
Amennyiben az adott diplomaciai vezeté nem tudja megtalalni az arany kozéputat, és tal-
sagosan az online PR-sikerre fokuszal, az kiiiresitheti a diplomadciai tartalmat.” Egy 1j-
kokra épitd hozzaallas mellett konnyen elveszhet az eredeti cél vagy stratégia és a hossza
évek alatt felépitett szakmai modus operandi.

A masodik tipust veszély az emberi karakterbdl és a digitalis mozzanatok azonnali
jellegébdl adddik. A web 2.0 koraban jelentds a késztetés gyorsnak, elsének lenni, és mar
eddig is jo par diplomaciai faux pas-t** okozott, amikor vezetdk (kiiliigyminiszterek, nagy-
kovetek vagy akar allam- és kormanyfék) elhamarkodottan fejezték ki magukat online,”
munkatdrsaikkal val6 el6zetes egyeztetés vagy tartalmi ellenérzés nélkiil.”® Ez részben
annak is koszonhetd, hogy az online mitikodés generacios kiilonbségek miatt még akar
2022-ben is ujdonsag lehet egyes vezetdk szamara, igy elképzelhetd, hogy amint az tGjabb,
»online” szocializalédott generaciok megérkeznek a diplomaciai vezetés koreibe, ez a ve-
szély is csak egy lesz a kozéleti 1ét szamos apro, mindennapos koriilménye koziil.

A harmadik fajta veszély technikai. Vilagos, hogy minél tobbet és mélyebben van jelen
online egy intézmény, annal inkabb ki van téve rosszakardinak technologiai szempont-
bdl.”” Ha hackelésre, virusokra, kémprogramokra, online megfigyelésre, tulterheléses ta-
madasokra vagy illegalis technoldgiai cselekmények barmely fajtajara gondolunk, latjuk,
hogy a diplomaciai szervezetek sem mentesiilnek kibervédelmiik folyamatos és minéségi
fejlesztése alol.>* Sokan elkovetjiik a hibat, hogy a digitalis eszkozoknek csak az elénye-
ire figyeliink, és elhanyagoljuk a lathatatlan veszélyeket, amelyek sokszor még szakér-
tok leegyszerusitett magyarazataiban is meghaladjak felhasznal6i IT-tudasunk szintjét.
Réadasul, mivel a tiamado hackerek és a védekez6 fejleszt6k kozti harc folyamatos és soha
véget nem ér6, még a legjobban felszerelt intézmények is jelentds karokat szenvedhetnek
el egy pillanatnyi kihagyas, elkésett frissités vagy épp halogatott vezetéi jovahagyas ko-
vetkeztében.

5 Haowen (2012) i. m.

* Jelentds hiba elkovetése a diplomadcia vilagaban, jellemzben figyelmetlenség, udvariatlansag vagy targybeli tévedés
altal okozott, zavarba ejt6 kellemetlenség.

Szemléltet$ példaként: Teodoro Locsin fiil6p-szigeteki kiiliigyminiszter érzelemtél fltott Twitter-bejegyzése 2020. ja-
lius 27-én, amelyben meggondolatlanul és sziikségteleniil élesztette Ujra a Malajziaval fennall¢ teriileti vitat Sabah
tartomdny hovatartozasardl, vagy Kanada kiliigyminisztériuménak elhamarkodott Twitter-bejegyzése egy szaadi
emberi jogi aktivista bebortonzésérdl, amely azonnali szankciokat generalt Szaad-Arabia részér6l.

% Rashica, Viona (2018): Benefits and Risks of Digital Diplomacy. SEEU Review, 13(1), 75-89.

7 Li-Sun 2021.

% Keleti Arthur (2016): The Imperfect Secret. (h. n.): CreateSpace Publishing. 288-289.
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Konkluziok
Attekintés

Aki igyekszik — minden foldrészt és szamos orszagot érinté — reprezentativ mintakon
keresztiil tanulmanyozni a diplomacia vilaganak webkettes atalakuldsat, latni fog-
ja — és ez mar 6nmagaban is egyfajta konkluzi6 —, hogy az egyes orszagok és nemzetkozi
szervezetek adaptacidjanak sebessége, eredményessége kiilonbozé és sportversenyekhez
hasonl6 szdérast™ mutat.

Létezik egy sziik élcsoport,* jellemz3en a legfejlettebb orszagok korébdl, akik a lehetd
legteljesebb korben kihasznaljdk a web 2.0 platformjainak lehetdségeit, dtgondolt straté-
gidjuk van, anyagi forrasokat és megfelel6 létszamt munkaer6t allokalnak e feladatokhoz,
és folyamatosan feliilvizsgaljak a lehet6ségeket, igy a technolégiai fejlddéssel parhuzamo-
san sokszor uttéréként nyitnak tjabb iranyokba.

Oket koveti az orszdgok jelentds része, a kozépmezdny,®' amelyek jol teljesitenek,
haladnak a korral, de valamely okbdl (forrashiany, humaneréforras-hidny vagy -tidlter-
heltség, vezetdi szandék hidnya stb.) csak részben tudjak kihasznalni a web 2.0 nytjtotta
lehetdségeket. Ilyen hidnyossag lehet példaul a kozponti stratégia hianya, a fragmentalt,
szétszort, duplikalt tartalomgyartas, az online jelenlét kiiliigyminiszter vagy nagyko-
vetek dltali mell6zése vagy elhanyagolasa, vagy a tdlzott ,egyplatformusag” (példaul
a Facebook-profilok fenntartdsa, de minden mas platform teljes mell6zése).

Jellemzé erre a korre (amelybe 100+ orszag tartozik), hogy nagyon valtozatos képet
mutat, hiszen eme kiiliigyminisztériumok foldrajzilag, kulturalisan, gazdasagilag a leg-
kiilonbozébb hatterekkel rendelkeznek, vezetik potencidlisan eltéré megfontolasbol
hozhatjak meg kapcsolodé dontéseiket. Szamos orszag mutat e csoportbdl rohamos fejlé-
dést,*> amely rendszerint egy-egy 0j, modernebb vezeto Gj prioritasainak kovetkezménye.
Ahogy az évek telnek, egyre tobb orszag érkezik meg az élboly kozelébe, a véltozasok
e téren rovid id6 alatt is jelentések lehetnek®.

Végiil, vannak kiiliigyminisztériumok, jellemzéen a legalacsonyabb jévedelmt orsza-
gok, vagy hozzajuk hasonlé koriilmények koziil induld orszagok intézményei, amelyek le-
maradva, jelent6s technoldgiai, anyagi és képzettségbeli hatranyban vannak a tobbiekhez
képest.® Koriikben is mutatkozik fejlédés, de az lasst, sokszor stratégia és koncepci6 nél-
kiili; a vezet6i prioritasok, célkitlizések pedig elkeriilik az online diplomacia fejlesztését.
Nem kizart, hogy e minisztériumok felzarkdzzanak, de az esélyeik dltalaban lényegesen
szerényebbek, mint a kézépmezOny tagjainak.

Egy adott mezOny teljesitményét harang alaku gérbén bemutatd osszegzés, példaul https://empxtrack.com/wp-cont-
ent/uploads/2016/05/bell-curve.jpg

0 Szemléltetd példaként USA, Kina, Japan, Németorszag, Egyesiilt Kiralysag.

1 Szemléltetd példaként Csehorszag, Kolumbia, Marokko, Filop-Szigetek.

¢ Szemléltetd példaként Mexiké, Uj-Zéland, Lengyelorszdg, Thaifold.

¢ Charoenvattanukul, Peera (2019): Beyond Bamboo Diplomacy — The Factor of Status Anxiety and Thai Foreign Policy
Behaviors. In Chachavalpongpun, Pavin (szerk.): Routledge Handbook of Contemporary Thailand. London: Routledge.
408-415.

Szemléltet$ példaként Laosz, Bolivia, Uganda.
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A hipotézisekig és azokon tul

Ami a tanulmadny elején meghatarozott, majd vizsgalt hipotéziseket illeti, azok minden
jel szerint a megfeleld iranyba mutatnak. Jelen tanulmany egy mélyebb és hosszabb ku-
tatds elGzetes eredményeit mutatja be, ezért a megfogalmazott allitasok e kontextusban
kezelenddk, de az eddigi eredmények szerint a hipotézisek jelent6s egyezést mutatnak
a valosaggal.

A web 2.0 eszkozok tartalmi valtozast okozé hatasa mindenképpen kimutathatd.%
A diplomaciai vezeték novekvé odafigyelése, hogy kielégitsék fonokeiket és az érdeklédo
kozvéleményt — a formai valtozasok altal megtamogatva — Gj témakat, Gj szempontokat, Uj
hangsulyokat és tj dontéshozatali megfontolasokat hozott be a rendszerbe, amelyek a web
2.0 el6tt nem voltak jelen.

A diplomécia nemcsak kozelebb keriilt az emberekhez, de atlathatdbb is lett - e hipo-
tézis bizonyitottnak tekintheté. A webkettének koszonhetéen barmikor azonnali, mély
és informaciogazdag betekintést nyerhetiink a folyamatban 1évé diplomaciai iigyekbe,
projektekbe, tevékenységekbe. Természetesen, ahogy minden mas esetben is, gy e szem-
pontbol is vannak kiilonbségek az egyes vizsgalt entitasok kozott, de mivel teljes transzpa-
rencia nem létezik, a pozitiv tendencia pedig mindenhol egyértelmf, a hipotézis helytallo.

Elszamoltathatésag — ez talan a legfontosabb eleme a kutatdsnak, igy barmilyen
konkluziét visszafogott szigorusaggal kell levonnunk. A jelenleg felelésséggel megfogal-
mazhaté eredmény igy hangzik: A vizsgélt online eszkdzoknek koszonhetden a diploma-
cia elszamoltathatdsagi szintje nétt, hiszen:

- az egyes aktorok igéretei, elkotelez6dései a webes mindségbdl adéddan poten-
cidlisan az ,.egész vilag” figyel6 tekintete el6tt zajlanak, és barmely érdekelt vagy
érdekl6do személynek, legyen szakmabeli vagy civil, lehetésége van utankovetni
és szamonkérni a konkrétumokat;

- tovabba, a web 2.0 interaktiv minésége a gyakorlatban sziikségessé teszi az adott
aktor valds reakcidjat barmilyen jellegli megkeresésre, amikor a kozvélemény e fe-
lilleteken adresszalja az egyes tigyeket, felvallalt tevékenységi koroket.

Az eredeti hipotézisektdl fiiggetleniil, a kutatas soran deriilt ki, hogy a web 2.0 varatlan
pozitiv kovetkezményekkel is jarhat, ilyen példaul a tarsadalmi mobilitashoz valé hozza-
jarulas. A jelenség tovabbi kutatast igényel, de ramutat, hogy a késébbiekben akar még
tovabbi vizsgalhato tendenciak is felvetédhetnek.

Osszességében, amennyiben a kutatds lezdrasat kovetéen feltesszitk majd a kérdést,
hogy elényosek-e az emberi tdrsadalom szdmara a diplomadcidban a digitalizacié mega-
trendje altal eldidézett tendenciak, akkor - alaposan figyelembe véve minden hatast
(elényt és kockazatot egyarant) — jo eséllyel allithatjuk, hogy a valasz ,,igen” lesz.
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Zarégondolatok

A kutatasnak természetesen folytatddnia kell, tovabbi forrasokat, személyes interjukat
és esettanulmanyokat felhasznalva, hogy a fenti hipotéziseket minden kétséget kizardan,
tudomanyos alapossaggal bizonyitani lehessen.®

Szamos nyelven és kulturaban megfogalmazott igazsag, hogy a vilagon az egyetlen
valtozatlan a valtozas maga,” igy a jovében a digitalizacio is tjabb és tjabb, egyeldre el-
képzelhetetlen eszkozoket biztosit majd szamunkra; és ahogy az egész tarsadalom, ugy
a diplomicia is - el6bb vagy utébb - hasznalni fogja azokat, ami aztan visszahatasaban
magat a diplomdciat is mddositani fogja. Ami tegnap és ma a web 2.0, az ma és holnap
mar a web 3.0,% és a fejlédés nem 4ll meg azt kovetden sem. Kovetkezésképp — ez persze
igaz a tarsadalomtudomanyok tobbségére — barmilyen analitikus megkdozelités csak egy
idébeli pillanatképet adhat a folyamatban 1év6 tendenciak allasardl, ezért javasolt a fenti
eredményeket ezt figyelembe véve értékelni.
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