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Krizbai Didana Daniella

Biztonsagérzet a tomegmédia koraban

Regdta kbézismert, hogy az egyen biztonsagérzetét sajat tapasztalatai mellett a politi-
kai kbzbeszed és a média befolydsolja. A 21. szdzadi témegmédia viszont — kilbno-
sen az olyan tmegkommunikacios eszkdzdk, mint az okostelefonok és az internet el-
terjedése — megvaltoztatta az ,,eréviszonyokat”, kézkelet( kifejezéssel a média hatalmi
dgga is valt. Sajat tapasztalataink arnyaltabba véltak, mig a média, illetve a médiaban
megjelend politikai kbzbeszéd hatasa megsokszorozodott. Napjainkban megallitha-
tatlanul és szinte kontrollalhatatlanul dramlanak az informaciok, vélemények vilagszer-
te az emberek felé. Az informaciddradatban rdadasul egyre nehezebb elvalasztani
egymastdl a kbzvetlen és kbzvetett tapasztalatainkat. Mindezek egyik pillanatrdl a
masikra képesek megvaltoztatni, sok esetben megingatni az emberek biztonsdgérze-
tét. Ez utdbbi jelenseég sajatossagait vizsgalja az alabbi tanulmany.

A kezdetektdl az 6nallé hatalmi agig

A tomegkommunikacié vilaga politikai, gazdasagi, tarsadalmi, szocioldgiai szempontbdl
is sok hasznot rejt. A politikusok konnyebben eljuttathatjak tizeneteiket, hogy megnyer-
jék maguknak a valasztokat. A gazdasagi szerepl6knek fontos reklamfeliiletet biztosit,
nem beszélve arrol, hogy mekkora elénnyel jar az egyre gyorsabb informdcidszerzés és
kapcsolatépités az tizleti szféraban, ahol ugyebar ,,az id6 pénz”. Mindemellett tarsadalmi
szempontbdl a tomegmeédia nyujtotta feliilet az egyszer(ibb kapcsolatteremtés révén ko-
z0sségformald is lehet.

Ugyanezen szereplék viszont megtapasztalhattak a tomegkommunikacids eszkozok
arnyoldalait is. A politikusoknak, kozszerepl6knek besztkiilt a privat szféraja: kiszivargott
beszélgetések, az imazsukkal ellentétes fotok egy pillanat alatt akar vilagszerte elterjedhet-
nek, s akar azonnal le is rombolhatjak gondosan felépitett karakteriiket. A gazdasagi szfé-
raban is koriiltekintébben kell intézni az iizleti talalkozokat, jobban kell védeni az iizleti
titkokat. Szamos szociologus, szocidl- és kriminalpszicholégus felhivta a figyelmet arra
is, hogy az interneten nem csak ,,baratok” vannak, veszélyes egyénekkel is megismerked-
hetiink, s kiilondsen a fiatal és befolyasolhatobb emberek személyiségfejlédésére negativ
hatassal lehet a média vildga. Azt pedig magunk is tapasztaljuk, hogy a virtudlis tér egyre
inkabb hattérbe szoritotta a személyes kapcsolattartast.

Tagadhatatlan tehat, hogy a technolégiai fejlédés, koztiik kiemelten az internet és a t6-
megkommunikacios eszkozok elterjedése jelentésen megkonnyitették az emberek életét.
Amikor napjainkban az egyik legfontosabb (egyes esetekben rombol6 céllal is felhasznal-
hato) tarsadalomformald eszkoz az informacio, elsédleges szempont, hogy az informa-
cidszerzés és -tovabbitas minél egyszeriibben, gyorsabban, hatékonyabban miikodjon. A
mindennapokban is lathatd, hogy az ,,aldasos” technoldgiai fejlddésnek szamos hatuliitéje
is van. Valés biztonsagi kockazatokat rejt magaban. Erre példa a magat IszIdm Allamnak
nevezd terrorszervezet, amely folyamatosan hasznalja a tomegmédiat toborzasra és az
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emberek megfélemlitésére. Emellett tobb szakérté ravilagitott mar arra is, hogy az ,,arab
tavasz” eseményeit és az Eurdpat sajtd tomeges migransaradatot is nagyban generalta a
média. Mindekozben foldrajzi és szocialis helyzettdl fiiggetleniil terjednek az egyre mo-
dernebb tomegkommunikacios eszkzok, amelyeknek a kezelése gyerekjaték. Ezeket pe-
dig akarva-akaratlanul - mind az objektiv, mind a szubjektiv biztonsagra nézve — 6n- vagy
akar kozveszélyes modon is hasznalni lehet.

Napjaink médiaja

Mint azt a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél szo16 2010-ben elfogadott,
legutobb 2015. julius elsejével modositott térvény rogziti: ,,Magyarorszagon a médiaszol-
galtatasok szabadon nyujthatdk, a sajtétermékek szabadon kozzétehetdk, az informaciok
és a vélemények a tomegkommunikacids eszkozok atjan szabadon tovabbithatdk, a nyil-
vanos vételre szant magyarorszagi és kiilfoldi médiaszolgaltatasok szabadon elérheték™

Az talan nem is kérdés, hogy a napjainkban szinte felmérhetetlen titema és mértékd
technologiai fejlddés révén a ,,médiaszolgaltatasok szabad elérhetésége” elviekben vi-
szonylag széles korben biztositott. Mindazonaltal meg kell jegyezni, hogy a hozzaférés
korlatozasa (anyagi vagy technikai eszkdzokkel) is hatalmi eszkozzé vilt.

Magyarorszagon — ahogy vilagszerte is — egyre nagyobb aranyu a lakossag széles sava
internethez val6 hozzaférése. Aktualitasat és fontossagat jelzi, hogy a legutobbi magyaror-
szagi valasztasokon, 2014-ben szinte valamennyi indulé part, illetve jelolt az internethez
vald hozzaférés novelésével kampanyolt. Ennek a jelentdsége azért is fontos, mert ma-
napsag sokan mar temetik is a nyomtatott sajtot, a televizidzas is lassan elavultta valik, s
a média egyre inkabb az interneten mtikodik. 2015. szeptember 29-én, a tizenhatodszor-
ra megrendezett Internet Hungary-konferencia megnyitdjan, Siéfokon Karas Monika, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) elnoke is arrdl beszélt, hogy ,egy, az
NMHH altal tamogatott kutatas eredményei szerint a felnévekvé nemzedékek mar nem a
nyomtatott sajtdt, a radiot vagy a televiziot értik média alatt, hanem elsésorban a halézati
kommunikaciot”? Mindez azért is fontos, mert az internethez valé hozzaférés mar nem
is helyhez kotott: killonb6z6 mobileszkozokkel — mint a mobiltelefon, tablagép, laptop
stb. — szinte barhol elérhetéek a vilaghalon kozzétett tartalmak. A Nemzeti Mobilfizetési
Zrt. (NMF) egy 2015-0s felmérése szerint Magyarorszagon a mintegy 8,5 millié mobilte-
lefon-hasznalé 57 szazaléka rendelkezik okostelefonnal.?

2014-ben az eNET-Telekom vizsgalta a digitalis életmddhoz és a technoldgiahoz valé
kotottséget. A ,Jelentés az internetgazdasagrol” cimet visel6 kutatasban kiemelték, hogy
az olyan 0j infokommunikacids lehetéségek, mint a mobiltelefon vagy éppen az internet
mer6ben mas kornyezetet teremtenek a ma felnové és szocializalodo ifjasag szamara a
korabbi generaciokhoz képest. A fiatalok belesziilettek abba a digitalis kozegbe, melyet
ezek az 1j technolégidk meghatdroznak. Ok a digitélis bennsziilottek, akik lépést tartanak
a technoldgia fejlddésével, és ezek a vivmanyok mar beépiiltek a mindennapi életiikbe.

1 2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol. jogtdr.hu, 2015. 11. 19.
2 Internet Hungary — Karas Monika: a fiatalok mdr az internetet értik média alatt. délmagyar.hu, 2015. 09. 29.
3 NMF - A 8,5 millié mobiltelefont hasznalé 57 szazaléka rendelkezik okostelefonnal. netkutatdsok.hu, 2015. 10. 16.
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»A mindennapi életiink internettel valé osszefonddasat jol jelzi, hogy szamtalan te-
vékenységet részben vagy szinte teljes egészében online végziink” - irta az eNET. A ku-
tatds ramutatott arra is, hogy nemcsak a fiatalok, hanem a felnéttek, s koztiik az idésebb
korosztaly korében is egyre tobb a rendszeres internethasznald. (Itt kell megjegyezniink,
hogy rendszeres a kozbeszédben a fiatalok veszélyeztetettsége, de a legiddsebbek még ki-
szolgaltatottabbak lehetnek.) A felmérés szerint a felnéttek informacidkeresésre, levele-
zésre, hirolvasasra, utvonaltervezésre és idGjaras-elérejelzés megtekintésére egyre inkabb
az ,online” megoldast alkalmazzak.*

Mindezek nyoman nem meglepd az az adat sem, miszerint 2011-hez képest jelentdsen,
csaknem 50 szazalékkal tobb internetes Gjsag van Magyarorszagon. A Vildggazdasdg az
NMHH adataira hivatkozva 2015. szeptember 9-én azt irta: az internetes ujsagok szama
meghaladja a haromezret.

Anthony Pratkanis, a meggy6zés szakértdje és Eliott Aronson vilaghird szocialpszicho-
légus mar 1992-ben, A rdbeszéldgép cimil konyviikben irtak arrdl, hogy ,,a kommunikacio
kutatéi régota ismerik a kapcsolatot a média taglalta tigyek és a kozvélemény altal legfon-
tosabbnak tartott témdk kozott. A tomegkommunikdcié tartalma alakitja ki a kozonség
politikai és szocialis érdekl6dését és értékrendjét.”® Kiegészitésképp tegyiik hozza- amint
azt az elmult években, évtizedekben szintén tobb szakértd elismerte —, hogy a média és
a tomegkommunikacié nagyban befolyasolja az emberek félelem- és biztonsagérzetét is.

Miel6tt mélyebben vizsgalnank a tomegmédia és a biztonsagpolitika kapcsolatat, felso-
rolas szintjén lassunk egy kis valogatast a 2015 6szén a médiaban megjelent cimek koziil!
A Metropol oktéber 15-i szamaban ,,Nincsenek éles hatarok fikci6 és valosag kozott”, majd
masnap a ,Facebook-fiiggd idések” cimmel kozolt irasokat. Ennél riasztobb képet fest a
kozmédia hirportaljan a hirado.hu-n oktéber 8-an ,,Gyerekek katonai kiképzésérdl késziilt
videokat is talaltak a migransok telefonjaiban” cimmel kozolt cikk, majd oktober 15-én
egy olyan cim is megjelent az oldalon, miszerint ,,A mai vilagban mindenki lehallgat min-
denkit — hangzott el az M1 Szemt6l szembe cimi miisoraban” A mandiner.hu hirportalon
a kovetkez6 cimmel jelent meg iras oktober 17-én: ,,Térj at, vagy meghalsz!” — a hazajuk-
bdl érkezd terroristaktol rettegnek a szirek Goteborgban. Kiilfoldi példaként a tomegkom-
munikacio, a média és biztonsagérzet kapcsolatarol a The Huffington Post oktdber 9-én irt
arrol, hogy egy szenator a médiat hibaztatja az amerikai tomeges 16voldozésekért: ,GOP
Senator Blames Media For Mass Shootings”. Konkrét példak emlitése nélkiil bizonyéra so-
kan taldlkoztak olyan szalagcimekkel is, amelyek a magét Iszldm Allamnak nevezd terror-
szervezet Ujabb lefejezds videdjara, az ezerszamra Eurdpa felé aramlo migranstomegekre,
robbantasokra, 16voldozésekre hivtak fel a figyelmet, és a sort a végtelenségig lehetne foly-
tatni. Itt azért is emelem ki a cimek jelentdségét, mert ebben az informaciédompingben a
teljes cikkeket mar el sem olvassak az emberek. Elég, ha egy pillantasra latjak valamelyik
hirportélon (mint példaul a tobb ilyen jelleg(i oldalt 6sszesitd Hirkeresén) vagy meglatjak
Facebook-hirfolyamukban. Egyre tobben mar azt értesiilésnek tekintik, ha csak a hir ci-
mét olvastak el (és ezt jol tudjak a hirgyartok is). Ennek nyoman - anélkiil, hogy részlete-

4 Internet, nem tudunk élni nélkiiled! eNET, 2014. 03. 25.
5 Robbanasszertien né a netes Gjsagok szama. Vildggazdasdg, 2015. 09. 09.
6 Pratkanis, Anthony — Aronson, Eliott: A rdbeszélégép. Budapest, 1992, AB OVO, 51. o.
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sen belemennénk a kiilonosen a bulvarmédia altal alkalmazott, ,véres” tulzasokkal téizdelt
hir- és cimgyartasba - talan senki sem vitatja: a hircimek olvasasa is elég ahhoz, hogy akar
téves vagy talzott félelemérzet is kialakuljon az emberekben.

Mint arra egy, a média és az erészak kapcsolatat vizsgalé 2009-es konyvben is fel-
hivtak a figyelmet: egy ideje tobbnyire a devians viselkedéshez kapcsolédé hirek, adasok
a legnépszertibbek, mivel ezek konnyen megszemélyesithetdk, konnyen lefordithatdok a
tarsadalmi problémak anyanyelvére, a népszerti moral ,,falvédészovegére”. Ily moédon ha-
marabb elérik a megijesztheté polgar reakcidszintjét: a barmikor megijeszthet6 polgar
viszont azaltal, ahogyan alacsony reakcidszintjén laikus mdédon reagal, érzékel, a média
szamara a lehetd legjobb reagenspartnerként mikodik. ?

Ezért is fontos, hogy a biztonsagpolitikai szakemberek is kiemelten kezeljék az infor-
maciok azonnali tomegekhez vald eljutdasanak veszélyét.

A tdomegmédia Iényege

Marshall McLuhan - aki sokat foglalkozott a média fejlédésével, illetve annak az egyének-
re, tarsadalmakra gyakorolt hatdsaval - azt mondta: ,,A médium a tomegek kora (mass
age).” McLuhan ugy vélte, hogy a kommunikacié elsédleges csatornaja — legyen az szobeli,
irott vagy elektronikus — megvaltoztatja annak mddjat, ahogyan észleljiik a vilagot, és
minden korban a domindns médium uralkodik az embereken. Az elektronikus média —
vagyis a radio, a televizid, internet — megjelenésének koszonhetéen McLuhan ugy vélte,
egyfajta ,,globalis falu” jott 1étre, amelyben barkivel a vilag szinte barmely pontjan azonnal
kapcsolatba léphetiink; az azonnalisag korat éljiik.®

De mirdl is szdl a tomegkommunikacio, a tomegmédia? Az emberek minél nagyobb
csoportjanak meggy6zésérol, cselekvésre, vasarlasra, szavazasra késztetésérél. Mint azt
Pratkanis és Aronson is irta mar hivatkozott konyvében: ,, A meggy6zés az élet valamennyi
osvényén felbukkan. Szinte minden politikus szerzédtet médiaszakértét és politikai rek-
lamiigynokot, tanacsaiktdl remélve hathatds segitséget a megvalasztashoz vezetd tton.™

A tomegek befolyasolasanak torténete

A torténelemben visszatekintve latni lehet, hogy az uralkodok és a hatalom megszerzésére
torekvok évszazadokkal, évezredekkel ezelott felismerték, hogy vezet6i képességeik, illet-
ve szarmazasuk mellett elengedhetetlen, hogy megnyerjék maguknak a tomegek tamoga-
tasat. Ily modon a tomegek befolyasoldsa érdekében minden kornak megvoltak a maga
tomegkommunikacios eszkozei. Kezdetben szajrdl szajra terjedt a vilagi és vallasi vezet6k
hire, nagysagukat, dicsdségiiket, tetteik dicséretét dalnokok, kronikasok mesélték, de idd-
ként maguk is megjelentek templomokban, koztereken, és szoltak a néphez. Prédikatorok
hirdették a vallasi igét, hirnokok az uralkodéi rendeleteket, hdborus idékben pedig verbu-
valo katonak jarhattak a telepiiléseket, hogy toborozzanak.

7 Dr. Szabé Janos: Média és erdszak. Budapest, 2009, Zrinyi, 156. o.

8 Krizbai Didna Daniella: A média feleldssége a terrorizmustol valé félelemben. TDK-dolgozat, Budapest, 2013. 14. o.,
Griffin, Em: Bevezetés a kommunikdcidelméletbe. Budapest, 2003, Harmat Kiadd, 324. o.

9 Pratkanis, Anthony - Aronson, Eliott: i. m. 14. o.
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Igazi attorést jelentett a tomegek megszolitasaban az Gjsagok és a plakatok megjelenése.
Utdbbinak erejére mutatott ra a kozelmultban a Magyar Nemzeti Muzeum egy idészakos
kiallitasa, az ,,Elsodort vildg” is, amelyen az 1910-es, *20-as, *30-as évek budapesti plakat-
jait mutattak be. Ahogy Ihdsz Istvan, a kiallitds kuratora is megfogalmazta: ,\Vilagvarossa
valasanak évtizedeiben a gazdasagi élet fellendiilése nyoman a kibontakozé kereskedelmi
és kulturalis reklamigény, a polgari életforma sziikségletei kivaltotta sokarcu plakat — az
ujsagok, szoveges hirdetések mellett — a tarsadalom kommunikacids és véleményformalo
rendszerének legf6bb elemévé, a tomegtajékoztatas eszkozévé valt” Mint kiemelte: ,ere-
jiik abban rejlett, hogy kozéleti tartalmukkal, kozérthetd nyelvezettel, lecsupaszitott tize-
netekkel kozvetitették koruk eseményeit, kornyezetét és életmddjat — és mindez egy uj,
modern kozérziiletet formalt” "

Pratkanis és Aronson irtak emlitett konyviikben arrol, hogy a legelsé reklamkampa-
nyok kozott az elso vilaghaborut ,,adtak el”: ,,George Creel, aki nemcsak konyvkiadoként
valt ismertté, hanem az (amerikai) Tajékoztatasi Bizottsag elnokeként is, egész kotetet
publikalt Hogyan rekldmoztuk Amerikdt cimmel, s ebben biiszkén taglalja a bizottsaga al-
tal haszndlt hirdetési technikat, amellyel rabeszélték az amerikaiakat, hogy menjenek ha-
boruzni” Aronsonék itt kiemelték azt is, hogy Creel sikerei sokakra hatottak gondolatéb-
resztéen, koztitk Adolf Hitlerre, aki Creel nyomdokain haladva tokéletesitette és nagyban
alkalmazta a modszert. Az ilyesfajta ,,sikerek” kétségeket ébresztettek a szakemberekben,
s ujabban a meggydzést gyakran illetik negativ cimkékkel (elmeellendrzés, agymosas, rej-
tett csabitds), ekként figyelmeztetve a propaganda karos hatasaira."

Ugyancsak 6k irtak le azt is, hogy a propaganda sz6 definici6ja az els vilaghaboruban
egyenesen az volt: ,elfogult nézetek terjesztése, gyakran hazugsag és csalds aran”.'?

Az Amerikai Népszavdban Bartus Laszlé 2015 nyaran ,,A propaganda, mint a terror
eszkoze” cimmel megjelent irdsaban egyenesen kijelentette: ,,A propaganda gyilkos esz-
koz. Ugyanazt a hatast fejti ki az emberi 1élekben, mint egy géppisztoly a fizikai testben”
Hozzatette tovabba, hogy a propaganda és a megvesztegetett dldozat kozotti kiilonbség az,
hogy a propaganda dldozata nem tudja, minek az aldozata, mig a megvesztegetés tudatos
és aktiv kozremtikodést, a személyiség és az elvek elarulasat koveteli.?

A tobmegessé valé média jo és rossz oldalairdl

Kordbban mar jeleztiik, hogy a tomegtajékoztatas — kiilonosen annak egyoldald volta
miatt — nem feltétleniil a valosagot tiikrozi, hanem hajlamos a kozlé érdekeinek megfe-
lelé ,torz képet” bemutatni. Meg kell azonban emliteni egy masik fontos folyamatot. A
demokratikus berendezkedés elterjedése nyoman megjelent az igény a hiteles forrasbol
szarmazd, megbizhaté hirekre, tovabba a szoélasszabadsag eszméjének terjedésével egyre
tobben akartak hallatni hangjukat, formalni a kozvéleményt. Mindennek nyoman meg-

10 Lasd a Magyar Nemzeti Mzeum 2015. évi, ELSODORT VILAG. PLAKAT-ALMOK, 1910-1920 cimt kiallitdsat bemu-
tato plakat szovegét.

11 Uo. 17. 0.

12 Uo. 18. 0.

13 Bartus Laszl6: A propaganda, mint a terror eszkoze. nepszava.us, 2015. 11. 19.
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jelentek a kiillonbo6z6 tarsadalmi szervezddésekhez, partokhoz kothetd sajtotermékek is.
El6bb ropiratok, ujsagok formdjaban, majd a technoldgiai fejlodéssel a radio, televizio és
az internet adta lehetdségeket is igyekezett mindenki kihaszndlni.

A 21. szazadban felgyorsult technoldgiai fejlédés kiilonosen az internetes tomegmédia
szempontjabol és interaktivabbd valasanak szélesedésétél jelentds. A maganszemélyek privat
kapcsolattartasa, tizenetvaltasa mellett is viszonylag hamar megjelentek a tobbek megszolita-
sara torekvo korlevelek. Hirforrasként, tajékozodasi feliiletként nagyjabdl ellenérizhet6 volt
az informaciok terjedése. Latni lehetett, hanyan kattintottak ra egy hirre, hany mas oldalon
vették még at, tovabba ahol volt erre feliilet, hanyan és milyen hozzaszdlasokat fliztek hozza.
Az illetékes biztonsagi szerveknek is sok esetben segitséget nyujtott abban, hogy kik és mi-
lyen médon terjesztenek az emberekre, illetve nemzetbiztonsagra nézve veszélyes eszméket.

A k6z6sségi média, ami mindent megvaltoztatott

»A kozosségi média (social media) kifejezés alatt azokra az online platformokra és esz-
kozokre gondolunk, amelyek lehetévé teszik, hogy az emberek véleményiiket megosszak
masokkal. A kozosségi média megjelenési formdja valtozatos lehet, példaul szoveg, kép,
hangzéanyagok vagy videoklipek. A hangsuly arra helyez6dik, hogy ezeket a tartalmakat
els6sorban maganemberek és nem szervezetek terjesztik. Kovetkezd 1ényeges jellemzo,
hogy ezek a tartalmak ingyenesen vagy minimalis koltséggel érhetdk el. A demokratiza-
l6das soha nem latott mérete jelenik meg. A hélézati struktira lehetévé teszi a kommuni-
kaciot és az egylittmiikodést tomeges méretekben is'*

A tradicionalis és a kozosségi média 6sszehasonlitasa

Trodiciondlis média Kidzdsségi média

fix, nem viltoztathatd azonnal frissithetd

korlitozott, idG-elcsiszasos bestseller listak népszeriség azonnall mérése

korlstozott média mix mindegylk média keverhetd

viges viigtelen

elendrés szabadsig

Forrds: dr. Eszes Istvan: Digitalis marketing. (2013) tankonyvtar.hu (2015. 11. 19.)

14 dr. Eszes Istvan: Digitalis marketing. (2013) tankonyvtar.hu, 2015. 11. 19.
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Napjainkban szamos kozosségi oldal, kapcsolatteremtd, fénykép- és videomegosztd
oldal létezik, s ma mar barki elindithatja sajat blogjat is, amely gyakorlatilag egy sajat
sajtoterméknek is felfoghato. J6 kapcsolati haloval, egy kis marketingtevékenységgel és az
infokommunikacids eszkozok megfelelé hasznalataval tomegeket tud megszdlitani.

Magyarorszagon legismertebb a Facebook, amelynek egy 2015-0s statisztika szerint
vilagszerte havonta csaknem 1,5 milliard aktiv tagja van. Mark Zuckerberg, az oldal ala-
pitdja a kozelmultban azt mondta: a viligon minden hetedik ember naponta fellép az
oldalra. A Facebook tulajdondban all a fényképmegosztd portal, az Instagram is, amely-
re kilenc hénap alatt 100 millidan regisztraltak. Nalunk még kevésbé elterjedt a Twitter,
amelyen Barack Obamétol az oldalra regisztralt szomszédunkig barkit sz6 szerint ,,kovet-
hetiink”. 2015. masodik negyedévi statisztikdi kozott a Twitter juliusi jelentése szerint az
oldalnak havonta 316 millié aktiv felhasznaldja van, ami lassuld, de ugyanakkor tovabbi
népszerliségi novekedést jelent. Jack Dorsey, a Twitter alapitdja és egyben uj vezérigaz-
gatdja 2015 juliusaban cége vizidjat felvazolva azt mondta, egy olyan platformnak kell
lenniiik, amely a ,yvilag legerésebb mikrofonja”. Mint kiemelte: ,,a Twitter hasznalatanak
olyan egyszertinek kell lennie, hogy ugyanaz legyen, mint amikor kinézel az ablakodon,
hogy lasd, mi torténik”"

Hogyan hatnak a biztonsagérzetiinkre a hirek?

Hogy a tomegeket elér6 média milyen hatdssal lehet az emberek biztonsagérzetére, azt
Orson Welles mar 1938-ban bebizonyitotta. A vildgok harca cimi H. G. Wells-mf radi-
ojaték-valtozatat hallgatva ezrek rémiiltek haldlra és hagytak el panikszertien otthonai-
kat. ,,Dorothy Thompson, a New York Herald Tribune-ben megjelent cikkében par nappal
késébb igy irt az esetrdl: Orson Welles és a Mercury Theater él6adasaban akaratlanul is,
de minden id6k leglenylig6z6bb és legfontosabb el6adasaval beigazolddott, hogy néhany
hatasos hang, némi hanghatassal vegyitve — anélkiil, hogy barmi alapja is lenne - képes
tomegeket meggydzni és egy tokéletes, orszagos méretii panikot eléidézni”*¢

A marketingszakemberek elédei, a szonokok és dalnokok rég felismerték, hogy az em-
berek a racionalis érvek mellett, illetve helyett befolyasolhatébbak, ha érzékeikre, érzelme-
ikre hatnak. Erre épiil, amikor a palmafas szigeten egy gyonyor(i né majszolja a gusztusos
csokoladét, amikor a politikusok kamerak kereszttiizében latogatnak beteg gyerekeket. Az
utobbi idében viszont egyre tobbszor tapasztalhato, hogy bekertiilt ebbe a sodrasba a sajto
is, amelynek elsddleges feladata a tajékoztatas lenne.

Egy ideig még valamilyen szinten kezelhet6 volt a fogyasztok szamara, hogy vannak
a bulvarosabb jellegli hirtalalasok, valamint a kiilonboz6 politikai érdekcsoportok altal
iranyitott, stilusukban objektivabbnak tin6 hiradasok. Az utébbi idében viszont szinte té-
matol és politikai érdekeltségektdl fiiggetlentil is szélesebbé valt és egyre erésebbnek tlinik
az érzelmi alapu tdjékoztatas. Ennek okai, feleldsei egy kiilon értekezést is megérnének.
Ugyanakkor mégis kiemelném - természetesen nem felmentendd a médidban dolgozé-
kat —, hogy sok esetben a sajté munkatdrsai valdban munkajukat végezve tuddsitanak az

15 Gaffey, Conor: Twitter’s New CEO: Five Challenges Facing Jack Dorsey. Newsweek, 2015. 10. 01.
16 Krizbai Diana Daniella: i. m. 17. o.
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eseményekrol, s ekozben sokszor tudattalanul valnak eszkézokké a kiilonbozé politikai,
illetve gazdasagi érdekkorok ,kezében” Ezt igazolja egy, a Magyar Nemzet Vélemény-ro-
vatdban megjelent, a migransvalsagrol szolé iras. Ebben a riporter egyik koszovéi (a té-
maban némi jartassagot mutato) ismerésének szavait is idézte: ,Tanuljatok meg: a haborut
hosszu tavon csak sok gyerekkel lehet megnyerni!” Majd késobb a cikk szerzdje a gyer-
mekek felhasznalasardl szdlva igy fogalmaz: ,,El6re megtervezett stratégia ez: a szenvedo
gyerek eszkoz egy jol meghatarozhatd cél érdekében. Szanalmat kell kelteni a nézében,
mert a szenveddnek van igaza, és sajnos a vilag médiumai partnerek ebben a piszkos ha-
bortiban”'” Joggal meriil fel a kérdés: miért lehet ez veszélyes?

Bar Fabian Pal és Lorincze Lajos elsdsorban a tomegmédianak a nyelvi kultarara valé
hatasat vizsgaltak, biztonsagpolitikai szempontbdl is fontos megallapitdsokat tettek Nyelv-
miivelés cimii konyviikben. A két szakérté a tomegkommunikdci6 nyelvre gyakorolt ha-
tasat vizsgalva retorikai-médiakommunikacids jellemz6i kozott ramutatott tobbek kozott
arra, hogy minden megnyilatkozas kiilonb6z6 mddon és hatasfokkal reakciot valt ki a
befogadodban. ,,Ezek az érzések észrevétlen, rejtett hatasoktdl a direkt, durva hatasokig,
a verbalis agressziodig igen széles skalan jelennek meg” A szerz6k felhivtak a figyelmet
tovabbd, hogy a médium kozvetitét jelent. ,,Mivel korunkban egyre né a jelenlét nélkiili
kozosségek, valamint a kozvetlen személyes tapasztalatok hianya, az emberek az »6térzé-
kes« kommunikacié helyett a médiakommunikaciora hagyatkoznak. A médiumok a hall-
gatottsag és nézési indexek lazaban a valdsagot »valogatjake, »feldolgozzake, »atfestik«; a
tapasztalat nélkiili tomegek pedig ezt elhiszik (kénytelenek elhinni). Emblematikus nyelvi
kifejezése; »hogy ne lenne igaz, hiszen a radié is bemondta«”*®

A média torténetének fejlédésében — nyilvan tobb sajtokacsa utan — idével egyre tob-
ben voltak azok, akik méar nem vették készpénznek azt, amit a médidban mondanak, tu-
datosabb médiafogyasztokka valtak. (S6t, mint minden mas tertileten, itt is kialakultak a
sz€élsdségek, s mara vannak olyanok, akik azt valljak, hogy semmit nem hisznek el, amit
a hirekben mondanak, s még a hiradéban bemondott nyugdijemelést is ugy fogadjak:
»Hiszem, ha latom!”).

Ezzel egyiitt mégis tobben vannak a masik oldalon, akik rdbizzak magukat a médidra.
Hiszen — kozhely vagy sem - felgyorsult a vilag, az emberek is rohannak, nincs idejitk
utdnajarni, ellendrizni a hireket. Ez manapsag mar nem is konnyt feladat, mivel a tech-
nikai fejlédés, a globalizacio és a demokratikus szdlasszabadsag térnyerésével egyre tobb
sajtotermék jelent meg. Ezzel egyiitt jar viszont annak el6nye is, hogy manapsag szinte
barki megtalalhatja a palettan azt a sajtoterméket, amelyikben megbizik. A média és a
tarsadalom viszonyanak megértésében segitségiinkre lehet Dombradi Krisztian Ismerds
ismeretlen — Kommunikdcié és tarsadalmi téke cima konyve, amelyben részletesen ir a
kozvetlen és kozvetett tapasztalasrol. Mint irja: ,,a kozvetett tapasztalatok tipusosak, idea-
lizaciokon alapulnak és anonimek”. Példaként hozza fel, hogy ,,rivalis politikai ideologidk
hivé kozosségei” valos talalkozas nélkiil ,,a tarsadalmi valdsagbol levezetett ideoldgiakon
keresztill itélik meg egymast, vagyis kozvetett tapasztalatok alakitjak attittidjeiket”."

17 Lukacs Csaba: A gyermek, mint fegyver. mno.hu, 2015. 09. 19.
18 Fabian Pal - Lérincze Lajos: Nyelvmiivelés. Budapest, 1999, Nemzeti Tankonyvkiado, 217. o.
19 Dombrédi Krisztian: Ismerds ismeretlen - Kommunikdciés és tarsadalmi téke. Budapest, 2011, Szazadvég, 98. o.
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Dombradi Krisztian ugyanakkor a kozvetlen tapasztalatszerzésként tipizalja azt az
esetet, ha ,,radidban hallunk egy nyilatkozatot, amelyben az egyik kozdsség tagja a ma-
sik csoport tevékenységét értékeli. Az elhangzott bejatszas befolyasolni fogja az érintettek
idealizacioit, igy az Gjonnan felmeriilé szempontok akar tjabb tipusos tudasok kialakula-
sat is megalapozhatjak”

Azt irja, a legtobb tudasunkat ,kozvetitések” altal szerezziik be, ,ennek ellenére nem
kételkediink benniik, a személyesen szerzett ismeretekkel egyenrangtian kezelve épitjiik
fel a minket koriilvevé tarsadalmi realitést”>

Véleményvezérek, akik érzelmeinket is iranyithatjak

Mint azt az el6bbi idézet is igazolja, az emberek hajlamosak kozvetitések alapjan kialakitani
véleményiiket. Ez jol illeszkedik a felgyorsult, globalizalt vilag azon folyamataba, hogy egy-
re tobb teriileten vessziik igénybe szakérték tanacsat: az ingatlanszakértd, pénziigyi szakér-
t6, divatszakértd mellett a tomegmeédiaban valo eligazodasban egy ,,hirszakértét” kerestink.

Itt viszont fontos megjegyezni, hogy a mar korabban idézett 2010-es médiatorvény is
kimondja: ,,A médiaszolgaltat6 hirszolgaltatast és politikai tajékoztatast nyujté misorsza-
maiban miisorvezetéként, hirolvasoként, tudositoként rendszeresen kozremiikodé mun-
katarsai barmely médiaszolgaltaté altal kozzétett miisorszamban szerepld politikai hirhez
véleményt, értékel6 magyarazatot - kivéve a hirmagyarazatot — nem fizhetnek. A musor-
szamban kozzétett hirekhez flizott véleményt, értékel6 magyarazatot e mindségének meg-
jelolésével és szerzéjének megnevezésével, a hirektl megkiilonboztetve kell kozzétenni”!

Ennek nyoman a tomegeket célzo sajtéorganumok véleményt a hirbe agyazva elvileg
nem kozolhetnek. (Bar a tapasztalatok alapjan az utébbi idében ezt a szabalyt hajlamosak
egyre rugalmasabban kezelni: egyre tobbszor hallunk orszagos tévécsatornan véleményt
a hirolvasétol, s sokszor a hirportalokon is egybefolynak a tuddsitdsok a kommentekkel.)

Réadasul, mint arra John Kenneth Galbraith is felhivta a figyelmet: ,,Mivel a politi-
kai kommentarok mennyisége messze meghaladja a rendelkezésre all6 tényanyagot, az
ujsagirdk, miutan kifogytak a tényekbdl, a képzeletiiket hivjak segitségiil”** Ha egy hir-
re rakeresiink, lathatjuk, hogy szdmtalan moédon lehet beszamolni egy-egy eseményrol,
torténésrol. Ez igaz Magyarorszagon belill is, de ha a vilagsajtot nézziik, akkor még val-
tozatosabb lehet a paletta. Mint azt mar korabban lathattuk, a cimadasnak is komoly je-
lent6sége van mind a véleményalkotas, mind az altala kialakult érzelmek szempontjabol.
Egyértelmt, hogy masképp szamol be, mondjuk, az orosz—ukran konfliktusrél az orosz,
az ukrdn, illetve a nemzetkozi sajto, koztiik érintettsége miatt a magyar is. Az ukran saj-
toban a teriiletiiket bekebelez6 ,,orosz medvét” allitjak be gonosz félként, hasonlé médon
a nemzetkozi sajtoban - kiilonosen a nagyhatalmak — ,orosz agressziorél” beszélnek.
Vlagyimir Putyin orosz elnok - akirdl raadasul ismert is, milyen jol kezeli a médiat — az
orosz birodalom és annak valamennyi polgara szamara nemzeterdsité 1épésként 4llit be
akdr erészakos lépéseket is. Itt az orosz allampolgarok biztonsag-, illetve félelemérze-

20 Uo. 99. 0.
21 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl. Nemzeti Jogszabdlytdr, 2015. 11. 19.
22 Pratkanis, Anthony - Aronson, Eliott: i. m. 18. o.
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tének szempontjabol aktualis példaként emlithet6 az oroszok sziriai beavatkozasa. Az
orosz sajtoban erds és mindenkit legy6zni képes orosz haderd képét mutatjak, amely az
orosz emberekben a biztonsagérzetet erdsitheti. Kiillonosen, mivel — az ukran harcokkal
ellentétben - ez foldrajzilag tavolabb esik téliik, igy az orosz emberek nem érzik magukat
fizikailag veszélyeztetve.

Mindezek is mutatjak, hogy a témegmeédia hatékony hasznalata politikai szempont-
bdl mennyire fontos. Hogy is szolt a propaganda elsé vilaghaborus definicidja? ,,Elfogult
nézetek terjesztése, gyakran hazugsag és csalas aran”’> Natalia Vodianova orosz modell
a Glamour divatlap magyarorszagi kiadasanak oktoberi szamdaban kozolt interjuja is iga-
zolja, hogy az orosz tomegmédia még késcébb is élt a propagandanak ezzel az eszkozével.
Mint elmondta: az 1980-as években a ’40-es, ’50-es, *60-as és *70-es évek szovjet filmjein
nétt fel, ,,mert csak ezek voltak elérhet6k” Mint mondta, a szépség a propaganda része
volt akkoriban. A filmekben megjelené nék ,,mindig dnfeledten mosolyogtak’, emelte ki a
modell, megjegyezve, hogy ,nagyon nehéz volt az élet, és az emberek ezeket az idealizalt
filmeket nézték a tévében, ami mindig furcsanak hatott a valésaggal szemben”

Tobb biztonsagpolitikaval, terrorizmussal foglalkozé szakért6 felhivta a figyelmet arra,
hogy szamos biin-, illetve terrorszervezet is hatékonyan kihasznalja a technoldgiai fejlédést,
azt, hogy a modern infokommunikacios eszkozokkel egy pillanat alatt tomegekhez lehet
szolni. Az Eurdpat napjainkban sujté migracios valsagot is nagyban eldsegiti a migransok
és az embercsempész-szervezetek kozotti folyamatos kapcsolattartas, informaciétovabbi-
tas. Tovabba a terroristdk, terrorszervezetek az interneten kozzétett képeikkel, videdikkal
konnyen megvalositjak a terrorizmus definicidjat: ,kevesek megolésével is képesek tome-
gekben félelmet gerjeszteni” Az Iszlam Allam az internetet és a kozosségi médidt is fel-
hasznédlja arra, hogy nézeteit népszerfisitse, vilagszerte kovetdket, harcosokat toborozzon.

A terrorszervezetek, de mas szélsGséges nézeteket hirdetd, koztiik valldsos csoportok
— s persze az Uzleti és politikai szféra — eszkoztaraban is fellelhetd az igynevezett vakcso-
porttechnika. Vannak funkcionalisan létrehozott ,vakcsoportok” is, de kozos érzelmek,
indulatok is generalhatjak ilyen tarsuldsok kialakulasat. Ebben megszokott a triikk, hogy
a vezetOk kijelolik a ,,mieink” és az ,ellenség” csoportjat. Mint a szerzok a tobbszor idézett
A rabeszélogépben kifejtették: ,, A ravasz rabeszélé sebesen teremthet idéleges vakcsopor-
tokat, kijelentvén példaul, hogy »mi ndk, tartsunk dssze, illetve »palyakezdék vagyunk,
ossze kell fognunk a régi butordarabok ellen«, netdn »nekiink fontos, hogy mi a vita kime-
netele, tehat legytlink egységesek« — a cél mindig az, hogy javaslataikat vakon kovessiik.”**

Ha belegondolunk, hogy hasonlé vakcsoportok alakulnak az interneten, a kozosségi
oldalakon, vitathatatlan veszélyei vannak, hogy mekkora tomegeket — kiilonosen befo-
lyasolhaté fiatalokat — lehet ravenni szinte barmire, akar erészakos cselekményekre is.
Az Iszlam Allam is el8szeretettel €l ezzel a technikaval, hogy kovetéket toborozzon vagy
eurdpai lanyokat nyerjen meg harcosai feleségének.

»A félelem az egyén szamara nagyon sokszor bénité er6ként jelenik meg, amely, ameny-
nyiben nem sikeriil megbirkoézni vele, a személyes fejlédés fontos gatjava valhat. Ugyanez
fokozottan érvényes abban az esetben, ha a félelem kiilonféle tarsadalmak, kozosségek

23 Pratkanis, Anthony — Aronson, Eliott: i. m. 18. o.
24 Uo. 133. 0.
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egymashoz valo viszonyaban jelenik meg. Raadasul a félelem a maga sajatos modjan ké-
pes a teremtésre — egy negativ teremtésre. Olyan dolgok manifesztalasara, amelyek targyi-
lagosan nézve szinte minden alapot nélkiiloznek, megsziiletésiik utan mégis onallo léttel
birva egész nemzetek, kulturak sorsat hatarozzak meg”*

A média tehdt nagy hatdssal van az emberek gondolataira, lelki vildgara. Azt, hogy az
informacids technoldgia fejlddése s a tomegmédia milyen jelentds befolydssal bir, maga
a sajto is elismeri. A vilaghirti amerikai Time magazin 1927 6ta minden évben megva-
lasztja az év emberét. Ezt a cimet annak itélik oda, aki az elmult egy évben a legtobb
jelentds, befolyasos eseményhez kothetd. A média jelentdségének novekedése nyoman e
cim odaitélését is lassan akkora felhajtas kiséri, mint a Nobel-dijakat. A dijazottak kozott
- kiillénosen régebben - leginkabb politikusok, elnokok, vezetd iizletemberek, valamint
jotékonykodo sztarok kaptak helyet, s nemegyszer maga az amerikai katona is. 2010-ben
a mar emlitett vilaghirt kozosségi oldal, a Facebook alapitéja, Mark Zuckerberg lett a di-
jazott. A kovetkez6 évben a ,tlintet6k” lettek az év emberei: tobbek kozott az ,,arab tavasz”,
a Wall Streetet elfoglalé mozgalom, valamint a gorog és moszkvai tiintetk. Végiil, de a
téma szempontjibol az egyik legfontosabb ,,Ev embere”-cim 2006-hoz kéthets. Ebben az
évben ugyanis a magazin ugy dontott: ,,mindenki az év embere, aki alakitja, formalja a
digitalis tarsadalmat”. Ennek kifejezésére a magazin borit6jan a kép helyén egy tiikkr6z6d6
feliilet volt, igy a képen mindenki 6nmagat lathatta.

Az utobbi két dijazas ravilagit arra, hogy a tomegkommunikacios eszkézok hasznala-
taval barki befolyasolhatja az eseményeket. Raadasul, mint a 2011-es ,,dijazottak” mutat-
jak, a kozosségi média barki szamara jo feliilet lehet tiintetések, akar erészakos megmoz-
duldsok szervezésére is.

Napjainkban mar barki szamara adott a lehet6ség, hogy tomegekkel kommunikaljon.
Az internet révén lzeneteinket, véleményiinket azonnal eljuttathatjuk ismeréseinknek,
s6t vadidegenek szamara is. A jelentdsebb hir-, kép-, illetve videomegoszté portalokon
adott a hozzaszolas, ,kommentelés” lehetdsége. Emellett az adott tartalmat e-mailben is
tovabbkiildhetjiik, illetve megoszthatjuk ismeréseinkkel, de akar idegenekkel is a Face-
bookon vagy a Twitteren keresztiil.

Ez utdbbi veszélye abban rejlik, hogy igy szinte barki lehet tomegmédia-szerepl, véle-
ményformald, félelmet generdlhat, de akar hamis biztonsagérzetet is kelthet. Az internet
szamos szélsGséges, radikalis, akar erGszakos egyénnek, szervezetnek is teret ad. Talan
még kockazatosabbak lehetnek a kozosségi oldalak, mint a Facebook. Bar fizetés ellené-
ben a keresdoldalakon, hirdetések nyoman barmilyen internetes tartalom népszertsithe-
t0, egy internetes oldalra mégsem biztos, hogy rétalal valaki, hacsak nem célzottan keresi.
A kozosségi oldalakon viszont az ismerdseink ismerdsei haléjaban nagyobb veszélynek
vagyunk kitéve. Mind az egyént, mind a nagyobb tomegeket veszélyeztetd szervezddések
is konnyebben johetnek létre.

2015. oktober 20-an az Atldtszé blog irt arrdl, hogy Orban Viktor miniszterelndk ki-
végzésére buzdit egy Facebook-csoport.?® E hir nyomdn az Orszaggytilés honvédelmi és

25 Marsai Viktor: Eurdpa félelme az iszlamtdl - szekurizacid, tévhitek és valos kihivasok. Pannonhalmi Szemle, 2011. 3. sz.
42. 0.
26 DK-s gytloletcsoport buzdit Orban kivégzésére a Facebookon. blog.atlatszo.hu, 2015. 10. 19.
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rendészeti bizottsaganak kormanyparti elnéke mar oktober 21-re dssze is hivta a testiilet
rendkiviili tilését. Kosa Lajos az tilés utan arrdl beszélt, hogy korlatozna a Facebook-hasz-
nalatot. A bizottsag elnoke este az ATV Egyenes beszéd cimli miisordban azt mondta: fontos
atgondolni a szabalyozasi lehetdségeket, hiszen kiilonosen a fiatalok korében elképesztd
meéreteket oltott a zaklatds tényét kimeritd viselkedés és kommunikacid. Koésa Lajos arrol
is beszélt, hogy gyakran visszaélnek az ismert kozéleti szereplék neveivel, 6 példaul rend-
szeresen kap kamu leveleket Kalman Olga (az Egyenes beszéd miisorvezetdje) nevében.”

Az is ismert, hogy az ,,arab tavasz” er@szakba torkoll¢ tiintetései is a Facebookon szer-
vezddtek, de Magyarorszagon is tobb demonstraciot szerveztek mar, s szinte dllandéan
szerveznek is. A szervezok kilététdl, a tématol, a csoportok nagysagatol fiigg, hogy melyik
rendezvényre hany résztvevoét sikeriil igy toborozni, s arra is volt mar példa, hogy néhany
oran beliil tobb ezer ember vonult ki Budapest utcdira valami ellen vagy mellett tiltakozva.

2015. oktdber 7-én az MTI és az orosz hirligynokség, a TASZSZ is beszamolt arrdl,
hogy Jean-Paul Laborde, az ENSZ Terrorellenes Bizottsaganak vezetéje bejelentette: csak-
nem tizennégymillio, szélséséges szervezetekhez valé toborzassal vagy terrorista tevé-
kenységgel kapcsolatos felvételt toroltek a Youtube videomegoszté oldalrél az utdbbi két
évben. A bizottsag vezetdjének elmonddsa szerint terrorista szervezetek, koztiik az Iszlam
Allam dzsihadista szervezet a vilaghalon, azon beliil is a kdzdsségi oldalakon keresztiil
folytatnak kampanyt potencialis ujoncok toborzasara. Laborde megjegyezte, a jelenség
a vilag legismertebb kozosségi oldalat, a Facebookot is érinti. Az oldal hetente mintegy
egymillié értesitést kap olyan tartalmakrol, amelyek fegyveres radikalizmussal fiiggnek
ossze. Az ENSZ Biztonsagi Tandcsanak egy friss jelentésében arrdl szamolnak be, hogy
2014 szeptembere és decembere kozott az Iszldm Allam tdmogatéinak mintegy negyven-
hatezer fidkja volt a Twitter kozosségi oldalon. A tavkozlési technologia lehetové teszi a
terrorszervezet toborzdinak azt, hogy a vilagon barhol elérhessék a potencialis Gjoncokat
- 4ll a dokumentumban. A vilagszervezet figyelmeztetett, hogy az Iszlam Allamnak kii-
16nb6z6 célkozonségei vannak, és nekik megfeleléen népszertisiti magat a vilaghalon. A
terrorellenes bizottsag vezetdje kozolte, hogy a vildg szaz orszagabdl mintegy harmincezer
kiilfoldi csatlakozott mar a Sziria és Irak nagy teriileteit uralma ald hajto szervezethez. ,,Ez
azt jelenti, hogy a jelenség nem egy adott térség problémaja. Ez az egész vilag problémaja”
- hangsulyozta.”®

Védekezés a tomegkommunikacio vilagaban

Irodalmi és gyakorlati példdkkal bemutattuk, hogy szamos erészakos tartalomnak, veszé-
lyes személynek vagyunk tehat kitéve a fejlett infokommunikacids technoldgia, mint pél-
daul a vilaghalo, illetve ,,okos” eszkozeink révén. Ezért is fontos kiber- és egyéb biztonsagi
intézkedésekkel védekezni. Ennek fontos része a tudatos médiahasznalatra, kiemelten az
internethaszndlatra val6 nevelés, kiilondsen a befolyasolhato, nagyobb veszélynek kitett
fiatalok és gyermekek fokozott védelme.

27 Kosa Lajos korlatozna a Facebook-hasznélatot. ATV, 2015. 10. 22.
28 Csaknem tizennégymilli6 széls6séges tartalmu videot toroltek a Youtube-rol. Hirado.hu, 2015. 10. 07.

Nemzet és Biztonsag 2015/5. szam 35


http://www.atv.hu/belfold/20151021-hb-ules
http://www.hirado.hu/2015/10/07/csaknem-tizennegymillio-szelsoseges-tartalmu-videot-toroltek-a-youtube-rol/

Krizbai Diana Daniella; Biztonsagérzet a tomegmédia koraban

Ezzel egyitt nem szabad elvitatni a technologiai fejldés és ennek kiemelt részeként az
internet nyujtotta lehetdségek hasznossagat. A demokratikus berendezkedés, a vélemény-
nyilvanitas és szolasszabadsag szempontjabdl is torténelmi jelentéségii, hogy tobben hal-
lathatjak hangjukat, s lehetdség van reagalni, a véleményeket {itkoztetni. A tomegmédia
altal generalt arcok és hangok fokozott figyelmet érdemelnek, de azért talan a tarsadalmat
sem szabad ,leirni teljesen”. Remélhetéleg sokan vannak még, akik — bar hatassal van
rdjuk a tomegmédia hangja — tudnak szelektalni az informaciok és informatorok kozott, s
akar épp a vilaghalot hasznaljak arra, hogy keressék a megbizhato forrasokat, illetve sajat
koreikben azokkal vitassanak meg egyes témakat, akiknek véleményét hitelesnek tartjak.

Elihu Katz és Paul Lazarsfeld médiaszociolégusok a tarsadalmat egy olyan kis csopor-
tokbol allo lépként jellemezték, amelyet a személyes kotddések és az egymastdl valo fiig-
gés haldzata kot Ossze, és ami az egyén szamara védelmet nyujt a média korlatlan befolya-
sa ellen. Ezen az elven alapult a média korlatozott befolyasanak modellje. A kutatdk arra
jutottak, hogy a média két lépcsében befolyasolja az embereket. A kétlépcsos elmélet sze-
rint az csupan az els6 1épés, hogy az informacio eljut a nézok széles rétegeihez. Ezt koveti
egy masodik lépcsd, amelyben az lizenetet meg kell erdsitenie egy olyan embernek, akit a
nézdk tisztelnek. Ez az elmélet pszicholdgiai szempontbdl is megalapozottnak tekintheto,
hiszen mindenki életét végigkisérik olyan emberek, akiknek altalaban ad a véleményére.

Befejezésiil ismételten hangsulyoznank a kérdés megkeriilhetetlenségét és komplexi-
tasat. A hirek és informaciok korlatlan és kontrollalhatatlan terjedése és a szamos feliilet,
amelyeken ezek megosztasira mdod van, nem csupan hadszintérként szolgalhat, hanem
védekezési funkcidja is lehet. A kiilonb6z6 tomegkommunikacios eszkozokkel egy pilla-
nat alatt tomegeket lehet figyelmeztetni az esetleges veszélyekre is. Ennek lehet6ségét sze-
rencsére mar Magyarorszagon is szamos cég és tobb, az emberek biztonsagat is kiemelten
szem el6tt tarto, illetve arra specializalodott szervezet felismerte. Nem csak a kiilonb6z6
tizleti vallalkozasok, multinacionalis cégek kiildhetnek egy kattintassal ezrek, milliok sza-
mara reklamokat. Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat, az Orszagos Katasztréfavédelmi
Féigazgatdsag és a Budapesti Kozlekedési Kozpont is kifejlesztette azonnali tajékoztatast
nyujté mobiltelefonos alkalmazasait. Arra is odafigyeltek, hogy megkiméljék az embere-
ket az 6ket taldn kevésbé vagy egyaltalan nem érinté informacioktdl. Személyre szabhat-
juk az alkalmazasokat, igy azonnal értesitést kaphatunk arrél, ha nem jar a buszunk, la-
koéhelyiink kozelében baleset tortént vagy ha ott, ahol éppen tartézkodunk, vihar kozeleg.

Emellett talan az is némi reménykedésre ad okot, hogy a média hatasa kétiranyu,
,nemcsak a tdrsadalom elleni, hanem a tarsadalom melletti viselkedésre is tanithatnak.
A megfelel6 példak arra 6sztonozhetnek, hogy segitsiink a bajba jutott autésoknak, vagy
szivesebben adakozzunk az tidvhadsereg szamara.”*

29 Pratkanis, Anthony — Aronson, Eliott: i. m. 90. o.
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