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Az ,Iszlam Allam” kommunikacios stratégi
taktikaja’

ja és

Az Ugynevezett ,Iszldm Allam” (tovabbiakban: ISIS) sikeresen hasznalja ki az informa-
cids és kommunikacios technoldgia modern megjelenési formait. Az ISIS — az ellenin-
tézkedések dacara — még mindig komolyan jelen van a Youtube-on és a Facebookon,
valamint leginkabb a Twitter-en. A szervezet honlapjainak és klilbnbdzd médiaesz-
kbzeinek, megjelenési formdinak vizsgalata azt mutatja, hogy nemcsak agressziordl
sz0Io lizeneteket kdld, hanem arra is képes, hogy politikdjanak — sajat szemsz8gébdl
pozitiv — hatasait is bemutassa a vildgnak. A kommunikacio elsédleges célja az, hogy
minél tébb hivet, harcost szerezzen, azaz toborozzon, vallasi értelemben is igazolja
tamadasait, valamint erét mutasson a virtudlis és a valds vilagban egyarant. A ta-
mogatoknak és toborzottaknak k6szénhetéen képes lizeneteit eljuttatni a toborozni
kivant széles témeghez, tovabba képes nyilvanosan megjelenni olyan szervezeteken
keresztlil, amelyek kimondottan az ISIS tamogatasara jottek létre. Minden megjelené-
SUk fejlett technologiaval keészllt, és ezek olyan érzelmi téltetd lizeneteket tartalmaz-
nak, amelyek képesek megérinteni mindazokat, akik vallasi iranymutatasra vdgynak.
A szerzd e kommunikacios stratégiat és annak taktikai elemeit tekinti at és értekeli.?

Kulcsszavak: terrorizmus, Iszldm Allam, média, percepcid, radikélis iszlamizmus

Shamieh, Luna: The communication strategy and tactics of the ’Islamic State’

The study offers a unique sample and overview of the communication strategy and
tactics of the so called ’Islamic State’, specifically focusing on social media platfor-
ms based on a collection of primary sources. The author argues that these forms
of communication of the ‘Islamic State’ constitute a complex and well-developed,
sometimes nuanced, targeted activity that is aimed not only at spreading radical
messages but also the purposes of recruitment and generating legitimacy.
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Bevezetés

Ahogy minden mas teriilet, a katonai szektor is a technoldgiai tjitdsoknak koszonhetéen
tejlédik folyamatosan. A modern harckocsik, repiilgépek és egyéb fegyverrendszerek meg-

1 A tanulmanyt Koller Kinga forditotta. (A tanulmanyban szereplé hivatkozasok jelentds része olyan forrasokra mutat,
amelyek elérési Gitvonala nagy gyakorisaggal valtozik [a szélséséges tartalom miatt letiltjdk, athelyezik stb.], ebbdl ko-
vetkezden a szerzé eredeti elérési utvonalait és letoltési id6pontjait szerepeltetjiik, és azokat nem frissitjiik, pontositjuk.
- A szerk.)

2 A kutatas soran az elérhetd honlapok és fiokok informaciéit dolgoztuk fel, és leginkabb olyan oldalakra fokuszaltunk,
amelyeket els6sorban az ISIS vezetdi és tamogatoik alakitottak ki. Sajnos a kutatdsok soran (2015. januartol majusig)
tobb internetes oldalt is betiltottak, ami nehezitette az elemzett adatok 6sszehasonlitasat.
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jelenése mellett egyre inkabb figyelembe kell venni az informacios és kommunikacids tech-
noldgia teriiletén bedllt valtozasokat is. Az utébbiban rejlé lehetségeket az ISIS is probalja
kihasznalni, hogy vilagszerte hangot adjon véleményének és terjessze iizeneteit. Stratégiaja-
nak kivitelezéséhez az Iszlam Allam széleskdrtien hasznélja a kiillonbozé modern technolé-
gidkat, a kozosségi médiat. Folyamatosan hasznéljak a kozosségi média csatornait, beleértve
a Facebookot, a Twittert és a YouTube feliiletét is tizeneteik terjesztésére. A szervezet sajat
honlapot tart fenn, amelyen bemutatja stratégiajat és kommunikalja az elért eredményeket,
azaz egyértelmiien felismeri az aszimmetrikus hadviselés természetének valtozasait.

A kozosségi média hatékony hasznalata atiité eredményeket hozott az ISIS szdmara,
kivéltképpen a fiatalok toborzasa terén vilagszerte. Ezek a megjelenési formak nagyban
segitették az Iszldm Allamot nézetei és tevékenysége globalis terjesztésében. Mindez pe-
dig egy olyan valtozd vilagban torténik, ahol a k6zosségi média a kommunikacionak, az
informacidcserének és gyakran a politikai aktivitdsnak is a kdzos terévé ndtte ki magat.

Az 4j médiumok megvaltoztattak az eszkozoket, amelyek segitségével az informacio
terjed az egyes csoportok, kozosségek kozott; megnovelték az informacio terjedésének
sebességét, valamint nyiltabb betekintést nyudjtanak az informaciokba, ezaltal pedig egy-
szerre tamogatjak és versengenek a hagyomanyos médiumokkal. Ez az 1j forras konnyen
hozzaférhet6 és széles korti kommunikaciot, valamint akar névtelen egyénekkel és cso-
portokkal folytatott nyilvanos tarsalgast is lehetévé tesz.

A tanulmény alapvetd célja, hogy bemutassa és elemezze az Iszldm Allam kommuni-
kaciojat, megvizsgalja azokat az eszkozoket, amelyeken keresztiil az iszlamista terroris-
ta szervezet képes volt elterjeszteni iizeneteit és fenntartani virtualis jelenlétét. A szerzd
azokat az tizeneteket elemzi, amelyeket az ISIS videokon, Twitter- és Facebook-fiokokon,
valamint a weboldalaikon keresztiil tett kozzé.

Szakirodalmi attekintés és a kutatas modszertana

A technoldgiai fejlddés minden lehetséges kommunikacios eszkozre hatdssal volt, igy je-
lent6s befolyast gyakorolt a habortis kommunikaciora is. Ezaltal a technoldgia és az inter-
net is fokozatosan a globalis terrorizmus altal felhasznalt egyik eszkozzé valt: az 1990-es
években a csecsen lazadok voltak az els6 hasznaléi.?

A terrorista csoportok tamadasaik, miikodésiik soran mindig is széleskortien hasznal-
tak az informacids és kommunikaciés technolégidkat, leginkabb a tervezés, a vezetés és
iranyitas, valamint a kapcsolattartds terén. Emellett az infokommunikaciés technologia-
kat informdcidszerzésre és -terjesztésre is igénybe veszik, amivel sajat embereiket és ellen-
ségeiket egyarant befolyasolni tudjak. A modern technoldgia altal nyujtott lehetéségeket
— beleértve az e-mailekbdl és a kozosségi média felhasznaloitol gytjtott informaciokat
is — hirszerzésre is hasznaljak: a hirszerzési miiveletek keretében informaciot gytjtenek a
sajat tagokrol és az ellenséges csoportokrol, célpontokrol.* Végiil, de nem utolsésorban, az
infokommunikdcios feliiletek alkalmazhatok propagandaeszkozként, de felhasznalhatok a
kiberbtindzés és pénziigyi blincselekmények elkovetése teriiletén is.

3 James LEwis: The Internet and Terrorism [online], 2005. 04. Forras: Csis.org [2015. 04. 04.] 1-4. o.
4 Uo.
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A terrorizmus a konnyen elérhet6 és hatékonyan hasznalhaté kozosségi médiat hivta
segitségiil, hogy elérje a kivant hatast és kell6 tamogatottsagot. Kiillonb6z6é honlapokat,
e-mail-fiokokat és chatszobakat hasznalnak vilagnézetiik és ideologiajuk terjesztésére,
amivel a lehetd legszélesebb kozonséget szeretnék elérni. Ennek érdekében tudatos befek-
tetéseket végeznek a hang- és videdrendszerek fejlesztése teriiletén.

A nemzetkozi kozosség tobb intézkedést hozott a terrorista kommunikaciés mive-
letek visszaszoritasara — beleértve az ISIS dltal hasznalt infokommunikaciés modsze-
rek visszaszoritasat is. Az els6 lépésben tobb chatszobat zartak be, érintett honlapokat
és e-mail-fiokokat blokkoltak vagy tortek fel. A kovetkezd intézkedés hirszerzési jellegli
volt, amely a szervezet kommunikacids eréforrdsainak felderitését célozta, de a tovabbi
ellenintézkedések kozé tartozik a szervezet diskurzusaval torténé konfrontacid, azaz az
ideolégia tamadasa.

2014 juniuséban az Iszlam Allam globalis szinten is aktivizalta magat a kozdsségi mé-
didban. Nem ez volt az elsd eset, amikor a modern kozosségi technolégiat harcosok to-
borzasara és az ellenség megfélemlitésére hasznaltak. Az al-Shabaab szomaliai terrorista
szervezet mar el6z6leg alkalmazott hasonlé stratégiat Kenydban.” Az ISIS tehdt nem az
elsé terrorista csoport, amely az internetet haborus eszkozként hasznalja stratégidjanak
megvaldsitasahoz,® de hamar elsajatitottak annak technikajat. Ennek keretében képesek
voltak erdteljes és érzelemdus képek terjesztésére, amelyek koziil néhany ,,a garantalt, biz-
tos gy6zelmet és a rettenthetetlen harcosokat abrazolja”’

Minden Iszldm Allam elleni 6vintézkedés ellenére a szervezet még mindig képes uta-
kat térni maganak. Egy olyan ,korlatlan” kommunikaciés platformrendszert, tulajdon-
képpen ,diaszpoérakozosséget” hoztak 1étre (amit hivatalosan is ,diaspora projectnek”
neveznek), amelyben szabadon aramlik az informacié: nincs kdzponti szerver vagy ad-
minisztrator, hogy eltavolitsa a posztokat. Ugyanis a Twitter — ellentétben a Facebookkal,
amely tartalomtol fiiggden betilthat oldalakat és csoportokat — nem ellendrzi a tartalmat
(bar betilthatja az erészakos vagy pornograf jellegti képanyagok kozzétételét).®

A propagandaval az ISIS wGjabb és ujabb tagokat prébal toborozni, ideértve a feleség-
jelolteket, a magasan képzett szakembereket, orvosokat, mérnokoket és kozgazdaszokat.’
Ezenfeliil az izeneteikkel amerikai és izraeli ellenségeik tamadasat is el6rejelzik.

Az ISIS jelen van a kiberbtinozés teriiletén is. A technolégiai szaktudast kihasznalva
vilagszerte terjeszti ideoldgiajat. Egyik legfontosabb mddszeriik az, hogy kiilonb6z6 web-

5 James P. FARWELL: The Media Strategy of ISIS. In Survival: Global Politics and Strategy [online], 2014. 12. 01. Forras:
Tiss.org [2015. 04. 04.] 49-55. o.

6 James LEwIs: i. m.

7 James P. FARWELL: i. m.
Tartalmi és funkcionalis jellegti kérdésekkel foglalkozott Jytte Klausen dan politologus is, aki 2015-0s kutatasa soran
az ISIS szervezetében szolgalatot teljesitd, a nyugati vilagbdl szarmazo harcosok kozosségimédia-halozatat elemezte a
Twitteren. Ehhez 59 Twitter-fiokot vizsgalt meg, hogy kideritse, pontosan milyen kapcsolat all fenn a terrorista szer-
vezet fiokjai és a betiltott brit szervezet, az Al Muhajiroun, valamint a londoni lakhelyli muszlim prédikator, Anjem
Choudary kozott. Jytte KLAUSEN: Tweeting the Jihad: Social Media Networks of Western Foreign Fighters in Syria and
Iraq [online], 2014. 12. 09. Forras: tandfonline.com [2015. 04. 04.] 1-22. o.

8 Jacob AXELRAD: Islamic State Militants turn to alternative social network in wake of ban from Twitter [online], 2014.
08. 21. Forras: Csmonitor.com [2015. 04. 04.]

9  Eric TUCKER, Sadie GURMAN: Islamic State recruits broadly, not just fighters [online], 2014. 12. 16. Forras: Washington-
times.com [2015. 04. 04.]
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oldalakat tornek fel. Leglatvanyosabb virtualis tamadasaik egyike a Charlie Hebdo-me-
rénylet utan tortént, amikor a terrorista szervezet két francia varos honlapjat torte fel. Fe-
kete szinnel és egy tizenettel helyettesitették az eredeti weblapot, az iizenet szovege pedig
a kovetkez6 volt: ,,Az Iszlam Allam Inshallah,!® Szabad Palesztina, Haldl Franciaorszagra,
Halél a Charlie-ra.”"!

A kovetkezdkben a tanulmany az Iszlam Allam kommunikéci6s stratégiajat értékeli,
azonositja és elemzi az ISIS altal hasznalt infokommunikacids technolégiat és modszere-
ket, kifejezetten az ISIS vagy tamogatdik altal l1étrehozott és hasznalt weboldalak és kozos-
ségi média vizsgalatara fokuszalva. A konkrét kutatdsi célok a kovetkezok:

— az ISIS és tdmogatoi altal hasznalt weboldalak elemzése;

- az ISIS és tdmogatdi kozosségi médiahasznalatanak elemzése;

- az ISIS és tdimogat6i YouTube-hasznélatanak elemzése.

Az elemzés az ISIS-oldalak és eszk6zok feltérképezéséhez a Google keresé szolgaltatas-
ra tamaszkodott. Ennek érdekében egy specialis mddszert, az ugynevezett ,hélabda-min-
tavételt” alkalmaztuk, hogy azonositsuk a megfeleld oldalak és YouTube-videdk vizsgalati
mintajat. A teljes kort kutatas érdekében arab és angol nyelvi portalokat egyarant meg-
figyeltiink.

A kutats olyan videdkon és internetes portdlokon alapszik, amelyeket az Iszlam Allam
és tamogato csoportjai készitettek el. Egyetlen olyan videdt sem vettiink figyelembe az
elemzésnél, amelyet mas tagok és médiacsoportok hoztak létre.

Kutatasi eredmények!?

ISIS-honlapok
AzISIS t6bb hivatalos és nem hivatalos oldalt is 1étrehozott, amelyek egy részét a szervezet
tagjai, a tobbit pedig tamogatdk hoztak létre. A kovetkezé weboldalakat vizsgaltuk.

Dzsihad Média Platform??

Ez az oldal a tagok szamara nyujt lehetéséget a dzsihadrdl és az iszlam sariardl torténd
eszmecserére. 2015 januarjaban az elérhet6 kommentek szdma 440 499 volt, a tagok lét-
szama pedig elérte a 3188 f6t. Az oldal olyan férumként miikodik, ahova a résztvevék
felhasznalonév és jelszo megadasaval csatlakozhatnak, visszajelzéseket adhatnak, és kér-
déseket intézhetnek az oldal tobbi felhaszndldjahoz.

10 Isteni eredeti.

11 David BARRETT: French Websites targeted by Islamic State hackers [online], 2015. 01. 09. Forras: Telegraph.co.uk [2015.
04. 04.]

12 Mivel a kutatas olyan internetes és kozosségimédia-feliiletekre vonatkozott, amelyek széls6séges ideologiai tartalmat a
szolgaltatok sok esetben nem engedélyezik, tobb forras mar a kutatas eredményeinek 6sszefoglalasa idején sem volt el-
érhet6 (torolték, megsziintették a felhasznaléfidkot, korlatoztak a hozzaférést, alternativ elérési utvonalat kapott). Ennek
megfelelden a forrasok egy része a tanulmany megjelenését kovetéen mar nem lesz automatikusan elérhetd.

13 Jihad Media Platform - an interactive website for the Islamic State [online]. Forras: alplatformmedia.com [2015. 01. 09.]
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A nyit6oldal az alkalmazott hasznalati szabalyokkal kezd6dik, amelyeket a kommuni-
kacid és az tizenetkiildés soran a felhasznaloknak be kell tartaniuk. Eléirja, hogy bizton-
sagi okokbdl egy megadott kodot kell hasznalniuk kommunikaélas kozben, de tanacsot és
tamogatast is kér az erre alkalmas és hajland¢6 tagoktdl e teriileten. Az internetes portal
felszdlitja a tagokat, hogy azonnal jelentsék, ha barki direkt vagy indirekt médon meg-
probalja szabotalni a platformon megosztott {izeneteket vagy forumokat. A webes portal
f6 oldala tartalmazza a legtjabb hireket és publikacidkat, mig az aloldalak az alabbiakkal
foglalkoznak:

— Friss események és hirek: beleértve a napi hirek archivumat is. A legmagasabb né-
zettséget elérd hir egy iszlamellenes fotoriport volt, mely 1316 {6 latogatottsagot ért
el a vizsgalat idején.

- Regionalis aloldalak: Arab-félsziget, Szomalia, Kaukazus, Kelet-Turkesztan, a saria
globalis tamogatoi, Jeruzsalem és kornyéke, Iszlam Magreb, Pakisztan, Afganisztan,
egyéb régiok.

- Elemzési oldal: a katonai kiképzés platformja, videdkkal és szabalyzatokkal. A rob-
bantasokkal kapcsolatos ismereteket egy tgynevezett ,,rombolosorozat” kozvetiti,
amelyben tdjékoztatnak a robbandanyagokrol, a robbantas tudomanyarol, a (folyé-
kony és szilard) robbandszer el6allitasardl, tovabba bemutatjak azokat a modszere-
ket, amelyekkel specialis robbandanyagokat lehet késziteni. Az oldal latogatottsaga
meghaladja az 54 200-at.

- Idegen nyelvi blokk: angol, francia és német nyelvli anyagokat tartalmaz.

- Saria-szekcio: ehhez a részhez tartozik a Koran-férum, a Mohamed proféta életérol
értekez6 forum és egyéb, a vallashoz kapcsolodo forumok is.

- Oszama Bin Laden Archivum: Bin Laden fotdit és beszédeit tartalmazza.

- Csaladi, egészségiigyi témak.

Iszlam Allam Archivum?™

Az Iszlam Allam Archivum nem hivatalos, fiiggetlen weboldalként miikédik, amely tar-
talmazza a szervezet aktudlisan elérhetd portaljat. A weblap magat fiiggetlenként defini-
alja, amely nem feltétlentil ért egyet a kozzétett videok tartalmaval. A honlap az alabbi
archivumokat tartalmazza:

1. A vezetdk és az emir (,, Ameer”)" beszédei

Néhdny szonoklat hétterében 16vések és az Iszldm Allam zenéje hallatszik, tobb el8a-
dés a Korén olvasésaval kezdédik, és a beszéd kozben az Iszldm Allam hatékony tevékeny-
ségére hivja fel a figyelmet. A felszélaldsok a kovetkezdket tartalmaztak:

a) Abu Muszab al-Zarkavi:!¢ 27 video;

b) Abu Hamza al-Muhddzsir sejk: 14 video;

14 Informal website for the Islamic State — with archive of publications, [online], Forras: dawla-is.appspot.com [2015. 01.
09.]

15 Arab kifejezés a hercegre, parancsnokra vagy az allamfére az iszlam orszagokban. Egy becsiiletrendi kittintetés Moha-
med leszarmazottjainak.

16 A sejkarab szd, ,0reget” jelent, amit eredetileg az arab torzsfok elnevezésére hasznaltak. Késobb az el6keld és befolyasos
emberek cime is lett. A mai vallasi vezetok is hasznaljék a sejk megszolitast.
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c) Abu Omar al-Bagdadi sejk: 21 vided;

d) Abu Bakr al-Bagdadi sejk: 6 videdban Abu Bakr al-Bagdadi beszédei, aki az emir
(kalifa) vezet6i feladatait is ellatja;

e) Abu Mohammed al-Adnani: 20 videdban az Iszlam Allam hivatalos sz6vivéjének
beszédei.

2. Az Al-Furqan Médiaprodukcios Intézet publikacioi

62 kiemelkedé mindség, kiillonboz témaja videdt tartalmaz az alabbi tematika szerint.

a) Martirtorténetek és tizeneteik bemutatasa, miel6tt a harcosok haboruba indulnak.
A torténetek bemutatjak a martirok, a tamadas és a haldluk torténetét, amit video-
részletekkel illusztralnak. A legtobb felvétel a harcok kozben késziil, éppen ezért
kozvetleniil mutatjak a tamadast helyét és idejét.

b) Kordn-szavalat, amely igazolja az eltér6 vallasu népek elleni tdimadasokat.

c) Az Iszlam Allam hatékonysagat kiillonb6z6 tdmadésok és gyézelmek bemutatdsa-
val illusztralé videok.

d) AzIszldm Allam potencialis célpontjait bemutaté felvételek, beleértve kozszerep-
16ket és civil célpontokat, példdul iraki siitakat is.

e) AzlIszldm Allam ,polgarainak” {innepét bemutaté felvételek, amelyek az elért cé-
lok és teljesitmények dicséitését szolgaljak.

f) Batorit6 tizenetek Gjonnan toborzottak buzditasara. A Koranbdl vett idézetekkel
6sztonzik a megcélzott kozonséget a csatlakozasra, és arra, hogy részeseivé valja-
nak az altaluk testvériségnek hivott szervezetnek.

g) Kozvetlen iizenetek a vildgnak, beleértve az Egyesiilt Allamokat és szdvetségeseit.

h) A bebortonzott emberektdl (példaul John Cantlie-t6l) szarmazé levelek bemuta-
tasa."”

3. A martiromsag-sorozat lovagjairdl

Egy kilenc videdbol all6 sorozatrol van sz6, amely martirok torténetét mutatja be, akik
Isten nevében 6lték meg magukat. Minden video egy kereszttel diszitett épiilet felé hajtd
teherautoval kezdédik. Aztan robbands kovetkezik, mikozben az ,, Allah Akhbar™'® kidltas
hallhatd, majd a martir fényképe és a profilja lathaté, mikozben bemutatjéak a tdmadast is,
amelyben részt vett.

4. ,Intafada Hayya” (,,a sz6 feltimad”) videok
A videdk egy vérrel teli tal képével kezdddnek, amelybdl az Iszldm Allam logdja kimos-
sa a vért. A sorozat bemutatja a martirok szavait, amelyek halaluk utan is tovabb élnek.

5. Uzenetek a harcok foldjérsl

22 videobdl allo sorozat, ahol minden felvétel egy iizenettel kezd6dik. A felhivas arra
szOlit fel, hogy az emberek alljanak 4t a testvériség oldalara, ezéltal Isten és a proféta nevében
meglelik a bolcsességhez és a hithez vezetd utat. A videdk kiilonféle eseményeket és interju-

17 A késobbiekben ezeket a leveleket vizsgaljuk a kutatasban.
18 Jelentése: ,Isten a legnagyobb.”
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kat mutatnak be az iszlam hit terjesztésével kapcsolatban azzal a céllal, hogy minél szélesebb
személyi allomanyt toborozzanak hitiik terjesztésére. Néhany vide6 bemutatja az iszlam sa-
ria hatasat a mindennapi életben, beleértve az oktatast és a birésagot. Az arab nyelven ké-
szilt kiillonboz6 témaju, tizenetl és mindségii felvételek a kovetkezo részeket tartalmazzak:

a) egyetemes részvétel;

b) harc az 6rdoggel (,,Az erény hirdetése, a blin megel6zése”);
c) azidealisztikus példakép, a proféta és a Koran tanulmanyozasa;

d) saria a mindennapi életben;
e) kegyelem;

f) avezetdk az egyediili tuddsok, és csak 6k hozhatnak dontést;

g) az ISIS a saria végrehajt6 eszkoze;

h) az utolsé sz6 az Iszlam Allam vezet6jé

Egy, az Iszlam Saria m(kddését bemutatd vi-
dedban az Iszlam Allam birésagi tevékenysége
lathato. A torténet szerint két iraki térzs tag-
jai kozott vita dult, és az egyik torzs egy tag-
jat megolték. Ennek hataséra az Iszlam Allam
beavatkozott, és valasztast kinalt a térzsnek:
pénzt kérnek vagy a gyilkos kiadasat. A torzs
a masodik opciét valasztotta. Az ISIS a saria
szerint a gyilkos megolését kezdeményezte,
hogy megel6zzék a megtorlast és a vérontast.
Mivel az ISIS az egyetlen végrehajté hatalom, a
gyilkost kivégezték, majd elmondtak a megfe-
lel6 imadsagot a csaladja el6tt, és eltemették
a holttestet. Ezt kdvetéen megkérdezték az
érintett csaladokat is, hogy kiemeljék, mi a k-
|I6nbség az iraki birésag és az ISIS térvényke-
zése kozott, akik a biroi dontés gyorsasagat, az
igazsagszolgaltatas eredményét és a vérontas
megallitasat emelték ki pozitivumkeént.

7. Ablak a harcok foldjére
50 video a kovetkez6 tizenetekkel:

¢ (Ummabh ,,Al-Ameer”).

6. Az Al-Itisam Médiaprodukcids Intézet
publikacioi

A 21 kiadvany Koran-szavalattal kezd6dik,
aztan egy erédemonstralé videoval folytato-
dik, amiben a kiképzést, a valos tamadasokat
és muveleteket mutatjak be. A videok témai:

a) Isten szeretetével megaldott, hivé em-
berek és a hitetlenek azonositasa;

b) az itélkezéshez és az Oléshez vald jog
(amelynek kapcsdn a Kordnra hivat-
koznak), ezaltal a hatalmuk forrdsa az
iszlam saria;

c) az Iszldm Allam az egész vilagra kiter-
jesztett hatarokkal;

d) anemzet (benne az erd és a vallas) mél-
tatdsa.

a) a toborzott személyektdl a vezetSknek kiildott iizenetek, amelyek a htiséget és a

testvériséget hirdetik;

b) tajékoztato és partfogd jellegii tizenetek az ISIS tagjainak;
c) célpontoknak szant iizenetek (példaul a kurdoknak kurd nyelven).

8. Képek a harcok foldjérél

A sorozat 7 videobdl all, amelyek képeket k6zolnek a harcokrol.

9. FEletut-sorozat

Az iszlam szervezet kulcsfontossagu személyiségeinek élettorténete, tobbek kozt An-

var Oalaki, Oszama bin Laden, Abu Dzsahia Al-Liby, Abu Omar al-Bagdadi, Abu Muszab
al-Zarkavi.
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10. Az Al-Hayat Médiakozpont publikacioi

11 angol nyelvii vided az alabbiakrol:

a) a Sykes-Picot-szerzédés altal kialakitott kozel-keleti rend vége;
b) ahabort langjai;

c) ,Varj, miis varunk!”;

d) nincsen élet dzsihad nélkil;

e) Abu Muhammad Ar-Rusi testvér tizenete, Al-Guraba;

f) avalasztott kevesek, kiillonb6z6 térségekbdl: muszlimok Kanadabdl;
g) ,»Mire varsz?”;

h) verseny Isten felé;

i) latogatds Moszulban.

11. ,Egy testvér Abdullah Moldovi testvérrél”
A videdk a kovetkez6 témakat olelik fel:

a) nincsenek hatarok;

b) a dzsihad és az erd;

c) azISIS képes a torvény érvényre juttatasara;
d) aziszlam értékektol a szabalyokig.

12. A médiairodak kiadvanyai
151 vide6 az ISIS hatékonysagarol.

13. Altalénos publikaciok

A felvételek elemzése alapjan a kovetkez6 ilizenetek azonosithatok:

— az ISIS egy testvériséget hirdetd csoportként probal érvényesiilni, amelyhez barki
csatlakozhat etnikai hovatartozastdl fiiggetlentil (még a vallast sem szabjak meg);

- adzsihadista harc Isten kinyilatkozott tizenete;

- az Iszlam Allamnak nincsenek hatdrai, a levantei régi6tol kezdve az egész viligban
terjeszkedik;

- a haboru valéjaban a hit (,Iman”) és a hitetlenség (,,Kufr”) kozott zajlik;

- aharcosok tekintetében nincsenek kiilonbségek, mindenkinek harcolnia kell kortdl,
nemtdl vagy etnikumtol fiiggetleniil, egytdl egyig minden egyénnek megvan a sajat
egyedi szerepe;

- a résztvevok nem a régidval azonositjadk magukat, ahonnan szdrmaznak, hanem
mindannyian az Iszlam Allam polgdrainak valljak magukat;

- az erd hasznélata az emberekért és az Iszlam Allamért;

- ahalal és a martiromsag ut Istenhez és az 6rok élethez;

- azIszlam Allam cs6kkenti a blindzést azokon a helyeken, amelyeket mar elfoglalt, az
Iszlam Birdsag segiti a vitak rendezését, az iszlam saria szerint birdlja el a blincselek-
ményeket a lehet legrovidebb id6 alatt;

- az ISIS tovabbra is vallja, hogy a martirok vére altal hoztak létre a szervezetet, ezért
aldott, és ez segit életben tartani a kozosséget;

- az Iszlém Allam tagjai a hivék, a szervezeten kiviiliek pedig a hitetlenek;
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- ahitetlenek megolése és a dzsihad az egyetlen jarhato ut, ezért a martircselekedetek
Allah igéjének terjesztésére szolgalnak.

Blogok

Az Iszlam Kalifatus™

A blogoldal a wordpress.com portal kezelése alatt all, posztjainak frissitése folyamatos.
A blog nem ad semmilyen informaciét vagy hivatkozast azzal kapcsolatban, hogy ki mii-
kodteti a portdlt. A latogatok szama 2015 juniusdban elérte a 196 781-et. A kovetkezo
aloldalak érhetdk el a portalon:

1. Bevezetés: ebben a részben olvashatoak a legutolsé frissitések, naprakész hirekkel
és videokkal.

2. Hirek - az alabbiakat tartalmazza:

a) Friss tények (utoljara 2014. november 4-én frissitve): a naprakész hirek a harctéri
cselekményektdl egészen a vezetdk kozleményeiig terjednek.

b) Hirek kategorizaldsa provincidk szerint: Jeruzsalem, Iszlam Magreb, nemzetko-
zi valldsi timogatok, Szomalia, Kaukazus, Irak, Pakisztdn, Kelet-Turkesztdn, Ko-
raszan, egyéb régiok.

¢) Monoteizmus és Dzsihad Forum: a tagok szamara nyitott forum, ahol torténeteik-
kel alatamaszthatjék és elmagyarazhatjdk a monoteista vallas 1ényegét és a dzsihad
fontossagat.

d) Konyvek, iizenetek és cikkek, lexikonok.

I.  Konyvek: tobb konyv is elérhetd letolthets formatumban (példéul: Uzenet
a tawhidnak és a Dzsihad Ummanak). Ez a szekcié tartalmazza a ,,Haszad
Al-Dzsihad” nevi napilapot, amely a dzsihad teljesitményérdl értekezik.
II. Dzsihad Lexikon: egy biztonsagi enciklopédia, tobbek kozott a kovetkezd
részegységekkel:
a) a biztonsag alapjai;
b) nemzetbiztonsag és a nemzetbiztonsagi szolgalatok elleni fellépés;
¢) nyomozas és a nyomozokkal szembeni fellépés;
d) hirszerzés és biztonsag.
II. Cikkek: az ISIS mtikodésérdl irt cikkek.
IV. Enekek: online letolthetd énekek az iszlamrol, amely harcra buzditanak, illet-
ve a dzsihadrdl szélnak.
V. Egyéb: tagok altal posztolt torténetek.
VI. Publikaciok: a dzsihadhoz torténd csatlakozasra 6sztonzo fotok és videok.
VII. Kik vagyunk mi: az Iszldm Allam bemutatésa.
A weboldal képeken és kiilonféle bemutatokon keresztiil nyujt segitséget a konyvek és
a forrasok letoltéséhez. A portal lehetéséget teremt tovabbd a rendszergazdadk Twitteren
val6 kovetéséhez a @dawlatelislam felhasznalénév megadasaval.

19 Blog of the Islamic State with no information about the administrators [online]. Forras: akhbardawlatalislam.com
[2015. 01. 09.]
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Iszlam Allam Blog?

A blogoldalt iszlamista tamogatok kezelik, ezért az adminisztratorok ideoldgiajat titkkrozi.
Ezt az oldalt nem hasznaljak rendszeresen: 2013 augusztusaban kezdddtek a bejegyzések,
a legutolso poszt pedig 2014 juniusaban keriilt fel. A latogatdok szama sincs megjelenitve,
de a kommentek 0-t6l 2-ig terjednek minden egyes bejegyzésnél. Az alabbi oldalakat fog-
lalja magaba a blog:

- féoldal: a legfrissebb ISIS-miiveletek és azok fotdi;

- hiroldal: néhany aktualis hir;

- cikkek: ugyanaz tartalom jelenik meg, mint a hiroldalon;

- specialis fotok: jelenleg nem aktiv, képek nem lathatdak;

- eredmények: szintén inaktiv;

— az Iszlam Allam harcosai: mértirok torténetei;

- katonai tettek: 6sszesen 6t katonai tevékenységet mutat be;

— dallamok (2 link): Irak és Sziria.

A blog tovabbi forrasokat is ajanl az alabbi mellékletekkel:

- Hitiink: az ISIS identitasanak bemutatasa; a szervezet f6 célja az allamalapitds, a ka-
lifatus létrehozasa és az iszlam vallas terjesztése. Néhany iszlamista vezet6tol — pél-
daul Abu Bakr al-Bagdaditol — szarmazd idézet is olvashato, aki szerint ,,Mi mind-
annyian vagyunk az Iszldm Allam?”

- Engedelmesség: leirja, hogy pontosan mit jelent az engedelmesség, és mivel jar, ha
valaki nem koveti a tanitast vagy megszegi hiiségeskiijét.

- Tudés emberek bolcsességei: az dltaluk tudds embereknek tartott személyektdl —
Oszama bin Ladent6l kezdve egészen Abu Bakr al-Bagdadiig — vett idézetek.

- Az ellenség médiumainak figyelemmel kisérése: inaktiv.

- Elérhetdség: inaktiv.

- Forditas: inaktiv.

- Tartalomjegyzék: inaktiv.

A weboldalt az internetcimek gyors kezelése, az eszmecseréhez platformok és férumok

hasznalata, az iizenetkiildés biztonsagos feltételei és a multimédia intenziv hasznalata jel-
lemzi.

A k6éz6sségi média hasznalata
Annak hatasara, hogy egyre tobb dzsihadista Facebook-felhasznalét blokkolnak, az Iszlam
Allam 4ttért a szakirodalomban csak ,,diaszp6ranak” nevezett megoldésra (egy nyilt forras-
kodu személyes webszerver program hasznalata, melynek célja egy Facebookhoz hasonl6
szolgaltatasokat nyujto, de azzal ellentétben nem kozpontositott kozosségi haldzat létreho-
zasa), amelynek keretében a szimpatizansokat teljesen nyilt platformra invitaljak. Ennek
koszonhet6en az ISIS-tagok korlatlanul oszthatnak meg barmit, a tartalomtol fiiggetlentil.
Mivel az ISIS-tdmogatok kozosségimédia-hozzaférését és -fidkjait rendre felfiiggesz-
tik, nem egyszert feladat megtaldlni és elemezni az altaluk posztolt tartalmakat. Ennek

20 Islamic State blog — administered by IS supporters [online]. Forras: the-islamic-state.blogspot.com [2015. 06. 10.].
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ellenére a tamogatok szakadatlanul torekednek sajat jelenlétiik fenntartasara, mirror ac-
count-okon és build backup-okon keresztiil.

Az ellenintézkedések dacéra az Iszldm Allam tovébbra is képes fenntartani virtuélis
befolyasat, és kozosségi médian keresztiil terjeszteni tizenetét. Tadjdeh amerikai katonai
Ujsagiré megemlitette, hogy az iszlamista szervezet eldszeretettel él a manapsag népszerii-
vé valé hashtag (#) jelekkel, amelyet a beszélgetés lényegi részeinek kiszlirésére hasznal-
nak.”’ A bejegyzéseiket ezen tilmenden sajat tervezést hashtagekkel is ellatjak, amelyek-
t6l még inkabb népszeriivé valnak vilagszerte.

A Facebook hasznalata

A Facebook hasznélatanak vizsgélata sordn a kovetkezd, az Iszldm Allamhoz és timogatoi-
hoz kothetd oldalakat azonositottuk és vizsgaltuk meg (a folyamatos blokkolasok ellenére).

1. tablazat: Az Iszlam Allamhoz kot6d6 Facebook-csoportok

Csoport Taglétszam (f6) | A csoport tipusa

Daesh Mozgalom (Harakat Daesh)* 396 nyilt
Arab Daesh Férum 207 nyilt
A Daesh Szervezet 4/11 Szekcidja 54 zart
Abu Bakr Bagdadi Alkuras emir szovetségesei 15 zart
Az Iszlam Allam médiasejtje 310 zart
Az ,Iszlam Er6é Csoport” Halozata 2289 zart
Az Umma Dzsihad a cstcsra keriil 3256 zart
A hozzaféréstik torlése utan visszatérék tdmo- 657 zart
gatasa — csak néknek

*A Daesh az Iszldm Allam arab nevének réviditése.

2. tablazat: Az Iszlam Allamhoz kot6dd Facebook-oldalak

Az oldal neve Like-ok szama Az oldal leirasa
Mudzsahed hirek 19 like Hirek a mudzsahedekrél
Al-Shabab Mujahid 3 barat Nincs leiras
Harakat al shabab al mujahedeen 2 barat Nincs leiras
Abu-Bakr Baghdadi 20 koveté | Nincs leiras
Iszldm Allam friss hirei 2044 like Az oldal az Iszlam Allammal kap-

csolatos friss hirek tovabbitasara
szolgal
Iszldm Allam 6 like Nincs leiras

21 Yasmin TADJDEH: Government, Industry Countering Islamic State’s Social Media Campaign. National Defense In-
dustrial Association, 2014. december, 24-26. o.
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A Twitter hasznalata

Hogy megfeleld képet kapjunk a Twitter hasznalatarol, 2000 Twitter-fiokot* vizsgaltunk
meg, és elemeztiik a tartalmukat. A mintat aszerint valasztottuk ki, hogy a benne szerepld
fickok egyértelm, kozvetlen médon kifejezzék az ISIS-hez valé kotddésiiket és a szerve-
zet tamogatasat; olyan fiokok legyenek, amelyeket ISIS-tamogatok kdvetnek; olyan fiokok,
amelyeknek minden posztja az ISIS-tamogatasrol szolo tizeneteket (tweeteket) tartalmaz;
és olyan aktiv fiokok, amelyek legalabb napi egy tweetet posztolnak. Ezek alapjan katego-
rizaltuk az elemzett Twitter-fiokokat:*

3. tablazat: A Twitter-fiokok kategoriai

Kategoria Szazalék Kovetok atlaga (f6) | Kovetok maximalis
szama (f6)
Tamogatok 59 970 1792
A kalifatus katonai 32 1133 2117
A kalifatus vezet6i 8 2132 5400
Egyéb 1 2791 8834

A Twitter-halozaton fellelhet6 fidkok kozott megtalalhatok voltak a vezeték nevei, az
Iszldm Allam (IS, ISIS és egyéb arab roviditésekkel) tagjai, az ISIS tdmogatéi — meglévok
és csatlakozok -, vezetdk nevei, vallashoz kapcsolodo nevek, mint kalifatus vagy kalifa,
szamok és betlik kombinacioi, dzsihad és mas relevans kifejezések, kapcsolddé intézmé-
nyek nevei. Minden kategdria tweet-tartalmat elemezve azt tapasztaltuk, hogy a felhasz-
nalok altaldban tdimogatasukat kifejezé tizeneteket kiildtek, féleg az Iszlam Allamnak vagy
mas Twitter-felhasznaloknak, amelyeknek a mikodését felfiiggesztették.

4. tablazat: Tamogatoi iizenetek

Az iizenetek kategoriai Szazalék
Az allamot és a vezetGket tamogato kijelentések 24
Koran-idézetek 23

IS Twitter-fiokok tamogatasa 22
Képek és videok az ISIS sikereirdl 21
Felkésziiltség és részvételi szandék a tamadasokban 9
Egyéb

A kalifatus katondi olyan tizeneteket kiildtek, amelyek f6leg az elért sikereikrél szoltak.
Ezen tizenetek kiilonboz6 kategoriait tablazatunk mutatja be.

22 A rendszer dltal megengedett maximum Twitter-fiokok szdma — egy kis id6 elteltével — 1767 fioknal blokkolt vagy a
Twitteren keresztiil lett felfiiggesztve.
23 Minden tweetet a 2015. dprilis 7-9. kozotti iddszakban elemeztiink.
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5. tablazat: A kalifatus katonai altal kiildott iizenetek

Az iizenetek kategoriai Szazalék
Képek és videdk az ISIS sikereir6l 57
ISIS Twitter-fiokok tdmogatasa 24
Az allamot és a vezetSket tamogaté kijelentések 10
Koran-idézetek 7
Tamogato tizenetek az ISIS terjeszkedéséhez egy régioban 1
vagy az egész vilagon

Egyéb 1

A kalifatus vezetdi csatlakozasra buzditd és batoritd iizeneteket kiildtek, melyek ka-
tegdridit a 6. tablazat szemlélteti. Ezek a vezet6k kinyilatkoztattdk, hogy 6k egy bizonyos
foldrajzi egység vezérei.

6. tablazat: A kalifatus vezetdi altal kiild6tt lizenetek

Az iizenetek kategoriai Szazalék
Képek és videdk az ISIS sikereirdl 55
ISIS Twitter-fidkok tamogatdsa 20
Tamogato lizenetek az ISIS-nek és az ISIS vezetdjének (ba- 12
toritd tizenetek az ISIS-ben valo részvétel elonyeirdl)

Koran-idézetek 12
Egyéb 1

A tobbi fontos Twitter-fiok a 7. tabldzatban keriil bemutatésra, beleértve a technikai,
pénziigyi és médiatdmogatdk, valamint az oktato és a publikald szervezetek fiokjait. Négy
technikai tamogatast nyujt6 Twitter-fidkot azonositottunk. Ezek f6leg informatikai jellegti
tamogatast nyujtanak, amelyek az e-mail- és Twitter-fiok biztonsagara helyezik a hang-
sulyt, emellett pedig segitséget nyudjtanak masok fidkjainak és e-mailjeinek feltoréséhez.
A tablazat az azonositott fiokokat mutatja be, névvel és a tartalom feltiintetésével.
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7. tablazat: Fiokok, amelyek technikai tamogatast nyujtanak

Twitter-fiok

Név

A fiok altal
kovetett mas
fiokok szama

A fiok sajat
kovetoi

Elérheté tartalom

@SECURITY_
PRO

Iszlam Allam
Technikus
(arab nyelven)

208

2381

Technikai tandcsokat
adnak a kovetdknek.
Javaslatokat tesznek
arra, hogy hogyan
tehet6 biztonsagossa
a fiok.

Orakat és hasznalati
utasitdsokat adnak
technikai témdban
(példaul ,,okostelefon
biztonsagos hasznala-
ta” és ,hogyan titko-
sitsunk e-maileket”).*

@IT_PRO3

Allami Tech-
nikus (arab
nyelven)

54

2791

Az @IT_PRO3 twee-
tek védettek, csak a
visszaigazolt kove-
téknek van hozzafé-
rése a tweetekhez és a
profilhoz.

@T33chnical

A technikai
szakember

103

1778

Az @T33chnical
tweetek védettek, csak
visszaigazolt kovetok-
nek van hozzaférése a
tweetekhez és profil-
hoz.

@ ica_is5

Az IS hacker

49

1633

Technikai tamogatast
nyujt mas fiokok felto-
réséhez. Statisztikakat,
informaciot és hireket
biztosit nemzetkozi
oldalak feltoréséhez.

* How to build encrypted email: providing examples including proton mail, TUTANOTA, and HUSHMAIL
[online]. Forras: dump.to [2015. 04. 08.]
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Mas tipusu Twitter-fiokok pénziigyi timogatasokat kérnek az ISIS-nek. A 8. tablazat-
ban lathat6 a név és a tartalom is.

8. tablazat: Fiokok, amelyek pénziigyi segitséget kérnek

Twitter-fiok Név A fiok altal | A fiok sajat | Elérhet6 tartalom
kovetett mas kovet6i
fiokok szama
@AL_T_O_R | Al-Tour Szer- 5 2611 Pénziigyi tamogatds
(korabban vezet kérése, elérhetéségek
@altor103) nyujtasa.*

* Az ISIS adomanyozasi weboldala [online]. Forras: twitter.com [2015. 08. 04.]

Az ISIS médiafidkjai szintén aktivnak bizonyultak, melyek koziil nyolcat vizsgaltunk
meg. Ezek f6leg a legfrissebb hirekre és a sikerekre fokuszaltak. A fidkok tobbnyire aktiv
tevékenységet folytatnak a videok és képek posztolasaban, amelyek az aktualis hirekhez
kapcsolddnak, és az ISIS oldalaihoz is tartalmaznak elérési linkeket. A 9. tablazat mutatja

be ezeket a fickokat névvel és tartalommal egyiitt.

9. tablazat: Az Iszlam Allam médiafiokjai

Twitter-fiok Név A fiok altal | A fiok sajat | Elérhet6 tartalom
kovetett mas kovet6i
fiokok szama
@ra_00002 Islamic Raqa 486 2129 Hirek
Hél6zat
@asetuml Idegenek a mé- 237 2901 A legfrissebb hirek,
dia szdmadra videok, linkek, egyéb
médiapublikaciok.*
@casaress_ase | Hadszintér 188 1271 Videok és linkek, fel-
Média: Iszlam hivas az ISIS-fibkok
Allam tdmogatdsdra, iszldm
informaciokkal  és
idézetekkel.
@aljabhaal Média Front: 41 909 Videok és linkek, fi-
az ISIS-t ta- gyelmeztetések és fel-
mogat6 média hivasok.
hivatalos fiokja
@kskssmnznn | A Kalifatus 1964 1159 Hirek és friss adatok,
Allam hirei az IS publikécidi.
@NH9FC Iben-altayeb: 1624 1897 Hirek és friss tények,
egy blog a csa- linkek a videdkhoz.**
16k felfedésére,
akik romboljak
az ISIS imazsat
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@daily_taqarer | Napi riport 5 1005 Hirek és riportok az
ISIS-rél.
@ forsan_NH | Fursan Publi- 2 8834 Hirek és friss adatok.
kacios Work-
shop

* A felhivasok arabul, németiil és angolul is megjelentek.

** A YouTube-videdk kiilonféle témakorokrél szélnak (az egyikben példaul jelnyelvet haszndlnak, mivel

siketeknek szdl).

A médiafidkokon kiviil az IszZlam Allammal kapcsolatos videdkat publikdlé tovabbi
médiaszervezeteket is azonositottunk. Ez alapjan ot fidk is egyértelmien az ISIS-videok

publikalasat tartja f6 céljanak; ezeket a 10. tablazat foglalja ossze.

10. tablazat: Az Iszlam Allamhoz kapcsolodéan publikalé médiaszervezetek

Twitter-fiok Név A fiok altal | A fiok sajat | Elérhet6 tartalom
kovetett mas | kovetoi
fiokok szama
@khelafa_me- | Al-khelafa 199 3534 Sajat publikaciokhoz
dia77* szervezet (Me- tartozo videdk és lin-
dia Front) kek; egyéb médiaki-
advanyok; legfrissebb
hirek.
@khelafa_me- | Al-khelafa 193 3299 Sajat publikaciokhoz
dia88 szervezet (Mé- tartozo videdk és lin-
dia Front) kek; egyéb médiaki-
advanyok; legfrissebb
hirek.
@benty- Bentymeia 1 1165 Sajat publikéciok (vi-
meia01** Média dedk és cikkek); koz-
lemények.
@___ghare- Idegen (Ghare- 62 1309 Hirek, publikaciok.
eb_ eb)
@MD_Battar Al-Battar Mé- 5 2209 A battar blogban
dia Szervezet publikalt posztok;***
az angol nyelvi fiok:
@AENBME

* Official website of the Islamic State — the Khelafa media website offering all publications [online]. Forras:
khelafamedia.com [2015. 06. 09.].

** Az alternativ fiok: @bentymeia.

*** Battar Publication Institute [online]. Forras: al-battar-media-foundation.blogspot.com [2015. 08. 04.].
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Az ISIS-fidkok esetében egy tovabbi fontos kategoria az oktatdssal kapcsolatos oldalak
vizsgalata (11. tablazat). A minta ezek koziil kett6t mutat be. A fiokok képzési eléirasokat
és olyan tanorakat tartalmaznak, ahol katonai technikékkal és fegyverekkel ismerkedhet-
nek meg a latogatok, tovabba olyan kurzusokon vehetnek részt, amelyek az ISIS szem-
sz0gébol fokuszalnak a vallasra, ehhez kapcsoldddan pedig a dzsihadra és a haborura. Az
tizenetek célja, hogy bemutassdk a kapcsolatot a dzsihad és az iszlam vallas kozott.

11. tablazat: Az Iszlam Allamhoz kapcsolddé, oktatassal foglalkozo fiokok

Twitter-fiok Név A fiok altal | A fidk sajat | Elérheto tartalom
kovetett mas kovetoi
fiokok szama
@nshrat_jj Dzsihad Pub- 140 2527 Katonai 6rak, iszlam
likaciok hittanorak.
@HADEHY _ Ez az én utam 0 385 Vallasi orak.
SABELY

Az intézkedések ellenére az Iszldm Allam képes fenntartani az aktiv jelenlétet a Twitte-
ren. A tamogatdk sok esetben visszatértek azutan, hogy a fidkjukat felfiiggesztették (lasd
12. tablazat), raadasul fel is fedik, hogy korabban hanyszor blokkoltak 6ket. Ennek alapjan
kijelenthetd, hogy a tamogatoknak minden képességiik megvan arra, hogy fenntartsak
jelenlétiiket az oldalon, a sorozatos blokkolasok ellenére is.

12. tablazat: Felfiiggesztési ligyek

Twitter-fiok felfiiggesztésének idotarta- | A visszaallitott fiockok szama a felfiig-
ma (nap) gesztés utan

1-10 298
11-20 75
21-30 18
31-40 10
41-50 3
51-60 2

61 vagy tobb 4

A YouTube hasznalata

A YouTube-ra is szamos videdt toltottek fel az ISIS tamogatoi, bar sokat koziiliik blokkol-
tak. Egy 123 videdt tartalmazé minta elemzésére keriilt sor a tanulmany elkészitéséhez,
amelyeken az alabbi témak szerepeltek:

1. Kiképzés

Szamos videot toltottek fel a YouTube-ra, amelyeken az ISIS kiképzési céljait mutatjak
be. E videok az alabbi médon csoportosithatdk:
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- Miliciak kiképzése: a videdk bemutatjak a fegyveres csoportok kiképzését, néhany
szabadtéri gyakorlattal. A videokat annak a régionak a médiakozpontjan keresztiil
toltotték fel, ahol a résztvevok a kiképzést kaptak. Ezek a videok nemcsak a kikép-
zésrdl szolnak, hanem bemutatjak azokat a képességeket és eréforrasokat is, ame-
lyekkel a szervezet rendelkezik (példaul ,, Az Iszlam Allam Kiképzdtébora és a Harci
Oroszlanok Tabora” cimmel?*). A videdk alatt hallhaté dalok 6sztonz6 tizeneteket
tartalmaznak, mint példaul ,Menjiink a csataba, a méltosagot a harcokon keresztiil
nyerhetjiik el! Ne mondd el a csaladomnak, a sziileimnek, a gyerekeimnek!”, ,,Isten
oOsszes ellenségével szembeszallunk, barhol is vannak”, ,,A dzsihad az egyetlen ut a
fennmaradashoz”, ,,A vér folyojan fogsz atkelni, hogy egy jobb vilagba juss”

- Fiatalok és gyerekek kiképzése: ezek a videok az ISIS-hez csatlakozott fiatalok ki-
képzéséhez mutatnak be kiilonb6z6 technikakat. A kiképzések elméleti oktatast
is tartalmaznak, amelynek soran tanulmanyozzak az iszlam tanokat és a Korant.
A gyakorlati képzés a birkoézasra és harci technikakra fokuszal (példaul a Tel Afar
kiképzo6tabor bemutatasa Ninivében).

2. Fogvatartottak tizenetei

John Cantlie brit fogvatartott® izenetei szimos vide6n megtalalhatok.

13. tablazat: John Cantlie YouTube-ra feltoltott iizeneteinek sorozata

Forras Nyilvanossag elé keriil6 iizenet

John Cantlie bemutatasa.

A nyugati média manipulalja a valdsagot.
Az ISIS ereje.

A kovetkez6 epizodok eldzetese.

Bevezetd epizod*

A kozvélemény meggyo6zése.

Nincs nyilvanos jele annak, hogy az ameri-
kai kormany tudatdban lenne annak, miért
harcolnak az ellenségei.

1. epizod** Korabban az Egyesiilt Allamok nem tudta
elpusztitani az ISIS-t Irakban, méra az ISIS
sokkal erésebb lett.

A titkosszolgalat nem tudta el6re jelezni az
ISIS jelenlétét.

Muszlimok nem oltek keresztényeket és ja-
zidi néket, gyerekeket.

Az Iszldm Allam célja egy autondm kalifé-
tus létrehozasa.

2. epizod***

24 Training of militias: Islamic State training camo [online], Forras: youtube.com [2015. 06. 12.]

25 Training of militias: For youth at TelAfar training camp [online], Forras: youtube.com [2015. 01. 12.]

26 John Cantlie brit Gjsagirdt és fotost 2012 novemberében raboltak el Sziridban, James Foley-val egyiitt. Foley-t 2014
augusztusaban fejezték le.
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Az Iszldm Allam ereje sok évnyi tapaszta-
lataban, tiirelmében és onellatasaban rejlik
Barmi is legyen majd a reakcid, John Cant-
lie megolése segiteni fogja az ISIS-t

Az ISIS tstokosszer( felemelkedése

A nyugati média sulykolja a kozvéleményt,
hogy egy megnyerhetetlen hdborut tdmo-

3. epizod***

4. epizodHr*

gasson
5. epizdd**H+** Nem elérhetd

Kudarcba fulladt tamadas a fogvatartottak
6. epizdd FHHrexx kiszabaditdsara

Nincs targyalasi opcio az ISIS-szel
Szinvonalas €16 riport John Cantlie kiilsé
jegyeinek megvaltoztatasaval Moszulbol
(korabban, rabként, narancsszind ruhdt vi-
selt, és nem tett utaldst a video helyszinére)
Az tlizenet annak tagadasa, hogy Kobane
amerikai bombazasa visszaszoritotta az
ISIS-harcosokat, az élet ennek ellenére
rendes kerékvagasban halad tovabb

* John Cantlie Series of messages to the international world: Introductory message about the case and the

Befejez6 epizod* -+

person [online], Forras: youtube.com [2015. 06. 12.]
** John Cantlie Series of messages to the international world: Series number 1 [online], Forras: youtube.com
[2015. 06. 12.]
*** John Cantlie Series of messages to the international world: Series number 2 [online], Forrés: youtube.
com [2015. 06. 12.]
*+¢* John Cantlie Series of messages to the international world: Series number 3 [online], Forrds: youtube.
com [2015. 06. 12.]
** John Cantlie Series of messages to the international world: Series number 4 [online], Forrds: youtube.
com [2015. 06. 12.]
Bt A forrast idokozben torolték.
oot John Cantlie Series of messages to the international world: Series number 6 [online], Forras: youtu-
be.com [2015. 06. 12.]

Cantlie valamennyi vidediizenetét ugyanugy kezdi: nagyon nyugodt hanglejtéssel be-
szél, kritizalja az amerikai és brit kiilpolitikat.”” Cantlie azt mutatta be, hogy az Iszlam
Allam hogyan térgyalt az eurdpai rabok kiszabaditasdrél. Miutén a britek és amerikaiak
megtagadtak a targyalast, Cantlie gy mutatta be magat, mint akit elhagytak, és mar nincs
semmi vesztenivaloja. Egy sorozatba kezdett, az els6 részeknél mint egy fogvatartott, vi-
szont az utolso részben mér riporterként jelenik meg, aki az Iszldm Allam oldalan 4ll. Az
tizenetei 6sszhangban voltak az Iszlam Allam altal publikélt kiilonboz6 videdkkal.

27 Cantlie a kovetkez6ket mondja: ,,Brit allampolgar vagyok, akit a kormanya magara hagyott, és hosszt id6 6ta az ISIS
foglya vagyok. Csatlakozz hozzam a kévetkez6 programon is...”
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3. Fogvatartottak megolése

Kétféle f6 kategoria létezik a fogvatartottak megolésével kapcsolatban. Abban az eset-
ben, amikor helyieket 6lnek meg a régioban, a videé bemutatta a teljes mészarlast, az
egész gyilkolasi folyamatot bevagasok nélkiil. Nemzetkozi ujsagirok megolése esetében
(James Foley és Steven Sotloff) mindkét videdt hasonléan szerkesztették meg: a felvétel
elején Barack Obama beszél az amerikai kiilpolitikardl. Mindkett6t hasonlé kézegben vet-
ték fel (sivatagos teriilet). A fogvatartottakat ugyanugy allitottak be, ugyanugy volt felol-
tozve az aldozat és a gyilkos is. A lefejezés elejét mutatjak, majd vagas, és utana mutatjak
kiilon a fejet és a testet a sivatagi homokban. Mindkét vide6 nagy nemzetkozi figyelmet
kapott a médiakészitok részérdl is, de a nemzetkozi kozosség egyontetiien elitélte a lefeje-
zéseket. A médiaszakértok megkérddjelezték a lefejezések valodisagat, mert a lefejezettek
nem mutattak félelmet sem a gyilkossag el6tt, sem annak soran, illetve magat a lefejezést
megvagtak, holott az ISIS mas videoiban a teljes eseményt bemutattak. Egyesek szerint a
lefejezettek nem a megnevezett személyek (Foley és Sotloff) voltak. Igaz vagy sem, a meg-
félemlitést célzo tizenetek az egész vilagon elterjedtek. A videdknak a kovetkezé tartalmi
elemei voltak: az ISIS erds, és a nemzetkozi kozosségeknek oka van a félelemre; az ISIS ké-
szen all szembeszallni a nemzetkozi kozosséggel; arra hivjak fel a nyugati vilag figyelmét,
hogy szarazf6ldi muveleteket kell kezdenitik, mert a légicsapasok nem lesznek elegendéek
az ISIS legy6zéséhez.

4. Sikerek

Szdmos videot toltottek fel, amelyek bemutatjék az Iszlam Allam 4ltal elért eredménye-
ket, valamint a szervezet jelentds képességeit is hangsulyozzak. Ezekhez a videokhoz élta-
laban Koran-idézetek, dalok kapcsolédnak, amelyek motivaljak a tagokat, a tobbieket pe-
dig buzditjak, hogy csatlakozzanak. Tovabba sok video a csoport brutalitdsat is bemutatja.
Eppen ezért szdmos vide6t ebbdl a szempontbdl is elemeztiink.?® Az ISIS eredményessé-
ge” az alabbiakban mutathat ki: tovabbi csoportok csatlakoztak az ISIS-hez (példaul az
Anszar al-Iszldm),” Uj egyének csatlakoztak az Iszldm Allamhoz (példédul Szaddam Al
Dzsamal),” er6sodott az ISIS katonai fellépése (példaul Szamarra ostroma 2014 juniusa-
ban).”

5. A mindennapi élet megszervezése

Ezek a videok a forgalomszabalyozasrdl,* tizleti tevékenységrél,** az élelmiszerpiacrol,
illetve az ISIS sajat pénznemének bevezetésérdl szélnak.”

6. Toborzas és a szervezet timogatasanak megerdsitése

Szamos videot toltottek fel, amelyekben a csoporthoz vald csatlakozésra szolitanak fel.

28 Islamic State publication: Accomplishments of the Islamic State [online]. Forras: youtube.com [2015. 06. 10.].

29 Islamic State publications: Accomplishments of successful recruitments of new groups [online]. Forras: youtube.com
[2015. 06. 14.]

30 Az Anszar al-Iszlam iraki lazaddcsoport, amely Irakban és Sziriaban harcol. A csoport 2014. augusztus 29-én csatlako-
zott az Iszldm Allamhoz.

31 Islamic State publications: Accomplishments of successful recruitments of new members [online]. Forras: youtube.com
[2015. 06. 13.].

32 Islamic State Publications: Winning new battles [online]. Forras: youtube.com [2015. 06. 12.].

33 Islamic State Publications: Mechanisms of organizing daily life activities [online]. Forras: youtube.com [2015. 06. 13.].

34 Islamic State Publications: Mechanisms of organizing daily life activities [online]. Forras: youtube.com [2015. 06. 13.].

35 Islamic State Publications: Mechanisms of organizing financial transactions [online]. Forras: youtube.com [2015. 06. 13.].
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- Toborzé tizenetek: szamos videdt készitettek, amelyeknek mondanivaldja, hogy
»hincs élet dzsihad nélkiil”. A sorozat egyik eleme a ,,Csatlakozz sorainkhoz” cimt,*
ami az alabbi szavakkal kezdddik: ,,Nincs élet dzsihad nélkiil, nincs méltosag dzsi-
had nélkiil, nincs igazsag dzsihad nélkiil” A sorozat egyik videdja részletezi, hogy
miként csatlakozott egy indonéziai csoport az Iszlam Allamhoz. Egy mésik angol
nyelvli vided, amely szintén csatlakozasra sarkall, az ,,Abu Dudzsana al Hindi"”
Ebben a videdban arra 6sztonzik az embereket, hogy csatlakozzanak a szervezethez
a maguk és csaladjuk kegyelméért, amikor majd eljon vilag vége. Egy masik példa
az ,Abu Muthanna al Jemeni,*® amelyben a készit6 a harc, valamint a mtveletek
fenntartasanak fontossagarol nyilatkozik. Ezt azzal tamasztja ald, hogy ,Isten arra
kéri a hivoket, hogy harcoljanak Allah ellenségeivel szemben™*

- Propagandafilmek: ,,A haboru langjai” vide6 tobb részletben jelent meg. Els6 ré-
szében® elmesélik az IszIdm Allam alapitését, és Barack Obama, illetve George W.
Bush elnokok szavaival szembesitenek, akik a habort végét emlitik — nem ugy az
Iszldm Allam, amely azt mondja, hogy a ldngok csak most kezdenek intenzivebben
felcsapni. A propagandafilmek célja Uj tagok toborzasa; a nyugati vilaghoz intézett
felhivas, hogy a helyi hivék harcoljanak az 6 sziil6foldjiikon; a harcosok iidvozlése
(»A harc épp, hogy elkezdédott. A gyézelmiink kulcsa a tulélés”). Az Iszldm Allam
,Ut a Kalifatushoz™*! cimf ,,akciéfilmje” pedig azt mutatja be, hogy milyen médon
valtozik meg a vilag, ha elérik az ahitott célt, a ,keresztes lovagok” felett aratott gy6-
zelmet és az umma egységének helyreallitasat.

Szamos propagandaiizenetet mutattak be kiilonboz6 feltoltott videdkon keresztiil. Az
egyik 6 iizenet, hogy csak az Iszlam Allam kozvetit az 8sszes muszlim felé egységes iden-
titast. Ez a kozos identitds tartalmazza az egyetlen kozos vallast, az egységesitett eszmét
és az egyesitett régiokat. Az egység azaltal valt kézzelfoghatdvd, ahogy minden csatlakozo
szandékosan eldobta utlevelét, hogy ezaltal mindegyikiiket egyként azonositsak.*> A ma-
sik f6 tizenet az ISIS altal ellendrzés alatt tartott teriileteken késziilt képek bemutatasa volt,
amelyeken a normélis mederben zajlé mindennapi élet jelenik meg. A videok bemutatjak,
hogy a mindennapi élethez sziikséges feltételek adottak, és az itt él6 emberek elfogadjak
az Iszlam Allam ellenérzését, a veliik szembeni elvérdsokat, ide értve a betartandé szabd-
lyokat, feltételeket és a sariat. Egy orosz vided (,,Egy moszuli latogatas”)* jol illusztralja az
ilyen jellegli propagandat, amely arab és angol forditassal is elérhetd.

36 Islamic State publications: Recrutiment tools of new members and groups through direct messages of the importance of
Jihad [online]. Forras: youtube.com [2015. 06. 14.].

37 Islamic State publications: Recrutiment tools of new members and groups through direct messages of the importance of
Jihad [online], Forras: youtube.com [2015. 06. 14.]

38 Abu Dujana al Hindi, Abu Muthanna al Yemeni és Abu Bara al Hindi brit dzsihadistak, akik toborzé tevékenységet
folytatnak az Iszlém Allam részére.

39 Islamic State publications: Recrutiment tools of new members and groups through direct messages of the importance of
Jihad [online]. Forras: youtube.com [2015. 06. 14.].

40 Islamic State publications: Propaganda film - Flames of War: Part 1 [online]. Forras: youtube.com [2015. 06. 14.].

41 Islamic State publication: Propaganda film — The road to Caliphate [online]. Forras: youtube.com [2015. 06. 14.].

42 TIslamic State publications: Propaganda messages discussing the identity of the IS [online]. Forras: youtube.com [2015.
06. 13.].

43 Islamic State Publications: Propaganda messages in Russian [online]. Forras: youtube.com [2015. 06. 13.].
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Luna Shamieh: Az ,lszlam Allam” kommunikécids stratégidja és taktikéja

Egy masik videéiizenetben az Iszlém Allam mds orszdgokkal szembeni erédemonst-
racidjat mutatja be tobb kiilonboz6 nyelven.* Mindezt agresszivitast sugarzo videdkon
és képeken keresztiil. Masrészrdl ezek az tizenetek kimondjék, hogy barmilyen jellegti
Iszldm Allam elleni tdmaddst az dsszes muszlim ember ellen folytatott agresszidnak te-
kintenek. Hitvallasuk szerint a dzsihad az egyetlen méltosagteljes ut az életben, és ha nem
hagyjak el a kijel6lt 6svényt, akkor Isten meghozza szamukra a dicsséget és a gyézelmet.

A videok kivalé mindségben késziiltek el. A magas szinvonal hiien tiikrozi, hogy az
Iszldm Allam igen fejlett informaciés technolégidval és profi szakembergérdaval rendel-
kezik. Altalaban érzelmekkel teli himnuszok szélnak a hattérben, Kordn-idézeteket lehet
stirtin hallani. Tudatosan torekszenek arra, hogy az tizenetek kiilonb6z6 nyelveken is el-
érhet8k legyenek, hogy ezéltal is minél t6bb népcsoporthoz eljussanak. Erdemes meg-
jegyezni, hogy a nyelvek hasznalata professzionalis, még a szereplok is tokéletes brit és
amerikai kiejtéssel beszélik az angolt.

Osszegzés

A haboru megnyeréséhez elengedhetetlen megnyerni a propagandahdborut, amelyet az
Iszldm Allam nagymértékben ki is haszndl, és amelyre nagy hangsulyt fektet. Kimutatha-
to, hogy az ISIS a kozosségimédia-csatorndin keresztiil is aktivan terjeszti tizeneteit, min-
den elérhet6 eszkozt megragad, hogy megmutassa a vilagnak az erejét és félelmet keltsen.
Uzeneteiket kiillonb6z6 eszkozokon keresztiil, formaban és nyelveken teszik kozzé, kiilon
hangsulyt fektetnek a nyugati nyelvekre. Minden tamaddsukat élében veszik fel, mindent
dokumentalnak és kozzétesznek, hogy az egész vilag lathassa eredményeiket.

Az ISIS-nek jol miikodé médiakozpontjai vannak (mint példaul a Furqan Médiakoz-
pont), amelyek hatasos videdkat készitenek a célcsoportok szamara, interjukkal, képek-
kel, Koran-szavalassal kiegészitve és dzsihadista himnuszokkal a hattérben, arab és angol
feliratozassal ellatva. Ezek a heves érzelmeket kozvetit6 filmek az ISIS céljainak eléréséhez
jarulnak hozza, amikor toborzasra és tamogatok mozgdsitasara hasznaljék fel Sket.

Szamtalan iizenetet mutatnak be kiilonb6z6 informatikai megoldasokkal. A legriasz-
tobb tizenetek, amelyek egyben el6 is segitik a szervezet foldrajzi terjeszkedését, azok,
amelyek félelmet keltenek a régio lakossagaban: ez segiti 6ket abban, hogy a tertileteket
konnyen iranyitasuk alatt tarthassak, hiszen, amikor hire megy a mészarlasoknak, az
emberek elmenekiilnek, vagy életiik védelme érdekében egyiittmiikodnek. Igy az ISIS a
kegyetlen kiizdelem bemutatasara fokuszal, bemutatva minden lefejezést és azokat az ag-
ressziv cselekedeteket, amelyeket elkovetnek. Ezek az tizenetek felfedik az ISIS képessége-
it, és nem csupan az Iszldm Allam infokommunikacios képzettségét mutatjak meg, hanem
azt is sugalljak a nyugati vilag szdmara, hogy a szervezetet nem lehet pusztan légitimada-
sokkal legy6zni. Egy masik f6 tizenet, amelyet folyamatosan kozvetitenek, hogy egységiik
alapja ,,az egy isten és egy vallas”, amelynek uralnia kell a vilagot. Minden tettiiket azzal
igazoljak, hogy azt az iszlam nevében teszik, illetve, ahogy 6k nevezik, az ,igaz iszlam”
nevében.
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Az informacids technolodgia hasznalataval az ISIS sikeresen toboroz 1j tagokat regio-
nélisan és globalisan egyarant. Képeket és videdkat hasznalnak, hogy illusztraljak az arab
rezsimek brutalitasat, aminek az ISIS tagjainak és kovetdinek helyi és globalis 6sszefoga-
saval véget kell vetni. A valldsos tizenetek kozvetitése segitségiikre van abban, hogy em-
bereket toborozzanak ,,az arab és nyugati vilaigban egyarant elnyomott muszlimok” koziil.
Tovabba érzelmekkel teli és a vallasi harcot kihivasként bemutato tizeneteket kozvetitenek
annak érdekében, hogy olyan fiatalokat toborozzanak, akik szeretnének ennek az ,izgal-
mas” folyamatnak a részesei lenni.

Az Iszlam Allam azt akarja elérni, hogy egységes képet alkossanak rola, erre fokuszal a
kiilonboz8 informécitechnoldgiai modszerek alkalmazasa sordn is. Ugy mutatjik be ma-
gukat, mint a régioban eljovo véltozas kozvetitéit, és arrdl probaljak a vilagot meggydzni,
hogy 6k lesznek a regiondlis és globalis véltozas forrasai és egyben eszkozei. Uzeneteik-
ben azt allitjak, hogy az Isten és az iszlam nevében beszélnek, 6k a kizarolagos forrasai a
valldsos nevelésnek és igehirdetésnek. Allitasuk szerint 6k a térvény értelmezdi és a sarfa
végrehajtoi, a tarsadalmi igazsagossag képvisel6i. Ezen is tul azt az lizenetet kozvetitik,
hogy 6k a harcok bajnokai, és nincs olyan versenytarsuk, aki képes lenne legy6zni hitiik
és tudasuk erejét. Bizonyos iizeneteik a helyi kozosségeket, masok pedig az egész vilagot
céloztak.

Az ISIS és tamogatoi altal publikalt videdk és képek fleg a lefejezésekre és brutalis
tamadasokra 6sszpontositottak. Mindazonaltal mas képek mindennapi szempontbdl is be-
mutatjdk a fennhatdsaguk ala keriilt teriileteken az életet és a mindennapok gyakorlatat,
igy a saria alkalmazasanak hatdsat, a sajat értelmezésiikben a tarsadalmi biztonsaghoz és
igazsagossaghoz kotheto tevékenységeiket. Azokat a torekvéseiket is illusztraljak, amelyek
olyan alapveto kozszolgaltatasokat nyujtsanak, mint az oktatas vagy az egészségiigyi ellatas.

A korszerti infokommunikécids technoldgia mesteri alkalmazdsaval az Iszlam Allam
jelentés kommunikacios hatast ért el annak ellenére, hogy kiilonboz6 tevékenységeikkel
szemben a technologiai szolgaltatok, terrorizmusellenes és hirszerzé szervezetek, nemzeti
hatdsagok és nemzetkozi intézmények folyamatosan igyekeznek fellépni. Ahhoz is voltak
eszkozeik, hogy a videodkat kiilonboz6 nyelveken is terjesszék: f6leg arabul és angolul, va-
lamint egyes esetekben francidul és spanyolul is. Az erdfeszitéseik elemzése azt mutatja,
hogy a sok blokkolas és tiltas ellenére jol hasznaljak a kozosségi médiat a kiilonbozo régi-
0kbol, szektorokbdl és etnikai hattérbdl érkezé tamogatas megszerzésére.
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