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Horvath Ferenc?

Uj képzési modszerek alkalmazasanak
tapasztalatai a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalatnal

Experience in the Application of New Training Methods at the SSNS

A technikai lehetdségek fejlédése, az tij generdcick munkaerdpiacra Iépése, illetve
az elmuilt évek pandémids kihivdsai egyiittesen olyan kizeget teremtettek, amelyek
nélkiilozhetetlenné tették, hogy a hagyomdnyos oktatdsi megolddsok mellett uj
szemléletii képzési modszerekkel probdljuk meg biztositani a pdlydra lépdk szdmdra
a betanuldst, illetve a mdr polgdri nemzetbiztonsdgi pdlydn lévék szdmdra a tovibb-
képzési lehetdségeket. A hagyomdnyos paradigma szerint a pdlyakor betoltéséhez
sziikséges ismereteket elméleti oktatdssal, eléaddsokkal, jegyzetekkel, vizsgdkkal kell
biztositani, mikézben szigoriian ellendrizni kell a részvételt, a felkésziilést és a szd-
monkérés tisztasdgdt. Egy Iépést jelent elére, de érdemi vdltozdst nmagdban nem
hoz, amikor ugyanezeket a megolddsokat elektronikus feliiletekre helyezik dt. Az igazi
dttorést az jelenti, amikor magukat a tanuldkat, az 6 igényeiket és sajdtossdgaikat
sikeriil fékuszba helyezni. Amikor a tanuldsra szoritds helyett a tanulds lehetdsé-
gének felhaszndlobardt megteremtése vdlik elsdlegessé. Az ismeretdtadds helyett
a kompetenciafejlesztés, a kozlés helyett az interakcid, a beszéd helyett a multimodalis
megtapasztalds, a kotelezés helyett a gamifikdcid, az emlékezettesztelés helyett
a gyakorlati alkalmazds, az oktatdi hatalom helyett a partneri bevonds. A tanulmdny
az uj képzési modszerekkel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatainkat foglalja ssze.
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The development of technical possibilities, the entrance of new generations into the
labor market, and the challenges presented by recent pandemics have created an
environment that necessitates the provision of training opportunities for newcomers
to the profession. It also highlights the need for advanced training opportunities for
those already pursuing careers in civilian national security, incorporating new training
methods alongside traditional educational solutions. According to the traditional
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paradigm, the knowledge required to complete the career circle should be provided
through theoretical education, which includes lectures, notes, exams, with strict
control over attendance, preparation, and the clarity of examinations. However,
merely transferring these solutions to electronic interfaces represents a step forward
but does not, in itself, effect any real change. A genuine breakthrough occurs when the
focus shifts to the students — considering their needs and characteristics — prioritizing
the user-friendly creation of learning opportunities over rigid learning constraints.
This approach emphasizes competence development over simple knowledge transfer,
interaction over mere communication, multimodal experiences over plain speech,
gamification over obligation, practical application over memorization, and partner
involvement over authoritarian teaching. This study summarizes our practical
experiences with these innovative training methods.

Keywords: training, competence development, e-learning, training

Bevezetés

A rendvédelmi szféra szdmdara minden tekintetben nagy kihivast jelent, hogy lépést
tudjon tartani. A technoldgiai Gjitasok, innovicidk rendszerbe allitasat koltségvetési
korlatok és szigort beszerzési szabilyok kézepette kell megvalésitani. Az ebben részt vevd
kvalifik4lt szakembereket kompetitiv munkaerépiaci kérnyezetben kell tudni bevonzani
és megtartani, alapvetSen kotott bértablaval. A szervezeti kultira ugyan mar elszakadt
a rendszerviltas el6tti hierarchikus és autoriter szovjet rendvédelmi modelltél, de még
messze van a versenyszféra felhatalmazason és partnerségen alapulé mikodésmodjatoél.
Az 4j generaciék munkahelyi beilleszkedése mas preferencidk mentén zajlik, mint a korébbi
generacioké,? igy a palyara allitds képzései terén is haladni kell a korral.

A tanulmdny az elmult b6 évtized sordn bevezetett (j megoldasokat taglalja a Nem-
zetbiztonsdgi Szakszolgédlat képzési rendszerében. Ezek mindegyike az interaktivitas
és gyakorlatiassag irdnyaban béviti a képzési palettankat, igazodva az Gjabb genericidk
ismeretelsajatitisi szokasaihoz. A hagyomanyos el6adis és irdsos jegyzet, majd szébeli
vagy irdsbeli vizsga alapjan torténd, tisztin elméleti oktatas mellett 15 éve intézménysze-
riien megjelentek a tréningek, illetve a szitudciés gyakorlatok és ezek esettanulmanyként
valé kozos elemzése. Elterjedtté viltak az e-learning-megoldasok, tobb izben irtunk mi
magunk is forgatékonyvet és gyartattunk le interaktiv, gamifikalt anyagokat, amelyeket
az egész dllomany rugalmas idébeosztisban tudott teljesiteni. A pandémia idején terjedt
el a webkameras oktatéas, online kozvetités, illetve a videdkkal bévitett elektronikus
tananyag megosztasa Moodle feliileten. Ezt fejlesztik tovabb a nyelvoktatasban az online
képzési feliletek (példaul Classroom, Teams) és a jelenléti oktatast szinesité kompetitiv
teszt- és kvizalkalmazasok (példaul Redmenta, Wordwall, Kahoot, Quizlet), videémegosz-
tok tartalmai (példaul YouTube). Az angol nyelvoktatds f6kusza a hagyomanyos, kurzus-
konyvon alapulé tudédsfelépits tanfolyamok helyett az intenziv, kommunikaciécentrikus
formak iranyaba mozdult el, ahol mar ink4bb a meglévé passziv tudés aktivizaldsin, hadra
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fogasanak gyakorlasan, a magabiztossag fejlesztésén van a hangsuly, azaz a beszélt/irott
nyelven, az elmélet és a nyelvhelyesség helyett.

A tanulmdanyban ezeket az Gj képzési megolddsokat, illetve az ezek bevezetésével
kapcsolatos tapasztalatokat foglaljuk 6ssze.

Uj képzési megoldasok a rendvédelemben

Az elmult években szamos tanulmany latott napvildgot azzal kapcsolatban, hogy a rend-
védelmi oktatdsban hogyan kaphatnak helyet 6j képzési médszerek. Olyannyira fontos
ez a téma, hogy 2020-ban a Beliigyi Tudomanyos Tanacs Online és offline tanitdsi-tanuldsi
mddszerek a beliigyi dgazatban cimmel paly4zatot hirdetett annak érdekében, hogy a téma-
korrel kapcsolatos tapasztalatokat hatékonyan megoszthassak egymdssal a szakemberek.
E palyazat dijazottjai az elektronikus oktatasi megoldasok hatékony hasznosithatésagarol
szamoltak be, illetve kiemelték, hogy a palyara lép6 Gj generaciék tanulasi szokasaihoz
jobban illeszkednek az elektronikus megoldisokkal tamogatott oktatasi formak, legyen
sz6 nyelvoktatdsrol,® e-learning-tananyagokrdl,? vagy informaciés és kommunikacids
technoldgiak (IKT) 4ltal tdmogatott oktatdsrél.> Ehhez persze szitkség van a digitilis
kompetenciak fejlesztésére mind a didkok, mind a tandrok részérdl - és ez inkabb az utébbi
oldalrél jelent kihivisokat, hiszen az 6j generacidk ,digitalis bennszilottek”.®

A pélyaralépok kozszolgalati palyaorientaciés képzésének médszertani lehetSségei
kapcsan foglalja 6ssze Belényesi a szakirodalom alapjin az (j generaciék tanulasi szok4sait,
igényeit;” ezek a hagyomanyos, frontélis megoldasoktél valé elszakadds irdnyaba mutat-
nak.? Molnar az NKE RTK-n a Covid-19-pandémia idején kotelez6en bevezetett digitalis
oktatasi megoldasokra adott tanari visszajelzéseket mutatja be olvasmanyos médon,
vallaltan szubjektiv formdban, atfogé képet adva e médszerek nehézségeirdl és lehets-
ségeirdl. A naplébejegyzés formdban megirt beszamolékbdl kivildglik, hogy a digitalis
oktatds sordn is szitkség van a tandr dtmutatd, értékkozvetits szerepére, és a legfGbb
hozzaadott értéket a hallgatésag véleményalkoté gondolkodasinak, interakciéra valé
nyitottsagdnak batoritisin keresztil lehet megteremteni. A digit4lis megoldasok tehat
szerencsés esetben nem helyettesithetik, hanem kiegészitik a jelenléti képzéseket, ahol
a tanar személyes emberi kapcsolaton keresztiil is lehet8séget kap a motivalasra, érték-
kozvetitésre, timogatasra, ahol kereteket tud biztositani a tanulashoz.

Az interaktiv, cselekvésen alapul6 képzési médszerek alkalmazhatdsigit vizsgélja
Stréhli® a kozigazgatasban és a rendvédelemben a vezet8képzés soran, és beszdmoldja
alapjdn az akciétanulas hatékonyan alkalmazhaté e tertleten. A coaching szemléleti
softkompetencia-fejlesztés ugyancsak képes hozzgjarulni e szférdban a vezeték haté-
konysdganak fejlesztéséhez.'’ A tréningek létjogosultsdgit tdmasztja ala a rendészeti

3 BARNUCZ-URICSKA 2021.

4 HavAs1 2021.

5 KERTAI et al. 2021.

6 ADAMIK et al. 2021.

7 BELENYESI et al. 2018.

8 MOLNAR 2021.

o STREHLI 2022.

10 PAKSI-PETRO — STREHLI 2021.

Nemzetbiztonsagi Szemle | 12. évfolyam (2024) 2. szdm

83



84

HORVATH FERENC

képzések palettdjan' Fekete-Bajnok-Hegedis tanulmdanya is, hiszen a kéz szolgélata
6hatatlanul megkoveteli a szocidlis készségek fejlesztését, aminek a leghatékonyabb
eszkoze a gyakorlati megtapasztalds és a tanulsidgok kézos feldolgozasa, beépitése,
ami a tréning lényege. A tréningmdédszertan nemcsak a tarsas készségek tdmogatdsa,
hanem a palyaszocializacié el6segitése terén is hasznos eszkoz lehet a nemzetbiztonsagi
palyakorre val6 felkészités soran.'? Ezt a betanulds alatt kiegészitik a munkakérelemzé-
sek sordn azonositott kritikus munkakéri kihivasokat dramatizilé helyzetgyakorlatok
sajat élmény lejatszasan alapuld képzési formak is, ahol a résztvevsk valds miveleti
tét nélkul prébalhatjak ki és gyakorolhatjak a civil szakmai sémaiktol eltérd, profesz-
sziondlis szakmai reakcidkat igénylé megolddsokat, akar vided-visszajelzés mellett
is. A helyzetgyakorlatok kialakitasdnak és az élményanyag feldolgozdsanak részleteit
ismerteti az integritdsképzés példajin keresztiil Horvath tanulméanya.’

A szakirodalom attekintése alapjan lithatd, hogy az Gjszert képzési megoldasok
egyik vonulata a digitaliz4lt tartalmak bevonasin alapszik, mig a mésik a szocilis kész-
ségek gyakorlatias, cselekvésen keresztiil megvaldsuld, kooperativ tanuldsi médszereinek
alkalmazasara 6sszpontosit. Mindkét esetben a hagyomdanyos, tisztdn elméleti és frontalis
oktatdsi médszerektdl valé elszakadds motivuma van jelen, ami felveti, hogy az igazan
korszer( és hatékony képzésekre sokkal jelentGsebb eréforrist szitkséges forditani, mint
azt megszoktuk. Legyen sz6 ugyanis akér jelenléti, akar digitalis képzési megolddsokrél,
az oktatds megtervezése soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az oktatas kell6 mély-
ségben hasson, azaz lehet6ség szerint minden olyan idegrendszeri szintet vonjunk be
a tanuldasi folyamatba, ami a fejleszteni kivant ismeret, készség, képesség megnyilvanu-
lasdban szerepet jatszik.

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat képzési és tovabbképzési rendszerének kialakitasa
sordn ezeket a szempontokat tartottuk szem el§tt.

A tovabbiakban 6sszefoglaljuk a sajat tapasztalatainkat az 4j képzési médszerek
alkalmazasaval kapcsolatban.

A tréningmédszertan sajatossagai

Anemzetbiztonsagi palyakor sajatsagos kihivasokkal szembesiti a palydralépé munkatar-
sakat, amelyekre az iskolarendszer és a korabbi munkahelyek nem képesek maradéktalanul
felkésziteni 6ket. Van ugyan lehet8ség a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem polgari nemzet-
biztonséigi alap- és mesterszakan céliranyos felkészitésben részesiilni, 4m ez a lehet6ség
csak a mar rendvédelmi palyan elindult jelentkez8k szdmara nyitott. Szitkség van tehat
olyan képzésekre, amelyek segitenek 6sszehangolni a palyakér és a palyara 1épdk elvara-
sait, viszonyuladsi médjait, értékeit.

A pszicholégiai miveltség fejlesztése 20-25 évvel ezel6tt még nalunk is elméleti
el6addsokkal, jegyzettel és vizsgaval vette kezdetét, 4m 12 évvel ezelstt elszakadtunk
ett6l a szemlélettdl, és az elméletiismeretanyagot ismeretterjeszt irodalomként mar csak
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opciondlisan olvasgatjdk munkatérsaink; a képzés veleje a gyakorlatifeladat-megoldason,
kozos megbeszélésen keresztil valésul meg, tréning formdjaban. Az elmult években ers-
feszitéseket tettiink az egyéni és tarsas kompetencidk fejlesztése érdekében, mara mar
véltozatos tréningkinalatot biztositunk munkatérsaink szdmaéra. On- és emberismeret,
egyuttmiikodés, csapatépités, konfliktuskezelés, érvelés- és targyaldstechnika, kommu-
nikécié, ugyfélszolgalati kommunikacié, a titok kommunikaciés védelme, kreativitas,
rendszergondolkodds, stresszkezelés, prezentacid, tanuldsmédszertan, mentorképzés,
integritds, nemzetbiztonsagi etika és egyedi igényekre szabott tovabbi tréningek allnak
rendelkezésre.

A tréning interaktiv, bevondson és gyakorlati magtapasztaldson, majd megbeszélésen
és tudatos feldolgozdson alapuld képzési médszer. Elénye, hogy sokkal mélyebben bevonja
a tanuldsi folyamatba a személyiséget, mint az elméleti ismeretatadas. Hatranya, hogy
viszonylag kis 1étszamu csoportokban hatékony, igy az egy oktatott munkatarsra juté
fajlagos tanterem- és oktat6igény magas. 10-14 f6nél nagyobb csoportban til hosszui ideig
tart, amig mindenki meg tud szélalni, igy vontatottd valik a munka. A csoport 6sszetétele
is meghatdrozd; a tagok nemi, életkori, statusz szerinti 6sszetétele igen fontos dinamikai
tényez6, ezért lehet8ség szerint a szervezésnél ezekre is oda kell figyelni. Tiz £6 kéruli
létszammal még a révid tdvi memoria kapacitdsa korlatjainak kézelében mozgunk, meg
tudjuk jegyezni, ki mit mondott, csinalt. Minden emberre kiillén-kalén oda kell figyelni,
nem ugy, mint egy el6adds soran. Ez a befektetés azonban megtériil, hiszen a tréningek
aképzési eredményeken tul szervezetfejlesztési potencialt is hordoznak magukban, segi-
tenek a problémak felszinre hozdsaban, diagnosztizalasiaban és a megoldasok alapjainak
kidolgozasaban is.

Mara elértiik, hogy az 4dllomany megismerte és megszerette a tréningeket, igy a sze-
mélyes bevonddas eléréséhez szitkséges nap eleji , felmelegedés” kevesebb id6t vesz igénybe.
A tréning soran olyan tudatillapotot kell kialakitani, amely alkalmas az @j ismeretek,
készségek befogadisira. E nyitottsig része, hogy el kell engedni a munkahelyi gondokat,
amelyek foglalkoztatjék a résztveviket. A folyamat elején — sziikség esetén — a jégtord
gyakorlatok kapcsdn teret kell engedni a ,ventillaciénak”, azaz ki kell tudni szell6ztetni
afejiiket. Igénylik, hogy valaki meghallgassa mindazokat a témahoz kapcsol6dé szervezeti
problémakat, amelyeket méshol nem mondhatnak el. Ezt a fazist nem szabad tulzasba
vinni, mert kénnyen elszabadulhatnak az indulatok, de a tréner hitelességét, a bizalmat
megalapozza, ha képes empatikusan meghallgatni ezeket, tud valami megnyugtatét
mondani, példaul a felvetett problémakat id6érél idére anonim médon 6sszegezve javas-
lat formadjaban felterjeszti a szervezet déntéshozéi felé. Ez a felszinre kertulé érzelmi
fesziiltség adja meg az alapjat annak a csoportdinamikanak, amelyre a tanulasi folyamat
soran épiteni lehet. A lényeg, hogy minden résztvevé érzelmekkel és gondolatokkal
vonddik be a kézés munkéba, senki sem marad kivilalls, mindenki véleménye szamit,
mindenkit demokratikusan meghallgatnak. Nem kell mindenben egyetérteni, s6t, helye
van az ellenvéleménynek is. Ki kell alakitani a parbeszéd kulturajat a vitaval szemben.
A tréner moderélja, mederben tartja a kommunikaciét, megszolitja a csendeseket, szaba-
lyozza a hangosak megnyilvanuldsait, azaz 6sszefoglalja, témara vonatkoztatja és lezirja
az elburjianzé gondolatsorokat, anekdotakat. Ha leiil a dinamika, izgalmas gyakorlatokkal,
vitaindit6 témakkal felporget, ha til nagy a hév, 6sszegez, racionalis sikra hoz, értelmez,
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lenyugtat. Idedlis esetben a bevezetd szakasz végére mindenki , itesik a tlizkeresztségen”,
megszdlal, megnyilvanul, szerepel.

Ezt kovetik az olyan feladatok, amelyek jatékos formaban hoznak tanulsagot, els-
hozzak a szabad gyermeki ént, amely nyitott szivvel képes befogadni az 4j tanulsidgokat
a képzés soran. A gyakorlatok stimulusokként, impulzusokként lehet8séget teremtenek
helyzetek 4télésére és tudatos szintre hozasara, megbeszélésére. Olyan helyzetek ezek,
amelyek sordn a hétkéznapi élet valamely paraméterét mesterségesen megvéltoztatjuk,
ezaltal tudatosodik annak a tényezdének a szerepe. Példaul, ha ugy kell megoldani egy
feladatot, hogy kézben nem lehet beszélni, akkor vildgossa valik a verbalit4s fontossaga,
am egyben né az érzékenység az alternativkommunikacids lehetéségek irdnyaba is. A jaték
soran elkeriilhetetlen a frusztracid, a kudarc, 4m ezeket az élményeket is be lehet, be kell
forgatnia dinamikaba és a tanulsagok levondsiba. Ugyancsak fontos, hogy minden esetben
amunkahelyi kontextusra is vissza kell kétni a tanultakat. Mihez hasonlit ez a szervezeti
viszonyokra vetitve, hogyan lehet elkeriilni a valé életben ezeket a buktatdékat, mit lehet
tenni a hatékonysig érdekében? Minden tréningblokk egy-egy fontos tizenet kéré kell hogy
épiljon. A gyakorlatok és a tréneri szerep modericids aspektusanak célja, hogy ezeket
az uzeneteket atadja, megértesse, és gyakorlatban hasznalhatéva tegye. A tréning csak
akkor éri el a céljat, ha az izenetek célba érnek, ha tudatos szintre emelkednek, ha zaraskor
tanulsagként meg lehet 6ket fogalmazni, miel6tt mindenki visszamegy a feladatkérébe
dolgozni. Nem minden tizenet vezet azonban azonnali viselkedésvaltozashoz. Van, hogy
tudati szinten megsziiletik a megértés, de érzelmi szinten t6bb id6 kell annak beépité-
séhez. Ilyenkor gy miikédik a tréning, mint a kiskertben a magok tltetése. Az tizenet
bekeril a talajba, kap egy kis megerdsitést (vizet és fényt), de kicsirdzni, szarba székni
csak késébb fog, a hétkéznapok sordn. Sok esetben évekkel késébb jénnek vissza munka-
tarsak és mondjak, hogy hajdan tértént vagy elhangzott valami egy tréningen, és annak
hosszabb tavon lettek mélyrehaté eredményei.

A tematikaban megtervezett feladatokra sok esetben nem marad id6 a nap sordn, de
ez nem baj. Alapszabily, hogy nem mivagyunk a feladatokért, hanem azok vannak értink.
Alényeg a beszélgetés, amelyet elinditanak. Ha mar kevés feladat is b6séges élményanya-
got és véleményt képes a felszinre hozni, a foglalkozas elérte a céljit. A résztvevsk nem
a trénertél tanulnak, hanem a tréner altal egymaéstdl. A tréner a kereteket adja, a folya-
matokat szabédlyozza. Az egyes feladatok olyanok, mint az iires poharak: 6nmagukban
nem érnek sokat, tele kell 8ket télteni tudassal - és ez a résztvevék dolga. A tréner nem
elmondja a témahoz kapcsol6dé elméleti ismereteket, hanem olyan kérdéseket tesz fel,
ami 4ltal - a feladatok 4télt élményanyagihoz kétve — raébreszti a résztveviket, hogy mi
a fontos tudnival$, hogyan miikédik a jelenség. A tréner elméleti felkésziiltsége ennek
ellenére kardinalis jelentéségii. Hidnyaban maradhat puszta jatszadozas a tréning, hiszen
ha nem tereli a megbeszélést a megfelel6 tanulsagok iranyaba, akkor végil nem &ll 6ssze
az ismeretek kore értelmes egésszé. Ugyancsak meddd, ha a tréner mindent elmond,
ésnem enged teret — példaul az id6 révidsége miatt — a csoport immanens tuddsanak, hogy
felszinre t6rjon. Sokkal jobban megjegyzik a résztvevdk a sajat maguk altal kimunk4lt
igazsdgokat, mint a trénertél készen kapottakat. A résztvevéi hozzdsz6lasok mennyisége
kulcsfontossdgu. Kezdetben csak a legbatrabbak mernek megszélalni, majd az 4ltaluk
elmondottakra tudnak rakapcsolédni az 6vatosabb résztvevék, de akir egyetértenek, akar
nem a korabban elhangzottakkal, igényuk keletkezik arra, hogy 6k is elmondhassak, ami
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esziikbe jutott. A folyamat olyan, mint a pattogatott kukorica a mikrohullimu sttében.
A trénernek az elején tirelmesen kell varni a megnyilvanuldsokat, nem szabad feladnia,
tul aktivva valnia, birnia kell a csendet, ha kinos is. Amikor aztan beindulnak a hoz-
zaszolasok, termékeny szakasza kovetkezik a megbeszélésnek. Ha viszont mar kezdik
ismételgetni a mar elhangzottakat, nem jonnek aj, eredeti gondolatok, érdemes véget
vetni a megbeszélésnek és 0j témaba kezdeni, mert unalmassa valik, elvész a dinamika
(az anal6gidra vonatkoztatva: megég a kukorica). J6 arany- és uitemérzék szitkséges
e folyamat szabalyozdsahoz.

Mindezekbdllathaté, hogy a tréneri szerepkor bizonyos szempontbél sokkal nagyobb
felkészultséget igényel, mint az el6addi. A trénernek észlelnie és kezelnie kell minden
résztvevo reakciéit, amihez magas szinti érzelmi intelligenciara van sziikség. Erzékeny-
nek kell lenni a nonverbalis jelzésekre, rezdiilésekre, észre kell venni, ha valaki lemaradt,
nem érti vagy nem ért egyet. A kezeletlen kétkedSket menet kozben kénnyf elvesziteni.
A kognitiv vilasz” elmélet értelmében’® nem arra emléksziink, ami elhangzott, hanem
arra, amilyen gondolatot az kiviltott bel8lunk. Ha az ellenvéleményre nem kapunk
megnyugtaté vilaszt, csak annyi fog megmaradni, hogy a trénernek nem volt igaza,
és mi tudtuk jobban. Ha viszont a tréner veszi a fairadsagot és villalja a kockazatot, hogy
feltarja a kétkedé résztvevs gondolatmenetét, kognitiv sémait, hiedelmeit, és megkeresi
benne azt a pontot, ami hidnyzik az Gj gondolat megértéséhez, akkor segithet abban, hogy
helyre kertiljenek az ismeretek, és valami j szempontot sikeriiljon beépitenie a kevéssé
nyitott résztvevének. Ehhez mély empatia, tapintat, tisztelet kell, hogy a meggy6zés soran
val6ban létrej6jjon a résztveviben a raébredés, és ne csak kényszeri igazodas térténjen
részérdl a konfliktus elkertlése érdekében.

A tréning sordn a résztvevok lelki egészségéért a tréner a felelds. A tanulas érdekeé-
ben ki lehet tenni a résztvevét , keményebb” helyzeteknek, de csak a teherbirasa erejéig.
Az énképet kell egy kicsit feszegetni, de nem lehet durvan szembesiteni, hiszen nyilvanos
helyzetrél van sz6. A folyamat elején a mitkodési szabalyok megbeszélése soran mindig
elhangzik, hogy tiszteletben tartjuk egymas érzéseit, véleményét, nem bantunk meg senkit,
csoporttitokként kezeljitkk az elhangzottakat. Ez a trénerre kilénésen vonatkozik. A tré-
ner a csoport vezetdje, dm ezt szelid eszkézokkel kell elérnie, sosem a domindns és nem
egyuttmiik6dé tagok rovasara, velitk konkurélva és 6ket let6rve. Sokkal eredményesebb
azilyen csoporttagokkal a kézos nevez6t megkeresni, és ezek mentén megerdsiteni a kap-
csol6dasi pontokat, tiszteletben tartva a presztizsigénytket, meghagyva informalis vezet6i
szerepiiket. Az ilyen médon pozitiv, timogaté szerepbe emelt csoporttagok rengeteget
tudnak adni a csoportnak, hiszen tekintélyiik a tanulds szolgalataba 4ll, mintat adnak
arra, hogy lehet véleményt viltoztatni, mert az nem a gyengeség jele, hanem éppen hogy
a fejlédésre val6 képességé, az erGé.

A tréner tehat a személyiségével dolgozik. A tréner mint a csoport vezetdje csak
akkor lehet eredményes, ha énazonos, hiteles. Hibazhat. De tudnia kell elismerni ezt.
Onreflexivnek vagy akar onkritikusnak kell tudnia lenni. Hiszen ezt varja a tréningen
részt vevgktolis. Nemcsak tanit, hanem példat is mutat. Valamilyen mértékben transzpa-
renssé kell valnia, fel kell tirnia a sajat személyes véleményét, élettorténetét, gyarlsigat,
hibdit, eréfeszitéseit, eredményeit. Ettél lesz hiteles, igy mutatja meg, hogy 6 is ember,

& PeTTY-CACIOPPO 1981.
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igy csokkenti a gércsot a résztvevékben, hogy 6k vajon képesek lesznek-e majd fejlédni.
A megkozelithetetlen, elérhetetlen, omnipotens tréner képe egyenesen destruktiv. A tré-
nernek kell élen jarnia azokban a kérdésekben, amelyeket tanit. Ha 6nismereti vakfoltjai
vannak, kénnyen belesodrédik és belemerevedik konfliktusokba; ha nincs énbizalma,
egy-egy provokaci6 kapcsin megsértédhet, ami ebben a szakmaban megengedhetetlen,
mert erésen korlatozza tovabbi nyitott 6nfeltards és visszajelzés lehetéségeit csoporton
belil. Hidba papol egy tréner és sorolja az asszertiv kommunikaci6 szabalyait, ha aztin
gyakorlati szituaciékban alamegy a helyzetnek, vagy pedig agresszivan letorkolja valaki
ellenvéleményét. A trénernek nemcsak a szavai, hanem a tettei is a résztvevdk fejlesztését
szolgaljak, hiszen a személyes példa er6sebb, mint a kimondott szavak, az utdnzason ala-
pulé tanulas erésebb, mint a hallott ismeretek beépitése, a példaképpel valé azonosulas
pedig még ennél is mélyrehat6bb viltozasokat képes el6idézni.’®

Ugyancsak alapfeltétel a lelkesedés. , Egni kell, ha gytjtani akarsz.” Csak olyan terméket
tudsz hitelesen értékesiteni, amiben hiszel, amit te is hasznalsz, amirél tudod, hogy értékes
ésj6, amimegéri az arat. Mert a résztveviknek arat kell fizetniiik a tanulds soran. El kell
engedniiik azokat a biztonsdgot adé megoldasi médjaikat, amelyeket eddigi életiik soran
elsajatitottak, amelyekbe kapaszkodhatnak. Ahhoz, hogy ezt megtegyék, tudniuk kell,
hogy amit kapnak, jobb. Latniuk kell egy sikeres embert, aki ezeket alkalmazva boldogul
az életben. Es ezt a sikert nem lehet megjatszani, el6adni, valamilyen szinten karizma-
tikusnak is kell lenni. A trénernek valéban - és a sz6 szoros értelmében - boldogulnia
kell azzal a szocidliskompetencia-csomaggal, viselkedési eszk6zkészlettel, tudaskinccsel,
amellyel hazal. Ezt a sikert és elégedettséget kell hogy sugdrozza a fellépése, megjelenése,
testi-lelki fittsége, harmonidja. Nem statuszszimbélumokrél van sz6, hanem személyes
stilusrél. Ez lehet hivatalos, komoly, tudomanyos vagy kézvetlen, szabados, humoros,
alényeg, hogy belulrél fakadd, ne pedig felvett legyen.

A kreativitas, problémamegoldis ugyancsak nélkilézhetetlen tréneri erény. Sok eset-
ben nem ideélisak a feltételek, nem &ll rendelkezésre minden feltétel, ahogy az életben sem.
Tudni kell abbél f6zni, ami van. Ha példaul épp nincs tabla a teremben, nem 4llhat meg
az élet, az ajtora is fel lehet fogatni a flipchart papirt. Az ilyen megoldasok tizenete a csoport
szamdra, hogy nincs kifogas. Minden megoldhat6, csak akarni kell. A siker nem a targyi
feltételrendszer fuggvénye, ki lehet 1épni a megszokott megoldasok korébél. A tréneri sze-
repkor egyfajta rugalmassagot igényel, ami megnyilvanul a keretek szabalyozasa sordn is.
Atréner felel6ssége, hogy a tréning mederben maradjon, de vannak helyzetek, amikor tudni
kell eltérni a tervezettdl. A keretek biztonsagot adnak, de korlatokat is jelentenek. Van, hogy
beindul egy igéretes, nem vért folyamat, aminek teret kell engedni, de ez azzal jar, hogy el
kell térni a tervektdl. Van egy tanulsig, ami kérvonalazédott ugyan, de nem teljesen valt
érthet6vé, ezért kell még egy gyakorlat, ami megerdsiti azt, és nem volt tervben. Killéndsen
akkor nehéz jol (a tagok szamara észrevétlenil) menedzselni egy ilyen helyzetet, ha két tréner
egyuttmiikodésével valésul meg a tréning. Ilyenkor a ko-trénernek majdhogynem szavak
nélkiil kell tudnia érteni, mit fog kihozni a helyzetbél a tarsa. Ez nem lehetetlen, ha ugyan-
azok a szakmai sémak 4llnak a rendelkezésiikre, mindketten értik a folyamatot, és ugyanarra
akovetkeztetésre jutnak. Akét tréner ilyenkor kvazi ,szavalékérusban” tud egyiittmikédni.
Az egyik feldobja a labdat, a masik lecsapja. Az egyik figyel a feladat levezetésére, a masik
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a résztvevok reakcidira. Ketten egytitt, rugalmasan igazodva a helyzethez Gj szintre tudjak
emelniaképzést, hiszen 6sszhangjuk 6nmagaban is példa a csoportnak az egytuttmiikodésre.

Osszefoglalva: a tréning mint képzési médszer sokkal kevésbé szapora, mint az el6adas,
de sokkal mélyrehatébb attitid- és viselkedésvaltozast képes el6idézni. Kiilénosen a fiatal
munkavallalék szocializaciéjanak tdmogatasa sordn van ennek jelentésége, de a vezetd-
képzés is olyan szerepvaltast timogat, amelynek 6ridsi jelentésége van a szervezet jovéje
szempontjibdl, igy megéri energiat fektetni az akciétanuldson, kooperativitdson alapulé
kompetenciafejlesztésbe.

Nem betenni, hanem kivenni, avagy szemléletvaltas az angol
nyelv oktatiasaban

Az angol nyelv mara univerzilis kommunikaciés kapocs lett a nemzetek kzott. Bolygénk
8 millidrd lakéja koziil 360 millié beszéli anyanyelvként, és tovibbi egymillidrd ember
masodik nyelvként haszndlja, elterjedt és meghatarozé a szerepe a tudomanyban, tech-
nolégidban, mivészetben, szérakoztatéiparban.”

Munkahelyi kontextusban azért nélkiil6zhetetlen az angol nyelv ismerete, mert
a partnerszolgidlatokkal val6 kapcsolattartas, az EU-munkacsoportokban valé aktiv rész-
vétel, a beszerzett specidlis eszk6z6khoz kapcsol6do oktatasok, a felhaszndléi utmutatdk
jellemzéen angol nyelviiek. A szervezeten beliili nyelvoktatas elénye, hogy célirdnyosan,
testreszabottan készit fel a nyelvhasznalatra, figyelembe veszi a szakmai kézeget, annak
egyedi terminolégidjat, élethelyzeteit, tipikus idegen nyelvi kihivasait, illetve szerveze-
ten belul - a titkossag és konspiricié kritériumdra tekintettel — azért lehet a munkarél
is beszélni.

Az alfejezet cime magyarizatot igényel. A tanulisi folyamatnak hiarom fontos sza-
kasza van. Az elsé a kédolas, ezt koveti a tdrolds, majd végul az el6hivas.’® A hagyoma-
nyos nyelvoktatés az elsé kettére helyezi a hangsilyt, és a harmadik szakasz jellemz&en
a szamonkérés soran jelenik meg, noha a nyelv gyakorlati felhasznalidsanak szintjén
éppen az el6hivas keriil f6kuszba, igy ezt is kalon gyakorolni kell. Olyan ez, mint amikor
egy hossz utra készulédvén az utazé igyekszik mindenre gondolni, teljeskértien bepa-
kolni, gondosan hajtogatva, témoéritve, semmit sem kifelejtve, maximalista hozzaallassal
elvégezni a feladatot. Amikor aztdn az utazas soran sziikség van valamire, akkor hidba
keresi, turja fel a b6rondét, nem tudja, hol keresse a szitkséges targyat, igy tulajdonképpen
feleslegesen dolgozott, mert mire megtalalja, mar késé. Igy van ez a nyelvi tudéssal is.
Gondosan tanuljuk a nyelvet, bevéssiik, majd részletekben megtanuljuk el6hivni (témazaré
dolgozat, szédolgozat, felelés), de amikor hirtelen alkalmazni kellene egy élethelyzetben,
nem tudjuk, hirtelen hova nydljunk. Mert nem csak pakolni, ,betenni” kell, hanem azt
is gyakorolni kell, hogyan lehet el6hivni, azaz ,kivenni” a tudést. A nyelvtanfolyamok

w7 Lyons 2021.
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ezt a mozzanatot is célul tiizhetik ki, hiszen ez sem ér kevesebbet, mint a bevésés, sét,
nélkiile nem is lehet teljes a tanités.

A szervezeten beliili angol nyelvi képzések terén 20 évvel ezel6tt még jellemz6 volt,
hogy kezdé szinttdl kellett felépiteni a nyelvtudast, ezért munkaidében 400-500 6rés
nyelvtanfolyamok indultak, heti kétszer fél napra kivonva a résztvevéket munkafelada-
taikbdl. Elézetes nyelvismeret hidnyaban a jellemzéen fiatalfelnétt-kord résztvevéknek
nehéz volt birmihez is kotni a nyelvtani szerkezeteket, szavakat, igy komoly eréfeszitést
igényelt résziikrél a nyelvtanulds, amely kereskedelmi forgalomban kaphaté kurzuskonyvek
felhasznaldsan alapult, a bevésést timogatta. A tanfolyam zarasaként kotelezettség volt
anyelvvizsga megszerzése, a tovabbi nyelvhasznalatot azonban nem tdmogatta a szervezet.

Mara megvaltoztak a kérilmények, a lehetéségek és a felhaszniléi igények is. N6tt
az altalanos leterheltség, kevesebb lehet6ség van tartésan kimaradni a munkafolyama-
tokbdl, emellett a fiatalabb generacidk jellemzéen kevésbé hosszabb tdvon gondolkodnak,
instant megoldasokat keresnek a tartés energiabefektetés helyett.” Ugyancsak jellemz8,
hogy az iskolarendszert elhagyé fiatal munkatarsak mar eleve hasznalhaté nyelvtudas-
sal rendelkeznek, igy nem a tudasfelépités, hanem a szinten tartas, a szaknyelvi jelleg
és a nyelv gyakorlati alkalmazasa keriilt elstérbe.

Ekozben a nyelvvizsga helyett a gyakorlati helyzetekben hasznalhat6 tudas lett a fontos.
Korabban a nyelvvizsga révén bizonyos szempontbél mérhet6vé valt a tuddsgyarapodas,
és elszamoltathat6vi tette a résztveviket; a munkaltatétol megkapott tdmogatasok fejében
tanulményi szerz6dés megkstésével, visszafizetési kotelezettség mellett kellett vallalniuk
asikeres nyelvvizsgat. Ez egyrészt gorcsos, stresszes felkésziilést eredményezett, masrészt
pedig a megszerzett tudis életszeriiségét rontotta. A nyelvvizsga-felkészités ugyanis egy
egyetemi vizsgdra val6 felkészitéshez hasonlit, ahol tételeket kell kidolgozni és megtanulni,
feladattipusokat kell begyakorolni a siker érdekében, de az mar nem szempont, hogy egy
gyakorlati élethelyzetben milyen lesz a spontan beszédprodukcié. Erdekes tapasztalat,
hogy a nyelvvizsga-kotelezettség mell6zése nem rontotta a tanfolyamok sikerét. A részt-
vevk oldottabban tanulhattak és kvazi ,,mellékhatdsként” minden esetben ugyanigy
le tudtak tenni a nyelvvizsgat, hiszen hasznalhaté nyelvtudasra tettek szert a hosszu
tanfolyamok alatt.

Ahosszu tanfolyamokon azonban a sziik oktatéi keresztmetszet miatt csak kevesek
jutottak hozza a belsé nyelvi képzéshez, meg kellett varni, mig kifutnak a csoportok,
igy évekig tolédhatott a beiskoldzas, noha a szitkség a nyelvtudasra folyamatosan
fennallt. Az elmult 10 évben kialakitott Gj tanfolyamtipusainknak készénhet6en
kéthetes és haromnapos szuperintenziv szinten tart6 angol nyelvi kurzusokon, illetve
egyéni és paros felkészitéseken rotalva mar a korabbi létszamok tobbszérése jut nyelvi
képzéshez. A szinten tartds alapfeltétele persze az, hogy legyen egy el6zetes tudas-
szint, igy minden kurzus elsé 1épése a szintfelmérés, azaz egy standardizalt feladatsor
6n4llé kitoltése, valamint egy szébeli elbeszélgetés a nyelvtandrokkal. E felmérések
eredményei alapjan osztjuk be a tanulécsoportokat, amelyek idedlis esetben hatfések.
Ez egyrészt a tantermeink kapacitasihoz igazodik, masrészt ekkora létszam mellett
biztosithaté csak, hogy minden résztvev$ aktivan bevonhaté legyen a kommunikaci-
6ba. A nyelvtanarok a csoportok 6sszedllitisa sordn a tudasszint mellett odafigyelnek
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a szakteriiletek keveredésére, a résztvevsk személyiségjegyeire, nemi sszetételére is,
hiszen a csoportdinamika is része a tanuldsi folyamatnak. Ha péld4ul tul sok introver-
talt, egyoldala érdeklédést, hasonlé szemlélet(i vagy azonos nemi tag van a csoport-
ban, az csokkentheti a beszélgetés valtozatossagat, gordilékenységét. A hatfsslétszam
lehetéséget ad a kiscsoportos és a paros feladatok végrehajtasira is, helyet kapnak
az egymdsra odafigyelést, rahangolédast segit6 érzékenyits gyakorlatok is, de vannak
versengést el8segits, dinamikat fokozé helyzetek is, amelyeket sziitkség szerint lehet
adagolni. A cél, hogy a csoportdinamika optimalis szinten maradjon, ne legyen se tul
csekély, se tul intenziv, azaz fenn lehessen tartani a csoport optimalis mikodését,
a kommunikaci6 életszertiségét és folytonossagit.

Az eddigiekbél lathato, hogy az angolnyelv-tanar ebben a szerepkorben kvazi tréneri
szemlélettel vezeti a csoportot. Nem egy esetben magyar nyelvil tréninggyakorlatokat
dolgoztunk 4t angol nyelvre, hiszen a cél mindkét esetben ugyanaz: gyakorlati feladatok
helyezetin keresztiill kommunikélni és kéz6sen tanulni.

Anyelvtanir szerepe ekdzben 4talakult. Mar nem az a cél, hogy a nyelvtani szerkeze-
teket elmagyardzza, megmondja, melyik sz6 mit jelent, dolgozatokat irasson és javitson,
és plane nem az, hogy a beszéd kézben felmeriils helytelenségeket menet kézben kijavitsa,
amivel csak a gatldsokat erdsitené. Sokkal inkdbb az, hogy stimulusokat adjon, alkalmat
teremtsen a beszélgetésre vagy akar vitdra, amelyekbe a résztvevék onként és kényszer
nélkil be akarnak vonédni, pusztin azért, mert érdekes a téma, és artikuldlni akarjik
avéleményiiket, be akarnak szallni a beszélgetésbe. Mert igy miikédik a nyelv, erre valé.
Igy lesz életszerti az oktatas is. Ekozben a tanar feladata, hogy olyan feladathelyzeteket
teremtsen, amelyek jatékos formdban bevonjik a résztvevéket, illetve kérdéseket dobnak
be, kérdezésre biztatjik a résztvevsket, hogy egymast szélitsidk meg, ne a tandron legyen
a figyelem fékusza. Olyan feladatok is vannak, amelyek az elakadasok kezelésére tanita-
nak, péld4ul egy elfelejtett sz6t kériilirni, hogy aztin folyhasson tovébb a beszélgetés, ne
kelljen kisz6lni a helyzetbél, a tanar segitségét kérve, hiszen erre nincs lehet8ség a val6
életben sem. T6bb esetben csodalkoznak rd akar alacsonyabb nyelvi szinten allé csoportok
tagjai is utélag, hogy észre sem vették, de harom napig megallas nélkul, folyamatosan
angol nyelven beszélgettek. Es kozben rengeteget fejlédnek, hiszen nem az szamit, hogy
a mondatszerkezet déccent-e, vagy a megfelel szét, a megfelel§ igeidé6t alkalmaztak-e,
hanem az, hogy el tudtik-e mondani, amit akartak, és a tobbiek megértették-e, tudtak-e
kapcsolédni hozz4. Ennek a megtapasztaldsa az, ami katartikus erej, és igazi paradig-
mavaltast hoz a nyelvhasznélat terén.

Ez persze nem jelenti azt, hogy teljesen elmaradnak a tandri magyarézatok. Egy-egy
nyelvtani szerkezet, igeid6, témakoérhoz tartozé székinces ugyanugy tirgya az oktatasnak,
de mar nem ez az elsédleges, illetve ezeket nem feltétlenil kell a tanfolyam hasznos
idejébél elvenni.

Akurzusok k6zéttiid6szak is a tanulasi folyamat része, de ahhoz, hogy a tanar felugye-
lete és jelenléte nélkiil is folyamatos legyen a tanulds, motivaciét kell teremteni. Az egyik
ilyen motivaci6, hogy a kovetkez§ jelenléti tanfolyamokon a ,hézi feladatként” feladott
anyagok ismerete, alkalmazisa szitkséges ahhoz, hogy a résztvevé be tudjon kapcsolédni,
és ne csak a fejét kapkodja, hogy a tobbiek mirél beszélnek. Emellett persze az anyagok
felépitése is azt tdmogatja, hogy a tanulds 6njutalmazé jelleget 6ltson a sikert jelz6 vizu-
alis és hangeffektek alkalmazasaval, ahogy teszik azt a népszer( internetes oldalak is.
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Erdekességek, aktualitasok, videémegosztokrdl kivalasztott tartalmak, kvizalkalmazisok
szinesitik a kinalatot, szimtalan gamifikalt megoldas (példaul Wordwall, Kahoot, Quizlet).
T6bb olyan feliilet 41l a résztvevsk rendelkezésére, ahol a tanar folyamatosan tananya-
gokat, hasznos linkeket, kvizeket oszt meg, 6szténézve az 6nill6 felkészulést (példaul
Redmenta, Classroom, Teams). A résztvevik az alkalmazasok chatfeliletén motivaljak
egymast és adnak visszajelzést a tanarnak, altaluk fellelt hasznos tartalmakat, példaul
kozosségi videémegosztd portalok professzionalis és szérakoztato tartalmait ajanlhatjak
egymasnak. Azaz azt teszik, amit az 4j generdciék maguktdl is szoktak: ,nyomkodnak”
és élvezik. A nyelvtanulas ilyen formdban nem kényszer, hanem hobbi, amit lehet foly-
tatni, ha van 6t szabad perc, amit egyébként tiresjaratban toltenének a szabadidejiikben.

Az oktatasnak alkalmazkodnia kell a valés felhasznaléi igényekhez és kihasznalni
atechnika adtalehet8ségeket. Az interneten elérhetd szolgaltatasok fejlddésének készonhe-
téen azis talakul, mire van val6éjaban szitksége egy atlagos felhasznalénak, munkatarsnak,
nyelvet tanulénak. Az online fordité alkalmazisok, mesterségesintelligencia-szolgalta-
tasok mara lehetdvé teszik, hogy a levelezés sordn példiul kevésbé mély nyelvtudassal
is megértse egymast két kilénb6z6 orszdgban é16, mas nyelvet beszéls egyuttmiikods
szakember, igy ki lehet valtani az id6- és energiaigényes nyelvoktatds egy részét olyan
készségek kialakitdsa révén, amelyek mar inkabb a digitiliskompetencia-fejlesztés korébe
tartoznak. Tehat mar nem feltétleniil kell mindent mélységében megtanulnia boldogulés-
hoz. Célirdnyosan lehet koncentrilni azoknak a nyelvi kompetencidknak a fejlesztésére,
amelyek kozvetlen emberi interakciékhoz kapcsolédnak és egyelére nehezen tdmogat-
haték instant technikai megolddsokkal, illetve a kommunikacié kapcsolati szintjének
biztositdsdhoz nélkulozhetetlenek, mint példaul a beszédértés és beszédkészség. A nyelv
eszkoz a kapcsoléddshoz, igy ezt a funkcidjat kell erdsiteni, hiszen ezt nem fogja tudni
kivaltani gépesitett megoldds.

Kritikaként meriilhet fel, hogy ez a fajta, adott csoport igényeihez igazodé , kézmives”
képzési tartalomfejlesztés rengeteg energiit igényel, amire a leterhelt tandroknak nincs
idejuk. Sokkal egyszert(ibb készen kapott kurzuskényvek, munkafiizetek jol felépitett fel-
adatsorai mentén megoldani az oktatasi feladatokat. A valasz erre az, hogy a mai technikai
lehet6ségek mellett mar csak a tandr digitalis kompetencidjanak hidnyossigai szabnak
gatat a tartalomfejlesztésnek. Temérdek anyag érheté el ingyenes formaban az interneten,
felhasznal6barit feliilletek timogatjak a tandri munkat, a tananyagmegosztast, és mar barki
szamara elérhets mesterségesintelligencia-szolgaltatds, ami ,asszisztensként” segitheti
a tandri munkdt, dllithat 6ssze megadott egyedi tananyagbdl teszteket, feladatsorokat,
és ezeket automatizaltan javithatjak online kérdéivkezels alkalmazasok, felszabaditva
az értékes oktatoi kapacitast olyan feladatokra, amelyek kevésbé automatizalhatok. Ezzel
atalakul a nyelvtanari szerepkor, feleslegessé vilnak olyan régen alapértelmezett mun-
kakori feladatok, mint példiul a tesztjavitas, ehelyett azonban elvardsként fogalmazhaté
meg a képzések szinvonaldnak fejlesztése, az interaktivitds, a kommunikdciécentrikussig
el6térbe helyezése.
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Elektronikus megoldasok az oktatas szolgalatiban

Mar a szakirodalom attekintése sordn is lithattuk, hogy a 2020. évben kibontakozé vilag-
jarvanynak nem csak negativ hatasai voltak. Mivel az Gj munkatarsak rendszerbe illesztése
nem allhatottle, 4m nem lehetett az oktatékat és a hallgatékat fizikailag egy térben elhe-
lyezni, a pandémia kényszert szocialis deprivacidja katalizdtorként hatott az elektronikus
megoldasok terjedésére az oktatasban is. E megoldasok egy része a hagyomanyos, é16
eldadéval foly6 oktatasok elektronikus kozvetitésén, a masik dga pedig az automatizalt
megosztasu elektronikus tananyagok létrehozasan alapszik.

Az el6adasok szervezése sordn mara természetessé valt, hogy chatalkalmazasok
segitségével egymastol tavol 1évé emberek is fejleszts interakciéba keruilhetnek egy-
massal, kihasznalva, hogy a verbdalis mellett a nonverbalis kommunikéciés eszkézok
nagy része ugyanugy érvényesiilhet a képernyén keresztil is, mint élében. A pandémids
korlatozasok idején még kisebb létsz4dmu tréninget is tartottunk ily médon, kihasznalva,
hogy a csoportmunka-tamogaté alkalmazisok révén a résztvevsk parokra vagy kisebb
csoportokra oszthaték voltak, imitalva a jelenléti tréningek tipikus megoldasait. Az oktaté
és a résztvevok megoszthattik egymassal a képernyéiket, k6zosen dolgozva a feladatok
megoldésain, majd prezentalhattdk ezeket a csoport szdmdra, mikézben az tizenéfalon
azonnali visszajelzéseket, szavazdsokat lehetett lebonyolitani. A jelenléti tréningek
természetesen sokkal gazdagabb interakcidkat tesznek lehetdvé, igy a kényszerhelyzet
elmultaval mar nem szervezunk online tréningeket, de érdekes tapasztalat volt, hogy még
igy is lehetett 70-80% hatékonysagu tréninget tartani, a résztvevéket a virtudlis térben
is csapatta lehetett kovacsolni.

Az elektronikus kozvetitésekkel a tudashoz valé hozzaférés lehetéségei kib6viltek.
Mara minden szakmai tanfolyami eladast alapértelmezetten kozvetitiink a bels6 hals-
zaton, igy szervezeten belul — a tovdbbképzési pontgyjté kotelezettségének teljesitése
érdekében - barki bekapcsolédhat a folyé el6adasokba. Ezzel javult az esélyegyenléség,
amennyiben példiul a kézpontban dolgozé angolnyelv-tandrok szolgéltatdsai is elérhe-
t6vé valtak a mas objektumokban szolgalatot teljesité munkatarsaink szdmara. A megyei
kirendeltségeken dolgozé Gj munkatarsaknak sem kell mar példaul a szakmai tanfolyam
ideje alatt honapokra elszakadniuk a csaladjuktél, nem kell minden héten tébb szaz kilo-
métert utazniuk és szallast foglalni a résziikre, hiszen tavolrél is nyomon kévethetik
az el6adasokat, elérhetik az e-learning-anyagokat, teljesithetik a vizsgdkat. Jelent8s
Osszegeket, valamint utazasi idkiesést lehet tehat megtakaritani az online megoldasok
révén, amelyek a pandémia elmultaval is népszertiek maradtak.

Az el6adasok elektronikus felileten térténé kozvetitése mellett az intranetes feliilete-
ken kozzétett tananyagok is hozzajarulnak a tudés széles kord hozzaféréséhez. A kordbban
papiralapon zart kor részére sokszorositott és kiosztott felkésziilési segédletek, szakmai
jegyzetek helyett mara természetessé vilt, hogy belsé elektronikus felilleteken osztjuk
meg ezeket az anyagokat, jelent6s mennyiségii papirt megspérolva, a kérnyezettudatossig
jegyében.

A tananyagok puszta megosztasan tul, a Moodle rendszer segitségével a tananyagokat
kurzusokba rendezve, tudisellendrzé kérdéssorokkal tamogatva, videdanyagokkal szine-
sitve, elégedettségi kérd6ivvel mindségbiztositva kaphatjak meg a hallgaték. A hosszt,
Osszefiiggd sz6vegbdl 4116 szakmai jegyzetek helyett a mai vildgban megszokott webes
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tordeléssel, bongészhetd forméban, felbontva lehet az ismereteket dtadni. Az irott anyagok
mellett relevdns témakban sajat gyartasu interjuk, podcastek is elérheték, hiszen ezeket
élvezetesebb feldolgozni, mint a hosszd, irott szévegeket.

Az irasbeli szimonkérések ugyancsak erre a feliiletre kerultek t, igy azokat — a vizsga
tisztasaga érdekében — vezetdjik ellen6rzé jelenléte mellett sajat szolgalati helytukon
teljesithetik. El6nye e megolddsnak, hogy — szemben a korabbi hosszadalmas kézi javit4s-
sal — azonnali visszajelzést kapnak az eredményességrél, a tovabbi tanfolyami szintekre
bocsathatdésagrdl. A tesztsorok feladattipusai igen valtozatosak, a véletlenszertsitett
feladatkiosztas révén pedig mindenki egyedi vizsgafeladatsorral szembestl.

Komplett tanfolyami szintek kertltek ezen a médon automatizildsra, igy példaul
aszervezetbe 1épSk 6nallé ismeretfeldolgozassal, rugalmas idébeosztassal készulhetnek fel
alegalapvetSbbeket fel6lels bevezets képzésiik vizsgajara. Mivel ezt a képzést a felszerelést
kévetden minél hamarabb kell elérhetévé tenniink mindenki szamara, az elektronikus
feluletre valé 4thelyezés révén lényegesen leegyszertisodott és személyre szabotta valt
a folyamat, hiszen nem kell varni a szervezésre.

Az oktatdsszervezok 4ltal 6sszeallitott Moodle kurzusok hasznos, kénnyen médo-
sithaté eszko6zok, 4m az automatizalt ismeretdtadds csticsa a profi szakemberek altal
Osszedllitott komplett e-learning-tananyagok vilidga. Ezek gondos el8készitést és nagy
szakértelmet kivinnak. Az elméleti tananyagbdl képernycSkre bontott forgatékényv késziil,
amely interaktiv feladatokra bontja az egymaésra épuls ismereteket, gazdagon illusztril,
bevon, gamifikilt megold4sokkal versenyre 6szténoz, szérakoztat. Elénye, hogy a szolgélati
feladatok mellett barmikor végezhets, menet kézben megszakithat6, majd rugalmasan
folytathaté. Nem igényel tantermet, oktatét, mégis tomegeknek biztosit akdr révid id6
alattis élvezetes, tobb érzékszervre hatd, interaktiv, gyakorlatias ismeretatadast. A Moodle
rendszer részletesen naplézza a felhasznaléi tevékenységeket, igy személyekre bontva
vagy statisztikailag 6sszesitve is kimutatas végezhet6 az eredményekrdl.

A szervezeti tanulastdl a tanul6 szervezetig

A személyzetfejlesztés és a szervezetfejlesztés kéz a kézben jir. Az egyik a szervezeti
tanulds feltételeit teremti meg, a masik pedig a tanul6 szervezetét. A tanulé szervezet
a szervezeti kultira sajatossiga, a valtozé koriilményekhez valé alkalmazkodas képes-
ségét jelenti, a fejldési potencialt, alkalmazkod6 képességet szervezeti szinten.”® Ennek
ugyan része az, hogy a szervezeten beliil déntési helyzetben 1évék tanuljanak példaul
korszer(i menedzsmentismereteket, de a lényegi eleme mégiscsak az, hogy a szervezeten
belili emberi kapcsolatok lehet6vé tegyék a k6zos célokért valé énzetlen egyuttmiikodést,
az egyéni érdekkéron tilmutatd, bajtirsias szemléletet. Ez nem all tévol a rendvédelmi
szervek ethoszatél.

Akoézelmultban lezirult Felhatalmazds kultirdja projekt a példja annak, hogy az oktatas
és a szervezetfejlesztés milyen szorosan 6sszekapcsolédik. E-learning-anyagok, tréningek
ésroadshow jellegli interaktiv el6addsok, bels6 normamdédositisok, valamint a bels6 hals-
zaton kozzétett, szervezet vizidjat és kiildetését artikulalé f8igazgatdi interju egyiittesen

20 SENGE 1998.
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teremtette meg az alapjit annak, hogy a déntési szintek lejjebb széllhassanak a szervezeten
beliil, fejlédhessen a dolgozéi felelgsségvillalas, a ,jé gazda” szemlélet, az innovaciéra
valé nyitottsig. A szervezeti elemek szociometrikusan kézponti poziciéit betslté munka-
tarsainak részvételével megszervezett ,véleményvezér’-tréningeken 10 csoportban t6bb
mint 100 f6 mondhatta el 6szintén a véleményét, hogy min viltoztatna szervezeti szinten.
Javaslataik koziill mindazokat, amelyek redlisan megvalésithaték voltak, a felsé vezetés
tudatosan menedzselte, aminek készénhetSen mara a gyakorlatba iltettiink szamos wji-
tast. Az egyik ilyen a ,Féigazgat6 vilaszol” férum, ahol anonim médon lehet szervezeti
szinten kézérdeklédésre szamot tart6 kérdéseket feltenni, amelyeket a féigazgaté belsé
webes kozvetitéssel megvalaszol. Ez a férum kézvetlen kapcsolatot jelent a munkatarsak
szamara a fels vezetéssel, megérthetik a szervezeti szintl szempontokat, ezaltal javul
akommunikici6 és az elégedettség. A vezetés szamara a problémak kozvetlen megértése,
az allomany szamdra pedig a vezet6i gondoskodas megtapasztalasa segiti egy élhet6bb,
szerethet8bb szervezet kialakitdsat.

Osszegzés

A polgédri nemzetbiztonsagi szolgalatok kézos képzési és tovabbképzési rendszere lehets-
séget biztosit arra, hogy minden elektronikus vagy jelenléti, kuls6 vagy belsé tanfolyam,
oktatds, konferencia részvételét elszamoljuk a pontgyjtési kitelezettség keretein belul.
Nagy kihivést jelent a képzési szakteriiletek szdméra a mindségi tartalomgyartds, illetve
az egyre gyorsabban frissiilé tudaskincs naprakész hozzaférhet6vé tétele az dllomany sza-
maéra. Ha az elméleti tudds fejlesztésén tul akarunk mutatni, a mennyiségi kovetelmények
mellett a mindségi kihivasoknak is meg kell felelniink. Erdemi kompetenciafejlesztést
csak gyakorlatias, életszerf, teljes személyiséget bevoné képzési formak alkalmazisaval
lehet elérni, 4m ezek rendkiviil eréforras-igényesek. Id6, pénz, felkésziilt és elhivatott
oktatéi garda, képzési infrastruktira szitkséges hozzajuk. Mara eljutottunk oda, hogy
a polgari nemzetbiztonsagi szolgilatok képzésért felel6s munkatarsainak mar nem kell
bizonygatniuk a felsé vezetés felé, hogy a képzés fontos és munkaltatoként dldoznikell ra,
hiszen minden tdmogatdst megkapnak ehhez. De ez 6nmagéban nem elég. Az dllomény-
ban is ki kell hogy alakuljon az igény a képzésben val6 6nvezérelt részvételre, a fejlédésre.
Aképzési szakteriilet feladata nem els6sorban a képzésekre kotelezés, hanem az érdekls-
dést kelt6 képzés lehetségeinek megteremtése. Nem a mindent tudds és ismeretatadas,
hanem a szakteriileteken dolgozé tapasztalt szakemberek oktatdsmédszertani és kép-
zésszervezési tdmogatisa, hogy minél hatékonyabban oszthassik meg munkatarsaikkal
a tudasukat. Az oktatds poroszos, hierarchikus felfogisa helyett a partneri, kooperativ
modell gyakorlatba tiltetése.

Ennek szellemében a jévSben cél lehet péld4dul az open book vizsgarendszer bevezetése.
Ennek lényege, hogy a szakmai tanfolyam zar6 szébeli vizsgdjan nem tételkifejtés, azaz
aszakmai jegyzetben foglalt elméletiismeretek emlékezeti tarbdl valé el6idézése a feladat,
hanem gyakorlati feladathelyzetek megoldasa a forrasok felhasznédldsival. A val6 életben
ugyanis nincs szitkség arra, hogy valaki fejbél el6adast tartson egy-egy elméleti témakorbdl.
Azilyen tudds gyorsan megfakul, hiszen felesleges. Sokkal inkdbb arra van sziikség, hogy
ezt a tudast alkalmazni tudja a gyakorlatban, hogy a megold4s kidolgozasa soran tudja,
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hol kell utdnanézni a lényeges ismereteknek. Tehit a vizsgan egy szakmai helyzetet kap,
amegoldisihoz hasznalhatja a tananyagot, hiszen az életben is van ideje szakmai tervet
késziteni. Ehhez tudnia kell, hogy a tananyag, a jogi szabdlyoz6k mely részei relevansak,
meg kell tudnia indokolni, miért azt a megoldést javasolja. El kell tudnia magyardzni,
miért gy kombinalta az ismereteket, miért azt az eszkozkészletet latja célravezetének
ahelyzet megolddsihoz. El6zetes felkésziilés nélkil sziik id6korlatok kézott ez nem megy,
tehat tanulni tovabbra is nélkillézhetetlen a vizsgara, de nem egy tires lap felett iilve kell
felidéznie az egyes szakteriiletek szolgaltatasait, eljirasait, hanem életre kell tudni kelteni
atanultismereteket, ahogy a megrendelékkel valé egyiittmiikodés soran is képesnek kell
lenni a szolgaltatasok komplex szemlélet alkalmazasara. Ez a vizsgaelrendezés szakit
a vizsgabizottsig hatalmi poziciéjaval, ugyanis nem vitathatatlan ismeretanyagot kell
visszaadni, hanem szakmai véleményt kialakitani és érvekkel alditdmasztani a grémium
el6tt, ami sokkal demokratikusabb, partneribb viszonyt feltételez a hagyomanyos szitu-
acidhoz képest.
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