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Gondolatok a maganbiztonsagi szektor
humankockazat-kezelésérol

Reflections on Managing Human Risk in the Private Security Sector

A nemzetbiztonsdgi szolgdlatoknak a nemzet biztonsdgdt fenyegetd tényezik elleni
fellépése szinte minden esetben csak megfeleld egyiittmiikodések esetén lehet sikeres.
Ezen egyiittmiikodék koziil egyre nagyobb hangsiilyt kap a magdnbiztonsdgi szféra,
amire tekintettel fontos, hogy figyelmiinket rdirdnyitsuk a biztonsdg megteremté-
sének ezen nem dllami szerepldire, a rendészet specidlis szerveire, ,periféridira”,
a hagyomdnyosnak is nevezhetd rendészeti felfogdstél eltéré modszereik alkalma-
zdsdra. Tanulmdnyunkban a hatésdgi jogkorrel nem rendelkezé magdnbiztonsdgi
szektorban megvaldsuld — esetenként akdr nemzetbiztonsdgi rizikéfaktorként
is jelolheté — humdn kockdzatok kezelésének elméleti hdtterét vizsgdljuk meg,
bepillantdst adva a magdnszektor sokak dltal csak kevéssé ismert tevékenységébe.

Kulcsszavak: nemzetbiztonsdg, magdnbiztonsdg, humdnbiztonsdg, humdnkockdzat-ke-
zelés, elméleti hdttér

The actions of the national security services against factors that threaten the
security of the nation can only be successful in almost all cases if there is appropriate
cooperation. Among these actors, the sphere of private security is getting more and
more emphasis, which is why it is important to focus our attention on these non-
state actors of creating security, on the special bodies and ,,peripheries” of the police,
on the application of their methods that differ from what can be called traditional
police perception. In our study, we will examine the theoretical background to the
management of human risks in the private security sector which does not have
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the authority of a public authority, and which can sometimes be considered a risk
factor for national security, and will provide an insight into the activities of the
private sector which are little known to many.

Keywords: national security, private security, human security, human risk manage-
ment, theoretical background

A megujuldsra varé rendészeti alapstruktirak

Aj6 dllam megteremtése a Magyarorszig Alaptérvényébdl és a kozj6 fogalmabol levezet-
hetd értékek megvalésulasa. A Magyary Zoltan kozigazgatas-fejlesztési program szerint
»az dllam attol tekinthetd jonak, hogy az egyének, kizosségek és vdllalkozdsok igényeit a kizjo
érdekében és keretei kizott, a legmegfelel6bb médon szolgdlja”.? A fogalom részét képezi
a cselekvéképes allam erdszak-monopdliummal térténd kizarélagos rendelkezése, hogy
az allami monopéliumba rendezett eszkézokkel ugy képes élni, hogy azok a tarsadalom
szitkségleteit kiszolgaljak. Finszter Géza szerint tovabbi kulcsfontossdgu elem a polgar
tisztelete, az emberi méltésag sérthetetlensége, a zavaré tényezok kikiiszobolése, a veszé-
lyektél, fenyegetésektsl mentes dllapot biztositasa, a biztonsagos kérnyezet megteremtése,
ugyanis ,mélté nemzet” csak szabad emberek lelki k6z6ssége lehet.*

Az 4llam mikodésének Alaptorvényben® deklarilt alappillére a biztonsighoz valé
jog érvényesiilése, intézményi garancidinak megteremtése az dllamra vonatkozé objektiv
kotelezettség. Mindennek tehat alapvetd funkcidja az értékek és a jogos érdekek védelme,
az érdekek érvényre juttatdsanak tdmogatasa.® Finszter Géza alapjan a modern 4llamban
arendészet az a kozigazgatasi tevékenység, amelynek tarsadalmi rendeltetése ajogellenes
emberi magatartidsokbdl keletkezé veszélyek elharitasa,” a biztonsag megteremtése.?

A Rendészettudomdnyi szaklexikon meghatarozasiban a biztonsig komplex fogalom,
amely az dllam és a tarsadalom érdekeinek, értékeinek, az orszag tertletének és lakos-
saganak kulsé és belsé veszélyektél, fenyegetésekts]l mentes allapotat fejezi ki. Ennek
része a megfelels védelem, amely a fenyegetettség, a kockazat és a veszély elharitdsa
szempontjabdl indokolt, és amelyet a segitségre szorul6 személyek a készenléti szervek
koézremiikédése nélkiil 6nalléan nem képesek megoldani.® A biztonsag tehit a fenye-
getettségektsl mentes 4llapot, ezaltal a rend és a biztonsdg az 4dllampolgar, a kézésség
és atarsadalom elemi szitkséglete. Azért, mert egyrészt jelenti adott cselekvéssor kisza-
mithatésagat, eléreldthatésagit, a magatartasok meghatarozott sorrendiségét, masrészt
kifejezi e cselekvések kiilsé veszélyektdl val6 haboritatlansagat, valamint ennek tudati
tikrozédését. A biztonsig allapota tovabba feltételezi a rendfenntartis miikédéképes

3 KaA1ser-Kis 2014: 7-11.

4 FINSZTER 2020: 5-24; LipPA1 2021: 150.

5 Magyarorszag Alaptérvénye (2011. 4prilis 25.) IV. cikk (1) bek.
6 KovAcs 2017: 82-161.

7 FINSZTER 2013: 16.

8 Lippa1 2021:150-151.

o Bopa 2019: 66.

10 CHRISTIAN 2014c: 15.
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szervezeti rendszerét.” Azt, hogy az egyént és a kozosséget veszélyeztets fenyegetések,
illetve konkrét veszélyhelyzetek megel6zésében, megszakitdsaban, elharitdsaban olyan
tarsadalmi és kézhatalmi szervezetek vesznek részt, amelyeknek képesnek kell lenniiik
a gyors veszélyelhdritasra, illetve a hatékony segitségnyjtasra.’? 13

Hazankban a rendszervaltast kovets évtizedekben monopolhelyzetét vesztett rend-
Orség ,identitdsvdlsdga” soran azon paradigma meghaladotta valasaval egyidejtileg, hogy
arendészet dllami monopdlium, a rendfenntartas szitkségszert pluralizalédasanaklehetiink
tanui, ami egyet jelent a magénbiztonsag és a polgari rendfenntartds el6térbe keriilésével,
az allami rendészet egyeduralminak megtérésével ™ A szabad piacgazdasig, a magéntu-
lajdon rendszervaltast kovetd eléretorése és elképesztd titemben névekvd védelmi igénye
szitkségszerien hivta létre az tzleti alapon miik6d6 magénbiztonsagi villalkozasokat.
Akozbiztonsagot kiegészit, azt tehermentesitd tevékenységli maganbiztonsagi szolgalta-
tok — szakmai és uizleti tapasztalataik névekedésével — egyre meghatarozébb jelentéséggel
birnak az érték- és vagyonvédelem valamennyi teriiletén.”” Napjainkra az dllam rendészeti
szervei altal szavatolt, hat6sagi szolgaltatas keretében nyujtott biztonsiga mellett létezik
a maganbiztonsagi piac szerepléi altal 4ruként kinalt biztonsag mint termék, amelynek
létrehozasa — megévisa és fenntartdsa — a magénbiztonsag céltudatos tevékenységének
eredményeként megvaldsuld szolgiltatas.’® Ugyanitt érdekességként jegyzem meg, hogy
Magyarorszag mar 2008-ban azon tiz eurépai dllam k6zé tartozott, amelyben a piaci nyit4s
kovetkeztében nagyobb létszdmban voltak jelen a magédnbiztonsagi szolgaltaték, mint
az 4llami biztonségi szervek.”” 2023-ban pedig a hazai magénbiztonsagi vallalkozisok
szama 5431, mig a kiadott személy- és vagyonéri igazolvanyok'® szama 90 938 darab volt."

Korinek Laszl6 szavait idézve ,a rendészet miitkddési zavarai mdr a mindennapokban is
megmutatkoztak [...] a rendészeti alapstruktiirdk megujuldsra vdrnak, ezért tudomdnyos igényii
elemzésiik tovdbb nem halogathaté feladat”?° Tehit a rendészet és az abban részt vevs szer-
vezetek is folyamatos megujitasra, a valtozé kérillményekhez vald igazitdsra szorulnak.?

Mindennek taldn az egyik legszembetiinébb példdja a tanulmany fékusziban 4116
human kockazatok maganbiztonsagi szektor 4ltali kezelése, a dinamikusan valtozé tar-
sadalmi, piaci viszonyokhoz val6 alkalmazkodas. Alapvetd elemei a jelenkori folyamatok
és az azokat veszélyeztet$ korulmények, a kockazati tényez6k megismerésének és hatékony
kezelésének igénye. Ahumankockazat-kezelés aktudlis helyzetének felmérése szempontjabdl

" CONCHA 1892: 25.

12 CHRISTIAN 2014b: 21-30.

2 L1ppPAI 2021: 151.

" KEREZSI-NAGY 2017: 275.

1> LippA1 2021: 151.

1 FINSZTER 2012: 253.

v TOTH 2017: 5-24.

18 Vallalkozasok (személy- és vagyonvédelmi, magdnnyomozéi, tervezé-szereld), igazolvanyosok (személy-
és vagyondr, magannyomozd, vagyonvédelmi rendszert tervez$-szereld, vagyonvédelmi rendszert
szereld).

Az Orszagos Rend6r-fékapitanysag Rendészeti Féigazgatdsag Igazgatdsrendészeti F6osztaly altal bizto-
sitott, §sszesitett, 2023. szeptember 1-jei dllapotnak megfeleld statisztikai adatok szerint. JASENSZKY-
REGENYI-LIPPAI 2022: 12.

% KORINEK 2008: 69-94.

2 CzILJAK 2011: 363-368.
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killonos figyelmet kell szentelntnk a kritikus infrastruktirdknak és a nemzetgazdasagi,
nemzetbiztonsagi szempontbdl kiemelt jelent6ségti beruhizasoknak.

A humdn biztonsag az egyik olyan részteriilet, ahol a nemzetbiztonsag és a magan-
biztonsag feladatkére hasonlésdgot mutat, illetve éssze is ér. A kordbban mar emlitett
Rendészettudomdnyi szaklexikon szerint a valamennyi demokratikus orszidgban alkal-
mazott nemzetbiztonsagi ellenérzés célja ,,a nemzetbiztonsdgi szolgdlatok dltal nytjtott
nemzetbiztonsdgi védelem a torvényben meghatdrozott személyek tevékenysége ellen irdnyuld,
valamint ezen személyek tevékenységéhez kitédo védett informdcidk jogellenes megszerzését célzé
— ezdltal Magyarorszdg nemzetbiztonsdgi érdekeit sérté vagy veszélyeztetd — leplezett torekvé-
sek felderitése és elhdritdsa”?* A személyekkel kapcsolatos nemzetbiztonsigi kockdzatok
megallapithatésadganak vizsgédlata, az egyes kockazati tényez8k feltarasa azért fontos,
hogy ,,a mindsitett adatokat kezeld és haszndlo személyek kizé ne keriilhessen be olyan személy,
aki titkosszolgdlati eszkozokkel tdmadhats”.?® Mindezt jelent8sen leegyszersitve tehat egy
orszag, egy nemzet biztonsigos miik6dése megteremtésének és fenntartasanak sokak 4ltal
csak kevéssé vagy egyaltalin nem ismert szakértdi hattértevékenységérol beszélhetiink.
Ahumain biztonsagi kockdzati tényezsk kialakuldsanak hatésagi eszkozokkel és jogkorrel
felruhazott megel6zésérdl, elharitdsardl, felszamolasarol.

A magénbiztonsdgi szektorhoz visszatérve a magdnbiztonsdg jé6v6beni céljaként kell
megjel6lni a legjobb gyakorlatok feltirasat, a tuddsmegosztast az egyes kiemelt gazdasédgi
agazatok kozott. Olyan tudasbazis kialakit4sit, amely a magénszektor — nemzetbiztonsigi
torekvésekkel 6sszefiiggd — belsé folyamatait timogatja (oktatas, képzés, eljarasrendek),
illet6leg olyan oktatasi tematikdk kialakitasat, amely alapjan fels6oktatasi szintt képzés
indithat6 a humankockazat-kezelés jovébeni szakemberei szdmara, rimutatva arra, hogy
a cél egységes, mig az eszkoztdr, a jogkor és az egyes lehet6ségek elemeikben eltéréek.

A veszély fogalmarél

Mielstt azonban tovabblépnénk, vizsgaljuk meg a tanulmany szempontjibdl is kiemelt
jelent8séggel bird veszély fogalmat, amely etimoldgiailag a német ,gefahr”, a félelmet
jelentd 6sinémet , fahr” sz6bél eredeztethetd, és amelyet valamely a jelenben vagy a j6vé-
ben fenyegetd bajtdl val6 félelem képez!?* Stein elmélete alapjan azonban nem minden
veszély jelent egyben rendészeti veszélyt is, amely ,az egyesek akarata folytdn az egésznek
aveszélyeztetése”.?® Stein tanitdsa alapjan a rendészet szervezett kiizdelem a veszély ellen,
amivel a veszélyelhdritds fogalmat helyezte a rendbiztositas helyébe. A veszély fogalma
annak rendészetjogi gyakorlati alkalmazasa szempontjabol Drewe figyelemre méltéan
értékes osztdlyozasaban az alabbi:
« absztrakt, avagy potencidlis veszély (az elvontan — in abstracto — é16 veszély, amely-
nek bekovetkezése eshetélegesen — in potentia - jelentkezhet);
+ konkrét, avagy aktudlis veszély (amely a valésagban — in concreto - ténylegesen
és cselekvéen — in actu - jelentkezhet);

2 Bobpa 2019: 406.
s Bopa 2019: 406.
2 WERNER 1937: 53.
2 STEIN 1865: 204.
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+ putativ veszély (amely valéjadban nem létezik, csupdn latszat szerint vald, a ren-
dészeti orgdnumok vélelmezésén alapul).”®

Aveszélyelharitas a veszélykutatas, a veszélyforrasok felderitése tehit az az elemi rendészeti
feladat, amely az alapjit teremti meg a veszély elharitasaval és felszdmoladsaval aranyos
mértékid, egyéni mérlegelésti fellépés lehetdségét biztosité rendészeti tirgyt déntésnek.
Friedrichs alapjin a rendészet lényege az a harmas irdnyu tevékenység, amely egyrészrél
ajelen allapotok védelmét (defensio), mésrészrél a jovGbeni veszélyek megel6zését (praeventio),
harmadrészt pedig az elkévetett biincselekmények iildézését (repressio) jelenti.?”

A kockazati tarsadalomrél

ATl vilaghaborut kévetSen Eurépaban kialakult jéléti dllamok olyan, a tdrsadalmi java-
kat jraeloszt6 kockazati tdrsadalmakka alakultak, amelyek egyik elsédleges funkcidja
a veszélyelharitds lett. Ezen tdrsadalmakban a magan-, az uzleti és az allami szféra
tagjai, szervezetei elsédleges figyelme az objektiv és szubjektiv biztonsagot fenyegetd
veszélyhelyzetek megel6zésére, felszamolasara, a potencidlis bizonytalansigi helyzetek
kezelésére irdnyul. A létfenntartdssal kapcsolatos, akar hagyomanyosnak is tekinthetd
bizonytalansdgi faktorok kiegésziiltek a folyamatossaggal kapcsolatos félelmekkel,
értve ez alatt a foglalkoztatassal, a szocialis biztonsdggal, az egészségiiggyel, az élel-
miszer-biztonsaggal, a pénziigyi biztonsiggal, a maganélet védelmével, a migraciéval,
a demografiaval, a kérnyezettel, illet6leg a legut6bbi idében a Covid-19-vildgjarvannyal
kapcsolatos aggodalmakkal.?®

Az interperszonailis észlelési mintdk megvéltozasaval a kockdzati tarsadalom polgira
serkolesi pdnikot™ tapasztal, az 4j erkélcsi rend alapja a biztonsag és a kockdzatcsokkentési
vagy. A globalis gazdasag, a gazdasagi szabadkereskedelem, a globalizicié*® megjelené-
sével tarsadalmunk djabb dimenziéval kiegészilve a fejlett informaciés tarsadalom felé
halad, amelyben a korabeli vizié, a ,global village™' realitissa valik.*” Mindezek mellett
a biztonsaggal és a védelemmel kapcsolatos kéz- vagy maganfeleldsség kérdéskore is
a figyelem koézéppontjaban all, ugyanis magincégek latszolag a hatésagok kizardlagos
hataskorébe tartozé szolgaltatisokat is nyujthatnak. A szuverén, nemzeti dllam — bar
tovéabbra is fontos — mir nem az a szerepld, amely koré a politikai kézosség csoporto-
sul,®® a versengé jatékosoknak pedig naponta kell bizonyitaniuk hasznossidgukat. Ezzel

26 TOTH 1938: 65; LIPPAI-SALLAI 2022: 1839.

27 LIPPAI-SALLAI 2022:1839.

% CoOESs 2013:9.

2 BEcK et al. 1997: 120.

80 HELD et al. 1999: 1-15.

A globalis falu fogalmat Marshall McLuhan kanadai médiateoretikus alkotta meg az 1960-as évek elején,
és arra utal, hogy az elektronikus kommunikaciés technolégiak fejlsdésével a vilag oly mértékben valt
6sszekototté vagy L kicsivé”, mint egy falu, amelyben az emberek gyorsan kommunikélnak és minden
eseményrél szinte azonnal értesiilnek. A globilis falu fogalmaval 30 évvel el6re megjésolta a World Wide
Web létrejottét.

% GUEHENNO 1994: 53-69.

% GUEHENNO 1994: 29-42.
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egyidejlileg a polgarok ad6uigyi eréfeszitéseikkel ardnyos — 4llami és piaci vonatkozasban
is — mérhet6 eredményeket kivannak litni védelmiikkel, biztonsagukkal kapcsolatosan.®*

Eziltal egyaltaldn nem meglepd, hogy a kockazati tairsadalmak maganszektoranak,
viszonylagos egyszertiséggel sikeriilt ebbél tékét kovacsolnia. Olyan helyzet teremtédott,
amelyben a biintgyi jelenségeket kockazatnak tekintik, 4j biztonsagi stratégiak valnak
létfontossdguva, és a kozbiztonsag , hagyomdnyos” szerepléi mellett ,ij” és folyamatosan
fejl6d6 maganbiztonsagi szereplSk jelentek meg. A maganbiztonsagi szektor nemzetkozi
jelleget™ sltott, és kozos biztonsagunk megteremtésének egyik meghatdrozé szereplsjévé
valt.’

A maganbiztonsagi szektor altal kezelt 4j biztonsagi
kockazatokrol

Napjaink egyik megkérdéjelezhetetlen elemévé vilt a maginbiztonsigi szektor munkdja,
igy az annak miikodése altal a kzos biztonsagunk megteremtéséhez hozziadott érték
nyUjtasa. Akozépuletek, a (kritikus) infrastruktira-elemek magintulajdonban 1évé 6rzése,
arepiilétereken, sportlétesitményekben, zenés tancos rendezvényeken nyujtott biztonsigi
szolgaltatasok teljesitése alegtobb eurdpai polgir szamdra mar magatol értet6dé és teljes
mértékben elfogadott lett.?”

A maganbiztonsag lényegét és mibenlétét sokan prébaltak — tobbnyire a biztonsagi
tevékenységek tényszeri felsoroldsaval — meghatarozni. A Bruce George és Mark Button
alkotta brit szerz6paros a maganbiztonsag esszencigjat kutatva® azt merében djszert
latdsmod alkalmazasaval, a biztonségi szerepek meghatdrozasaval, a tevékenység funkcio-
nalitasaval fogalmazta meg. A szerepek tekintetében a védelemben, a rendfenntartasban,
abtiin- és a veszteségmegel6zésben gondolkodva. Ezen analdgia alapjan valamely biztonsagi
szolgaltatast, terméket vizsgilva azt kell megnéznink, mennyire illenek ra a megjelolt
szerepek. Minél nagyobb az azonossdg, az annél inkdbb a maganbiztonsag részét képezi.>*

Mas szemszogbdl vizsgélva viszont a maganbiztonsag szinte mindent behalz6 jelen-
léte annak puszta szitkségességérdl alkot képet és azon egyszerii logikabél ered, miszerint
léteznitik kell olyan komoly biztonsagi igényeknek, amelyek megkovetelik, és egyuttal
indokoljak a maganbiztonsag széles kor jelenlétét. Ezzel 6sszefuggésben fogalmazhaté
meg a napjaink maganbiztonsigaval kapcsolatos valédi probléma, amely egy igencsak
kényes kérdésben ragadhat6 meg. Gondolva itt arra, hogy vajon a maganbiztonsag fejlédése
a biztonsédgi kockazatok lathatatlan és példatlan mértéki névekedésének eredménye,
vagy esetleg a maganbiztonsag jarul hozza valamilyen médon ennek névekedéséhez.
Illetéleg mindezt mésképpen megfogalmazva a posztmodern és globalizilt tairsadalom
kordban a magdnbiztonsag sikeresen megel6zi és kezeli az 4j biztonsdgi kockazatokat,

34 COESS 2013: 10.

3 CooLs 2002: 134-155.

36 INHES-CoESS 2008: 95; CooLs et al. 2012: 93-114.
57 CooLs et al. 2012: 93-114.

38 BRUCE-MARK 2000: 10.

39 CHRISTIAN-ROTTLER 2019: 91.
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vagy pedig valahogyan létrehozza azokat, és rontja az amigy sem megnyugtaté helyze-
tet? Tavolabbrél szemlélve — és nem merilve bele a mir emlitett kockazati tarsadalom
lényegébe - ugy tlinik, hogy a maginbiztonsagnak vajmi kevés kéze van csak hozza...
De ahogyan mélyebbre hatolunk tirsadalmunk szévetébe, elemezve azt, hogy hogyan épiil
fel, és mi alétezésének belsé logikaja, arra a meglehetdsen jézan kovetkeztetésre jutunk,
hogy a maganbiztonsag nem mellékes vagy marginlis szerepls, hanem éppen ellenkezéleg.
Koézponti szerepet jatszik a kortars kockazatkezelésben, legyen annak értékelése pozitiv
vagy negativ el6jeld. Ulrich Beck hires kockazatitarsadalom-elméletének?® megjelenése
6ta ugyanis a vildg a biztonséagi kockazatkezelés szempontjabol két olyan fejleménnyel
szembesiilt, amelyet Beck mar jéval kordbban megjésolt. Ezek kozil az elsé a kockazatokra
adott globalis vélasz, a masodik pedig a kockdzatok piacositasa és drucikké tétele révén
a sajatos, piacorientélt valaszok kialakuldsa. Vagy ahogyan azt Beck megfogalmazza,
~megsziintethetjiik az okokat vagy foglalkozhatunk a tiinetekkel”.** Az elsé fejlemény az okkoz-
ponttd megkozelités, mig a masodik fejlemény a kévetkezmény-koézpontu megkozelités,
amelyben a kockdzatokra adott vilasz is szorosan kapcsolédik a maganbiztonsighoz. Ami
ebben a térténetben pozitiv eléjeld, az els6sorban az, hogy a maganbiztonsag masodlagos
szitudciés bliinmegelézésben jatszott szerepére dsszpontosit, mig a negativ nézépont
szerint a maganbiztonsdg az Ggynevezett 4j, szinte kizdrélagosan gyartott kockazatok
erételjes termelésének és szaporodasanak egyik f6 blingsévé valt.*?

Barhogyan is legyen, azzal mindenki egyetért, ahogyan a tarsadalmunk fejlédik, agy
a kockazatok is fejlédnek mind jellegitk, mind mennyiségiik tekintetében. Semlegesbél
biztonsdgi kockdzatokka alakulnak, folyamatosan névekednek, és kockdzatértékelés
targyava vilnak. A kockazatértékelési folyamat pedig a legjobb racionilis stratégia a koc-
kazatok kezelésére a fokozott bizonytalansig kordban. Mig a maganbiztonséigi szektor
tevékenységének alapvetéseként van jelen a megfelels biztonsagi intézkedések felmérésével
és kezelésével a biztonsagi kockazatok elnyelése, addig a maganbiztonsag dltal végzett piaci
alapu kockazatértékelés problémédja tovabbra is megkérdédjelezhetetlen jelentéséggel bir.
Rémutatva arra is, hogy a biztonsagi kockdzatértékelés a blinézési aranyok csokkentése
és az értékek jobb védelme révén a masodlagos, szituaciés blinmegel6zésben hasznos-
nak bizonyult, azonban jelentsen névelte a bizonytalansag érzését és a kockazatoktdl
- leginkabb a blincselekményektdl - valé félelmet. Ennek oka, hogy a maganbiztonsig
akockézat privatizalasaval individualizalja a biztonsagi kockazatkezelés folyamatat, mivel

»a kockdzattol vals félelem potencidlis kereskedelmi értéke korldtlan”.*3

40 BECk 2003: 336.
a BECk 2001: 308.
42 SASE 2023:293-294.
43 BAUMAN: 2005: 348.
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Kihivas, kockazat, fenyegetés**

Resperger Istvan kutatdsi eredményeire tdmaszkodva — ahogyan arra tébb tanulmanya-
ban®® is ramutatott — a kihivas, a kockazat és a fenyegetés harmas fogalmi rendszere*®
fokozatonként ,a veszélyek alacsony megnyilvdnuldsi szintjétél a legmagasabb irdnydba tarté
hdrmas modell, amelyben a biztonsdgi kirnyezet jél értelmezhets”.*” Gazdag Ferenc és Talas
Péter a biztonsagot veszélyeztets tényez6k kapcsdn mutatja be*® azok osztalyozasit, a biz-
tonsagpolitika 21. szdzadi komplexitasat, a biztonsdgi kihivisok magyar értelmezésének
lényegi elemeit. Ravilagitva, hogy , [bleszélhetiink kihivdsokrdl vagy kockdzatokrdl, fesziiltsé-
gekrélvagy fenyegetésekrdl, vilsdgokrdl, konfliktusokrdl és hdboriikrol. A felsorolds egyuttal egy
intenzitdsi sorrendet is mutat az egyszeri esettdl a silyosabb, bonyolultabb irdnydba”.*® A koc-
kazatelemzés sordn — a rendelkezésiinkre 4ll6 informaciék alapjan — megalkotott matrix
egyik tengelye a bekovetkezés valdszintségét, mig annak masik tengelye a hatas (példaul
enyhe - kézepes - stlyos - rendkivil silyos), azaz a potencialis karosodds mértékét jelsli.
Laufer Balazs szerint a ,siilyos” vagy ,nagyon siilyos” kockazati besoroldst jelentdsen befo-
lyasolja a bekovetkezés valdsziniisége. Kézepes szintli kockazatként gondolva a , redlisan
lehetséges — 5-50%", illet6leg magas kockdzati szintiiként a t6bb forras altal megerdsitett
Lnagyon valdszinii - 5-85%” bekovetkezést prognosztizal6 informdciéra.>®

A veszélyeztetés mértékének kifejezése

Laufer Baldzs szerint az informacidészerzé szervek kommunikaciéjaban alapvet6 fontossaggal
bir a veszélyeztetés mértékének lehets legpontosabb megfogalmazisa, az el6re jelzett esemény
bekévetkezését legjobban leird, arraleginkdbb megfelelé kifejezés hasznalata. A valésziniiség
nyelvi ,leképezése” soran a veszély bekoévetkezése lehet példaul , biztos”, ,,majdnem biztos”
vagy ,kevésbé valoszinii”, illet6leg azok szinonimait alkalmazhatjuk, vagy a ,,nem zdrhato ki”
jol hangz6 fordulatot is, amely viszont értelmezhetetleniil tigra nyithatja a bek6vetkezés
valészinliségét, ugyanis érdemben szinte semmi sem zarhaté ki. Mig az Egyesiilt Kiralysig
valészintséget j6l tikrozé kifejezéseit/szavait az egyes biréi dontésekben hatdroztak meg,
addig az angolszasz tertletek titkosszolgélati struktirajaban az 1960-as években jelentek
meg a titkositott (mindsitett) tartalmu, belsé hasznalati, elemzdknek készitett anyagok

“  LAUFER 2020: 3-18.

45 RESPERGER 2013: 5-36; RESPERGER 2002: 45.

46 Akihivasok: az altalanosan értelmezett biztonsig egyes 6sszetevéire hat6 olyan helyzetek és dllapotok
Osszessége a lehetséges veszélyek legalacsonyabb megnyilvanulasi szintjén, amelyek eredéi altalaban
hatranyosan befolyésoljék a belsé és a kiilsé stabilitast, és hatassal lehetnek adott régi6 hatalmi viszo-
nyaira. A kockdzatok: az dltalanosan értelmezett biztonsag egyes 6sszetevéire haté olyan helyzetek
és allapotok 6sszessége, a lehetséges veszélyek olyan megnyilvinulési szintjén, ahol a nemzeti érdekek
sériilhetnek, ezaltal veszteségek keletkezhetnek. A fenyegetések: az altalanosan értelmezett biztonsig
egyes Osszetevdire haté olyan helyzetek és dllapotok 6sszessége a lehetséges veszélyek legmagasabb
megnyilvanulési szintjén, amelyekben a nemzeti érdekek sériilhetnek, és kézvetve hatassal lehetnek
a nemzeti értékek megérzésére. Az érdekek képviseletének médszerei és eszkozei elényben részesitik
a kikényszeritést vagy az erészakos uton térténé megoldas lehetdségét.

* GAZDAG-TALAS 2008a: 9.

4 GAZDAG-TALAS 2008a: 3-18.

% GAZDAG-TALAS 2008a: 9.

%0 LAUFER 2020: 7-8.
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arrdl, hogy a ,politikusok korrekt és szakszerii tdjékoztatdsa érdekében mely kifejezéseket kell
haszndlni”>' Sherman Kent,*? a CIA (Central Intelligence Agency — Kézponti Hirszerzd
Ugynokség) egykori elemzé vezetéje tudoményos igényességgel megirt tanulmanyéban
elemezte a val6szintiséget pontosan leir6 angol nyelvi kifejezéseket.>

Abrit elhéritas, a British Security Service (Brit Biztonsagi Szolgédlat, mas néven MI5)
honlapjan a terrortdmadasok bekovetkezésének esélyét jelzs, ugynevezett MI5-skalat
(MI5 threat levels) mutatja be annak érdekében, hogy a szolgélat, a politikusok és a tirsa-
dalom ugyanazt értsék az egyes kifejezések alatt.>*

+What the threat levels mean. Threat levels are designed to give a broad indication of the likelihood
of a terrorist attack:

1. LOW means an attack is highly unlikely,

MODERATE means an attack is possible, but not likely,

SUBSTANTIAL means an attack is likely,

SEVERE means an attack is highly likely,

CRITICAL means an attack is highly likely in the near future.”®

Uk W

Az ,Uncertainty Yardstick™® mint brit katonai kifejezés kapcsan beszélhetunk az egyes
valészintiségek mellé szimszer( értéket is rendels — f6ként a nyugati orszigok kato-
nai/titkosszolgalati apparatusidban a kézelmultban megjelent és jelenleg hasznélatban
1évé - skéalarol.

»Qualitative Term: Associated Probability Range:
Remote or highly unlikely Less than 10%
Improbable or unlikely 15-20%

Realistic probability 25-50%

Probable or likely 55-70%

Highly probable or highly likely 75-85%
Almost certain More than 90%.”"

IS O

st LAUFER 2020: 12.

2 KENT 1964.

% LAUFER2020:12.

> LAUFER 2020: 8.

»Mit jelentenek a veszélyességi szintek? A fenyegetettségi szintek célja, hogy nagy vonalakban jelezzék
a terrortdmadas val6szintiségét:

az ,ALACSONY” azt jelenti, hogy a timadas nagyon valé6szinitlen;

a ,KOZEPES” azt jelenti, hogy a timadas lehetséges, de nem valészint;

a ,SZUBSZTANCIALIS” azt jelenti, hogy a tdmadas valdszind;

a,SZIGORU” azt jelenti, hogy a tdimadas nagyon valészini;

a ,,KRITIKUS” azt jelenti, hogy a kézeljévében nagy val6szintiséggel timadés fog bekévetkezni.”
Understandlng and Intelligence support to Joint Operations JPD 2-00 2011.

»Minéségi kifejezés: val6sziniiségi tartomany:

1. tavoli vagy nagyon valésziniitlen: kevesebb, mint 10%;

2. valészinttlen: 15-20%;

3. realis valdszintség: 25-50%;

4. valészint: 55-70%;

5. nagyon valészinid: 75-85%;

6.

U

SNSRI

57

szinte biztos: tébb mint 90%.”
nderstanding and Intelligence support to Joint Operations JPD 2-00 2011: 3-23.
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A veszélyeztetés mértékének kifejezése érdekében hivom segitségiil a nemzetbiztonsagi
szolgalatokrol sz6l6 térvényt,® amelyben az alabbi meghatarozasok szerepelnek:

. ,nemzetbiztonsagi kockazat,

+ kockazat,

+ kockazati tényez6,

« fokozott kockazatot jelentd biztonsagi kérdések,

+ konkrét kockazatok”.*®

A mindésitési szint és annak sziikséges mértéke részletes meghatarozasihoz a mingsitett
adat védelmérol sz616 2009. évi CLV. térvény 1-es szamu melléklete a karmérték fogalmat
alkalmazza, amelynek alapjan — a kdrmérték becslése, meghatarozisa érdekében — az alabbi
meghatarozdsok érdemelnek figyelmet:

« rendkivil sulyos kar;

+ sulyos kr;

« kar*°

A minésitett adat védelmérdl szélo torvény a valdszintsithets kar mértékéhez rendelte
az egyes mindsitési szinteket, részleteiben meghatarozva, hogy a koz- és nemzetbizton-
sagi érdek sérelme soran milyen jellegii és mélység, illetéleg miként mérsékelhetd kar
keletkezhet. Ugyanitt hangsilyozva, hogy a nemzetbiztonsagi szolgilatokrél sz616 térvény
fogalmi kelléktarahoz képest szamos tovabbi kifejezés is helyet kapott a Mavtv.-ben. Ertve
ezalatt a szokatlannak tiing ,fesziiltséget okoz”, ,gdtolja”, ,hdtrdltatja”, ,jelentésen zavarja”,
Jveszteséget okoz” meghatarozésokat, amelyek hasznalata a biztonsdgpolitikdban, f6ként
anemzetkozi kapcsolatok terén dltalanosan elfogadotta vilt. Mindezek alapjin a térvény
mellékletében az alabbi kifejezések szerepelnek:©

+ ,kozvetlenul és tartésan sérti vagy veszélyezteti,

+ tartésan gyengiti,

+ jelentésen gyengiti,

+ sérelem nem kiiszébolhet§ ki, de enyhithetd,

« ellehetetleniti,

+ lényegesen akadalyozza,

+ komoly sérelmével jir,

+ jelentésen hitréltatja,

« fesziltséget okoz,

+ érdeksérelem vagy veszélyeztetés ellenintézkedésekkel Iényegesen enyhithetd,

« hatraltatja, vagy jelent8sen zavarja,

+ tényleges sérelmét eredményezi,

. gétolja,

« megzavarja,

+ hatranyosan érinti,

+ veszteséget okoz.”®?

% 1995. évi CXXV. térvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol.

59 LAUFER 2020: 12.
60 LAUFER 2020: 12-13.
61 LAUFER 2020: 12-14.
62 LAUFER 2020: 14.
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Vétkezés el6re megakadalyozasa

Zsoldos Ignac® akadémikus és jogtud6s® a kozigazgatassal és a rendészettel magyar
nyelven el8szor érdemben foglalkoz6 Néhdny szé a honi kozbdtorsdgrol®® cim( mutvének
elsé részében a ,vétkezés elére megakaddlyozdsdrol”, tehat a blinmegelzésrél irva tartotta
sziitkségesnek a kiils6 és belsé renddrségre feloszthaté rendérség felallitasat, amelyek kozil
a bels6 rend6rség az, amely a varosok és egyéb helységek bels6 kozbatorsigara feligyel,
és amelyet a helyilakosokra lehet bizni.® A polgarok ¢nallé cselekvésre, kezdeményezésre
felhatalmazasa — hogy ne csak a kozigazgatas intézkedésére virjanak — a végrehajtok rea-
galé szerepbdl proaktiv, problémat megoldé szerepbe jutdsat célozza, alakossaggal és mas
tarsadalmi intézményekkel egyttt a biztonsadg mint termék mar oly sokszor emlitett
megteremtését.®” Azonban a polgar kezébe adott 6n4llé cselekvésre, kezdeményezésre
torténé felhatalmazas nemcsak lehet8séget, de felel6sséget is rejt magaban, amely életre
hivta az egyén biztonsagi tudatossidganak fejlesztésére vonatkozé igényt is, azon belil
is a maganbiztonsagi szektor elsédleges szerepét, az dllami szféra tehermentesitését,
a hatékony biinmegel6zés fontossaganak felismerését. Ennek alapjan kimondhatjuk,
hogy - akézrend, a kézbiztonsag, az dllampolgdrok biztonsigérzetének alakulésa szem-
pontjabél — a magénbiztonsagi szektor szadmdra megnyild j6 piacilehet8ség azzal aranyos,
nagy felelésséggel parosul.®®

Amennyiben jogellenes emberi cselekedet elkévetését vizsgaljuk, akkor a rendérség
nyilvanvalé ésjogszabalyban is rogzitett szerepében — a kriminélprevencién tul — a bekévet-
kezett cselekményre reagil, eseménykévetd, a buntetSjogi felel6sségre vonast el6készits
tevékenysége a hangsilyosabb. Ezzel szemben egy maganbiztonsigi szolgiltat6 — hat6sagi
jogkor nélkali és a hatésag tevékenységét nem akadilyozé - alapfeladatanak a blinmegels-
zésnek, ajogellenes emberi cselekedetek beksvetkezésilehet8ségének a minimaliz4l4sat
tekinti. Szakmai tevékenységét, a szolgaltatds nyujtasit a maginszféra, a biztonsagi
véllalkozas adja, annak tartalmat a maganjog altal szabélyozott tag keretek kozott
megkotott szerz8dés tolti ki, amelynek jellemzéje a forma szabadsaga és az egyenrangu
felek mellérendeltsége. A magénbiztonsig rendelkezésére 4116 védekez6 eszk6z6k forrdsa
a birtokvédelem tulajdonost is megillet6 eszkoztdra, a szolgaltaté a megbizé meghosz-
szabbitott kezeként aposztrofalhat6 személy és vagyonvédelmi tevékenység, amelynek
hatékonysaga jelent6sen fokozhaté a megfelel szinvonali technikai hittérrel, illetéleg
a munkavallalék specialis irdnyt szakmai felkésziiltségével, a tevékenység valamennyi
érintett szerepldje biztonsigi tudatossiganak fejlesztésével .

Legyen azonban barmennyire is felkésziilt egy maganbiztonsagi szolgaltato, eredmé-
nyességének legszilikebb keresztmetszetét a szolgaltatas leggyengébb lincszeme, ezaltal
arész(ek) egészre val6 hatdsa adja, igy a tevékenység stabilitasa is — adott esetben — a leg-
gyengébb elem erdsségétdl fiigghet. Kiemelt jelentéségii tényezéként kezelve az egyén

63 Kor2013.

1837. szeptember 7-én a Magyar Tudomanyos Akadémia levelez6 tagjava valasztottak.
85 ZsoLDos 1838: 100.

66 BACSARDI-CHRISTIAN-JANOS 2018: 33-34.

67 GOTTLIEB-KROZSEL-PRESTEL 1998: 117.

68 CHRISTIAN 2014c: 86; L1PPAI 2023: 121.

69 LippA1 2023: 119.
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maganbiztonsigi tudatossigi szintjének emelését, azt, hogy a biztonsidg mint szolgaltatss,
mint piaci termék megteremtésének és fenntartasinak nem 4llami szerepléjeként azt
sajatjanak tekintse, annak folyamatdban kvizi biztonsagi szakemberként vallalja magéira
a rdharul6 részt. Tudatositani kell az egyéni szerepvallalds fontossagat, annak elemeit,
azok mindennapokban toérténé tényleges megvaldésuldsanak mikéntjét, az iizletmenet-
folytonossagra, a kézrendre, kézbiztonsagra val6 hatasat, az egyéni szerepvallalds meg-
hatarozé jelent8ségét.”™

Egy professzionalis maganbiztonséigi szolgiltato az egyéni és kollektiv biztonsagi tuda-
tossag erdsitésével szinte észrevétlenil vonja be, és teszi — a rd vonatkozé médon és mérték-
ben - érdekeltté a tevékenységében érintett valamennyi személyt, a biztonsig kozos érdeki
megteremtésében, a vétkezés el6re megakadalyozisa lehetdségének minimalizaldsiban.”

Ezzel meg is érkeztiink az iras alapvetd kildetésének megfogalmazisihoz, az egyén-
ben rejlé human kockazati tényezdk feltérképezésének és kezelésének exponencidlisan
noévekvd hatasfoku igényéhez, amely a magénszektor hat6sagi jogkoért nem gyakorlo,
az allami szférdhoz képest jelent8sen korlatozott mértéki lehetségeivel parosul.

A human kockazatok kezelésérol

Barmely allami vagy nem 4llami szervezet tevékenységét is vizsgaljuk, vitan felil 4116
tényként datalhaté, hogy az emberi tényezd, az emberi téke, az emberi eréforris kiemelt
jelentéséggel bir a vallalati, gazdasigi célok megvalésulasa tekintetében. A vallalati
folyamatok hil6zataba ékel6d6 emberi tényezék és kapcsolatok hilézata kulcsteriileteket
jelent a vallalati védelmi haléban.”

Az egyes szervezetekben — a megfelelének és hatdsosnak tekinthets kockazatke-
zelési gyakorlatok mellett is - tobb szinten jelen 1évé human kockazatok marginélisnak
mutatkoznak. Ugyanitt ramutatunk a véllalati folyamatokban megmutatkozé szervezeti
biztonsigi kultara — operativ folyamatok szintjén tobbnyire ittételesen megjelend, de -
a szervezeti kultura egészét figyelembe véve abban meghatarozé jelent8ségti valésagara.
Az egyes folyamatok elégtelen miik6dése, az egyes hibak bekévetkezése vizsgalatakor
a gyokérokelemzés, igy az azonositott kivalt6 okok és 6sszefiiggések tudnak ravildgitani
ezekre az attételes kapcsolatokra és Gsszefiiggésekre is. Az aldbbi humén er6forrashoz
kapcsolédé kockazatok jellegiikbél adédéan hatédssal lehetnek a véllalati mikodésre,
annak folyamataira stratégiai és operativ szinten is:

+ kompetenciakockazat (az egyes beosztasok betoltéséhez szitkséges szakértelem,

jartassag, szaktudas és iranyitdsi képességek hidnya);

+ az uzletmenet-folytonossag biztositdsa (a vallalati folyamatok szabalyozasa

és a dokumentumbkezelési folyamatok atlithatésaga a vallalat reziliencidja’ meg-
teremtésének eldsegitésére);

7 JASENSZKY-REGENYI-LIPPAI 2022: 12-13.

n JASENSZKY-REGENYI-LIPPAI 2022: 13.

7 KEMENDI 2023: 325.

Areziliencia 4ltaldnos értelemben rugalmas ellenéllasi képesség, azaz valamely rendszernek - legyen
az egyén, szervezet, 6koszisztéma vagy éppen anyagfajta — azon reaktiv képessége, hogy erételjes,
meg-megujulé vagy akar sokkszert kiilsé hatdsokhoz sikeresen adaptalédik.
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+ biztonsagi incidensek, véletlen hibak (a human faktorok biztonsigi kockazatai
mérsékelhetdk, tobbek kozott az emberi eréforras, a munkaerd kelld szakmai
felkésziiltsége és naprakészsége, a szervezeti tudas aktiv operativ alkalmazasa,
ahumaneréforris-menedzsment folyamatdnak integritdsa és a szervezeti szinten
megfogalmazott és alkalmazott etikai elvek intézményesiilése ltal);

+ hitelességi kockazat (olyan kockdzatok, amelyek a felek megbizhatésagival, integ-
ritasaval, hitelességével kapcsolatosak);

+ informaciébiztonsagi kockazat (silyos, illetve kritikus kévetkezménnyel is jaré
adatbiztonsagi kockazatok, adatvesztés, adatszivargds, GDPR-nak nem megfelelés,
az informaécids és kommunikaciés technolégidanak kitettségek; informaciébizton-
sagi alapelvek - titoktartds, sértetlenség, hozziférhetéség — kivetése szitkséges);

+ megvaltozott kériilményekkel kapcsolatos kockazatok, viligjarvany (pandé-
mia), elére nem l4ithaté természeti jelenség (valtozé kérnyezetben a reziliencia,
az alkalmazkodoéképesség az tizletmenet-folytonossag képességének biztositdsat is
jelentheti, amelynek fontossagat a folyamatos versenyhelyzeteken tul a pandémia
is megmutatta);

+ vallalati biztonséigi kultura (vezetdi tényezdk, biztonsagi tudatossag, szabalyo-
zottsag, kockdzati tényezbk kezelése, az azokhoz val6 viszonyulas).™

Ugyanakkor az is elengedhetetlen, hogy a munka sordn a humankockazat-kezeléssel
kapcsolatos fogalmak valamennyi részt vevs fél szamadra egységes tartalommal birjanak.
Ehhez a Magyar Nemzeti Bank 11/2020. (X.20.) szdmu, a pénzugyi szervezetek miiko-
désének fizikai biztonsagi és humankockazat-kezelési feltételeirdl sz616 ajanlasanak
(a tovabbiakban: Ajinlds) fogalmi meghatdrozasait hivom segitségul. Bar valamennyi
fogalom bemutatdsa a jelen anyag terjedelmilehet8ségeit jelent6sen meghaladja, néhany
megjelenitését — a teljesség igénye nélkul — mégis kiemelten fontosnak érzem.
Az Ajanlas 1.15. pontjanak megfogalmazasiban

yhumaénkockazati incidens: emberi magatartas miatt bekévetkezett esemény (eseménysorozat),

amely a pénziigyi szervezet vagy munkavillaléinak megitélésére, személyére, illetve tevékenységére

kézvetlen, vagy kézvetett médon negativ hatdssal van, igy kiilénésen:

+  kiils6 és belsé visszaélés,

+  életet, testi épséget, dologi, személyiségi, személyhez f(iz6d6 vagy szellemi alkotdsokkal kapcso-
latos jogokat, egyéb jelentds jogi targyat sért6 vagy veszélyeztetd jogellenes emberi magatartasok,

+ pénziigyiszervezet miikodésével sszefiiggésben elkovetett blincselekmények, szabalysértések.”

Ugyanitt kiemeljik az Ajanlas V. 6. e) pontja értelmében a felel8s szervezet ,biztonsagi

kockédzat cs6kkentése érdekében meghatdrozza a biztonsigi szempontbdl fontosnak
mindésitett munkakorsk és ezen munkakorok betoltése szabalyait, feltételeit”.

7 KEMENDI 2023: 326-330.
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Az Ajanlas V. 19. szerint a biztonséigi szervezet vagy a biztonsagért felel8s személy
az MNB elvirésai szerint legalabb a kévetkezé feladatokat latja el:

,»g) kialakitja és vezeti a pénziigyi szervezet személyi és szervezeti infrastruktarajat érinté biz-
tonsagi események és incidensek kockazatértékelését, valamint regiszterét;

h) folyamatosan azonositja és kezeli a pénziigyi szervezet emberi eréforrasaibol szdrmazo, vagy
személyiiket éré kockdzatokat;

i) segiti és tdmogatja a visszaéléses tipusu (belsé, kiils6 csalés, visszaélés, illetve egyéb, a vagyoni
értékeket, uizleti célokat és jé hirnevet sértd vagy veszélyeztetd) belsé és kiils6 emberi eréforréssal
megvalésitott cselekmények megel6zését, vizsgalatat;

j) belsé biztonsigtudatosité felkészitéseket, féorumokat szervez, végzi a vezetd 4lldsu személyek
és az alkalmazottak tdmadds vagy egyéb vészhelyzet esetén kévetendé magatartisira vonatkozé
oktatast,

k) elemzéseket végez és javaslatokat tesz a megfeleld védelmi intézkedésekre és a biztonsigos
mukodéssel dsszefiiggd szabalyok megvaltoztatisira.”

Az Ajanlas XV. fejezete szerint az emberi eréforras biztonsagit érinté és az emberi eré-
forras iranyabdl felmeruls kockdzatok az alabbiak:

,67. Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet 6nélldan, biztonsagi szervezete utjan vagy ameny-
nyiben a feladat kiilsé szolgaltaté igénybevétele ttjan keriil ellatasra, a kiils6 szolgaltatoval egyutt-
miikédve a kockazatelemzés sordn mérje fel a miikédésében részt vev belsé emberi er6forrasaibol
szarmazo6 vagy szemeélyiiket ér6 kockazatokat, tervezze meg a kockazatkezeléssel 6sszefiiggs,
kockézatkerilésre felkészitd képzési stratégiajat, illetve alkossa meg az azonositott humankoc-
kazatok kezelésével 6sszefiiggé eljarasait. Elvart tovabb4, hogy a pénziigyi szervezet az emberi
eréforras biztonsagat a kockdzatelemzés eredményeire alapuld, aradnyos intézkedéseivel biztositsa.
68. Ehhez kapcsolédéan az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénziigyi szervezet

a) az emberi er6forrasok biztonsagat érint6 vagy irdnyabol felmeriilé kockazatok becsléséhez, keze-
léséhez meghatarozza, illetve munkakére alapjan besorolja a veszélyeztetett emberi eréforrasokat;
b) az el6zetes kockdzatelemzés és a biztonséagi tervezés soran figyelembe veszi a feladatkor jellegét
(példdul érték- vagy ugyfélkezelési funkcid, egyes back-office feladatok);

¢) akockézatelemzés eredményeire alapuléan, illetve sajat értékelése szerint idészakos, az emberi
eréforras feladatai elldtdsanak megbizhatésigara irdnyulé ellendrzéseket végez;

d) segiti és tdmogatja a visszaéléses tipusu (belsé, kiils6 csalds, visszaélés, illetve egyéb, a vagyoni
értékeket, tizleti célokat és jo hirnevet sértd vagy veszélyeztetd) belsé és kiils6 emberi eréforrassal
megvaldsitott cselekmények megelézését, felderitését, vizsgalatat; valamint

e) megel6z8, biztonsagtudatosito, felkészits tevékenységet, oktatast végez a munkavallaléi
és vezetdi kérben egyarant.”

Az Ajanlas XVI. fejezete alapjan az incidenskezelés tartalma az alabbi:

,69. Elvart, hogy biztonsagi incidens, illetve a huménkockazati incidens bekévetkezése esetén
az elsédleges azonosité vagy karenyhit intézkedéseket a pénziigyi szervezet a biztonsagi szervezet

eljarasrendje alapjan 6nélléan hajtsa végre, a tovabbi tényfeltaré intézkedéseket 6nalléan vagy
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az arra jogosult sajat kontrollszervezettel, személlyel kézdsen, illetve amennyiben jogszabalyi
kotelezettsége fennall, a kiilsé hat6sidggal egyittmikédve hajtsa végre és 6sszegezze.

70. Elvart, hogy a pénziigyi szervezet a biztonsagi incidenseket, illetve humankockézatiincidenseket
kévetSen gondoskodjon az érintett munkavallaléi vagy a kiilsé szolgaltat6 ismételt és frissitett
biztonsagi felkészitésérdl, valamint a pénziigyi szervezet vezetdjének tdjékoztatisirol az incidens-
kezelés soran tett megallapitdsokrol.”

Befejezésként Mandeville paradoxona, avagy egy lehetséges
jovo kezdete

Bernard Mandeville szerint a kézérdeket akkor lehet a legjobban szolgélni, ha mindenki
a sajat onérdekét koveti. Az tgynevezett Mandeville-paradoxon lényege, hogy a magéin-
haszon egyben kézhasznot is jelent,”” Gjabb etikai dimenzi6val kiegésziilve, amely szerint
az interperszonalis kapcsolatok fontos tovabbi tényezéje a ,szimpdtia” és a ,pdrtatlan
szemléls” jelenléte.”® Ez a gondolatmenet képezi az alapjat vilaghirivé valt gondolata-
nak, amely szerint minden egyén szitkségképpen arra térekszik, hogy tékéjével a hazai
ipar, a tarsadalmi jovedelem névekedését tdmogassa, eziltal sajat termékei is nagyobb
értéket képviseljenek. Mig ezen magatartas nem feltétlen tudatos és a pontos névekedési
hozzajarulds mértéke sem minden esetben tisztazott, az tény, hogy a honi biztonsagipar
elemeinek erésitésével amolyan , ldthatatlan kéz” gyanant hazaja tarsadalmi és gazdasagi
értékeit erdsiti.”” Ezt tdimogatja Ludwig von Mises is, aki szerint — mint kézgazdasagtani
tételt emlitve — az emberi élet szuintelen cselekvések sorozataként” spontan, de rendki-
vil dsszetett szervez6dések sora, amelyek sokkal hatékonyabbak, mint amit szandékos
intézkedésekkel szervezve el lehetne érni.”® A spontan tarsadalmi rend szisztematikusabb,
eziltal a zavartalan piaci folyamatok fejlédését leginkabb a spontan kialakul6 tarsadalmi
folyamatok erésitik.®

Befejezésként az idében visszakanyarodva Gustave de Molinari 1849-es munkdja
szerint minden polgar rendelkezik az egyéni valasztas lehetéségével, ezaltal eldontheti,
hogy az allam/hatésagok vagy a maganszektor szolgaltatasait veszi-e igénybe. Azaz il faut
rendre libres toutes les industries encore organisées en commun, aussi bien la justice et la police”,
tehit meg kell nyitni, szabadda kell tenni minden 4gazatot, igy az igazsagszolgaltatast
és a renddrséget is, mégpedig a lehetd legalacsonyabb piaci 4ron.®* A tarsadalmat olyan
természetjogi — a szabadsagon, felel6sségen alapulé — entitdsként értelmezve, amelyben
a biztonsagnak — a spontdn piaci verseny sordn, igy, mint mindenki médsnak — ala kell
vetnie magat a szabad piaci verseny kévetelményeinek.®

75 HAYEK 1978: 252.

6 DAICHES 1985: 3.

77 SMITH 1998: 292-293.

8 MISES 1996: 41-46.

i KOTTERMAN 1994: 50.

8o GRAY 1998: 31.

81 MOLINARI 1849a: 367.

82 MOLINARI 1849b: 161-169.
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A megfelel6 dllami kontrollmechanizmusok igénye megfogalmazasaval gondoljunk
tehat a magdnbiztonsagi szektor human kockazati tényezék kezelésére vonatkozé tevé-
kenységére a problémas helyzetek, a nemzetbiztonsagunkat fenyeget6 kockazati tényezék
kikiiszobolésének egyik lehetséges alternativijaként!
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