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A biztonsagtudatossag fogalma, fejlodése
nemzetbiztonsagi, terrorelharitasi
és maganbiztonsagi szempontbadl

The Concept and Evolution of Security Awareness in National
Security, Counterterrorism and Private Security

Cikkiikben a szerzék ésszehasonlito megkézelitést alkalmazva mutatjdk be a biztonsdg-
tudatossdg aktudlis kérdéskérét. A biztonsdg fogalmabdl indulnak ki, majd dttérnek
a biztonsdgtudatossdg fogalmdra, és a nemzetbiztonsdgi szolgdlatok vonatkozdsdban
vdzoljdk fejlédésének jelentds mozzanatait. Ezt kbvetben réviden felvillantjdk a rendéri
blinmegelézést, majd dttérnek a biztonsdgtudatositds terrorelhdritdsi szempontu
ismertetésére. A cikk a téma maganbiztonsdgi szempontu bemutatdsdval és egy nem-
zetkozi kérnyezetbdl vett esettanulmadnnyal fejezédik be. Az 6sszegzésben a szerzék
hitet tesznek amellett, hogy a hasonlé mddszertanon tul, a nemzetbiztonsdgi, terro-
relhdritdsi és magdnbiztonsdgi biztonsdgtudatossdg egymdst tamogatja és kiegésziti.

Kulcsszavak: biztonsdgtudatossdg, nemzetbiztonsdg, terrorelhdritds, magdnbiztonsdg,
rendéri blinmegelézés, szdllodaldncok biztonsdga

In their article, the authors present — using a comparative approach — the current
issue of security awareness. In doing so, they start from the concept of security, then
move on to the concept of security awareness, and outline the significant moments
of its development in relation to national security services. They then briefly flash
police crime prevention and then move on to the security awareness presentation
from a counterterrorism perspective. The article concludes with a presentation of the
topic from a private security perspective and a case study in an international context.
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In the summary, the authors believe that, in addition to a similar methodology,
national security, counterterrorism, private security and security awareness support
and complement each other.

Keywords: security awareness, national security, counterterrorism, private security,
police crime prevention, security of hotel chains

1. Gondolatok a biztonsagrol

A biztonsag az egyének, az emberi kdzdsségek, a kilonbozE tarsadalmak talan egyik
legrégibb igénye és vagya. A biztonsag igényét korabban megtortént vagy folyama-
tosan jelen |év8, nemkivanatos veszélyes események megtorténte vagy torténése
valtja ki. A kozosség igyekszik tenni azért, hogy a helyzet megvaltozzon és a kiva-
natos rend helyredlljon. Ebbdél a cselekménysorbdl, az adott valaszokbdl alakul ki
avédelem. A védelmi intézkedések a konkrét, azonnal kezelendé eseményekre adott
direkt valaszok. Az allanddsuld ilyen irdnyd feladatok hoztdk, hozzak létre azokat
a védelmi—nemzetvédelmi és rendvédelmi—szervezeteket, amelyek hivatasszerden
foglalkoznak a problémak kezelésével. Ezekt6l a szakmai kozdsségektdl elvarhato volt,
hogy ne csak az akutan jelentkezé nemkivéanatos eseménnyel foglalkozzanak, hanem
azt osszeflggéseikben, rendszerben vizsgaljak. A tovabbi bemutatds érdekében
maradunk az akut kifejezés haszndlatanal, amely leginkdbb az egészségligyi, orvosi
elldtasi nyelvezet része. Nézzlk az orvoslas miikddési logikajat:

¢ tlnetek azonositasa;

e diagndzis feldllitasa;

¢ tineti kezelés;

* gyogyitas;

e utokezelés;

e megel6zés.

Amennyiben ezt a kozérthet§ egészséglgyi , kezelési” sort leforditjuk — példaul
a terrorelharitds nyelvére, akkor a kdvetkez6t 1atjuk:
e tlnetek = észlelés, detektalas;
e diagndzis = elemzés, értékelés;
o tlneti kezelés = felderités, felszamolas;
e gyogyitads = az okok feltarasaval az ellenséges lehet6ségek korlatozasa, meg-
szlintetése;
e utdkezelés, megelbzés = tarsadalmi parbeszéd, tajékoztatds, nevelés, oktatas,
a biztonsagtudatos magatartas kialakitdsa, karbantartdsa és fejlesztése.

Jelen cikk a biztonsdgtudatossaggal kapcsolatos témak targyaldsat tlzte ki célul.
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2. A biztonsagtudatossag mint fogalom és jelenség kialakulasa

A biztonsagtudatossag, vagy régebbi megjeldléssel awareness tevékenység, a 2010-es
évek végén felértékelddni latszik a cimben emlitett, tdgabb értelemben vett rend-
védelmi szervek mikodésében. A szerz6k ezért elérkezettnek lattak az id6t, hogy
bemutassdk a biztonsagi tudatossag fogalmat, és roviden vazoljdk annak tartalmat
a megel&zésre torekvé allami, illetve maganbiztonsagi szolgdlatok tevékenységében.

Els6 mozzanatként a fogalom tartalmat érdemes kordljarni. Ha az angol szé
jelentésébdl indulunk ki, Ugy az awareness legtalalobb forditasa valéban a tudatossag
lesz. Ha a kés6bb vazolandd tevékenységet vizsgaljuk, akkor az emlitett tudatossag
ehelyltt nem mas, mint a célul kitlzott dllapot, tudniillik az a fajta magas szint( (biz-
tonsagi) tudatossag, amely a szolgalatok komplex felvildgosito, oktatasi tevékenysége
eredményeképpen jon létre. A fogalmat tovabb vizsgalva azt is elmondhatjuk, hogy
annak tartalmi eleme a tudatossagbdl fakadd cselekvés is, azaz a biztonsagi eljarasok
és ajanldasok megismerésén tul annak betartdsa; illetve ha ezek megsérilni latszanak,
ugy a szolgalatok tajékoztatasa is.

Tagabb értelemben a fogalomhoz soroljuk azokat a m(ivészi vagy legaldbbis
szérakoztato igénnyel készilt irodalmi és/vagy filmalkotasokat is, amelyeknek jaru-
lékos célja, hogy pozitiv képet alkossanak, mutassanak honvédelmi, rendvédelmi
és nemzetbiztonsdagi szervezetekrél, megteremtve ezzel esetleges megkeresésiik,
kapcsolatfelvételik esetére a fogaddkészséget.

Ha tehat tartalmi definicié megalkotasara vallalkozunk, Ugy az a kdvetkez6képpen
hangzik. Biztonsagi tudatossag alatt a tdgabb értelemben vett rendvédelmi és magan-
biztonsagi szervek komplex, plakatok, emléktargyak el&allitdsaban és ataddsdban;
el6adasok, filmvetitések, e-learning-anyagok |étrehozataldban és megtartdsaban
megnyilvanulé oktatdsi képzési tevékenységet értjiik. Eredményeképpen létrejon a biz-
formakat szintén ismerd és a gyakorlatban azokat alkalmazo, implementald attitdd,
viszonyulas, eljarasrend, amely kiterjed a biztonsag sérilése esetén a rendvédelmi
szervek megkeresésére, tajékoztatdsara is.

(Kozbevetett megjegyzés, hogy a biztonsagtudatossag helyett érdemes lenne
mas terminus technicust hasznalni, igy példdul javasoljuk a biztonsdagi tudatositas
vagy az érzékenyités fogalmdanak alkalmazdsat, tekintve, hogy ez sokkal kifejez6bb
az emlitett szerz6k altal fontosnak tartott tevékenység vonatkozdsaban.)

3. A biztonsagtudatossag rovid attekintése nemzetbiztonsagi
vonatkozasban

Térjlink at a biztonsagi tudatositas kialakuldsara és fejl6désére. A biztonsagi tudato-
sitds megjelenése mogott az a nyilvanvald kortlmény all, hogy a szolgalatok egyetlen
korban sem voltak képesek valamennyi ellenérdekelt vagy potencialisan ellenérdekelt
tevékenység észlelésére. Annak érdekében, hogy munkajukat hatékonyan tudjak
végezni, szikségiik volt potencidlis fenyegetéseket hordozd személyekre vonatkozd
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jelzésekre, illetve indokolt volt biztonsagtudatos magatartas kialakitasaval megne-
heziteni az ellenérdekelt fél dolgat.

Ez napjainkban is igy van. A nemzetbiztonsdg, a terrorelhdritds, a blinlildozés,
a szervezett blnozés elleni harc informacidéhsége szinte csillapithatatlan. Az elkd-
vetett cselekmények modus operandijanak valtozasa — magasabb szervezettség,
intenzivebb konspiracio, a maganyos elkdvetbk térnyerése, a terrorizmus és a szer-
vezett blindzés dsszefondddsa — egyre inkdbb igényli, hogy a tarsadalombdl, a kis
kozosségekbdl érkezzenek informaciok, mert sok esetben ezek az adatmorzsak
a megoldashoz vezet§ Ut irdnypontjai. Ahhoz, hogy ezekbdl a forrasokbdl a felsorolt
szakmai terUletek informaciéhoz jussanak, élveznilik kell az emberek, a tarsadalom
bizalmat. A bizalom roppant illékony. Megszerzéséhez, és féleg a megtartasahoz, sok
tennivald var az érintettekre. Atlathato, a kozosség altal megérthetd tevékenység,
gyors és tényszer( szakmai kommunikdcid az alapjai a bizalom épitésének. Ugyanakkor
a bizalom rombolasaban — ami sokkal, de sokkal gyorsabb, mint az épités — megke-
rilhetetlen a ,nyilvdnossdgcsinaldok” szerepe. Rogtdn szogezzik le, hogy nem azzal
van a baj, ha foglalkoznak ezekkel a kérdésekkel, még azzal sem, ha kritikusok, hanem
az esetenként ellendrizetlen, torzitott, olykor félrevezetd allitasokkal. A felel6tlendl

0

pellengérre dllitott hatdsagok mindsitésével a ,hozzd nem érté”, , feladatat megoldani
nem tudd”, de legaldbb ,,semmit nem tév6” jelz6k hihetetlendl gyorsan erodaljak
a nemzetbiztonsagi és rendvédelmi szervek bizalmi bazisat. Hatdrozott alldspontunk,
hogy a min&ségi politizalast és Ujsagirast a felel@sségteljességnek is jellemeznie kell.

Régebbi idészakokban a kihivasokat hordozd személyek azonositasa, hatdsa-
gok részére vald feljelentése volt az el6térben. Mar a kdzépkor nagy haboruiban
is megfigyelhetink egyfajta kémpanikot. A térténeti emlékezet ennek elsGsorban
negativumait, tulhajtott vonasait érizte meg. Szakmai szemmel azonban jogos az az
értékelés, miszerint sikertlt felkelteni az ellenérdekd kémekkel szembeni éberséget,
és a barmilyen néven nevezendd szolgdlatokhoz szamos indité jelzés érkezett. Ennek
emlékét 6rzi mind a mai napig bizonyos sulyos, els6sorban allamellenes és emberi-
ségellenes blincselekményekhez kapcsolédo feljelentési kotelezettség.

A 19. szdzad harmadik harmadara nemcsak a modern értelemben vett nemzet-
biztonsagi szolgdlatok jelennek meg, hanem a megel&zésre vald térekvés felérté-
kel6désével Uj eszkozokkel bévil az awareness-tevékenység is. Ehelyiitt elsGsorban
a plakatokat,® illetve figyelemfelkelts feliratokat® emeljiik ki, amelyek a korszak konflik-
tusaiban, igy a rovid 20. szazadot bevezet§ |. vildaghdboruban tomegével késziltek.
Elmondhatd, hogy a fennmaradt plakatok jelentés része a tagabb értelemben vett
haborus propaganda céljait szolgdlta mindkét oldalon, azonban a mai értelemben
vett biztonsagi tudatositas céljai is jol megragadhatdk. Ugyancsak az |. vildghaboru
utdni id6szakra vonatkozdan emlithetjik a kilonb6z8, valtozé igényességgel készult

4 Gorgényi llona et al.: Magyar biintetdjog dltaldnos rész. Budapest, 2019. 4.2.4. fejezet (A feljelentési kote-
lezettség elmulasztésa).

5 Lasd: https://pbs.twimg.com/media/C8scr59WsAAxGiQ.jpg és https://media.gettyimages.com/photos/
telling-a-friend-may-mean-telling-the-enemy-shes-not-so-dumb-careless-picture-id138603173?s=612x612

6 Példaul: lehallgatds lehetdségére vald figyelmeztetés tabori telefonon: www.worthpoint.com/worthopedia/
original-wwii-hungarian-military-1817694951
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regények,” pamfletek megjelenését is. A Il. vildghaborura a biztonsagi tudatositas
eszkdztdra a filmekkel is kibéviilt, és elmondhatd, hogy ez az eszkdztar jorészt nap-
jainkig hasznalatos.

Magyarorszag vonatkozasaban az el6bb vazolt fejlédés jél bemutathatd. Az |. vilag-
haboru utén az 6nalld, fliggetlen Magyarorszag és az onallé nemzetbiztonsagi szolgalatok
megjelenésével az |. vildghdbordban kialakult eszkdztar tovabbélését és fejl6dését
lathatjuk. A korszakbdl nemcsak plakatok, hanem irodalmiigény(, tdgabb értelemben
a biztonsagi tudatositashoz sorolhatd alkotdsok is fennmaradtak. A nemzetbiztonsagi
szolgdlattal szorosan egyluttmU(kddve, késébb pedig azzal szervezetileg is 6sszevont
modon létezett egy hazafias propagandaért felel8s szervezet is.®

A ll. vildaghaborut kovetSen, ideoldgiailag dtkeretezve, a biztonsagi tudatositas
tovabb élt és fejl6dott. Korunkra maradt emlékei kozul elsésorban itt is a szélesebb
kdzonség szamara készilt, biztonsagtudatositdsi funkciot is ellatd regényeket, illetve
filmeket emelhetjik ki.

A rendszervaltast kdvetéen a biztonsagi tudatositas atmeneti id6re hattérbe
szorult, hogy a feladatrendszer és a kildetés egyértelm(ivé valasaval a 2000-es
években Ujra megjelenjen, betdltve hasznos és nélkildzhetetlen szerepét.

Ma a nemzetbiztonsagi szolgalatok biztonsagi tudatositd tevékenységiket
els6sorban az ugynevezett intézményvédelem keretében, vagy azzal szorosan
egylUttmUkodve latjak el. A biztonsagi tudatositas elsé |épéseként el6adasokat ren-
deznek, tajékoztatdkat tartanak, amelyek keretében, illetve azokhoz kapcsoléddan
papiralapu vagy elektronikus tajékoztatd anyagok, szérélapok ataddsara is sor kerdil.
Atdjékoztatdk mellett megtaldlhatok a plakatok és az emléktargyak is. A hatékonysag
novelése érdekében a tajékoztatdk testreszabhatdk a célkdzonség igényeinek, illetve
fenyegetettségi szintjének megfelelSen.

Atechnika fejl6désével parhuzamosan a biztonsdagi tudatositas sulypontja elsé-
sorban az informatikai és kiberbiztonsagra tevédik at. Ez a felllet annyira el6térbe
kerllt, hogy 6nallésodott is, illetve esetenként maga a fogalom is sokak szdmdra
csak erre vonatkozik. A nemzetbiztonsagi szolgédlatok azonban megérzik a biztonsdg
és a fenyegetés komplex megkdzelitését. Természetes, hogy az IT-, illetve kiberbiz-
tonsdgi tudatositds mara kommercializalddott, és az e terileten aktiv vallalkozdsok
tevékenységének egyik elemévé valt.

A folyamatot tovabb kisérve elmondhatd, hogy optimalis esetben biztonsagi
tudatositds eredményeképpen jelzések érkeznek a szolgdlatokhoz, megalapozva
azok hatékony fejl6dését.

Az elhdrité szolgdlatok eszkdzrendszerének egyéb elemeivel dsszehasonlitva
igazolhatd az a megdllapitas is, hogy a biztonsagi tudatositas egyfajta kapunyito
szerepet is betdlthet, mivel ennek sordn a szolgalatok segit6-tamogatd attitlidje
valik kézzelfoghatéva.

7 Viszonylag ismert magyar példak Mattyasovszky Jené Hod-kényvei, és Mag Bertalan: Ot méregfiola. Buda-
pest, Zrinyi, 1984; vagy a Berkesi Andrds —Kardos Gyorgy szerz&paros konyvei, példdul Kopjasok. Budapest,
Magvetd, 1986.

8 Lasd Kadar Gyula: A Ludovikdatdl SopronkShiddig. Budapest, Magvetd, 1984. A részleget Somogyvary Gyula,
. vilaghaborus veteran, hazafias konyvek szerzéje (példaul: Virdgzik a mandulafa; Ne sdrgulj, flizfal; Es Mihdly
harcolt stb.) vezette.
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4. Kitekintés — rendéri blinmegel6zéssel kapcsolatos
tapasztalatok

Ahhoz, hogy jobban atlassuk a helyzetet, az ,,id6sebb rokont”, a blinmegel&zést,
annak rendszerét célszerl segitségll hivni. Az egyik szerz6tars, Jasenszky Nandor
személyes élményanyagat hivjuk segitségul.

Az 1980-as évek elején a Budapesti Rendér-fékapitanysag (BRFK) Betorési
Csoportjanak f6 profiljat a kiemelt — a ma mar megmosolyogtatd 100 000 forint
és az afeletti — karértékd, illetve a sorozatban elkdvetett betorések képezték. A szak-
mai kozosség és annak vezetdi elvartak és megkovetelték, hogy a nyomozasok sordn
vizsgaljuk a lehetévé tevd kortilményeket és persze azt is, hogy mit és milyen formaban
tehetlink ezek ellen. Csak egy példat ragadnék ki a szamtalanbdl. Amikor 1982 marci-
usaban megindult —a kordbban Magyarorszagon szinte ismeretlen — hengerzartorés
modszerével elkdvetett lakasbetodrési sorozat, az elsé perctdl kiemelt feladat volt
az elkdvetés vizsgalata. A modszer gyors, egyszerU, csekély eszkdzigény(, nyomsze-
gény zarnyitdst tett lehetévé. A masik fontos momentum volt, hogy Magyarorszagon
a leggyakrabban hasznalt, Ugynevezett ,korte alakd” hengerzarbetétet tamadta.
Tapasztalatainkkal —a még zajlo felderités mellett — megkerestik a kérdéses Elzett
zar gyartdéjat, és elkezd6dott a lehet8ségek vizsgalata a zarak és zarkornyezetek
atalakitdsardl a behatoldsi médszer megakadalyozadsa érdekében. Az akkor kimunkalt
megolddsok a mai napig élnek, és beépultek a biztonsagos zdrrendszerek gyartasi
folyamataba.

A nyolcvanas évek elején a BRFK vagyonvédelmi szakterlletének szervezeti valasza
is volt a betdréses lopdsok visszaszoritasara, 1étrehozta a Vagyonvédelmi Tanacsado
Szolgdlatat, amely a maga kordban az elsé és egyetlen volt, ahol rendéri és megfelel§
mdszaki tapasztalattal is rendelkez& munkatdarsak adtak a komplex védelmi rendszerek
kialakitasa érdekében tanacsokat, és kototték 6ssze az dllampolgdrokat a biztonsagi
szolgaltatdkkal. A kés6bbiek sordn a blinmegel6zés 6nallé szakteriletté valt, széles
korben, megfeleld szervezeti hattérrel, kiilsé tarsadalmi kapcsolatrendszerrel végzik
munkajukat napjainkban is.

5. Biztonsagtudatossag a terrorelharitasban

A terrorizmussal, a terrorelharitassal a rendszervaltas el6tt csak nagyon sajatos
maodon, szinte a nyilvanossag, a tarsadalom teljes kizarasaval lehetett foglalkozni.
Ugyan egyUtt éltlink vele, hiszen ha csak a modern kori terrorizmus alapkévének
tekinthetd 1972-es mincheni olimpiai tdmadasra gondolunk, vagy a Voros Brigddok,
a Voros Hadsereg Frakcio tevékenységére, ezek ismert események voltak a nyilvanos-
sag szamara is. Ugyanakkor a kétpdlusu vilagrendben ezek olyan cselekményekként
lettek talalva, mint amelyek nalunk meg sem térténhetnek. Az id6szakot megha-
tdrozta a ,te terroristdd — az én szabadsdgharcosom” néz&pont szerinti — finoman
fogalmazva — atpolitizalt hozzaallas.
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Arendszervaltas utan a helyzet alapvetéen megvaltozott. A magantulajdon erételjes
fejl6dése, a gazdasagi szerkezet atalakitasa, a tarsadalom, a jogrendszer, a nemzet-
biztonsagi szervezetek, a rendvédelmi szervek kihivasainak, feladatainak valtozasa Uj
helyzetet teremtett. A korilmények ilyen nagymérvd, komplex valtozasa oda vezetett,
hogy a jelen tanulmdanyban leirt kezelési modellbél a legoptimalisabb esetben is csak
a tUneti kezelésig jutottunk. Ez tetten érhetd volt a terrorelhdritds és a szervezett bino-
zéssel val6 foglalkozas teriletén is. Nem voltak mélyrehatd, ok-okozati dsszefliggéseket
feltard elemzések, nem voltak kiérlelt javaslatok, sok esetben a tarsadalom és a politika
is adds volt azzal, hogy mit var el a felel8s szakmai szervezetekt6l. Determinalt volt
a kapkodas, rogtonzés, a pillanatnyi felszini problémak eseti kezelése. Ebben az id6ben
a biztonsagtudatos magatartdsok specialis formalasa er6sen hattérbe szorult, illetve
inkdbb nem is volt. Az egyre aktivabb, dntudatosabb tarsadalom kialakuldsa, fejlédése
folyamatosan fejlesztett egy nyitottabb, sokkal szélesebb alapokon nyugvé kommuni-
kaciot. A megjelend informaciok mennyisége és gyorsasaga egyre nagyobb mértékben
befolydsolta a mindennapokat. Természetesen sokkal nagyobb teret kaptak a negativ
jelenségekkel kapcsolatos felvetések is. A hirtelen sokszerepl&ssé vald hirverseny karos
mellékhatdsa volt, hogy a gyorsasag és a mennyiség a hiteles tdjékoztatds és a mindség
rovasara ment. A média a biztonsagérzetet befolydsold tényezdvé valt.

A kovetkez8, szerencsés mozzanat a konszolidacié bekdvetkezése, amelynek
terrorelhdritasi, egyben felderitési szempontbdl hatarkdve és kiinduldpontja a Ter-
rorelhdritasi Kézpont (TEK) 2010-es megalakuldsa. A TEK hosszU évek ota igyekszik,
hogy szélesitse a parbeszédet a tarsadalommal. Jelenleg bizonyos célcsoportokra
fokuszal, de torekszik folyamatosan boviteni a kort a tomegtdjékoztatds eszkdzein
tul a helyszini személyes megjelenés lehet&ségével, el6adasok, tajékoztatok meg-
tartasdval is. Az igy dtadott informacidkkal szeretnénk elérni a biztonsagtudatossagi
folyamat vagy korforgds kialakulasat. Ennek 1ényege — véleménylink és tapasztalataink
szerint — az egymasra épuld biztonsag, a biztonsagi szintek korforgasa.

Magénélet - magéanbiztonsag

-

Munkahelyi, dolgozdi biztonsag Munkahelyi, dolgozéi biztonsag

Terrorelharitassal kapcsolatos
biztonsagtudatositas

Vallalkozasbiztonsag Vallalkozasbiztonsag

1. dbra
Biztonsdgtudatossdgi kérfolyamat

Forrds: Jasenszky Nandor kutatasa és szerkesztése
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6. Maganélet — maganbiztonsag

Az embereknek, kdzvetlen kornyezetiiknek, csalddjuknak az altaldnos biztonsaggal
kapcsolatos szabdlyaik szinte genetikailag kédoltak: a gyermek, a lakas, az értékek
védelme hosszu évek tapasztalata alapjan, illetve kordbbi generacidk altal atadott
szokdsok, szabalyok altal determinaltak. A szabalyok kilsé hatasok altal valtoznak,
illetve valtozhatnak, de altaldban csak kis mértékben — néha csak a technikai lehe-
téségek fejlédése mentén — finomhangolddnak.

7. Munkahelyi, dolgozoi biztonsag

A munkahelyi, dolgozdi biztonsag nagymértékben befolydsolt azaltal, hogy a munka-
soknak, mennyire volt kordbban érintett rendkivili eseményekkel, illetve mennyire
korszer(ien el8relatd. Osszetett folyamatokrél beszéliink, hiszen itt mar a személyes
biztonsagon tul megjelenik tobbek kozott a vagyonvédelem, vagy az adat- és infor-
macidbiztonsag és egyéb, az adott munkahelyre jellemz6 biztonsagi igények is.
A munkahelyi biztonsagi kultira mar hatdassal lehet az egyén maganbiztonsagara is.

8. Vallalkozasbiztonsag

Fontos rogtdn tisztazni, hogy a vallalkozasbiztonsdg nem egyenl a vallalatbiztonsaggal.
Az eltérés formailag csak par betd, de a tartalomban 6ridsi. A vallalkozasbiztonsag
a vallalkozas teljes mlkodési vertikumaért felel. A mikodési kornyezet, az emberi
tényez6k, a munkavallaldk, a beszallitok, alvallalkozdk, a termékek piaci helyzete,
versenytarsfigyelés, kereskedelem, marketing, szallitasbiztonsag folyamatos monitorin-
g0z3asa, a belsd és kiilsé visszaélésekkel szemben valé fellépés, a folyamatos mikodés,
szolgdltatds vagy termelés biztositasa is a feladata. Nagyon széles kord, sok terlletet
atfogo tevékenység. A nemzetkozi és hazai tapasztalatok alapjan a komplex tzleti hir-
szerzés —annak offenziv és defenziv teriilete —a letéteményese ennek a legmagasabb
szint{ vallalati biztonsagi kultura kialakitasanak. Természetesen ez nagymértékben
tudja befolydsolni a benne részt vevd, illetve érintett személyek biztonsaghoz vald
hozzaallasat. Egy vallalaton, munkahelyi kdzosségen belll a biztonsagi tudatformalas
soran meg kell éIni azt és meg kell harcolni azért, hogy a fejekben eljussunk a ,vallalati
Gestapotdl” a ,,megkerilhetetlenil szikséges” megitélésig és az ezzel kapcsolatos
biztonsagi szervezet és a biztonsagrezsim elfogadasahoz.

9. Terrorelharitassal kapcsolatos biztonsagtudatositas

A terrorelhdritdssal kapcsolatos biztonsdgtudatositas tertletén meg kell probalni
logikai sorba rendezni és eszerint felépiteni a munkankat. Dontéen kétfelé agazik
a munka, a megel&zés-felkészités és a bekdvetkezett események kezelése felé.
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a) Megelbézés-felkészités: altalanos tajékoztatas, informacidadas a megel6zés érdekében:
e aterrorizmus mint jelenség torténete, megjelenési formai, trendjei napjainkban;
¢ aterrorjellegli cselekmények bemutatdsa;

e a végrehajtasi magatartasok, ezek el6késziletének felismerése, felismerhe-
tésége, a rautald magatartdasok megismerése;

¢ a ,veledis megtorténhet” gondolat ellltetése;

e aterrorcselekményekkel kapcsolatos tarsadalomérzékenyitési munka a meg-
felelS szinteken, a szintekhez rendelt és illesztett tartalommal.

Iskolaskortdl fontos, hogy a megfelel§ formaban foglalkozzunk azokkal a kérdések-
kel, hogy ,, mire kell odafigyelni”, ,,mit kell észrevenni”, , kinek kell széIni”, valamint,
,ha megtodrténne, mit kell tenni”.

Ezekre a gyermek- és fiatalkorban lefektetett alapokra lehet késébb, mar a munka
és mindennapok felnétt vildgaban felépiteni a terrorcselekményekkel kapcsolatos
tovabbi érzékenyitési feladatokat.

b) A bekbvetkezett események kezelése: a ,megtortént és benne vagyunk” helyzet.
A munka alapja ez esetben a vildgban megtdrtént események folyamatos és gyors
elemzése és értékelése, a jelenségek okainak és korilményeinek feltdrasa. Ezeket
az informdcidkat kell tudnunk ajanlott magatartdsi szabdlyokka, viselkedési tana-
csokka konvertdini.

Aterrormegel&zéssel foglalkozé szakemberek meggy6z6dése és egyben kilde-
tése is az, hogy egy tartalmas, szakmailag megalapozott, érthet6 és a gyakorlatban
felhaszndlhatd informacids csomaggal segitsiik az emberek mindennapjait. Ezzel
kapcsolatban a TEK altal kiadott Mindennapi biztonsdg cim( kézikonyv® (megel&-
z6-védelmi ajanlasok) letdlthetd a TEK honlapjardl e-book-formatumban. Elészavaban
Hajdu Janos r. altdbornagy, a TEK fGigazgatdja igy fogalmazott:

,Valami megvaltozott Eurépaban. A 2015 novemberében Parizsban kezd§dott
terrortdmadds-sorozat alapjaiban atformalta a kontinens biztonsagi viszonyait.
Aterrorszervezetek aktivitdsa, a rendszeres tdmadasok, az elkdvetdi magatartasok
valtozasa, a maganyos elkovetSk nagyobb szamud megjelenése mas tipusu rendveé-
delmivalaszokat igényelt. Az elkdvetdk, a véghezvitt cselekmények kdrilményei,
a tdmadott |étesitmények és a rendezvények egyértelmUen jelzik, hogy fokozni
kell a parbeszédet a tarsadalmi csoportokkal, és torekedni kell az allampolgari
biztonsagtudatossag kialakitasara, gondozasara.”

A terrorelhdritdssal és -megel6zéssel kapcsolatos fejtegetések végéhez kozeledve
fontos megemliteni egy dilemmat. Képletesen fogalmazva: a ,,mit miért” kell csinalni
kérdés kdrvonalazédik, a ,kinek és hogyan” kell megcsinalnia egyértelm(i megvala-
szoldsa viszont még varat magara.

A TEK felderit8, elharitd szervezet, amely rendelkezik mveleti, felszdmoldi
és kiemelt személyvédelmi képességekkel és kapacitasokkal. Jelenlegi szervezetében

9 Lasd: www.tek.gov.hu/letoltes.html
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képes arra, hogy tapasztalataival, értékeléseivel, elemzéseivel tdmogassa a bizton-
sagtudatositds, a tarsadalmi érzékenyités programjat. Ennek megfelel6 mingségi
és féleg eredményes megvaldsitdasa human és egyéb er6forrasokat igényel. El
lehetne gondolkodni azon, hogy ez az irany hogyan épllhetne be a TEK, illetve mas
nemzetbiztonsagi, valamint rendvédelmi szervek életpalyamodelljébe. Az évtizedek
tapasztalataval rendelkezé kollégaink garancidi lehetnének egy szakmailag hiteles,
magas szinvonalu, tudatformald programnak. E téma kifejtése mar egy kévetkezd
cikkért kialt.

10. A maganbiztonsag esszencialis szerepe

A rendszervaltast kovetd, elmult harom évtized soran a rendérség, monopolhelyzetét
elveszitve, identitdsvalsagot is el6idézett, mikozben jénéhany magan- és kdzdsségi
rendészeti szervezetet termelt ki. A posztmodern atalakulds, a rendfenntartas
pluralizmusa két dolgot jelentett egyszerre: egyrészt az allami rendészeti monopo-
lium megtorését, masrészt a maganbiztonsagi és polgari rendfenntartas el6térbe
kertilését, jelentSs novekedését.l® A szabad piacgazdasag és a magéantulajdon rend-
szervaltast kdvetd térnyerése és rohamos temben ndvekvd védelmi igénye pedig,
szikségszerlen hivta létre az Uzleti alapon m(ikodd, a kozbiztonsagot kiegészité
tevékenység(i és a késGbbiekben polgarjogot nyerd maganbiztonsagi vallalkozaso-
kat, amelyek — szakmai és Uzleti tapasztalataik novekedésével — napjainkra egyre
meghatarozobb jelentdséggel birnak az érték- és vagyonvédelem valamennyi teri-
letén. A biztonsagi agazat |éte és névekedése a bizonyiték arra, hogy az dllampolgdr
sajat kezébe veszi a biztonsdgarol valo gondoskoddst, ezzel visszaveszi a kordbban
az dllamra testdlt jogot.*

Figyelemre méltd, hogy Magyarorszag mar 2008-ban azon tiz eurdpai allam
kdzé tartozott, ahol a piaci nyitas kovetkeztében nagyobb |étszamban voltak jelen
a maganbiztonsagi szolgaltatdk, mint az dllami biztonsagi szerveké.? 2020-ban a hazai
maganbiztonsagi vallalkozdsok szama 6461, mig a kiadott személy- és vagyondri
igazolvanyok!® szama 96 008 darab volt.**

Legyen barmennyire is felkészilt egy maganbiztonsagi szolgaltatd, eredményessé-
gének legsziikebb keresztmetszetét a szolgaltatas leggyengébb lancszeme, a rész(ek)
egészre vald hatadsa adja, igy a tevékenység stabilitdsa is —adott esetben —a leggyen-
gébb elem erdsségétdl fligghet. Ennek alapjan el kell tudnunk érni, hogy a biztonsag

° Kerezsi Kldra — Nagy Veronika: A rendészettudomdny kritikai megkozelitése. In Boda Jézsef — Felkai
L&szI6 — Patyi Andras (szerk.): Unnepi kétet a 70 éves Janza Frigyes tiszteletére. Budapest, Dialég Campus,
2017. 275.

n Kerezsi Klara—Pap Andrés Laszld: A blindzés és a blindzéskontroll jovéje. In Finszter Géza — Sabjanics Istvan
(szerk.): Biztonsdgi kihivdsok a 21. szdzadban. Budapest, Dialég Campus, 2017. 573.

2 Toth Judit: Kozrendészeti maganbiztonsag és maganrendészet kozpénzbdl. Beliigyi Szemle, 65. (2017), 5.

= Villalkozdsok (személy- és vagyonvédelmi, magannyomozoi, tervezd-szereld), igazolvanyosok (személy-
és vagyondr, magannyomozo, vagyonvédelmirendszert tervezé-szereld, vagyonvédelmi rendszert szerel6).

“ Az Orszagos Renddr-fékapitdnysag Rendészeti FSigazgatdsag Igazgatasrendészeti FGosztaly éltal biztositott,
Osszesitett, 2020. december 31-ei allapotnak megfeleld statisztikai adatok szerint. Christian LaszI6 — Lippai
Zsolt: Kakukktojas vagy Uj rendészeti alappillér? In , Tehetség, szorgalom, hivatds”: Tanulmdnykétet. Budapest,
Magyar Rendészettudomanyi Tarsasdg Vam- és Pénzigydri Tagozat, 2021. 18.
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mint termék megteremtésében érintett valamennyi szerepl§ azt sajatjanak tekintse,
annak folyamataban, kvazi biztonsagi szakemberként vallalja magara a ra haruld
részt. Egy professzionalis maganbiztonsagi szolgaltatd az egyéni és kollektiv bizton-
sagi tudatossag erdsitésével szinte észrevétlenll vonja be és teszi — a ra vonatkozo
modon és mértékben — érdekeltté a tevékenységében érintett valamennyi személyt
a biztonsag kozos érdekl megteremtésében, a vétkezés elére megakadalyozasa
lehet&ségének minimalizalasaban.

11. A biztonsagtudatossag fejlesztése a maganbiztonsagban

Annak felismer(tet)ése, hogy a biztonsdg megteremtése mindenki felelssége,
amelyben csak kdzdsen érhetlink el érdemleges eredményt, akar mar félsikernek is
tekinthetd. Ugyanakkor fontos, hogy a tudatossag fejlesztését ne a direkt tények,
a biztonsagi direktivak ismertetésével kezdjik, hanem annak megértetésével, hogy
tudatos magatartasunkkal a sajat életlinket és kornyezetiinket, igy csaladtagjaink,
szeretteink életét is biztonsdgosabba tehetjiik. Ertve ez alatt példaul a lakdsajtonk
bezarasat, a kozlekedési szabalyok betartasat, értékeink megfelel§ védelmét, vagy
akar az ATM-bdél torténd pénzfelvételiink koriltekintd gondossagat, tehat a gondol-
kodasunk ilyen iranyu atalakuldsat.

Tudatositani kell az egyénben, hogy nincsen egyeddl, és bar tobbnyire ész-
revétlenll, de mindig ott allunk mellette, mogotte, és mindenkor szamithat rank.
Rendelkezésére kell bocsatani az éjjel-nappal mikods elérhetbségeinket és elmon-
dani, nincsen felesleges jelzés, csak olyan van, amelyet 6 fontosnak érez kdzds kil-
detésiink érdekében a tudomasunkra hozni. Ugyanakkor megmutatni azt is, hogy
mit és hogyan kell tennie, ha harmadik fél kényszeriti az emlitett jelzés addsara, azt
hogyan tudja — sajat veszélyeztetése nélkil —a tudomdsunkra hozni.

A munkaltato altal megkdvetelt specidlis biztonsagi szabalyokra a munka-, bal-
eset-, tlz- és egészségvédelmi alapok elsajatitasat kdvetben érdemes komolyabb
hangsulyt fektetni, azt a mar meglévé alapok kib&vitésével kontextusba helyezni.
Ez megvaldsulhat jelenléti, e-learning vagy blended learning (tematikus, egy-egy
témakort feloleld, példaul iratkezelési, titokvédelmi szabdlyok, munkahelyi er6szak
felismerése stb.) képzések soran, amelyek végrehajthatdk szervezett munkahelyi
kortlmények vagy akar 6nképzés keretében is. A képzéseknek tematikusan egymasra
épuléen, a biztonsag kérdését megfelel§ szakmaisaggal, a nem biztonsagi szakemberek
szamara is érthetd, feldolgozhatd mdédon, megtortént, valds helyzetek elemzésével
szlikséges felépiteni.

A biztonsaggal kapcsolatos intézkedéseket megfogalmazd tdjékoztatasoknak,
a kiadott brosuraknak, kifliggesztett tajékoztatoknak egyértelmd, egyszer( és biz-
tos Uzenetet/lzeneteket indokolt hordozniuk. Bemutatva a veszélyt jelent§ vagy
annak bekdvetkezésére utald helyzetek felismerésére és beazonositasara vonatkozo,
egyértelm( tajékoztatasokat, illetéleg azt, hogy ezen esetekben pontosan mit, mikor
és hogyan szlkséges megtenni (példdul, hogy kapcsoljuk ki a szamitdgéplnket, ha
elhagyjuk a munkaallomasunkat, csak céges adathordozdt csatlakoztassunk, zarjuk
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be az irdasztalunk, taroldszekrénylink fiokjait, vagy tlzriadd esetén merre hagyjuk
el az éplletet stb.).

12. Esettanulmany: biztonsagtudatossag a szallodakban

Alan Orlob, a Marriott International®® szallodaipari éridscég volt biztonsagi igazga-
téja szerint figyelemmel kell kisérni a terrorizmus valtozasait és épést tartani vellk,
csokkenteni a sebezhetdséget és a szlikséges mértékben keményiteni a puha célpon-
tokat. A védelmiintézkedéseket és eljarasokat a valtozé kockazatokhoz kell igazitani,
és ahogy a terrorszervezetek fejlesztik a tAmaddsaikat, a biztonsagi szakembereknek
fejlesztenitk kell a megel6zésikre tett intézkedéseket.

1990-ben, az Amerikai Egyesdlt Allamok panamai invazidjat kovetéen Ed Fuller,”
a Marriott International egykori vezetGje érezte el6szor sziikségét annak, hogy val-
sagkezelési programot kell kidolgozni a szallodak szamadra, mert a Marriott szalloda
vendégei — valsagkezelési terv hidnydban — a szélloda mosoé- és szaritégépeiben
rejtéztek el a panamai katondk el8l. A vallalat valsagkezelési stratégidjanak Ujabb
forduldpontjat a 2001. szeptember 11-i terrortdmadasok jelentették, amikor —az ame-
rikai Homeland Security Advisory System?®-hez hasonldan — létrehoztak egy veszé-
lyeztetettségiszint-rendszert, amely o6t kategdridba sorolta a veszélyeztetettséget,
és a szintekhez kotelez6 biztonsagi intézkedéseket hatdrozott meg.

Felismerték annak tényét, hogy egy potencidlis terrortamadas megel&zésében
oriasi elényt jelenthet, ha a szalloda alkalmazottai is alapvet6 biztonsagtudatossagi
ismeretekkel rendelkeznek, észreveszik és jelzik a biztonsagi szolgdlatnak, ha barmi
rendellenességet tapasztalnak. Bar a vallalat szallodai a vildg minden részén tébbnyire
eltérd biztonsagi kornyezetben mikdodnek, bizonyos oktatdsi elemek mindegyikik
esetében egyforman jelen vannak. Ezek kozé tartozik egyebek kozt a valsagkezelési
terv® megismerése és annak tudatositasa, hogy biztonsagtudatos magatartasukkal
nemcsak a vendégeiket, de egymast is védik.

s A Marriott International a vildg legnagyobb szallodaipari véllalataként (tébb mint 6000 szalloda a vilag
122 orszagaban) élen jar a valsaghelyzeti protokollok kidolgozasaban.

16 Alan Orlob: Protecting soft targets in hostile environments. Recent attacks expose vulnerabilities. The Guardian,
The Source of Antiterrorism Information, (2009), 11. 7.

i A Marriott International volt elndke, tanacsado, szerzé és el6ado.

8 Az Amerikai Egyesiilt Allamok belbiztonsagi tanacsadd rendszere, egy szinkdddal ellatott terrorizmus-fe-
nyegetési tanacsaddskala volt.

1 Minden szélloda vélsdgkezelési terve egyénre szabott, abban altaldnos iranyvonalakat lehet felvazolni, de
az akar egy varoson belili szallodak kozott is ényeges eltérések lehetnek. Azok az elemek, amelyeknek
célszerlen szerepelnilk kellene valamennyi valsagkezelési tervben az alabbiak:

« elérhetdségek (a kozponti szervezet, a szalloda vezetése, hatdsagok, hibaelharitd és karbantartd cégek,
beszallitok, hivatalok, nagykovetségek, szerz8déses partnerek vagy barmilyen mas szervezet vagy személy,
akivel valsaghelyzet esetén szlikséges vagy lehet kapcsolatba Iépni);

« értesitési eljaras (ki kit, milyen esetben, miért és hogyan fog értesiteni);

« aszalloddban tartézkodd személyek (hogyan allapithatd meg barmelyik pillanatban, hogy hanyan és kik
tartézkodnak a szallodaban [vendégek, alkalmazottak, latogatdk stb.]);

« aszalloda vélsadgkezelési szervezetei, azok felépitése, miikodése, felelGssége;

« hollegyen a széllodaban lathatd biztonsagi személyzet (visszatarté er6);

« stratégiai pontok valsdghelyzet esetén (vezetési pont, kiliritési pont, belsé kitritési pont, befogadd pontok
és mindezek masodlagos vagy harmadlagos helyszinei);
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A személyzet tagja az elsé biztonsagi ismereteket dtadd képzést a felvételét
kovetben, de még munkaba |épése el6tt kapja meg, amely oktatds alapesetben
évente egyszer, két ora id6tartamban, illetéleg specialis ismeretek atadasanak szik-
ségessége — példaul rendkivili események, terrortdmaddasok bekdvetkezése — esetén
harom-négy dra id6tartamban, a munkaidé terhére valdsul meg.

Az oktatdsok sordn a szallodalanc altal, egységes szempontrendszer alapjan
felkészitett — sok esetben rendészeti, harctéri, terrorelharitasi gyakorlattal rendel-
kez6 — maganbiztonsagi szakemberek tudatositjak a személyzetben egy esetleges
tamadas veszélyeit, kovetkezményeinek sulyossagat, és felhivjak a figyelmuket, hogy
a megszerzett ismeretek és azok alkalmazdsa a maganéletiikben is el6nydssé valhatnak.
A képzések személyre szabottan, az adott beosztdasnak megfeleld altaldnos és specialis
ismeretek készségszint(i elsajatitasat célozva tartalmazzak a szalloda krizismenedzs-
menttervének és biztonsdagi protokolljainak ismertetését, a vészhelyzeti teendbket,
az elkovetSk modszereit és azok felismerését, valamint beszélnek a terrorizmus
atalakuldsardl, az Uj tipusu veszélyekrol, azok felismerésérdl és jelzésérdl. Megfelel6
felkészités esetén ugyanis ez a személyzet fogja képezni a szdlloda biztonsaganak
egyik hatékony jelz6rendszeri pillérét, 6k lesznek azok, akiknek el&szor feltlnik, ha
a kozvetlen munkakdrnyezetikben barmi valtozds vagy gyanus esemény torténik,
hiszen &k ismerik legjobban az adott kdrnyezetet.?°

A képzés kiemelt elemeként szerepel az egyes blincselekményi kategdridk
elkovetésének, valamint az azok elkdvetésére torténd el6készité cselekmények fel-
ismerésének, tobbnyire megtortént esetek,?! illetéleg a Mariott munkatarsai altal
elkészitett, alabbi témakat feldolgozd oktatofilmek bemutatdsa és az adott munka-
kdrnek megfeleld elemzése:

¢ ismeretlen személyek hosszabb ideig vagy visszatéréen megjelennek az épilet

kordl;

¢ elhagyott gépjarmU az épllet kornyezetében;

e rendszamtabla nélkil vagy piszkos, nem lathaté rendszamtablaval érkezé jarma;

e tulsulyos jarmd;

¢ csomagok nélkil, vagy feltlin6en sok vagy nehéz csomaggal érkezé szalldvendég;

e azid6jarashoz képest feltlinéen vastag ruhdzatban 1év6 személy;

¢ elhagyott csomag a szélloda terUletén;

« gyakorlatok valsaghelyzetre vald felkészilésre (hogyan, mire és milyen gyakorisaggal);
« az épllettel kapcsolatos informacidk (az épllet szerkezetérdl, az elektromos, légtechnika-, gaz-, viz-,
informatikai, biztonsagtechnikai, kommunikacids stb. rendszerekrél);
« valsaghelyzeti tartalékok (mi, hol és milyen mennyiségben);
« események rogzitése (mikor, hogyan és ki altal);
« biztonsagi protokollok konkrét vészhelyzetekre (természeti csapasok, blincselekmények, t(iz, robbanas,
zavargds, kilrités, miszaki meghibasoddasok, balesetek, egészségligyi vészhelyzetek, terrorcselekmények);
« karok felmérése és helyredllitas (hogyan, mibdl, ki altal, mennyi idé alatt).
0 Lippai Zsolt — Thieme-Esé Milan: A széllodak, mint ,,puha célpontok”. In K6zds kihivdsok — egykor és most.
Tanulmdnykétet. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzugydri Tagozat, 2020. 175.
2 Ertve ez alatt a Mariott széllodaldnc elleni, mar bekdvetkezett terrorcselekmények (Pakisztan Islamabad
2008. 56 halott, 265 sérilt; Amman Jordania 2005. 60 halott, 115 sérilt; Mumbai India 2008. 166 halott,
tobb mint 300 sérllt) eredeti felvételei, valamint a cselekmények el6késziletének, végrehajtasanak, uto-
életének és egy lehetséges terroristatdmadasi ciklus részletes elemzését.
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e vendég, aki készpénzzel fizet olyan nagyobb tételekért, amelyekért rendszerint
bankkartyaval szokas fizetni;

¢ habarki nem vendég szamara szlikséges informaciokat kérdez a személyzettdl;

e az éplletet fényképezd vagy arrdl rajzokat készité személyek;

¢ vendégszobaban hagyott nagyobb mennyiségli készpénz, térképek, alapraj-
zok, kabelek, elemek, fém alkatrészek, vegyszerek, |8szerek, |6fegyver vagy
|6fegyveralkatrészek, radidkommunikacios eszkdzok;

e _Ne zavarjanak” tabla kitéve az ajtora 24 éranal hosszabb ideig;

¢ idegen személyek lzemi teriileten azonositd nélkil stb.??

Itt kell megemlitenem a széllodalanc ,,See something? Say something!” azaz
,Latsz valamit? Mondj valamit!” programjat, amelynek alapjait a személyzet
valamennyi tagja az ismétl6d6 oktatasok soran sajatitja el. A program részeként
a vendégtértdl elzart, a szdlloda személyzete altal bejart részeken figyelem-
felhivo szines abrak vannak elhelyezve a biztonsagtudatossagi képzés f6bb
elemeit tartalmazo képekkel és azok szOveges magyarazataval. Egy a széllodai
vendégtérben elhagyott csomag fotdja alatt példaul a szoéveg: , Elhagyott cso-
mag”, illet6leg fegyver, kabitdszer vagy gyanus targyak fényképe és leirasa stb.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy — a biztonsag komplex és sokrét(i jellegének
megfelel6en — a biztonsdagi tudatositas soran a nemzetbiztonsagi, terrorelharitasi
és maganbiztonsagi szervek hasonld mddszertan alapjan és hasonld vagy sok esetben
azonos célok elérése érdekében tevékenykednek. Erzékenyité tevékenységiik sordn
atvehetik és testreszabhatjdk egymds mddszereit. Munkajuk ezzel egyitt vagy ettdl
flggetlenll egymast kiegészit(het)i és tdmogat(hat)ja. Tevékenységik egyltt vezet
el mindannyiunk nagy becsben tartott kozos kincséhez: a komplex biztonsaghoz.
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